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QESTiNASYON PAZARLAMA ARACLARINDAN WEB SITELERININ
DEGERLENDIRILMESINE YONELIK NiTEL BIR ARASTIRMA: AKDENIZ
DESTINASYONLARI ORNEGI

A QUALITATIVE RESEARCH ON THE EVALUATION OF WEB SITES FROM
THE DESTINATION MARKETING TOOLS: MEDITERRANEAN DESTINATIONS
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Modern bilgi ¢ag1 ve pazarlama anlayisinda meydana gelen gelismeler insanlari, hayatin her alaninda bilgi ve
iletisim teknolojilerini, akilli iiriinleri, mobil uygulamalari, web sitelerini, sosyal medya, vb. araglar1 kullanmaya
yoneltmektedir. Benzer sekilde turistlerin hizla artan turistik bilgi arayislar1 ve turizm pazarlarinda yasanan yogun
rekabet, destinasyon pazarlamacilarini, maliyet avantaji saglamak, giincel ve siirekli bilgi sunulabilmek, genis
kitlelere erisim imkani saglamak gibi cesitli nedenlerden otiirii ilgili araglardan yararlanmak durumunda
birakmaktadir. Bu araglardan web siteleri ise sagladiklar1 avantajlar ile turistlerin ve destinasyon
pazarlamacilarinin gereksinimlerini karsilamada 6ne ¢ikmaktadirlar. Bu ¢alismada da Tiirkiye turizminin 6nemli
bilesenlerinden Akdeniz Bolgesi destinasyonlarinin (8 il ve 103 ilge) web sitelerinin belirli kriterler ¢ergevesinde
degerlendirilmesi ve mevcut durumun ortaya konmast amaglanmaktadir. Web sitesi bilesenlerini ve dzelliklerini
betimlemek {izere nitel aragtirma yontemlerinden biri olan icerik analiz tekniginden yararlamlmigtir. Yapilan
analizler neticesinde; Akdeniz Bolgesi destinasyonlarinin %91’inin kendilerine ait bir web sitelerinin olmadigi ve
bagl bulunduklar1 valilik, belediye ve il kiiltiir turizm midiirliiklerinde de detayli bilgilerinin bulunmadig
belirlenmistir. Web sitesine sahip olan destinasyonlarin ise web sitelerinin degerlendirildigi bilesenler ve 6zellikler

baglaminda yetersiz olduklari sonucuna ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler: internet, Destinasyon, Web Siteleri, Akdeniz Bolgesi.
JEL Smiflandirma Kodlari: L83, Z32.

ABSTRACT

The modern age of information and marketing understanding enable people to use information and communication
technologies, smart products, mobile applications, websites, social media, etc. in all areas of life. Similarly, the
rapidly increasing touristy information quests of the tourists and the intense competition experienced in the tourism
markets promote the destination marketers to use these tools owing to their cost advantage and their ability to
provide up-to-date and continuous information and access to large masses. The web sites, one of these tools stand
out in meeting the needs of tourists and destination marketers due to their advantages. In the study, it is aimed to
evaluate the websites of the Mediterranean Region destinations (8 provinces and 103 districts) within the
framework of specific criteria and to reveal the current situation. Content analysis technique, which is one of the

! Kirklareli Universitesi, Pinarhisar Meslek Yiiksekokulu, Turizm ve Seyahat Hizmetleri Program, aydin.unal@Kklu.edu.tr

Bursa Uludag Universitesi, Harmancik Meslek Yiiksekokulu, Turizm ve Otel Isletmeciligi Programi, onurcelen@uludag.edu.tr

Makale Gelis Tarihi / Received : 28.09.2019
Makale Kabul Tarihi / Accepted :02.12.2019

DOI: 10.21076/vizyoner.626214


https://orcid.org/0000-0002-6377-8587
https://orcid.org/0000-0003-4601-2173

Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, Yil: 2020, Cilt: 11, Say:: 26, 30-44.

Sileyman Demirel University Visionary Journal, Year: 2020, Volume: 11, No: 26, 30-44.
qualitative research methods, is used to describe the components and features of websites. As a result of the
analysis; it is determined that 91% of the Mediterranean Region destinations do not have their own web sites and
the governorates, municipalities and provincial cultural tourism directorates to which these destinations are

affiliated do not have detailed information about them. On the other hand, it is concluded that the destinations
having websites are insufficient in terms of the components and features in which the websites are evaluated.

Keywords: Internet, Destination, Web Sites, Mediterranean Region.
JEL Classification Codes: L83, Z32.

1. GIRiS

Bilgi ve iletisim diinyasinda gelisme siireci siirekli ve artarak devam etmektedir. Bilisim teknolojilerinin
gelismesini saglayan yazilimlar araciligiyla kullanici-kullanict ve kullanici-bilgi degiskenleri arasinda iletisim ve
etkilesim ag1 saglanmaktadir (Yildiz ve Yildiz, 2015: 596). Internetin kapsamli bir bilgi agina doniismesiyle
birlikte isletmeler pazarlama faaliyetlerinde bu araci aktif bir sekilde kullanmaya baslamislardir. Internet
sayesinde; bilgi depolanabilmektedir, kategorize edilebilmektedir, bilgiler {izerinde ¢esitli degisiklikler
gerceklestirilebilmektedir ve gesitli yazimlar ile bilginin dagitimi gergeklestirilebilmektedir (Unal ve Celen, 2018:
608). Internetin pazarlama faaliyetlerinde kullanilmas: ile birlikte turizm isletmelerinin ve destinasyonlarin
goriinlirligiiniin ve bilinirliginin artmasi, soyut olan turistik tiriinlere yonelik gercek zamanli hizmet olanagi
saglanmasi, ¢esitli 6zelliklerle isletmelerin ve turistlerin kisisellestirmesi gibi ¢esitli firsatlar elde edilmektedir
(Ulugay, 2017: 197). Internet, turizm alaninda sadece turistlere paket turlar, ulasim biletleri ve yiyecekler igecekler
hakkinda bilgileri sunmakta kullanilmamaktadir. internet, turizmin soyut olusu dikkate alindiginda turizmi
olusturan en temel unsurlardan birisi olan destinasyonlar hakkinda da fikir verebilmektedir (Baggio, 2003: 94).

Bir destinasyonun tanitimi araciligiyla destinasyon imaji1 yaratmak ve yaratilacak imaj sayesinde de destinasyona
yeni turistlerin gekilmesi yani turizm talebinin ger¢eklesmesi miimkiin olabilmektedir (Giillii, 2018: 39). Internet
turistlere destinasyon imaji, fikir sunma ve algi konularinda birgok bilgi sunmaktadir (Koltringer ve Dickinger,
2015: 1836). Destinasyon web siteleri, turistler i¢in 6nemli referans kaynaklaridir ve destinasyon imaji tizerinde
olumlu etkilere sahiptirler. Destinasyon imajina olumlu katki konusunda web sitelerine ek olarak, sosyal medya,
yorum siteleri, bloglar1 ve arama motorlarinda bulunan bilgiler ve icerikler de katki saglamaktadirlar (Bayram,
Keles ve Bayram, 2017: 16). Destinasyon web siteleri, kiiresel 6lgekte bolgelere ve turizm isletmelerine yonelik
turistlerin dikkatini ¢ekme ve talebi kendine yonlendirerek, rekabet avantajina sahip olmalarinda da etkili
olabilmektedir. internet kullaniminin bu denli hizli yayilmasi ve turizm sektdriiniin internetten yararlanmasiyla
turistlerin ilgili bilgilere kolay ulasabilmesi, gezi planlari ve rezervasyonlarini gergeklestirme yontemlerinde
cesitlilik saglanmistir (Celik, Yiizbasioglu ve Bayram, 2017: 1071).

Bu arastirmada destinasyonun tanimi, destinasyon yonetimi ve destinasyon web siteleri ile ilgili literatiir taramasi
gergeklestirilmistir. Literatiir taramasina ek olarak ise gergeklestirilen uygulama ile Akdeniz Bolgesinde yer alan
illerin ve ilgelerinin web sitelerinin mevcut durumu ve web sitesine sahip olan bolgelerin sitelerinde bulunmasi
gereken kistaslart karsilayip karsilamadiklari belirlenmeye g¢alisilmistir. Gergeklestirilen c¢aligmanin, Akdeniz
bolgesindeki illerin ve ilgelerin destinasyon web siteleri incelenmesiyle, giincel uygulamalarin ne derecede takip
edildigi, rekabet avantaj saglama da teknolojik uygulamalarin etkisi belirlenmeye calisilmustir. Onceki gesitli
aragtirmalardan yararlanilarak gergeklestirilen arastirmanin giincel verilerden olusmasi ve daha sonra konuyla
gerceklestirilecek aragtirmalar icin kaynak teskil etmesi de amaglanmaktadir. Tiirkiye’nin en Onemli turistik
destinasyonlarinin Akdeniz Bolgesinde oldugu goz 6niinde bulunduruldugunda, destinasyon web sitelerinin igerik
analizi yontemiyle incelenmesi, destinasyon web sitelerinin giiglii ve zay1f yonlerin belirlenmesine katki saglayacak
olmasi ve konuyla ilgili yapilmasi gerekenlerin ortaya konulmasi da ¢alismanin dnemini olusturmaktadir.

2. LITERATUR TARAMASI
2.1. Destinasyon Kavram

Tiirk Dil Kurumu (TDK) Sozliiklerine gore en sade tanimiyla destinasyon; “varilacak olan yer” anlamina
gelmektedir (TDK, 2019). Diger destinasyon tanimlarina bakildiginda ise Coltman (1989); “farkii dogal ozellikleri
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veya ¢ekicilikleri olan ve ziyaret¢ilerin ilgisini ¢eken yer”; “turistik tiiketici ile yerel halkin bir arada oldugu
cografi alan ya da bolge” (Tinsley ve Lynch, 2001: 372); Dredge and Jenkins (2007) “kisinin yerlesik olarak
yasadig yer disinda seyahat ettigi yer” olarak destinasyonu tanimlamaktadir. Destinasyon; “yarattig: ve sundugu
cekicilikler ile kendi basina talep olugturan ve temel ziyaret amact sirasinda ortaya ¢ikan ikincil ihtiyaglarin
karsilanmasi i¢in planlamay: gerektiren yerdir” (Usta, 2008: 234). Genis ve kapsamli olarak destinasyon kavramu;
“tilke biitiiniinden kiiciik ve iilke icindeki pek ¢ok kentten biiyiik, insan zihninden belli bir imaja sahip markalasmis
ulusal bir alandir ve onemli turistik cekiciliklere, ¢ekim merkezlerine ve festivaller, karnavallar gibi cesitli
etkinliklere, bolge icinde kurulmus iyi bir ulasim agina, gelisim potansiyeline, i¢ ulasim agiyla baglantili bélgeler
arasi ve tilke diizeyinde ulasim olanaklarina ve turistik tesislerin gelisimi icin yeterli cografi alana sahip bir bolge”
olarak tanimlanabilir (Cift¢i, 2016: 545-546).

Destinasyonlarin turistlerin zihninde yer edinmesi ve tercih edilmesi i¢in destinasyon pazarlamasi konusuna dikkat
¢ekmek gerekmektedir. Destinasyon pazarlamasi; bir yerin 6z niteliklerine uygun olarak olusturulan bir
destinasyon kimliginin segili hedef kitlelere doniik olarak etkin iletisim g¢aligsmalart ile daha ¢ekici hale
getirilmesini amaglamaktadir. Tek bir turistik bolge i¢in yiiriitiilen destinasyon pazarlamasi, turistik tiriiniin temel
ve yardimci islevlerinin yan1 sira tirtiniin 6ziinii turiste aktararak, turistin ilgili bélge hakkinda fikir edinmesine ve
ilerleyen donemlerde de tercih etmesinde etkili olabilmektedir. Yine bu sayede belirli bolgelerde yiiriitiilen
destinasyon tanitim faaliyetleri ile yakin ve iilke sinirlari igerisindeki diger turistik bolgeler hakkinda ¢ikabilecek
olumsuz fikirlerin ve goriislerin dniine gecilmesini de saglanabilmektedir (ilban, 2007: 11).

Ilgili perspektiflere gore destinasyon tanitimu ise tiim iilkeyi (iist destinasyonu) ve bolgelerini (alt destinasyonlart)
kapsayacak bi¢imde, reklam, halkla iliskiler, internet, basili-yazili-sézIii ve sanal iletisim araglari ile potansiyel
turistlere yonelik gerceklestirilen her tiirlii bilgilendirme ve zihinlerinde olumlu imaj yaratmak amaciyla
gerceklestirilecek faaliyetlerin timii seklinde agiklanabilir (Yavuz ve Karabag, 2005: 115-116). Destinasyon
tamitiminin, iilkeye ve bolgelerine yarar sagladigi hususlar ve tagimasi gereken amaglar ise sunlardir (Aveikurt,
2010: 16):

e Bir iilkenin ulusal ¢ikarlarimi ve saygimligini korumak, gelistirmek ve arttirmak,

e Karsilikli olarak kiiltiir ve bilgi degisimi sunarak, diger iilkeler ve destinasyonlar hakkinda olumlu sonuglar
saglayacak iletisim aginin kurulmasi,

o Karsilikli hosgorii ve anlayist arttirmak,
e Destinasyonlar ve bolgeler hakkinda gercek ve objektif bilgiler sunmak,

e Ulke ve destinasyonlarmin dilini, sanatim ve kiiltiiriinii yerli ve yabanci potansiyel turistlere &greterek
benimsemelerine yardimci olmak,

e Ulkelerin ve destinasyonlarinin uluslararasi medya ve yayin mecralarinda ilerleyen dénemlerde yer almalarimi
saglamak,

e Diger ilkelerin halklarin1 ekonomik, sosyal, siyasi, kiiltiirel ve turistik bakimdan etkilemek ve
yonlendirebilmek,

e Ulkelere ve destinasyonlara yénelik yiiriitiilen dis politika amagclarini desteklemektir.

Turizm piyasasinda faaliyet gosteren birgok iilke ve destinasyon, sosyal ve ekonomik gelisimi saglayabilmek i¢in
tamitima biitcelerinden ¢esitli oranlarda pay aywmaktadirlar. Boylelikle turizm gelirlerinden elde edecekleri
kazanci yiikseltebilmektedirler. Ayrica tilkeler ve destinasyonlar agisindan “tamnmaya” yonelik duyulan
gereksinim arttik¢a tanitim harcamalarinin da arttig1 bir gergektir (Avcikurt, 2010: 14). internet ve web tabanli
tamitim faaliyetleri, maliyet ve zaman bakimindan daha uygun bir aractir. Kisilerin interneti yaygin olarak
kullanmasiyla internet {izerinden gerceklestirilen tanitim faaliyetlerinin daha ¢ok kisiye ulasabilmesi miimkiin
olabilmektedir.

2.2. Destinasyon Y onetimi

Tgili literatiirde destinasyon y&netiminin farkli tanimlamalar1 bulunmaktadir. Genel anlamda tanimlar destinasyon
yonetimini devlet ve turist agidan ele almaktadir. Devlet agisindan destinasyon yonetimi; “turistik destinasyona
gelecek ziyaretgilerin, destinasyonda hizmet saglayicilarin ve toplumun ¢ikarlarimi dengeleyerek gozeten bir
destinasyonun ekonomik ve kiiltiirel alanlarda geligiminde proaktif ve ziyaret¢i temelli gerceklestirilecek
faaliyetlerin tamami” seklindedir. ifade edilen tamima ek olarak devletin dikkate almasi gereken temel hedef
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“Ziyaretciler adina tam anlamiyla unutulmaz bir turizm deneyimi saglayacak iiriin, igletme, hizmet ve
programlarin olusturulmasini miimkiin kilarak, yeterliligini ve etkinligi degerlendirmek.” olmalidir. Ayni kavrama
turist agisindan bakildiginda “Ziyaretcilerin 6zel duygulari, seyahatleri siiresince yasadiklart deneyimleri ve
beklentilerinin  destinasyonda kalis siiresince memnun olmalarim  saglayacak turizm  hizmetlerinin
tasarlanmasinda tiim ifade edilen degiskenleri dikkate almasi ve turistik iiriinleri tiiketiciye sunmasina olanak
verecek yonetim faaliyetleri” seklinde agiklanabilir (Pearce ve Schanzel, 2013: 137). Destinasyon y6netimi
konusunda en 6nemli unsurlardan biri de destinasyon imajidir. Ciinkii imaj kavramu turistlerin destinasyon
seciminde son derece dnemli bir degiskendir. Destinasyon imaji; “turistik amag tasiyan kisilerin, varis noktasi
olan destinasyona yonelik zihinlerindeki fikirleri, izlenimleri ve ilgili inanislar:” seklinde tanimlanmaktadir
(Bastiaansen, Straatman, Driessen, Mitas, Stekelenburg ve Wang, 2018: 76). Destinasyon yonetimi konusunda,
destinasyon imajint iyilestirici, mevcut olumlu imaj1 giiglendirici politikalarin planlamasi ve uygulanmasi da son
derece 6nemlidir. Ciinkii her destinasyonun temelini olugturan unsular terim bakimindan benzer olsa bile igerik ve
imaj olusturma konusunda farkliliklar gdstermesi gerekmektedir. lgili imajin yaratilmas: hususunda da internet,

web siteleri ve sosyal medya platformlarinin kullanilmasi gerekmektedir (Mariani, Di Felice ve Mura, 2016: 322-
323).

Destinasyon yonetimi konusu yonetim bilimi agisindan ele alindiginda farkli 6zelliklerinin oldugu anlagilmaktadir.
ifade edilen durum, destinasyon yonetiminin disiplinler arasi (interdisipliner) olmasiyla yakindan iliskilidir.
Destinasyon yonetiminin; bilim, sosyoloji, ¢evrebilim, kamu yo6netimi, sosyal-psikoloji gibi alanlarin bilgi
birikiminden yararlanilabilecegi ve ilgili alanlarda incelenen olgularin ve olaylarin gézlenebilecegi bir uygulama
alan1 oldugu disiiniilmektedir. Ttim bu bilgilerin 1s181inda destinasyon yénetimini farklilastirilan unsurlar agsagidaki
gibi ifade edilebilir (Tirkay, 2014: 17):

e Geleneksel baglamda yonetim islevinin yiiriitiiciisii isletmelerdir. Yonetim-biliminin isletme yoneticiligi
perspektifinde olugsmus oldugu ifade edilebilir. Soyle ki yonetilecek olan bir isletme ve isletmenin
gerceklestirdigi liretim siiregleridir. Bunlara ek olarak kamu yonetimi gibi bir alan, bolge veya iilkenin yasalar
temelinde yonetilmesidir. Turizm sektoriiniin temelini olugturan destinasyonun yonetimi mantigi ise sozil
edilen alanlarin diginda yonetilmesi gereken isletmeden daha yukarida fakat kamu yonetimi felsefesinin
miimkiin kildig biitiin kamusal iletisimlerin biraz daha altinda, bir destinasyonda gergeklestirilen faaliyetlerin
tamami (veya bolgede turizmin gelismesini saglayacak etmenler olarak da ifade edilebilir) seklinde
acgiklanmaktadir.

e Destinasyon yonetimi felsefesi, yonetim dznesinin farkli ve revize edilmesi seklinde agiklanmaktadir. Y onetim
aktorii turizm bolgesindeki tiim paydaslart kapsamaktadir. S6zii edilen durumda da gelenekselden farklilik
gostermektedir. Yonetici olarak ifade eden aktor; midiir veya valiyi degil tiim paydaslari icermektedir.

Destinasyonlara gelen turistlerin destinasyona yonelik deneyimleri tizerinde; benzer destinasyonlar, destinasyonun
sahip oldugu ¢ekicilikler, tesisler ve aldiklari hizmetlerin tamaminin etkili oldugu dikkate alindiginda, yerel
paydaslar, hiikiimet ve her diizeydeki isletme arasindaki iliskinin karmasik bir yapida olmasinin sonucunda,
destinasyonu ziyaret eden kisilerin deneyimleri olumsuz yonde etkilenebilmektedir (Feng, Morrison ve Ismail,
2015: 45). Destinasyon imajinin bu baglamda olumsuz etkilenmemesi i¢in saglam iliski aginin kurulmasi,
planlama, programlama ve uygulama sirecinde her paydasin menfaatinin gozetilmesi gerekmektedir.
Destinasyonu diger destinasyonlardan farklilagtiracak ve destinasyon yOnetiminin ilgili baglamda {izerine
egilmesinin gerektigi alanlar destinasyona olan ulagim aginin zenginlestirilmesi, destinasyonun sahip oldugu dogal
ve kiiltiirel cekiciliklerin korunmasi ve hatta miimkiinse gelistirilmesi, yerel bdlgede istthdamin arttirilmasi,
destinasyonun ve ilgili bolgelerde sunulan hizmetin kalitesinin arttirilmasimi saglayacak uygulamalarin
gergeklestirilmesi olmahidir. Ciinkii ilgili faaliyetlerle tamitim siirecinde ifade edilen unsurlarin ve destinasyonun
sahip oldugu farkliliklarin turistlerin zihinlerindeki goriislerle paralellik gostermesi destinasyon yonetiminin
amaglarina ulastiginin bir kistasi olacaktir (Alkan, 2014: 10-11).

2.3. Destinasyon Web Siteleri

2000°li yillarla birlikte bilisim teknolojilerinin en etkili araglarindan biri olan internet yagamin her kesiminde
varligint hissettirmeye baslamistir ve is diinyasina da yeni yaklasimlar ve boyutlar kazandirmistir. Internet, diinya
genelinde bilgisayarin telefon hatlar1 iizerinden kullanilan iletisim sistemlerinin farkliliklarindan etkilenmeyerek
kisilerin ve igletmelerin birbirleriyle iletisim halinde olmalarini miimkiin kilan, kiiresel bir ag sistemidir. Kesintisiz
ve karsilikli etkilesimi saglayan, cografi mesafeleri ortadan kaldiran ve diinyaya seslenebilme imkani veren
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internet pazarlama ve tanitim faaliyetlerinde de gesitli degismelere neden olmustur (Uniisan ve Sezgin, 2007: 186).
Her alanda oldugu gibi turizm sektériinde de internetin kullanimi son derece yaygindir. Web siteleri; tiiketicilere
dogrudan satis faaliyetlerini gerceklestirme, tiiketicilere iiriin-hizmet ve bolge hakkinda bilgi verme, destinasyon
imajina olumlu katki saglama ve turistlere destinasyondaki kaynaklar ve gerceklestirilen etkinliklerle ilgili temel
bilgileri siirekli ve giincel bir bigimde verme olanagi saglamaktadir (Giires, Arslan ve Yalgin, 2013: 175). Ayrica
turistler ulusal ve uluslararas: turistik seyahatlerini, seyahat planlarim1 ve rezervasyonlarini internet tizerinden
ayarlayabilmektedirler ve seyahatleri sonucunda elde ettikleri deneyimlerini internette paylagabilmektedirler
(Fernandez-Cavia, Ravira, Diaz-Luque ve Cavaller, 2014: 5). Destinasyona yonelik gerceklestirilen pazarlama
iletisim eylemleriyle destinasyonlara ait kiiltiirel, dogal ve benzeri ¢ekicilik unsurlarinin turistlere aktarilmasi ve
hedef kitleleri etkilemede multimedya 6zellikleri tasimasina bagli olarak, etkili iletisim araglar1 arasinda gosterilen
internet faaliyetleri web siteleri iizerinden gerceklestirmektedir (Firlar ve Ozdem, 2013: 8). Web sitelerinin
destinasyonlara, potansiyel turistlere ve turizm isletmelerine sagladigi avantajlar asagida siralanmistir (Avcikurt,
2010: 103; Ozkul ve Demirer, 2013: 175-176).

e Internet, telekomiinikasyon ve mobil uygulamalar araciligiyla tasarlanabilecek web siteleri araciligiyla meveut
Ve potansiyel tiiketicilerin haftanin yedi giinii ve giiniin 24 saati hizmet alabilmeleri miimkiin olabilmektedir.

e Sanal diinya iizerinden gerceklestirilebilen turistik eylemler ile gercek diinyada gergeklestirilen turistik
eylemlerin zayif kaldig1 yonler giderilerek kiigiik 6lgekteki bolgesel turistik igletmeler global dlgekte faaliyet
gerceklestirebilir hale gelmektedir.

e Hedef pazara yonelik olarak diizenlenen pazarlama stratejileri ile iiriin ve hizmet kampanyalar tasarlamak ve
uygulamak kolaylasmaktadir.

e Destinasyonlarda faaliyet gosteren konaklama isletmeleri ve tiiketiciler arasindaki aracilar ekarte edilerek
konaklama isletmelerinin karliligint artirmada ¢evrimigi rezervasyon satislar1 gergeklestirilebilmektedir.

¢ Destinasyonda faaliyetlerini gergeklestiren turizm igletmelerinin liretim kaynaklarini daha uygun sartlarda elde
etmesine olanak saglamaktadir.

e fleri teknoloji tabanli rezervasyon ve satis sistemlerinin kullanilmasiyla destinasyonlarda faaliyet gosteren
turizm isletmeleri rakiplerine karsi rekabet avantaji saglarken tiiketicilerinin goziinde de olumlu bir imaja sahip
olabilmektedir.

o Tiketiciler internet ve web siteleri araciligiyla bireysel olarak seyahat ve konaklama faaliyetlerini planlama ve
degistirme imkanina kavusmaktadirlar.

e Web siteleriyle ilgili kullanilabilecek istatistiki uygulamalar sayesinde siteye gelen ziyaret¢i sayilari ve site
tizerinden gergeklestirilen rezervasyon ve satin alma verilerinin elde edilebilmesi miimkiin olabilmektedir.

o Tiiketiciler oturduklari yerden internet agma sahip bir bilgisayar, akilli telefon veya tablet araciliiyla
destinasyonlar, turistik tiriinler, hizmetler ve igletmeler ile alakali her tiirlii bilgiye erisebilmektedirler.

o Tiketiciler web siteleri sayesinde bdlgesel, ulusal ve uluslararasi destinasyonlar hakkinda bilgi toplamakla
kalmayip ayni1 zamanda turistik tiriinlerle ve hizmetlerle ilgili ticret ve bilgi mukayesesi yapabilmektedirler.

e Potansiyel turistler destinasyon web siteleri lizerinden seyahat etmeyi diisiindiigi tilkeleri ve destinasyonlar
kapsayan vize uygulamalariyla ilgili bilgi edinebilmektedirler.

e WebD siteleri internet araciligiyla diinyayr saran genis bir agdir. Bu sayede yer yiiziinde bulunan her tiirlii
destinasyon hakkindaki bilgilere diinyanin her yerinden ulasabilmek miimkiindjir.

o Destinasyon web sitelerinde tiiketicilerle ortak iletisim kanallar1 olusturarak tiiketicinin katilimi arttirilabilir.
Boylelikle, tiiketicilere yonelik dogrudan tamitim faaliyetleri gerceklestirilerek tiiketici ve destinasyon
arasindaki iletisim daha etkili boyutlara taginabilmektedir.

e Web siteleri lizerinden destinasyon, turistik igletmeler, iiriinler ve hizmetler hakkinda gergeklestirilen tanitici
unsurlara tiklanma sayisi ile yriitiilen faaliyetlerin etkinligi dlgiilebilmektedir.

e Web sitelerinin kisa siirede degistirilmesi ve tiiketicinin ekranina aninda aktarilabildigi goz Oniinde
bulunduruldugunda destinasyon ile ilgili ger¢eklestirilen tanitma ve imaj uygulamalarina yeni zaman boyutlari
kazandirmaktadir.

e Seckin ve yiiksek gelir gruplarina yonelik 6zel destinasyon web siteleri tasarlanarak destinasyon imaji
arttirilabilmektedir.
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o Destinasyon web sitelerinde yiiriitillen tamtma faaliyetleri araciligiyla kisiye doniik ve bireysel hissiyati
uyandiran reklam faaliyetleri ger¢eklestirilebilmektedir.

¢ Destinasyon web siteleri {izerinden yiiriitiilen tanitma faaliyetleri ile destinasyonlar a¢isindan reklam ve halkla
iligkiler arasindaki farkliliklar1 ortaya koymada etkili olabilmektedir.

Yukarida sayilan hedeflere ulasilabilmesi i¢in destinasyon web sitesi modelinin basarili bir sekilde olusturulmasi
son derece dnemlidir. Ornek destinasyon web sitesi modeli Sekil 1’de verilmistir.

Bolgeyle iligkili degisik aktivitelerin taninan fotograflari

OOOOO

Dil Se¢im Ekrani
Dillere Ait Ulke Bayraklar

Py | Py | Ay ) P Ay

Ulke 1 Ulke 2 Ulke 3 Ulke 4 Ulke 5

Bolge Ad
olge Adl Serit Halinde Gegecek Banner Reklam

Temel Turist Kamu Festivaller Bol. Org. ve Déviz
Bilgiler Cekim Kurumlari Yiiriit. Bilgileri
Merkezler Faalivetler
Hava
Bolgenin Interaktif Haritast Durumu
Acil Durum
Bolgedeki Turist Merkezlerind itli Goriintiil
Slgedeki Turist Merkezlerinden Cesitli Goriintiiler Telefonlart
(Belli Zaman Araliklari ile Otomatik Olarak Degisecek) .
Ucak Bileti ve
fletisim ve e-posta = Rezervasyon

Sekil 1. Destinasyon Web Sitesi Modeli
Kaynak: (Sar1 ve Kozak, 2005: 262).

Hedeflenen kitleye ulasabilmek amaciyla kurulan destinasyon web sitelerinin tanitiminin ilgili yerlerde yapilmasi
son derece onem teskil etmektedir. Verilen bilgiden hareketle destinasyon web sitesinin daha genis kitlelerce
bilinirliginin saglanmas: adina gerekli kamu ve 6zel kuruluslarin web sayfalarinda destinasyon web sitelerinin
erisim linki muhakkak verilmelidir. 1963 yilinda kurulan Kiiltiir ve Turizm Bakanhgy, iilkesel ve bolgesel anlamda
destinasyonlarin tamtimini ulusal ve uluslararas1 dlgekte gerceklestirmekle gorevlidir. Ilgili amagla Kiiltiir ve
Turizm Bakanlig1i’nin resmi web sitesi ve gerekli organlarinda destinasyon web sitelerinin bilgileri yer almalidir.
Destinasyon web sitelerine kolay erisim saglayabilmek adma bakanlik resmi web sitesinin gesitli arama
motorlarinda ilk on sayfa igerisinde yer almasi i¢in gerekli girisimlerin bulunulmasi da son derece 6nemlidir. Bu
sayede web siteleriyle gergeklestirilen tanitma faaliyetleri istenilen etkiyi yaratabilecektir. Verilen bilgilere ek
olarak farkli bolgelerden destinasyona gelen kisilerin gordiikleri genis ve bilyiik alanlardaki billboardlarda ve
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ekranlarda web sayfalarinin linki mutlaka sergilenmelidir. Gergeklestirilecek bu faaliyetler sayesinde hem web

sitesi hem de destinasyon kisilerin zihinlerinde konumlandirilabilecektir (Sar1 ve Kozak, 2005: 262; Donmez Polat
ve Yazit, 2018: 583).

2.4. lgili Arastirmalar

Arastirmanin bu béliimiinde turizm alaninda web siteleriyle ilgili gergeklestirilmis giincel aragtirmalara ve 6nemli
sonuglarina yer verilmistir.

Hashim, Murphy ve Hashim (2007); Malezya’daki turistik destinasyon web sitelerini, islam ve imaj acisindan
degerlendirmiglerdir. Web sitelerinde, Miisliiman kisilerle ilgili goriintii, metin ve réportaj olup olmadig igerik
analizi ile degerlendirilmistir. Aragtirmaya gore, destinasyon web sitelerinde, Miisliimanlar ile ilgili ¢cok az bilgi
oldugu belirlenmistir. Destinasyonda faaliyet gosteren ve hem Miisliiman hem de Miisliiman olmayan kisilere
yonelik goriintiilerden olusacak web sitesi modeli Onerilmistir. Ayrica, konaklama, seyahat ve ulagtirma
isletmelerinin de kendi web sitlerinde ilgili 6nerileri uygulamalar1 gerektigine dikkat ¢ekmislerdir.

Lee ve Gretzel (2012); destinasyon web sitelerindeki zihinsel imgelemenin etkisini aragtirmiglardir. Yapisal esitlik
modelinden yararlanilarak 252 katilimciyla goériintii yapisinin, tiiketici tutumlart ve beklentileri tizerindeki etkileri
saptanmaya c¢alisilmistir. Analiz sonuglarina goére, destinasyon web sitelerinde yer alan fotograf ve resimden
olusan gorsel 6gelerin, kisilerde destinasyona yonelik olumlu bir imaj ve ilgili destinasyona gitme istegi yarattig
ve kisilerin destinasyona yonelik olumlu tutum ve davranis sergileyebilecegini belirlemislerdir.

Tang, Jang ve Morrison (2012); destinasyon web sitelerinin ikna edicilige ve ¢ift yonlii iletisim gibi unsulara sahip
olmadig1 degerlendirilmistir. Gergeklestirilen analizlerin sonuglarina gore, kisilerin web sitlerinde yer alan
bilgilere odaklandiklar1 ve Ozellikle hem destinasyondaki merkezi hem de ¢evresel rota bilgilerinin olup
olmadigina dikkat ettiklerine ulasilmistir. Katilimcilar igin destinasyon web sitelerinde acik ve destinasyon
hakkinda bilgi verici unsurlarin olmasi gerektigi ve destinasyon web siteleriyle iletisimin 6nemli oldugu
vurgulanmustir.

Fernandez-Cavia vd. (2014); iilkeler ve bolgeler ile ilgili destinasyon web sitlerinin, turistlerle olan iletisim ve
giivenligin ne olgiide oldugunu belirlemeye ¢alismiglardir. Aradaki iliskinin belirlenmesi i¢in web kalite endeksi
olusturulmustur. Ilgili endeks, 12 parametreden olusmaktadir ve parametreler arasinda analiz
gerceklestirilebilmektedir. Endeksin denenmesinde 10 destinasyon web sitesi incelenmistir ve destinasyon web
sitelerinin tiiketici iletisim ve tiiketici giivenligi konusunda yetersiz olduklart sonucuna ulasiimistir.

Donmez Polat ve Yazit (2018) Marmara Bolgesinde bulunan 11 ilin ve bagli 149 ilgenin destinasyon web
sitelerinin mevcut durumunu arastirmiglardir. Gergeklestirilen arastirmaya gore 149 ilgeden sadece 10 tanesinin
destinasyon web sitesine sahip oldugu anlasilmustir. Ilgili 10 site icerik analizi ydnteminden yararlanilarak
degerlendirilmistir ve web sitelerinin sayisinin arttirilmasi gerektigi ve mevcut sitelerde de iyilestirilmeler
yapilmasi gereken konular belirlenmistir.

3. YONTEM

Aragtirmada Tiirkiye turizminin lokomotifi konumunda bulunan Akdeniz Boélgesi destinasyonlarinin web
sitelerinin belirli kriterler cergevesinde degerlendirilmesi ve mevcut durumun ortaya konmasi amaglanmaktadir.
Bu baglamda ilgili yazindaki ¢aligmalar incelenmigtir (Murphy, Edward, Wotring ve Brymer, 1996; Rachman ve
Buchanan, 1999; Karamustafa, Bickes ve Ulama, 2002; Doolin, Burgess ve Cooper, 2002; Chiang, 2003; Vrana,
Zafirapoulos ve Paschaloudis, 2004; Sar1 ve Kozak, 2005; Zafiropoulos ve Vrana, 2005; Law ve Hsu, 2005; Law
ve Liang, 2005; Boisvert ve Caron, 2006; Seock ve Norton, 2006; Nusair ve Kandampully, 2008; Bayram ve Yayli,
2009; Rong, Li ve Law, 2009) ve destinasyon web sitelerinin degerlendirilmesinde kapsayici ve daha giincel
bilesenlerden olugmalar1 sebebiyle Sar1 ve Kozak (2005) ve Doénmez Polat ve Yazit (2018) calismalarindan
yararlanmaya karar verilmistir.

flgili galismalar baglaminda destinasyon web sitelerini degerlendirme bilesenleri ve web sitelerinde bulunmasi
gereken 6zellikler olarak; destinasyonun internet ya da web adresi (URL), destinasyon site bilgilerinin giincelligi,
destinasyon site i¢i arama motoru, destinasyon sitesi yardim meniisiiniin varligi, destinasyon sitesine giris/iiye ol
gibi seceneklerin varligi, destinasyonun sitesinde dil seceneklerinin varligi, destinasyonun adi ve logosu,
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destinasyonla ilgili temel bilgiler, destinasyonda bulunan kamu kurumlart ile ilgili bilgiler, destinasyondaki turistik
cekiciliklerle ilgili bilgiler, destinasyonda diizenlenen festival, fuar, vb. ile ilgili bilgiler, destinasyon ydnetimi
organizasyon yapisi ve gorevleri ile ilgili bilgiler, doviz kuru ile ilgili bilgiler, destinasyon hava durumu ile ilgili
bilgiler, destinasyon deniz suyu sicakligi bilgileri, destinasyondaki acil durumlarla ilgili yerlerin iletisim bilgileri,
destinasyondaki konaklama isletmeleri ile ilgili bilgiler, destinasyondaki ulastirma isletmeleri ile ilgili bilgiler,
destinasyondaki yiyecek icecek igletmeleri ile ilgili bilgiler, destinasyondaki eglence isletmeleri ile ilgili bilgiler,
destinasyondaki arac kiralama isletmeleri ile ilgili bilgiler, destinasyondaki turistik isletmelere rezervasyon
imkani, destinasyonun etkilesimli (interaktif) haritasi, destinasyonla ilgili yerel ve ulusal basinda ¢ikan haberler,

destinasyonla ilgili duyurular, destinasyonla ilgili canli yardim (canli sohbet, vb.) hizmeti, destinasyonla ilgili
iletisim bilgileri (telefon, faks, e-mail, vb.) ve destinasyon sosyal medya hesaplar1 degerlendirilmistir.

Bilesenleri ve 6zellikleri betimlemek iizere nitel arastirma yontemlerinden olan ve metin i¢erisinde tanimlanan belirli
karakterlerden sistematik ve tarafsiz sonuglar ¢ikarmak i¢in kullanilan icerik analiz tekniginden yararlanilmistir
(Kogak ve Arun, 2006: 22, Altunigik, Coskun, Bayraktaroglu ve Yildirim, 2007: 268) ve destinasyon web sitelerinin
degerlendirilmesi i¢in hazirlanan form ikili 6l¢tim teknigi (1-Evet ve 2-Hayir) esas alinarak taranmustir.

Sosyal bilimlerde arastirmacilarin arastirma sonuglarint genellemek istedigi birimlerin biitiinii ana kiitle (evren)
ve belirli bir ana kiitleyi temsil yeterliligine sahip oldugu kabul edilen, belirli bir evrenden belli kurallara gore
secilmis ve bir biitiiniin pargasi olan daha kiigiik kiitle ise 6rneklem olarak tanimlanmaktadir (Karasar, 2002: 109-
110). Bu ¢alismada ana kiitleyi Akdeniz Bolgesi’nde yer alan tiim turizm destinasyonlari (8 il ve bu illere bagh
103 ilge) (iller idaresi, 2019), arastirma Srneklemini ise Akdeniz Bolgesi’nde yer alan turizm destinasyonlarmin
web sitesine sahip olanlar1 (2 il ve 8 il¢e) olugturmaktadir. Bu galismada 6rneklemi olusturan 10 destinasyonun
timii belirlenen destinasyon web sitelerini degerlendirme bilesenleri ve web sitelerinde bulunmasi gereken
ozellikler cergevesinde degerlendirmeye tabi tutulmustur. Arastirmanin degerlendirme ve veri toplama siireci
Agustos-Eyliil 2019 déneminde tamamlanmustir.

Aragtirma sonucunda elde edilen veriler bilgisayara kaydedilerek bir veri seti olusturulmustur. Tlgili veri seti sosyal
bilimler ¢aligmalarinda yaygin bir bi¢imde kullanilan Statistical Package for the Social Science (SPSS) istatistiki
veri programinda analize tabi tutulmustur. Arastirmada turizm destinasyonlarinin web sitelerine iligkin elde edilen
veriler yiizde ve frekans degerleriyle analiz edilmistir. SPSS programinda frekans analizi; degiskenlerin frekans
ve ylizde dagilimlarinin ayr1 ayri tablolar ile ifade edilmesinin yani sira degiskenlere iliskin mod, medyan, ortalama
ve standart sapma gibi betimsel istatistiklerin hesaplanabilmesine ve bazi grafiklerin ¢izilebilmesine olanak
saglamaktadir (Ural ve Kilig, 2005: 151).

4. BULGULAR

Arastirma verileri frekans analizine tabi tutulmustur ve elde edilen bulgular Tablo 1’de 6zetlenmistir. Arastirmaya
dahil edilen turizm destinasyonlarinin %91 inin kendilerine ait bir web sitesinin olmadigi ve bagl bulundugu
valilik, belediye ve il Kkiiltiir turizm miidiirliigiinde de bilgilerinin bulunmadigi belirlenmistir. lgili
destinasyonlarin sadece %9’unun kendilerine ait bir web sitesine sahip oldugu ve bagli bulundugu valilik, belediye
ve il kiiltiir turizm miidiirliigiinde de bilgilerinin oldugu sonucuna ulagilmistir.

Tablo 1. Destinasyon Hakkinda Bilgi (Frekans Analizi Sonuglar1)

Destinasyon Hakkinda Bilgi ifadeleri Kriterler Siklik (N) Yiizde (%)

Evet 10 9,0
Destinasyonun Web Sitesinin Varlig:

Hayir 101 91,0

» o Evet 10 9,0

Valilik Web Sayfasinda Bilgisinin Varlig

Hayir 101 91,0

Evet 10 9,0
Belediye Web Sayfasinda Bilgisinin Varlig1

Hayir 101 91,0
. . o Evet 10 9,0
Il Kiltiir ve Turizm Miidiirliigii Sayfasinda Bilgisinin Varlig

Hayir 101 91,0
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Arastirmaya dahil edilen turizm destinasyonlarinin web sitesine sahip olanlarinin ise sadece %9 unun destinasyon
internet/web adresine sahip oldugu, %6,3 iiniin sitelerindeki bilgilerin giincel oldugu, %5,4’liniin sitelerinde site
i¢i arama motorunun bulundugu, %9 unun sitesinde yardim meniisiiniin bulundugu, %3,6’sinin sitesinde iiye/giris
secenegine sahip oldugu, %1,8’inin sitesinde dil segenegine sahip oldugu, %3,6’sinin destinasyon adini ve
logosunu igerdigi, %7,2’sinin destinasyonla ilgili temel bilgilere sahip oldugu, %4,5’inin destinasyon kamu
kurumlarryla ilgili bilgiler icerdigi, %5,4 tiniin destinasyon turistik ¢ekicilikleri ile ilgili bilgiler i¢erdigi, %4,5’inin
destinasyonda diizenlenen festival, kutlama, vb. bilgileri i¢erdigi, %1,8’inin destinasyon ydnetimi organizasyon
yapist ve gorevleri hakkinda bilgiler icerdigi, %1,8’inin doviz kuru ile ilgili bilgiler sundugu, %1,8’inin
destinasyon hava durumu ile ilgili bilgileri icerdigi, %9 unun destinasyondaki deniz suyu sicaklig1 ile ilgili bilgiler
icerdigi, %1,8’inin destinasyon acil miidahale birimlerinin iletisim bilgilerini igerdigi, %2,7’sinin destinasyon
konaklama isletmeleri, %3,6’sinin ulastirma isletmeleri, %0,9’unun yiyecek ve icecek isletmeleri, %1,8’inin
eglence isletmeleri ve %9’unun arag¢ kiralama isletmeleri ile ilgili bilgileri igerdigi, %1,8’inin destinasyondaki
turizm isletmelerine rezervasyon imkani sagladigi, %1,8’inin destinasyonun interaktif (etkilesimli) haritasini
icerdigi, %5,4’iiniin destinasyonla ilgili yerel ve ulusal basinda ¢ikan haberleri i¢erdigi, %6,3iiniin destinasyonla
ilgili duyurulari igerdigi, %9’unun destinasyonla ilgili canlt yardim hizmet i¢erdigi, %6,3’liniin destinasyonla ilgili
iletisim bilgilerini icerdigi ve %5,4 linlin destinasyon sosyal medya hesaplarini igerdigi belirlenmistir.

Tablo 2. Destinasyon Web Sayfalarinin Bilesenleri (Frekans Analizi Sonuglari)

Destinasyon Web Sayfasinda Bulunmasi Gereken Bilesenler ve Ozellikler Kriterler Say1 (N) Yiizde (%)

Destinasyonun Internet ya da Web Adresi (URL) Evet 10 90
nternet ya da We resi
4 4 Hayir 101 91,0
. R Evet 7 6,3
Destinasyon Site Bilgilerinin Giincelligi
Hayir 104 93,7
. L Evet 6 54
Destinasyon Site I¢i Arama Motoru
Hayir 105 94,6
. . Evet 10 9,0
Destinasyon Sitesi Yardim Meniisiiniin Varligi
Hayir 101 91,0
. . e o ) 5 Evet 4 3,6
Destinasyon Sitesine Giris/Uye Ol Gibi Segeneklerin Varligt
Hay1ir 107 96,4
. .. . .. Evet 2 1,8
Destinasyonun Sitesinde Dil Se¢eneklerinin Varligi
Hayir 109 98,2
. Evet 4 3,6
Destinasyonun Adi ve Logosu
Hayir 107 96,4
. s o Evet 8 7,2
Destinasyonla Ilgili Temel Bilgiler
Hay1ir 103 92,8
. s Evet 5 4,5
Destinasyonda Bulunan Kamu Kurumlari Ile Ilgili Bilgiler
Hayir 106 95,5
. e Lo Evet 6 54
Destinasyondaki Turistik Cekiciliklerle Ilgili Bilgiler
Hayr 105 94,6
. . C Evet 5 45
Destinasyonda Diizenlenen Festival, Fuar, vb. Ile Ilgili Bilgiler
Hayir 106 95,5
Desti Yonetimi O i Y Gorevleri Ile ilgili Bilgil Evet 2 18
estinasyon Yonetimi Organizasyon Yapist ve Gorevleri Ile Ilgili Bilgiler
v ganizasyon Tap gl Bre Hayir 109 98,2
. s Evet 2 1,8
Déviz Kuru Ile Ilgili Bilgiler
Hayr 109 98,2
. s Evet 2 1,8
Destinasyon Hava Durumu Ile Ilgili Bilgiler
Hayir 109 98,2
. . . Evet 10 9,0
Destinasyon Deniz Suyu Sicaklig: Bilgileri
Hayr 101 91,0
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Destinasyon Web Sayfasinda Bulunmasi Gereken Bilesenler ve Ozellikler Kriterler Say1 (N) Yiizde (%)

. . Evet 2 1,8
Destinasyondaki Acil Durumlarla Ilgili Yerlerin Iletisim Bilgileri
Hayir 109 98,2
Desti daki Konakl Isletmeleri ile lgili Bilgil Evet 3 27
estinasyondaki Konaklama Isletmeleri Ile Ilgili Bilgiler
Y ¥ gl bre Hayir 108 97,3
. . . e Evet 4 3,6
Destinasyondaki Ulastirma Isletmeleri Ile Tlgili Bilgiler
Hayir 107 96,4
Desti daki Yi k Igecek Isletmeleri ile Tlgili Bilgil Evet ! 09
inasyondaki Yi meleri ili Bilgiler
estinasyo yecek Igecek Isletmeleri Ile Ilg gile Hayur 110 99.1
. . . e e Evet 2 1,8
Destinasyondaki Eglence Isletmeleri Ile Ilgili Bilgiler
Hayir 109 98,2
. . . . R, Evet 10 9,0
Destinasyondaki Arag¢ Kiralama Isletmeleri Ile Ilgili Bilgiler
Hayir 101 91,0
Destinasyondaki Turistik isletmelere R fmka Evet 2 18
estinasyondaki Turistik Isletmelere Rezervasyon am
Y ; Y Hayir 109 98,2
. T . . Evet 2 1,8
Destinasyonun Etkilesimli (Interaktif) Haritas1
Hayr 109 98,2
. S Evet 6 5,4
Destinasyonla Ilgili Yerel ve Ulusal Basinda Cikan Haberler
Hayir 105 94,6
Desti la Tlgili D 1 Evet ! 63
estinasyonla Ilgili rular
nasy & ks Hayir 104 93,7
. - . . Evet 10 9,0
Destinasyonla Ilgili Canli Yardim (Canli Sohbet, vb.) Hizmeti
Hayir 101 91,0
. i . Evet 7 6,3
Destinasyonla Ilgili Iletisim Bilgileri (Telefon, Faks, E-Mail, vb.)
Hayir 104 93,7
. Evet 6 54
Destinasyon Sosyal Medya Hesaplari
Hayr 105 94,6

5. SONUC

Bu ¢alismada Tiirkiye turizminin 6nemli bilesenlerinden Akdeniz Bdlgesi destinasyonlarinin web sitelerinin belirli
kriterler ¢ergevesinde degerlendirilmesi ve mevcut durumun ortaya konmast amaglanmaktadir. Bu baglamda ilgili
yazindaki c¢aligmalar incelenmistir ve destinasyon web sitelerini degerlendirme bilesenleri ve web sitelerinde
bulunmasi gereken ozellikler dlgeginden yararlanilarak ilgili destinasyonlarin web siteleri igerik analizine tabi
tutulmustur. Arastirmanin giincel verilerden olusmasi ve daha dnce gegerligi kanitlanmis 6lgek kullanilarak
gergeklestirilmis olmasiyla arastirmanin teoriye onemli katkilar saglayacagi diisiiniilmektedir. Gergeklestirilen
analizler sonucunda ortaya konan eksiklerin giderilmesiyle, calismanin uygulamaya katki saglayacagi ve dnemli
destinasyon merkezlerinden olan Akdeniz Bolgesinin turistik ¢ekim giicii ve turizm kazancinda artig saglayacagi
diigiiniilmektedir. Caligmanin giincel verilerden olusmasindan dolay1 literatiire olumlu katki saglayacagi da
diigiiniilmektedir. Mevcut web sitelerinin durumunun incelenmesiyle destinasyonlarin web sitelerinde yapmalari
gereken gilincellemeler ve web sitesi olmayan destinasyonlarin web sitelerini tasarlarken dikkate almas1 gereken
hususlardan bazilar1 siralanmigtir. Bu anlamda ¢alismanin incelenen destinasyonlara olumlu destek
saglayabilecegi ongoriilmektedir. Diger taraftan sosyal bilimler alaninda yapilan arastirmalar kesin olmayan
sonuglara ve bu sonuglar {izerinde yapilan tartismalara dayandirilmaktadir. Bu nedenle arastirmacilar konularini
belirli sinirliliklar esas alarak belirlemelidirler ve bu sinirliliklar1 aragtirmalarinda agiklamalidirlar. Bu ¢alismada
arastirma safhasi Tiirkiye turizm pazarinin lokomotifi konumunda bulunan Akdeniz Bolgesi destinasyonlart ile
siirlandirilmistir. Yapilan bu  arastirmanin ilgili literatiire ve sonraki calismalara katki saglayacagi
diigiiniilmektedir. Ayrica olgege yapilacak yeni eklemeler ve mevcut Orneklemin genisletilmesi ve diger
destinasyonlarinda igerik analizlerinin yapilmasi karsilastirma ve zaman serisi ¢aligmalar i¢in de yol gosterici
olacaktir. Yapilan analizlerde arastirmanin teorik ve uygulamaya yonelik 6ne ¢ikan sonuglar ise su sekildedir.
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Arastirmaya dahil edilen turizm destinasyonlarinin nerdeyse tamamina yakininin (%91) kendilerine ait bir web
sitesine sahip olmadigi ve bagli bulundugu valilik, belediye ve il kiiltiir turizm miidirliigiinde de detaylh
bilgilerinin bulunmadig1 belirlenmistir. Tlgili destinasyonlarin gok az bir kismimin (%9) kendisine ait bir web
sitesine sahip oldugu ve bagli bulundugu valilik, belediye ve il kiiltiir turizm miidiirliiginde de detayli
bilgilerinin bulundugu sonucuna ulagilmistir. Elde edilen sonuglarin daha 6nceki ¢aligmalarla (Hashim vd.,
2007; Fernandez-Cavia vd., 2014; Dénmez Polat ve Yazit, 2018) benzerlik gosterdigi anlagilmistir.

Arastirmaya dahil edilen, ilgili arastirma 6l¢egi kapsaminda degerlendirilen ve bir web sitesine sahip olan
destinasyonlarin ise nerdeyse tamamina yakininda (%91-%99 araliginda); destinasyonun internet ya da web
adresi (URL), destinasyon site bilgilerinin giincelligi, destinasyon site i¢i arama motoru, destinasyon sitesi
yardim meniisiiniin varligi, destinasyon sitesine giris/iiye ol gibi seceneklerin varligi, destinasyonun sitesinde
dil segeneklerinin varhigi, destinasyonun adi ve logosu, destinasyonla ilgili temel bilgiler, destinasyonda
bulunan kamu kurumlar ile ilgili bilgiler, destinasyondaki turistik ¢ekiciliklerle ilgili bilgiler, destinasyonda
diizenlenen festival, fuar, vb. ile ilgili bilgiler, destinasyon yonetimi organizasyon yapisi ve gorevleri ile ilgili
bilgiler, doviz kuru ile ilgili bilgiler, destinasyon hava durumu ile ilgili bilgiler, destinasyon deniz suyu
sicakligi bilgileri, destinasyondaki acil durumlarla ilgili yerlerin iletisim bilgileri, destinasyondaki konaklama
isletmeleri ile ilgili bilgiler, destinasyondaki ulastirma isletmeleri ile ilgili bilgiler, destinasyondaki yiyecek
icecek isletmeleri ile ilgili bilgiler, destinasyondaki eglence isletmeleri ile ilgili bilgiler, destinasyondaki arag
kiralama isletmeleri ile ilgili bilgiler, destinasyondaki turistik igletmelere rezervasyon imkani, destinasyonun
etkilesimli (interaktif) haritasi, destinasyonla ilgili yerel ve ulusal basinda ¢ikan haberler, destinasyonla ilgili
duyurular, destinasyonla ilgili canli yardim (canlt sohbet, vb.) hizmeti, destinasyonla ilgili iletisim bilgileri
(telefon, faks, e-mail, vb.) ve destinasyon sosyal medya hesaplar1 gibi destinasyon web sitelerinde bulunmasi
gereken bilesenlerin/ozelliklerin bulunmadigi tespit edilmistir. Elde edilen sonuglarin daha 6nce yapilan
calismalarla (Sar1 ve Kozak, 2005; Donmez Polat ve Yazit 2018) benzerlik gosterdigi tespit edilmistir.

Turistik destinasyon kavrami; “iilke biitiintinden kii¢iik ve iilke i¢indeki pek ¢ok kentten biiyiik, insan beyninde
belli bir imaja sahip markalasmis ulusal bir alandir ve onemli turistik ¢ekiciliklere, ¢ekim merkezlerine ve
festivaller ve karnavallar gibi ¢esitli etkinliklere, bdlge icinde kurulmugs iyi bir ulasim agina, gelisim
potansiyeline, dahili ulasim agiyla baglantil bélgeler arast ve iilke diizeyinde ulasim olanaklarina ve turistik
tesislerin geligimi igin yeterli cografi alana sahip bir bélge” olarak tanmimlanmaktadir (Tosun ve Jenkins,
1996). Ayrica turizm destinasyonlar1 turistlerin seyahat araliklarina, giizergahlarina, kiiltiirel ge¢mislerine,
seyahat amaglarina, egitim seviyelerine ve ge¢mis deneyimlerine gore kisisellestirilebilecek algisal bir
kavramdir (Buhalis, 2000: 97; Ann, 2002: 40). Turistlerin destinasyon se¢imlerinde ¢ok sayida motivasyon
unsuru (iklim, dogal ¢ekicilikler, egsiz deneyim sunmasi, imaj, vb.) belirleyici olmaktadir (Atay, 2003). Yogun
rekabetin yagandig1 turizm pazarlarinda ve destinasyonlarinda turistik talebi kendine ¢ekmek, turistlere yiiksek
hizmet kalitesi sunmak, turistlerin memnuniyetini ve tekrar ziyaret niyetlerini saglamak son derece 6nemlidir
(Unal, 2018: 9). Ozellikle internet ve web siteleri bu amaglarin saglanmasinda zaman ve maddi kaynak
tasarrufu da saglamalar1 agisindan 6nemli araglardandir. Turistler internet ve web sayfalari araciligr ile degisik
destinasyonlarin satis fiyatlarina, {iriin 6zelliklerine, turistik ¢ekiciliklerine ve turistik {irtin karsilagtirmalarina
kolaylikla ulagabilmektedirler. Ayrica web siteleri turistlere destinasyon hakkinda detayli ve kapsayici bilgi
sunma, bilgi edinmede aracilara (tur operatorii, seyahat acentasi, vb.) olan bagimlilig1 azaltma, kisiye 6zel
iirlinlerden yararlanma, dogrudan rezervasyon ve satin alma konularinda avantajlar saglamaktadirlar. Web
siteleri destinasyonlara ise diger destinasyonlarla bilgi paylasimi konusunda rekabet avantaji, destinasyonu
ziyaret eden turist profilinin &grenilmesi, turist tiplerine 6zel iirlinler gelistirebilme ve sunabilme, turistleri
stirekli ve giincel bilgilendirebilme, kurulacak rezervasyon aglari ile aracilara olan bagimlilig: azaltabilme, vb.
konularinda olumlu katkilar sunmaktadirlar (Sar1 ve Kozak, 2005).

Web sitelerinin turist ve destinasyon bazinda sagladigi kolayliklar ve avantajlar dikkate alindiginda bu ¢aligmaya
konu edilen ve Tirkiye turizm pazarinin énemli bilesenlerinden olan Akdeniz Bolgesi destinasyonlarinin web
sitelerinin niceliksel ve niteliksel baglamda yetersiz oldugu disiiniilmektedir. Calisma kapsaminda ilgili
destinasyonlara yonelik olarak hem iilke icerisindeki diger destinasyonlar hem de diinya turizm pazarlarindaki
rakipleri ile olan rekabetlerinde destinasyonlarin pazar varliklarini korumalari ve hatta bityiitebilmeleri agisindan

web sitelerini, sosyal medya araclarin1 ve diger ¢agdas pazarlama yaklagimlarini optimum seviyede kullanmalari

Onerilmektedir.
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Ek 1. Destinasyon Web Sitelerini Degerlendirme Bilesenleri ve Web Sitelerinde Bulunmasi Gereken Ozellikler

Destinasyon Web Sayfas1 Ozellikleri ve Bilesenleri Evet Hayir

Destinasyonun internet ya da Web Adresi (URL)

Destinasyon Site Bilgilerinin Giincelligi

Destinasyon Site I¢i Arama Motoru

Destinasyon Sitesi Yardim Meniisiiniin Varligi

Destinasyon Sitesine Giris/Uye Ol Gibi Seceneklerin Varlig
Destinasyonun Sitesinde Dil Segeneklerinin Varligi
Destinasyonun Ad1 ve Logosu

Destinasyonla Tlgili Temel Bilgiler

Destinasyonda Bulunan Kamu Kurumlari ile Tlgili Bilgiler
Destinasyondaki Turist Cekiciliklerle Tlgili Bilgiler
Destinasyonda Diizenlenen Festival, Fuar, vb. Ile ilgili Bilgiler
Destinasyon Yo6netimi Organizasyon Yapisi ve Gorevleri ile Tlgili Bilgiler
Déviz Kuru ile ilgili Bilgiler

Destinasyon Hava Durumu {le Tlgili Bilgiler

Destinasyon Deniz Suyu Sicaklig1 Bilgileri

Destinasyondaki Acil Durumlarla lgili Yerlerin iletisim Bilgileri
Destinasyondaki Konaklama Isletmeleri ile flgili Bilgiler
Destinasyondaki Ulastirma Isletmeleri Ile lgili Bilgiler
Destinasyondaki Yiyecek I¢ecek Isletmeleri ile Ilgili Bilgiler
Destinasyondaki Eglence Isletmeleri ile Ilgili Bilgiler
Destinasyondaki Arag Kiralama Isletmeleri ile ilgili Bilgiler
Destinasyondaki Turistik Isletmelere Rezervasyon imkani
Destinasyonun Etkilesimli (Interaktif) Haritas:

Destinasyonla Ilgili Yerel ve Ulusal Basinda Cikan Haberler
Destinasyonla Tlgili Duyurular

Destinasyonla Tlgili Canl1 Yardim (Canli Sohbet, vb.) Hizmeti
Destinasyonla Tlgili iletisim Bilgileri (Telefon, Faks, E-Mail, vb.)
Destinasyon Sosyal Medya Hesaplari
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