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MUHASEBE BiLGi SISTEMININ KOBi’LERDE FARKIN])ALICI UZERINE BiR
ARASTIRMA: ISPARTA iLI ORNEGI

A RESEARCH ON SME-AWARENESS OF ACCOUNTING INFORMATION
SYSTEM: THE CASE OF ISPARTA

Dr. Ogr. Uyesi Hakan OZCELIK*
Zehra KILINC?
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Teknolojideki degisime paralel olarak degiserek gelisen giiniimiiz rekabet ortamlarinda, isletmelerin kaliteli
bilgiye olan ihtiyaglar1 artmaktadir. Muhasebe bilgi sistemi, KOBI’lerin ihtiya¢ duydugu muhasebe bilgilerini
iireten alt bilgi sistemidir. Iyi tasarlanmis ve isletmenin organizasyon yapisina entegre edilebilmis muhasebe bilgi
sistemi, KOBI’lerin hedeflerine ulasmasii kolaylastiracaktir. Calismanin amaci, KOBI’lerde muhasebe bilgi
sisteminin unsurlari, isleyisi, raporlart ve katkilar1 agisindan farkindaliginin tespit edilmesidir. Amag
dogrultusunda, Isparta’da faaliyet gosteren KOBI yonetici ve galisanlari iizerine anket uygulanmustir. Veriler ve
caligma kapsaminda gelistirilen hipotezler, SPSS programinda analiz edilmistir. Calismanin analiz kisminda,
KOBI’lerde muhasebe bilgi sisteminin unsurlar, isleyisi, raporlar1 ve katkilar1 konularinda ydnetici ve
personellerin goriisleri ve gorisleri arasinda farkliliklarin olup olmadigi analiz edilmistir. Calisma sonucunda,
KOBI muhasebe bilgi sistemleri ile ilgili goriisler degerlendirilmis ve katilimcilarin goriisleri arasinda istatiksel
agidan anlamh farkliliklar oldugu tespit edilmistir. Sonuclar dogrultusunda, KOBI’lerde muhasebe bilgi sisteminin

etkinliginin artirilabilmesi igin onerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeler, isletme Bilgi Sistemleri, Muhasebe Bilgi Sistemi.
JEL Smiflandirma Kodlari: M40, M41.

ABSTRACT

In a more competitive environment that increases with an alteration in parallel to the changes in technology, the
needs of enterprises for quality information are increasing. Accounting information system is a sub-information
system that produces the accounting information needed by SMEs. A well-designed accounting information system
that can be integrated into the organization's organizational structure will make it easier for SMEs to achieve their
goals. The aim of the study is to determine the awareness of SMEs in terms of the elements, functioning, reports
and contributions of the accounting information system. For this purpose, a questionnaire is conducted on the
managers and employees of SMEs operating in Isparta. The data and the hypotheses developed within the scope
of the study are analysed in SPSS program. In the analysis part of the study, whether there are differences between
the views and opinions of managers and staff about the elements, operation, reports and contributions of accounting
information system in SMEs is analysed. As a result, opinions about SME accounting information systems are
evaluated and statistically significant differences are found between the opinions of the participants. In line with
the results, suggestions are made to increase the efficiency of the accounting information system in SMEs.
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1. GiRiS

Bilgi, i¢inde yasadigimiz bilgi iletisim gaginin en énemli degeridir. Isletmelerin tiim faaliyetleri bilgi kullanimu ile
gerceklestirilmektedir. Isletmelerin ihtiyag duydugu bilgi, isletme bilgi sistemlerinden ve isletme dist
kaynaklardan temin edilmektedir. Isletme bilgi sistemleri, isletmelerin temel fonksiyonlari temelinde gelistirilmis
olup, muhasebe, pazarlama, liretim, personel ve yonetim bilgi sistemi gibi genel siniflandirmalar1 s6z konusudur.
Bu bilgi sistemleri i¢cinde, muhasebe bilgi sistemi irettigi bilginin hacmi ve stratejik degeri acisindan 6n plana
cikmaktadir. Muhasebe bilgi sistemi, isletmenin diger bilgi sistemleri ile yogun igbirligi neticesinde bilgi
sistemlerinin merkezinde yer almaktadir.

Muhasebe bilgi sistemlerinde, isletmelerin ve paydaslarinin ihtiya¢ duydugu muhasebe bilgileri iiretilmektedir.
Uretilen muhasebe bilgileri, isletmenin i¢ ve dis bilgi kullanicilarina ulastirilir. isletme sahip ve yoneticileri karar
alma siireglerinde, yatirim kararlarinda, isletmenin degerinin tespitinde, performans degerlemesinde oldugu gibi
bircok stratejik konularda muhasebe bilgilerini kullanmaktadirlar. Isletme personeli gerceklestirmis olduklar:
faaliyetlerle ilgili ve o&zellikle kendi kazanglarinin hesaplanmasi gibi konularda muhasebe bilgilerini
kullanmaktadirlar. Isletme dis1 bilgi kullanicilar1 olarak rakipler, kendi performanslarimin degerlendirilmesinde,
yatirimcilar igletme degerinin vb. yatirnm kararlarinin degerlendirilmesinde, tedarik¢i ve saticilar isletmenin
ekonomik ve finansal analizi gibi bir¢ok konuda muhasebe bilgilerini kullanmaktadirlar. Yine dig bilgi kullanicisi
olarak, igletmelerin yabanci kaynak ihtiyaglarii karsilamis olduklari finans kuruluslart da, kredi talebini
degerlendirmek lizere muhasebe bilgilerini kullanmaktadirlar. Yukarida sayilanlarin diginda toplumun tamanu ile
ilgili olan, vergi, sosyal giivenlik ve sigorta gibi konularda ilgili kamu kuruluglari isletmeler tarafindan iiretilen
muhasebe bilgilerini kullanmaktadirlar. Muhasebe bilgilerinin kullanici sayisinin ¢ok fazla olmasi degerini ve
etkilesim alanini artirmaktadir.

Ekonominin temel taslarindan olan kiigiik ve orta biiyiikliikteki isletmeler (KOBI), ekonomik kalkinmay1 ve refah
diizeyin artmasina olumlu katki saglamaktadir. Bu ¢aliymada da Isparta ilinde faaliyetini siirdiiren KOBI’lerde
muhasebe bilgi sisteminin farkindalig iizerine bir ¢alisma gerceklestirilmistir. Caligmanin amaci dogrultusunda,
KOBI’lerde farkli béliim ve pozisyonlarda galisanlara uygulanan anket ile MBS kayit ve belge diizeni, personel,
raporlar1 ve katkilar1 konularindaki farkindaliklari dl¢iilmeye ¢aligilmistir.

2. MUHASEBE BIiLGI SISTEMi

Muhasebe bilgi sistemi, isletme bilgi {iretim siireglerinin muhasebe yoniinii yansitmaktadir. Bir igletmenin finansal
nitelikteki verilerini toplayip kayit altina alan ve bilgi iiretim siireglerinde ihtiyag duyulan muhasebe bilgilerini
tireterek i¢ ve dig bilgi kullanicilarimin hizmetine sunan bir bilgi sistemidir (Romney, Steinbart ve Cushing, 1997: 2).
Isletme bilgi sistemleri, isletmede iiretilen ve dis kaynaklardan temin edilen bilgiyi yonetmektedir. Isletme bilgi
sistemleri i¢inde en eski olan ve yaygin kullanilam1 muhasebe bilgi sistemidir. (Hacihasanoglu ve Erdogan, 2019: 80).

Muhasebe bilgi sistemi, muhasebenin tiirleri olarak finansal muhasebe ve maliyet muhasebesi alt bilgi sistemlerini
de kapsayan bir bilgi sistemidir. Isletme bilgi sistemlerinden birisi olan muhasebe bilgi sistemi, en 6nemlisidir.
Ayrica muhasebe bilgi sistemi bu giine kadar en ¢ok kullanilan ve gelistirilen bilgi sistemidir (Stirmeli, 2006: 32).

Isletmeler siirekliligini devam ettirmek ve hedeflerine ulagsmak igin, fon kaynaklarina ihtiyag duymaktadir. Bu
sebeple, fon isletmenin faaliyetlerinin gergeklestirilmesinde ¢ok biiyiik bir 6neme sahiptir. Verimli ve etkin bir
mali yapi, isletmelerin amaglarina ulagabilmeleri i¢in ihtiya¢ duymus olduklari araglar igerisinde kritik 6neme
sahiptir (Gokgen, 2007: 292).

Muhasebe sistemi muhasebe temel kavram, ilke, standart ve yasalar gergevesinde isletmenin gergeklestirmis
oldugu faaliyetlere iligkin bilgilerin kaydedilmesi ve agiklanmasi amaciyla olusturulmus bir sistemdir. Muhasebe
bilgi sistemi ise, verilerin bir girdi olarak islendigi ve bunun sonucunda belirli bir ¢iktinin elde edildigi bir siiregtir.
Bu siiregte ¢esitli belgelerden elde edilen verilerin sisteme girisi yapilir ve bilgi islem faaliyetleri kayit altina
alinarak ¢iktiya doniistiiriiliir ve raporlar araciliyla yetkili kisilere sunulur (Gokdeniz, 2005: 87). Muhasebe bilgi
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sisteminin temel amaci, isletmeler agisindan finansal durumlarin takibini saglamak ve dnemli kararlar alirken bu
bilgi sisteminden faydalanmasini saglamaktir (Mizrahi, 2011: 311).

Muhasebe bilgi sistemi, KOBI bilgi sistemleri i¢inde bigimsel olan tek bilgi sistemi olarak én plana ¢ikmakta
(Sevim, 2006:45) ve isletmelerin dili olarak tanmimlanmaktadir (Atabey, Parlakkaya, Kursunel ve Alagéz, 2003:
7). Muhasebe islemlerinin diizenli isleyisi, muhasebe bilgi sisteminin etkinligi ile ilgilidir. Muhasebe bilgi sistemi
etkinligi, sistemin unsurlarinin yeterliligi ile dogrudan iligkilidir. Unsurlarin en énemlisi de personel unsurudur.
Personel yeterliligi, liretilecek bilgilerin kalitesini dogrudan etkileyecektir.

3. CALISMANIN METODOLOJiSi
3.1. Calismanin Amaci ve Onemi

Calismanin amaci, Isparta’da faaliyet gdsteren KOBI galisan ve yoneticilerinin, muhasebe bilgi sisteminin isleyisi,
unsurlari, ¢ikt1 ve katkilart ile ilgili goriislerini anket yontemi ile test edip, KOBI’lerdeki muhasebe bilgi sistemi
farkindaligini tespit etmektir.

Muhasebe bilgi sistemi isletmelerin temel bilgi sistemlerinden olup, KOBI’lerin biiyiime, kurumsallasma ve
siirdiiriilebilirlikleri igin énemli bir aragtir. Bu baglamda, muhasebe bilgi sistemi farkindaligmin KOBI’lerde
gelistirilerek, vergi amagli muhasebenin oOtesinde bilgi amacli muhasebe uygulamalarinin gelistirilmesi
gerekmektedir. Calisma amaci1 dogrultusunda, KOBI yonetici ve calisanlarina uygulanan anket calismasi ile,
Isparta’da KOBI’lerde muhasebe bilgi sisteminin farkindalik ve kullanim seviyesi tespit edilerek, gerekli dneriler
gelistirilmistir.

Literatirde KOBI’lerin muhasebe bilgi sistemleri ile ilgili benzer calismalar mevcut olup, bu calismada KOBI
muhasebe bilgi sistemleri; isleyis, unsur, ¢ikt1 ve katkilar agisindan dort farkli kategoride ele alinarak incelenmistir.

3.2. Calismanin Ana Kiitlesi, Orneklemi ve Kisitlari

Calismanin ana kiitlesi, Isparta’daki KOBI’lerden olusmaktadir. 2019 yil1 Ocak ay1 KOSGEB veri tabanina kayith
KOBI sayis1 9.500°diir (KOSGEB, 2019: 53).

Yazict ve Erdogan’a gore, 6rneklem biiyilikligiiniin belirlenmesinde, a=0,05 dnemlilik seviyesinde 240 sayisi
yeterli olacaktir (Yazict ve Erdogan, 2004: 50). S6z konusu 6rneklem hesaplamasi dikkate alinarak, ana kiitle
olarak Isparta’daki yaklastk 10.000 KOBI’ye karsilik olarak, arastirmanin érneklemi zaman kisiti da dikkate
alimarak, 250 KOBI olarak belirlenmistir. 250 KOBI’de, elde bilgiler ve yapilan analizleri biitin KOBI ve
isletmeler icin gecerli olmamasi ¢alismanin bir diger kisit1 olarak degerlendirilebilir.

3.3. Calismanin Yontemi

Anket yontemi, arastirmada veri toplama araci olarak belirlenmistir. Calismada kullanilan veriler, Isparta’da 2019
yilinda faaliyet gosteren KOBI’lerden rastgele drnekleme yontemiyle secilen 250 isletmenin farkli pozisyonlarinda
caligan yonetici veya calisanlar ile yiiz yiize goriiserek anket yontemiyle elde edilmistir. Anket ¢alismasi, her
isletme adina 1 yonetici veya personele uygulanarak 250 kisi ile goriisiilerek gergeklestirilmistir.

Dért boliimden olusan anket sorularinin ilk béliimiinde, demografik sorulara yer verilmistir. Ikinci, {igiincii ve
dordiincti boliimlerinin gelistirilmesinde Esmeray ve Bulus Daglh (2017) ¢alismasindaki anketten faydalanilmustir.
Boliim 1’de bulunan 10 madde yonetimin kararlarindaki 6nemini ve isletmelerde muhasebe bilgi sisteminin
etkinligi 6l¢tilmiistiir. B6liim 2°de bulunan 20 madde isletmelerde muhasebe bilgi sisteminin algilanma seviyesini
6lgmek ve boliim 3’de bulunan 6 madde ise isletmelerde muhasebe bilgi sisteminin igletme yonetimine getirdigi
yenilik algisim1 belirlemek amaci ile olusturulmustur. Bu Olcekler 5°1i likert tipindedir (1= Kesinlikle
Katilmiyorum, .....5= Kesinlikle Katiliyorum).

3.4. Cahsma ile ilgili Literatiir Taramasi

KOBI’lerde finansal raporlamaya iliskin olarak cesitli iilkelerde daha dnce yapilan ¢alismalarda, genel olarak
isletmelerde muhasebe bilgi sistemi farkindalik diizeyinin diisik oldugu tespit edilmistir (Kose, 2009: 115).
Literatiirde KOBI’lerde muhasebe bilgi sistemi iizerine yapilan ve ulagilabilen ¢aligmalar kronolojik olarak asagida
siralanmustir.
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Ding vd. (2008) ¢alismalarinda, kurumsallagma ile muhasebe bilgi sisteminin arasinda istatiksel anlamda bir iligki
olup olmadigini arastirmislardir. Caligmanin sonucunda, muhasebe bilgi sistemi ile kurumsallagsma arasinda,

pozitif ve giiclii bir iligkinin oldugunu ortaya koymuslardir. Ayrica muhasebe bilgi sisteminin etkinligi,
kurumsallagsmay1 saglayan faktorlerden biri oldugu sonucuna ulagsmislardir.

Grande, Estebanez ve Colomina (2011) muhasebe bilgi sisteminin etkin kullanimini 6lgmek amaciyla, Ispanya’da
KOBI’ler iizerine yapmis olduklar1 calisma sonucunda, muhasebe bilgi sistemlerinin isletme performanslarim
olumlu yonde etkiledigi tespit etmislerdir.

Akgiin ve Kilig (2013), calismalarinda, muhasebe bilgi sisteminin isletme yonetimi tizerindeki etkisini aragtirmis
olduklar1 galigma sonucunda, muhasebe bilgi sisteminin igletme y6netimini olumlu yonde etkiledigini tespit
etmislerdir.

Neogy (2014), calismasinda isletmelerin muhasebe bilgi sisteminin etkinligini degerlendirmek amaciyla,
Banglades’te faaliyet gosteren mobil telekomiinikasyon isletmeleri iizerine anket ¢alismasi yapmistir. Calisma
sonucunda, muhasebe bilgi sistemlerinin isletme yonetimlerine olumlu katki sagladigi ve etkin oldugu tespit
edilmistir.

Bayraktaroglu, Saritas ve Kalkan (2015), KOBI’lerdeki yoneticilerin karar alma asamasinda muhasebe bilgi
sistemindeki raporlarin ne derece etkin kullandiklarini tespit edilmesi tizerine bir arastirma gergeklestirmislerdir.
Arastirma sonucunda, isletme sahiplerinin ve yoneticilerin muhasebe bilgilerini yalnizca yasal agidan zorunlu
olarak goérmeyip, ayrica yoneticilerinin karar almasina yardimci oldugunu ve muhasebe bilgilerini isletmenin mali
kontrol ve denetiminin yapilmasi amaciyla kullandiklarini tespit etmislerdir.

Atmaca ve Akar (2016) muhasebe bilgi sisteminin isletmeler tizerindeki etkinligini 6lgmeyi amagladiklari ¢alismanin
sonucunda, muhasebe bilgi sisteminin isletmeler iizerinde dnemli bir yere sahip oldugunu tespit etmislerdir.

Esmeray ve Bulus Dagli (2017) yapmus olduklar1 calismalarinda, muhasebe bilgi sisteminin, KOBI’ler iizerindeki
etkilerini, yonetimin muhasebe bilgi sistemini anlama diizeyinin ve bu sistemin yonetime getirmis oldugu yenilik
anlayisi ile s6z konusu anlayisin isletmeler lizerindeki etkisini incelemislerdir. Sonug olarak, muhasebe bilgi
sisteminin isletmelerin faaliyet siirecleri, kullanmis olduklari teknoloji diizeyi, hukuki statiileri ve yoneticilerin
egitim diizeyleri gibi unsurlar tizerinde olumlu etkisinin oldugunu tespit etmiglerdir.

Demir ve Tanyildiz1 (2018), iiretici KOBI’lerde muhasebe bilgi sisteminin farkindalig1 iizerine Elaz1§ ilinde bir
arastirma gerceklestirmislerdir. Aragtirma sonucunda, KOBI’lerde muhasebe bilgi sistemi farkindaliginin gelistigi
ve muhasebe bilgilerinin yaygin kullanildig1 sonucuna ulasmislardir.

Erdogan (2018) calismasinda, Istanbul ilinde faaliyet gosteren imalatgt KOBI’lerin kurumsallasma diizeyleri ile
muhasebe bilgi sisteminin etkin kullanimi arasindaki iliskiyi aragtirmistir. Calismanin sonucunda, kurumsallagma
diizeyleri ile muhasebe bilgi sisteminin etkin kullanim: arasinda, istatiksel anlamda pozitif bir iligkinin oldugu
tespit edilmistir.

Atalay (2019) Sivas Organize Sanayi Bolgesinde 2018 yilinda faaliyet gdsteren KOBI’ler iizerine yapmis oldugu
aragtirmada; muhasebe bilgi sisteminin etkinligi 6l¢lilmeye ve karar alma siirecinde kullamim diizeyi tespit
edilmesini amag edinmistir. Arastirma sonucunda, muhasebe bilgi sisteminin KOBI’lerde etkin bir sekilde galist1ig
ve igletmelerin karar alma siireclerinde ihtiya¢ duyduklari kaliteli bilgileri irettigi gérilmiistiir.

Hacthasanoglu ve Erdogan (2019) KOBI’lerde kurumsallasma diizeyinin muhasebe bilgi sistemi iizerindeki
etkisini, Istanbul’da faaliyet gdsteren imalat isletmelerinde yapilan bir ¢alisma ile arastirmislardir. Arastirma
sonucunda, KOBI’lerin kurumsallasma diizeyleri ile muhasebe bilgi sisteminin etkin kullanimi arasinda, istatiksel
anlamda pozitif bir iliski oldugunu tespit etmislerdir.

3.5. Calismanin Bulgulari ve Analizi
Bu bdliimde, ¢alismada elde edilen bulgular ve analizlerine yer verilmistir.
3.5.1. Giivenirlik Analizi

Tablo 1 giivenilirlik analizinin sonug¢larini igermektedir.
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Tablo 1. Giivenilirlik Analizi

ifadeler Cronbach's Alpha Soru Sayisi
MBS Kayit ve Belge Diizeni ile lgili Gériisler 0.935 13
MBS Personeli ile ilgili Gériigler 0.827 5
MBS Finansal Raporlar ile flgili Goriisler 0.921 10
MBS'in Isletmeye Sagladig1 Katkilarla Ilgili Goriisler 0.918 7

Tablo 1°deki degerlere gore; dort grupta elde edilen sonuglar birinci, i¢iincii ve dérdinci gruplarda 0.90<a<1.00
araliginda gerceklesmis olup, sonuglar yiiksek derecede giivenilir olarak degerlendirilmistir. Ikinci grupta ise
sonug 0.60<a<0.90 arasinda oldugundan olduk¢a giivenilir olarak bulunmustur (Can, 2014: 369).

3.5.2. Genel Bilgiler
Tablo 2°de ankete katilan KOBI’lerin frekans ve yiizde dagilimlart verilmistir.

Tablo 2’de katilimeilarin yaklagik % 40’min muhasebe personeli ve % 47’sinin lisans mezunu olarak oldugu
goriilmektedir. Arastirmaya katilan KOBI’lerle ilgili verilerde en yiiksek degerler olarak; % 68’nin sahis sirketi,
% 76’sin personel sayisinin 10-49 kisi arasinda oldugu, 2018 y1l1 cirolarinin % 50’sinin 8.000.000-40.000.000
TL araliginda oldugu tespit edilmistir. Katilimcilar, isletmelerinde teknoloji kullanim diizeyini; % 251 ileri ve %
75’1 ise orta seviyede gordiiklerini belirtmislerdir. KOBI’lerin faaliyet gosterdikleri sektor oranlar incelendiginde,
en yiiksek katilimin % 32ile Gida sektoriinde oldugu goriilmektedir.

KOBI ¢alisanlarinin demografik 6zelliklerine gére olusturulan maddelere katilma seviyeleri arasinda anlamli bir
fark olup olmadigini belirlemek amaciyla hipotezler olusturulmus, verilere dncelikle normallik testleri yapilmis
ve verilerin normal dagilim gostermedigi belirlenmistir. Bu nedenle hipotezlerin analizinde, hipotezlerin
analizinde Mann-Whitney U testi ve Kruskal Wallis Varyans analizi testleri uygulanmustir.

Tablo 2. KOBI ve Katilimeilarla ilgili Bilgiler

Degiskenler Frekans  Yiizde Degiskenler Frekans Yiizde
Katihmeinin Firmadaki Pozisyonu Isletmenin Hukuki Statiisii
Genel Miidiir 56 224 Anonim Sirket 19 7.6
Genel Miidiir Yardimcisi 25 10.0 Limited Sirket 61 24.4
Muhasebe Miidiirii 47 18.8 Sahis Sirketi 170 68.0
Finans Midiirii 21 8.4 isletmede Kullanilan Teknoloji Diizeyi
Muhasebe Personeli 101 40.4 Tleri 62 24.8
Katihmeinin Egitim Durumu Orta 188 75.2
Lise 61 24.4 isletmenin Dahil Oldugu Sektor Grubu
Onlisans 53 21.2 Tekstil 35 14.0
Lisans 117 46.8 Gida 79 316
Yiiksek Lisans 15 6.0 Plastik 13 5.2
Doktora 4 1.6 Agag ve Agac Uriinleri 5 2.0
isletmenin 2018 Yili Cirosu Tas ve Toprak 15 6.0
100.000-999.999 48 19.2 Otomotiv 12 4.8
1.000.000-7.999.999 76 30.4 Makine ve Metal 16 6.4
8.000.000-40.000.000 126 50.4 Diger 75 30.0
isletmede istihdam Edilen Personel Sayisi
10-49 189 75.6
50-249 61 24.4
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3.5.3. MBS Kayit ve Belge Diizeni ile ilgili Goriisler

Tablo 3’te KOBI galisanlarinin MBS kayit ve belge diizeni ile ilgili ifadeler ve katilim oranlar1 gosterilmektedir.
Tablo 3. MBS Kayit ve Belge Diizeni ile ilgili Bilgiler

ifadeler N X SS.

Kullanilan muhasebe programi isletmenin ihtiyaglarini kargilamaktadir 250 4.392 1.032
Muhasebede kayitlar mevzuata uygun tutulmaktadir 250 4.364 1.082
Muhasebe islemleri siklikla kontrolden gegirilmektedir 250 4.232 1.166
Muhasebe defterlerine sadece sorumlu kisiler ulasabilmektedir 250 4,188 1.014
Isletmede kaytlar1 tutanlarla, kontroliinii yapan kisiler farklidir 250 4.180 1.156
Belgelerin kimler tarafindan hazirlanacag bellidir 250 4.164 1.148
Isletme i¢i belgelerde mutlaka kontrol ve kayit ile ilgili paraflar bulunur. 250 4.156 1.152
Belgeler tizerine taraflar mutlaka imza atmaktadirlar 250 4.092 1.246
Isletme igi bilgi akigini saglayan belgeler yeterlidir 250 4.060 1.185
Islemler hemen belgelendirilmektedir 250 4.056 1.194
Hesaplarin nasil kullanilacag: ile ilgili yonergeler mevcuttur 250 3.956 1.196
Muhasebe islemleri giinliik kaydedilmektedir. 250 3.888 1.306
Muhasebede yardimei defter kullanimina 6nem verilmektedir 250 3.880 1.213

MBS kayit ve belge diizeni ile ilgili goriisler incelendiginde; KOBI’ler acisindan kullanilan muhasebe
programlarini igletmenin ihtiyaclarimi karsiladigi, kayitlarin mevzuata uygun tutuldugu ve muhasebe islemlerinin
stk sik kontrol edildigi goriisleri en ¢ok katilim olan goriisler olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Hesap kullanim
yonergelerinin hazir oldugu, muhasebe kayitlarinin giinlik yapildigi ve yardimci defter kullanimima Snem
verilmektedir gibi teknik konularla ilgili ifadelere katilim oranlarmin diisiik kaldigi goriilmektedir. KOBI
calisanlarinin MBS kayit ve belge diizeni ile ilgili olarak, KOBI’lerde ihtiyac 6lciisiinde MBS kayit ve belge diizeni
ile ilgili gerekenlerin yapildig1 yoniinde algilarinin var oldugu ifade edilebilir.

3.5.4. MBS Personeli ile Tlgili Goriisler
Tablo 4’te KOBI calisanlarinin MBS personeli ile ilgili ifadeler ve katilim oranlar1 gdsterilmektedir.
Tablo 4. MBS Personeli ile Tlgili Gériisler

ifadeler N X SS.

Muhasebe personeli muhasebe programini etkin kullanabilmektedir. 250 4.264 1.105
Muhasebede calisan eleman sayisi yeterlidir 250 4.000 1.218
Muhasebede calisanlar arasinda kesin bir gérev dagilimi mevcuttur 250 3.984 1.202
Muhasebede ¢alisanlarin hepsi yeterli mesleki yeterlilige sahiptir 250 3.888 1.193
Muhasebede ¢alisanlar devamli hizmet igi egitim almaktadirlar 250 3.820 1.236

Katilicilarin Muhasebe personeli ile ilgili goriisleri incelendiginde diger faktdrlerde yer alan ifadelere katilim
oranlarma kiyasla daha diisiik oranda katilim gosterdikleri ifade edilebilir. Muhasebe personelinin muhasebe
programint etkin kullanabildigi ve calisan sayisinin yeterli oldugu goriislerine katilim oranlart yiiksek iken,
muhasebe personelinin egitim durumlar ve gorev tanimlamalarinin yapildig1 goriislerine katilim oranlan diisiik
seviyede kalmstir.

MBS personeli ile ilgili sonuglar genel olarak degerlendirildiginde; KOBI ¢alisanlar1 MBS personelini nicelik
olarak yeterli goriirken, nitelik agisindan yeterlilikle ilgili ifadelere katilim oranlar1 daha diisiik seviyede kaldig1
ifade edilebilir.

3.5.5. MBS Finansal Raporlar ile Tlgili Goriisler

Tablo 5°te KOBI ¢alisanlarinin MBS raporlari ile ilgili ifadeler ve katilim oranlar1 gosterilmektedir.
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Tablo 5. MBS Finansal Raporlar1 lgili Gériisler

ifadeler N X SS.

Mal alis ve satislartyla ilgili raporlar diizenli olarak hazirlanmaktadir. 250 4360  0.997
Muhasebe raporlari agik ve anlasilir olarak diizenlenmektedir. 250 4.344  1.045
Mali tablolar mali analize imkan verecek sekilde hazirlanmaktadir. 250 4.248 1.038
Satis raporlar diizenli olarak hazirlanmaktadir. 250 4244 1154
Stoklarla ilgili raporlar diizenli olarak hazirlanmaktadir. 250 4236  1.088
Miisteri ve Saticilarla ilgili raporlar diizenli olarak hazirlanmaktadir. 250 4216  1.083
Muhasebe kayitlari ve raporlart gergek durumu gostermektedir. 250 4208 1.187
Diizenli sekilde finansal raporlar hazirlanmaktadir. 250 419  1.160
Diizenli olarak isletme biitgeleri hazirlanmaktadir. 250 4124 1.207
Uretim raporlar1 diizenli olarak hazirlanmaktadur. 250 4016 1.195

Muhasebe bilgi sistemi finansal raporlar ile ilgili ifadelerine yiiksek oranlarda katilim oldugu gézlemlenirken, mal
alig ve satiglari ile ilgili raporlarin diizenli olarak hazirlandigi, raporlarin agik, anlasilir ve analize uygun oldugu
on plana ¢ikmaktadir. MBS raporlar ile ilgili goriisler genel olarak degerlendiginde; MBS’lerinin ihtiya¢ duyulan
raporlart karsiladig1 yoniinde bir algi oldugu ifade edilebilir.

3.5.6. MBS’nin Isletmeye Sagladig Katkilarla flgili Goriisler
Tablo 6°da KOBI ¢alisanlarmin MBS nin isletmeye katkilari ile ilgili ifadeler ve katilim oranlar1 gosterilmektedir.
Tablo 6. MBS’nin Isletmeye Katkilari ile Ilgili Goriisler

ifadeler N X SS.

MBS yoneticilerin muhasebe bilgisi ihtiyaglarina cevap verebilmektedir 250 4.384  1.004
MBS, performans gelisimine katki saglamaktadir. 250 4.204 1.076
MBS isletme paydaslar1 ile olan bilgi paylasimina katki saglamigtir 250 4132 1.098
MBS ile isletme saglikli biit¢e ve planlama sayesinde karliligini artirmistir 250 4.072 1.095
MBS, isletmenin {iriin veya hizmet rekabetine yenilik saglamistir 250 4.000 1.199
MBS, isletmede kurumsal yonetim ilkeleri arasindaki iliskiyi giiclendirmistir 250  3.992 1.013
MBS, isletmenin performansinin degerlendirilmesinde yenilik saglamigtir 250 3972 1124

MBS’nin isletmeye sagladigi katkilarla ilgili ifadelere katilim oranlari incelendiginde, MBS’nin ydneticilerin
muhasebe bilgi ihtiyaglarina cevap verebildigi, isletmenin rekabet giiciine ve isletme paydaslart ile bilgi
paylasimina katki sagladigi ifadeleri yiiksek oranda katilimin saglandigi ifadeler oldugu Tablo 6°da goriilmektedir.

MBS’nin isletmeye sagladigi katkilarla ilgili algilama diizeyleri degerlendirildiginde; isletmelere genel olarak
faydali oldugu, beklenen katkilari sagladigi ve rekabeti giiglendirdigi yoniinde algilarinin oldugu ifade edilebilir.
Kurumsallagsma ve performans degerleme katkilarma katilim oranlari ise, diger katki ifadelerine oranla daha diistik
seviyede oldugu ifade edilebilir.

3.5.7. Calismamin Hipotezleri ve Testleri
Calisma kapsaminda gelistirilen hipotezler asagidaki gibidir;

H1: KOBI ¢ahisammnin firmadaki pozisyonuna gove MBS Kayit ve Belge Diizeni lle Iigili Gériislere katiima
diizeyleri arasinda anlamh bir fark vardur.

Hz: KOBI calisaninin egitim durumuna gére MBS Kayit ve Belge Diizeni Ile Ilgili Goriislere katilma diizeyleri
arasinda anlaml bir fark vardir.

Ha: Isletmenin 2018 yili cirosuna gére MBS Kayit ve Belge Diizeni lle Iigili Goriislere katilma diizeyleri arasinda
anlaml bir fark vardir.
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Ha: Isletmede istihdam edilen personel sayisina gore MBS Kayit ve Belge Diizeni lle Iigili Goriislere katilma
diizeyleri arasinda anlamli bir fark vardur.

Hs: Isletmenin hukuki statiisiine gore MBS Kayit ve Belge Diizeni Ile Ilgili Goriislere katilma diizeyleri arasinda
anlaml bir fark vardur.

He: Isletmede kullanilan teknoloji diizeyine gire MBS Kayit ve Belge Diizeni Ile Ilgili Goriislere katilma diizeyleri
arasinda anlamly bir fark vardir.

Hy: Isletmenin dahil oldugu sektor grubuna gire MBS Kayit ve Belge Diizeni lle Iigili Goriilere katilma
diizeyleri arasinda anlamli bir fark vardir.

Hs: KOBI ¢alisaminin firmadaki pozisyonuna gére MBS Personeli Ile Iigili Goriislere katilma diizeyleri arasinda
anlaml bir fark vardir.

Ho: KOBI ¢calisaninin egitim durumuna MBS Personeli lle ligili Goriislere katilma diizeyleri arasinda anlamly
bir fark vardur.

Hio: Isletmenin 2018 yili cirosuna giére MBS Personeli lle Iigili Goriiglere katilma diizeyleri arasinda anlaml bir
fark vardwr.

Hii: sletmede istihdam edilen personel sayisina gire MBS Personeli lle Iigili Goriislere katilma diizeyleri
arasinda anlamly bir fark vardir.

Hio: Isletmenin hukuki statiisiine gore MBS Personeli Ile Ilgili Goriislere katilma diizeyleri arasinda anlaml bir
fark vardr.

Hia: Isletmede kullanilan teknoloji diizeyine gire MBS Personeli Ile Igili Goriislere katilma diizeyleri arasinda
anlaml bir fark vardir.

Hia: Isletmenin dahil oldugu sektor grubuna gore MBS Personeli Ile Ilgili Goriislere katilma diizeyleri arasinda
anlaml bir fark vardur.

His: KOBI ¢alisanimin firmadaki pozisyonuna gore MBS Finansal Raporlart Ile Iigili Goriislere katilma diizeyleri
arasinda anlamly bir fark vardir.

Hie: KOBI ¢calisanimin egitim durumuna MBS Finansal Raporlar: Ile Ilgili Goriislere katilma diizeyleri arasinda
anlaml bir fark vardur.

Hi7: Isletmenin 2018 yili cirosuna gore MBS Finansal Raporlari Ile Iigili Goriislere katilma diizeyleri arasinda
anlaml bir fark vardur.

Hig: Isletmede istihdam edilen personel sayisina gire MBS Finansal Raporlar: Ile Ilgili Goriislere katiima
diizeyleri arasinda anlamli bir fark vardir.

Hio: Isletmenin hukuki statiisiine gire MBS Finansal Raporlart Ile Ilgili Goriislere katilma diizeyleri arasinda
anlaml bir fark vardur.

Hao: Isletmede kullanilan teknoloji diizeyine gore MBS Finansal Raporlar Ile Ilgili Goriislere katima diizeyleri
arasinda anlaml bir fark vardir.

Hai: Isletmenin dihil oldugu sektér grubuna gére MBS Finansal Raporlar Ile Ilgili Goriislere katilma diizeyleri
arasinda anlaml bir fark vardir.

Hz: KOBI ¢alisamimin firmadaki pozisyonuna gore MBS nin Isletmeye Sagladigi Katkilarla Ilgili Goriislere
katilma diizeyleri arasinda anlamli bir fark vardur.

Has: KOBI calisammin egitim durumuna MBS nin Isletmeye Sagladigi Katkilarla Ilgili Goriislere katilma
diizeyleri arasinda anlamli bir fark vardur.

Haa: Isletmenin 2018 yili cirosuna gore MBS 'nin Isletmeye Sagladigi Katkilarla Ilgili Goriislere katima diizeyleri
arasinda anlamly bir fark vardir.
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Has: Isletmede istihdam edilen personel sayisina gore MBS nin Isletmeye Sagladigi Katlalarla Iigili Goriislere
katilma diizeyleri arasinda anlamly bir fark vardir.

Hae: Isletmenin hukuki statiisiine gore MBS 'nin Isletmeye Sagladigi Katkilarla Ilgili Goriislere katilma diizeyleri
arasinda anlamly bir fark vardir.

Hor: Isletmede kullanilan teknoloji diizeyine gire MBS nin Isletmeye Sagladigi Katkilarla Ilgili Gériislere
katilma diizeyleri arasinda anlamly bir fark vardir.

Hos: Isletmenin dahil oldugu sektor grubuna gorve MBS’ nin Isletmeye Sagladigi Katkilarla Iigili Goriislere
katilma diizeyleri arasinda anlamly bir fark vardir.

KOBI calisanlarinin firmadaki pozisyonlarina iliskin olusturulan hipotezlerin analizleri Tablo 7°de gériilmektedir.

Tablo 7 incelendiginde; KOBI calisanlarinin “MBS Kayit ve Belge Diizeni ile lgili Gériisler”, “MBS Personeli
Ile Tlgili Goriisler”, “MBS Finansal Raporlar {le Ilgili Goriisler” ve “MBS nin Isletmeye Sagladig1 Katkilarla flgili
Goriisler” ile ilgili olusturulan maddelere katilma durumunda pozisyonlarina gore farklilik bulunmaktadir. Bu
farklihgin, Muhasebe ve Finans Miidiirii olarak ¢aligan katilimcilarin daha fazla katilmasindan ileri geldigi tespit
edilmistir.

Buna gore “Hi: KOBI calisanimin firmadaki pozisyonuna gore MBS Kayit ve Belge Diizeni Ile Ilgili Goriislere
katilma diizeyleri arasinda anlamli bir fark vardu”, “Hs: KOBI ¢alisaminin firmadaki pozisyonuna gore MBS
Personeli lle Ilgili Gériislere katilma diizeyleri arasinda anlamli bir fark vardir”, “His: KOBI ¢alisaninin
firmadaki pozisyonuna gére MBS Finansal Raporlar: Ile ligili Gériislere katilma diizeyleri arasinda anlaml bir
fark vardir” ve “Hap: KOBI ¢calisaminin firmadaki pozisyonuna gére MBS 'nin Isletmeye Sagladigi Katkilarla Ilgili
Goriislere katilma diizeyleri arasinda anlaml bir fark vardu” p<0.05 oldugundan kabul edilmistir.

Tablo 7. KOBI Calisaninin Firmadaki Pozisyonuna ve Ifadelere Iliskin Kruskal-Wallis H Tablosu

ifadeler Firmadaki Pozisyon N Mean Rank X? Sig. Sonug
Genel Midiir 56 114.21
L Genel Mudiir Yardimeisi 25 126.56
MBS Kayt ve Belge Diizeni vy o cope Miidiirii 47 159.10 19.667 0.001<0.05  Kabul
Ile Ilgili Goriisler
Finans Midiru 21 154.38
Muhasebe Personeli 101 109.86
Genel Midiir 56 127.72
. Genel Miidiir Yardimcisi 25 127.46
ggg;::sonell lle Ngili Muhasebe Miidiirii 47 146.93 9.734  0.045<005 Kabul
Finans Midiru 21 141.69
Muhasebe Personeli 101 110.45
Genel Midiir 56 114.93
. . Genel Miidiir Yardimeist 25 138.50
MBS Finansal Raporlartlle /b cope Miidiirii 47 159.00 17.312  0.002<0.05  Kabul
Ilgili Goriisler
Finans Mudiiri 21 137.17
Muhasebe Personeli 101 110.13
Genel Midiir 56 133.76
L o Genel Miidiir Yardimcist 25 126.06
MBS’nin Isletmeye Sagladift (o o Miidiirii 47 125.70 9.800 0.044<0.05 Kabul
Katkilarla Ilgili Goriisler
Finans Miidiirii 21 163.67
Muhasebe Personeli 101 112.75

KOBI ¢alisanlarmin isletmedeki calisma pozisyonlar: incelendiginde, muhasebe ve finans miidiirlerinin MBS
isleyis ve katkilari ile ilgili farkindaliklarimin normal olarak st diizeyde oldugu goriiliirken, muhasebe
personelinde diisiik oldugu ifade edilebilir.
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KOBI ¢alisanlarinin egitim durumlarina gore “MBS Kayit ve Belge Diizeni ile Tlgili Gériisler”, “MBS Personeli
Ile Ilgili Goriisler”, “MBS Finansal Raporlari Ile Iigili Goriisler” ve “MBS’nin Isletmeye Sagladigi Katkilarla Ilgili

Gorisler” ile ilgili olusturulan maddelere katilma diizeylerine iligkin olusturulan hipotezlerin analizleri Tablo 8’de
goriilmektedir.

Tablo 8. KOBI Calisaninin Egitim Durumuna ve ifadelere iliskin Kruskal-Wallis H Tablosu

ifadeler Egitim Durumu N Mean Rank b G Sig. Sonug
Lise 61 107.75
) Onlisans 53 151.16
Ii‘glf é‘;‘ry;;; ¢ Belge Diizenille | ians 117 12413 12394 0015<005  Kabul
Yiiksek Lisans 15 107.80
Doktora 4 162.62
Lise 61 113.61
Onlisans 53 138.21
MBS Personeli le flgili Goriisler ~ Lisans 117 126.20 3.620  0.460>0.05 Ret
Yiiksek Lisans 15 119.40
Doktora 4 140.75
Lise 61 104.00
o Onlisans 53 149.25
MBS Finansal Raporlart lle llgili | ;o 117 12083 16046 0.003<0.05  Kabul
Goriisler
Yiiksek Lisans 15 88.50
Doktora 4 149.37
Lise 61 125.78
. Onlisans 53 141.24
Zﬁggﬁ;i‘legti‘l?‘ggrsii*;§;id‘g‘ Lisans 117 117.35 7266 01225005  Ret
Yiiksek Lisans 15 115.77
Doktora 4 187.50

Tablo 8 incelendiginde; KOBI ¢alisanlarmin “MBS Kayit ve Belge Diizeni Ile Ilgili Goriisler ” igin olusturulan
maddelere katilma durumunda egitim durumlarina gore farklilik bulunmaktadir. Bu farkliligin “MBS Kayit
ve Belge Diizeni ile Ilgili Gériisler” maddelerine doktora mezunu olan katilimcilarin daha fazla katilmasindan ileri
geldigi tespit edilmistir.

Ayrica “MBS Finansal Raporlar ile Tlgili Goriisler ” maddelerine katilma durumunda egitim durumlarina gére
farkhihk bulunmaktadir. Bu farkliligin ise Onlisans mezunu olan katilimcilarin daha fazla katilmasindan
kaynaklandig: tespit edilmistir.

Buna gore “Ha: KOBI ¢alisanimin egitim durumuna gove MBS Kayit ve Belge Diizeni Ile Iigili Goriislere katima
diizeyleri arasinda anlamli bir fark vardir.” ve “His: KOBI calisamnin egitim durumuna MBS Finansal Raporlar:
Ile Ilgili Gériislere katilma diizeyleri arasinda anlamili bir fark vardwr.” Hipotezleri p<0.05 oldugundan kabul edilmis
ancak “He: KOBI ¢alisammin egitim durumuna MBS Personeli Ile Ilgili Goriiglere katima diizeyleri arasinda
anlamli bir fark vardir.” ve “Haa: KOBI calisamnin egitim durumuna MBS 'nin Isletmeye Sagladigi Katkilarla Ilgili
Goriislere katilma diizeyleri arasinda anlamli bir fark vardwr.” hipotezleri p>0.05 oldugu i¢in reddedilmistir.

Egitim durumlarina gére MBS farkindalik oranlar1 incelendiginde, doktora yapan personelin MBS isleyis ve katkilar
ile ilgili farkindaliklarinin diger personele gore oransal olarak yiiksek diizeyde oldugu Tablo 8’de goriilmektedir.

Isletmenin 2018 yili cirosuna gore “MBS Kayit ve Belge Diizeni Ile Tlgili Goriisler”, “MBS Personeli Ile lgili
Goriisler”, “MBS Finansal Raporlar1 ile Tlgili Gériisler” ve “MBS’nin Isletmeye Sagladigi Katkilarla ilgili
Gortsler” ile ilgili olugturulan maddelere katilma diizeylerine iligkin olusturulan hipotezlerin analizleri Tablo 9°da
goriilmektedir.
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Tablo 9. Isletmenin 2018 Y1l Cirosuna ve ifadelere iliskin Kruskal-Wallis H Tablosu

ifadeler 2018 Y1h Cirosu N  Mean Rank X2 Sig. Sonu¢
 100.000-999.999 48 11656
MBS Kayit ve Belge Diizeni lle 4 ) 5347 999 999 76 142.92 6.385  0.041<0.05  Kabul
Ilgili Goriisler
8.000.000-40.000.000 126  118.40
o 100.000-999.999 48 122.03
gﬁ?i;;m“eh Tle Tigili 1.000.000-7.999.999 76 13095 0642 07265005  Ret
8.000.000-40.000.000 126  123.54
_ 100.000-999.999 48 13357
MBS Finansal Raporlar: lle 1.000.000-7.999.999 76 13206 2430 02075005  Ret
Ilgili Goriisler
8.000.000-40.000.000 126 11847
' 100.000-999.999 48 119.18
MBS’nin Isletmeye Sagladigr ) 444 4007 999 999 76 12457 0597 07425005  Ret

Katkilarla flgili Goriisler
8.000.000-40.000.000 126 128.47

Tablo 9°da ise KOBI ¢alisanlarinin “MBS Kayit ve Belge Diizeni ile Tlgili Goriisler ” i¢in olusturulan maddelere
katilma durumunda igletmelerin 2018 yili cirolarina gore farkliik bulunmaktadir. Bu farkliligin “MBS Kayit ve
Belge Diizeni ile Ilgili Gériisler” maddelerine 2018 yili cirosu 1.000.000-7.999.999 olan isletmede galisan
katilimeilarin daha fazla katilmasindan ileri geldigi tespit edilmistir.

Buna gore; “Ha: Isletmenin 2018 yili cirosuna gére MBS Kayit ve Belge Diizeni Ile Ilgili Goriiglere katilma
diizeyleri arasinda anlaml bir fark vardir.” hipotezi p<0.05 oldugu i¢in kabul edilmis ancak “Hio: Isletmenin
2018 yili cirosuna gore MBS Personeli Ile Iigili Goriislere katilma diizeyleri arasinda anlaml bir fark vardir.”,
“Hy7: Isletmenin 2018 yili cirosuna gore MBS Finansal Raporlar Ile Ilgili Gériislere katilma diizeyleri arasinda
anlamli bir fark vardir.” ve “Haa: Isletmenin 2018 yili cirosuna gére MBS nin Isletmeye Sagladigi Katkilarla
Ilgili Gériislere katilma diizeyleri arasinda anlamli bir fark vardir.” hipotezleri p>0,05 olmasi nedeni ile
reddedilmistir.

Isletmede istihdam edilen personel sayisina gére “MBS Kayit ve Belge Diizeni ile Ilgili Goriisler”, “MBS
Personeli Ile ilgili Goriigler”, “MBS Finansal Raporlari ile Ilgili Gériisler” ve “MBS’nin Isletmeye Sagladigi
Katkilarla Tlgili Gériisler” ile ilgili olusturulan maddelere katilma diizeylerine iliskin olusturulan hipotezlerin
analizleri Tablo 10’da verilmistir.

Tablo 10°da goriildiigii iizere KOBI calisanlarinin “MBS Kayit ve Belge Diizeni Ile Tlgili Goriisler ” i¢in olusturulan
maddelere katilma durumunda isletmede istihdam edilen personel sayisina gore aralarinda farkhilhik
bulunmaktadir. Bu farkliligin “MBS Kayit ve Belge Diizeni ile Ilgili Goriisler” maddelerine 50-249 araliginda
personel istihdam edilen KOBI’lerde calisan katilimcilarin daha fazla katilmasindan ileri geldigi tespit edilmistir.

Tablo 10. isletmede Istihdam Edilen Personel Sayis1 ve Ifadelere fliskin Mann-Whitney U Tablosu

ifadeler Personel Sayisi N Mean Rank U Sig. Sonug
Lo 10-49 189 119.68

MBS Kayit ve Belge Diizeni lle 4665.000 0.025<0.05 Kabul
Ilgili Goriisler 50-249 61 143.52
MBS Personeli ile ilgili 10-49 189 12491 5653.500 0.820>0.05 Ret
Giriisler 50-249 61 127.32 ' ' '

i i 10-49 189 119.96
MBS Finansal Raporlari Ile 4717.000 0.032<0.05 Kabul
Ilgili Goriisler 50-249 61 142.67
MBS’nin is.letmeye Sagladig 10-49 189 121.78 5060.500 0.150>0.05 Ret
Katkilarla Ilgili Goriisler 50-249 61 137.04 ' ' '
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Ayrica “MBS Finansal Raporlari {le ilgili Goriisler ” maddelerine katilma durumunda isletmede istihdam edilen

personel sayisina gore farklihik bulunmaktadir. Bu farkliligin yine aym sekilde 50-249 araliginda personel
istihdam edilen KOBI’lerde galisan katilimcilarin daha fazla katilmasindan kaynaklandig tespit edilmistir.

Buna gore “Ha: Isletmede istihdam edilen personel sayisina gore MBS Kayit ve Belge Diizeni lle Ilgili Goriislere
katilma diizeyleri arasinda anlaml bir fark vardir.” ve “Hig: Isletmede istihdam edilen personel sayisina gore
MBS Finansal Raporlar lle ligili Gériislere katilma diizeyleri arasinda anlamh bir fark vardir.” hipotezleri
p<0.05 oldugundan kabul edilmis ancak “Hi1: Isletmede istihdam edilen personel sayisina gire MBS Personeli
Ile Ilgili Goriislere katilma diizeyleri arasinda anlaml bir fark vardir. ” ve “Hs: Isletmede istihdam edilen
personel sayisina gore MBS nin Isletmeye Sagladigi Katkilarla Ilgili Gériislere katilma diizeyleri arasinda
anlaml bir fark vardwr. ” hipotezleri p>0.05 oldugu i¢in reddedilmistir.

Personel sayisi ile ilgili MBS farkindaliklari incelendiginde MBS isleyis ve unsurlar ile iglili farkindaliklarin
personel sayist daha fazla olan isletmelerde yiiksek oranda oldugu diger bir ifadeyle, isletme biiyiikliikleri personel
say1st ile orantili olarak arttiginda MBS farkindaliginin arttig1 ifade edilebilir.

Isletmelerin hukuki statiisiine goére “MBS Kayit ve Belge Diizeni Ile Ilgili Goriisler”, “MBS Personeli Ile ilgili
Goriisler”, “MBS Finansal Raporlar1 ile Ilgili Gériisler” ve “MBS’nin Isletmeye Sagladign Katkilarla Ilgili
Gortsler” ile ilgili olusturulan maddelere katilma diizeylerine iligskin olusturulan hipotezlerin analizleri Tablo
11°de verilmistir.

Tablo 11. Isletmenin Hukuki Statiisii ve Ifadelere Iliskin Kruskal-Wallis H Tablosu

ifadeler Hukuki Statii N  MeanRank  X? Sig. Sonug
. Anonim Sirket 19 143.71
MBS Kayit ve Belge Diizeni lle ;o\ qirpeq 61 11293 3259 01965005 Ret
Ilgili Goriisler
Sahis Sirketi 170 127.97
Anonim Sirket 19 140.87
MBS Personeli Tle Tlgili Goriisler ~ Limited Sirket 61 113.16 2.904 0.234>0.05 Ret
Sahis Sirketi 170 128.21
L. Anonim Sirket 19 136.53
MBS Finansal Raporlart Ile gili —; © - oinyco¢ 61 11666 1484 04765005 Ret
Goriisler
Sahis Sirketi 170 127.44
. Anonim Sirket 19 124.05
MBS’nin Isletmeye Sagladig: . .
Katklarla llgili Goriisler Limited Sirket 61 113.55 2.336  0.311>0.05 Ret
Sahis Sirketi 170 129.95

Tablo 11°de isletmelerin hukuki statiileri ile maddeler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadig:
goriilmektedir. Buna gore “Hs: Isletmenin hukuki statiisiine gire MBS Kayit ve Belge Diizeni Ile Iigili Goriislere
katilma diizeyleri arasinda anlaml bir fark vardir.”, “Hua: Isletmenin hukuki statiisiine gore MBS Personeli Ile
Ilgili Goriiglere katima diizeyleri arasinda anlamh bir fark vardir.”, “Hig: Isletmenin hukuki statiisiine gire
MBS Finansal Raporlart lle ligili Gériislere katilma diizeyleri arasinda anlamli bir fark vardir.” ve “Hag:
Isletmenin hukuki statiisiine gore MBS nin Isletmeye Sagladigi Katkilarla Ilgili Goriislere katima diizeyleri
arasinda anlaml bir fark vardir.” hipotezleri p>0,05 olmasi nedeni ile reddedilmistir.

Isletmelerin hukuki statiilerine gére MBS farkindaliklar1 arasinda fark oldugu ile ilgili hipotezler ret olunmakla
birlikte, Anonim Sirket ¢alisanlarinin MBS farkindaliklarinin diger hukuki statiideki igletme c¢alisanlarina gore
fazla oldugu, ortalama degerlerde goriilmektedir.

Isletmede kullanilan teknoloji diizeyine gére “MBS Kayit ve Belge Diizeni ile ilgili Goriisler”, “MBS Personeli
fle Tgili Goriisler”, “MBS Finansal Raporlar1 ile {lgili Gériisler” ve “MBS’nin Isletmeye Sagladig1 Katkilarla ilgili
Goriigler” ile ilgili olusturulan maddelere katilma diizeylerine iliskin olusturulan hipotezlerin analizleri Tablo
12’de verilmistir.
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Tablo 12. isletmede Kullanilan Teknoloji Diizeyi ve ifadelere iliskin Mann-Whitney U Tablosu

ifadeler Teknoloji Diizeyi N  Mean Rank u Sig. Sonug

iizeni i fleri 62 122.68

MBS Kayit ve Belge Diizeni lle <™ 5653.000 0.723>0.05  Ret
ligili Goriisler Orta 188 126.43
s Tleri 62 122.86

MBS Personeli Ile Ilgili Goriisler 5664.500 0.739>0.05 Ret
Orta 188 126.37
i ile floili  Ileri 62 121.97

MBS Finansal Raporlar Ile Ilgili €1l 5609.000 0.656>0.05 Ret
Goriisler Orta 188 126.66
MBS’nin Isletmeye Sagladigi leri 62 126.29

Katkilarla flgili Goriisler Orta 188 125.24 5779.000  0921>005  Ret

Tablo 12 incelendiginde ise ayn1 sekilde isletmelerde kullanilan teknoloji diizeyi ile ifadeler arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik olmadig1 belirlenmistir. Buna gore “He: Isletmede kullanilan teknoloji diizeyine giore
MBS Kayit ve Belge Diizeni Ile Iigili Gériislere katilma diizeyleri arasinda anlaml bir fark vardir.”, “Hia:
Isletmede kullanilan teknoloji diizeyine gore MBS Personeli Ile Ilgili Goriislere katilma diizeyleri arasinda
anlamli bir fark vardir.”, “Hao: Isletmede kullamilan teknoloji diizeyine gore MBS Finansal Raporlar: Ile Ilgili
Goriislere katilma diizeyleri arasinda anlamli bir fark vardir.” ve “Har: Isletmede kullanilan teknoloji diizeyine
gore MBS nin Isletmeye Sagladig1 Katkilarla Ilgili Goriislere katilma diizeyleri arasinda anlamli bir fark vardir.”
hipotezleri p>0,05 olmasi nedeni ile reddedilmistir.

isle_tmenin dahil oldugu sektér grubuna gére “MBS Kayit ve Belge Diizeni Ile Tlgili Gériisler”, “MBS Personeli
Ile Tlgili Goriisler”, “MBS Finansal Raporlar {le Ilgili Goriisler” ve “MBS nin Isletmeye Sagladig1 Katkilarla flgili
Gorlsler” ile ilgili olugturulan maddelere katilma diizeylerine iliskin olusturulan hipotezlerin analizleri Tablo 13°te
verilmistir.

Tablo 13 incelendiginde, isletmelerin dahil olduklari sektdr gruplari ile “MBS Kayit ve Belge Diizeni Ile Tlgili
Gortsler ” igin olusturulan maddelere katilma durumunda isletmelerin dahil olduklar: sektor gruplarina gore
aralarinda farkhlik bulunmaktadir. Bu farkliligin “MBS Kayit ve Belge Diizeni ile Ilgili Goriigler” maddelerine
tekstil sektoriinde yer alan KOBI’lerde galisan katilimcilarin daha fazla katilmasindan ileri geldigi tespit edilmistir.

Tablo 13. Isletmenin Dahil Oldugu Sektér Grubu ve ifadelere iliskin Kruskal-Wallis H Tablosu

ifadeler Sektor N  Mean Rank X2 Sig. Sonug
Tekstil 35 149.66
Gida 79 136.09
Plastik 13 118.77
MBS Kayit ve Belge Diizeni fle  Agag Urinleri ° 1830 19240 0.007<0.05  Kabul
Ilgili Goriisler Tas Toprak 15 146.43
Otomotiv 12 85.83
Makine ve Metal 16 101.50
Diger 75 116.66
Tekstil 35 134.03
Gida 79 130.91
Plastik 13 82.85
.. Agag Uriinleri 5 108.40
MBS Personeli Ile Ilgili Goriisler 9.756  0.203>0.05 Ret
Tas Toprak 15 153.43
Otomotiv 12 124.25
Makine Metal 16 102.34
Diger 75 123.91
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ifadeler Sektor N  Mean Rank X2 Sig. Sonu¢

Tekstil 35 152.93

Gida 79 124.56

Plastik 13 127.38
MBS Finansal Raporlari ile ilgili ~ Aga¢ Uriinleri > 79.80 9043 0.25050.05 Ret
Goriisler Tas Toprak 15 131.60

Otomotiv 12 117.12

Makine Metal 16 131.97

Diger 75 115.15

Tekstil 35 137.23

Gida 79 124.96

Plastik 13 129.54
MBS’nin isletmeye Sagladigi Agag Urinleri 5 84.10 5144  0.6425005  Ret
Katkilarla Ilgili Goriisler Tas Toprak 15 131.63

Otomotiv 12 105.79

Makine Metal 16 104.72

Diger 75 129.01

Ancak “MBS Personeli ile Tlgili Goriigler”, “MBS Finansal Raporlari ile Ilgili Goriisler” ve “MBS’nin Isletmeye
Sagladig1 Katkilarla Ilgili Gériisler” ifadeleri bakimindan gruplar arasinda istatistiksel olarak anlaml bir farklilik
olmadiginin belirlendigi goriilmektedir. Buna gore “H7: Isletmenin ddhil oldugu sektor grubuna gore MBS Kayit
ve Belge Diizeni Ile Ilgili Goriislere katilma diizeyleri arasinda anlamli bir fark vardir.” hipotezi p<0.05
oldugundan kabul edilmistir. Ancak “Hua: Isletmenin dahil oldugu sektor grubuna gire MBS Personeli Ile Ilgili
Goriislere katilma diizeyleri arasinda anlaml bir fark vardir.”, “Ha1: Isletmenin ddhil oldugu sektor grubuna
gore MBS Finansal Raporlar Ile Ilgili Gériislere katilma diizeyleri arasinda anlamly bir fark vardir.” ve “Hog:
Isletmenin dahil oldugu sektor grubuna gire MBS nin Isletmeye Sagladigi Katkilarla Ilgili Goriislere katilma
diizeyleri arasinda anlamli bir fark vardir.” hipotezleri p>0.05 olmasi nedeni ile reddedilmistir.

4. SONUC, DEGERLENDIRME VE ONERILER

Isletmeler, karlilikla biiyiimeyi ve siirekliligi saglayabilmektir. Isletmeler belirtilen amaglar1 dogrultusunda,
degiserek gelisen rekabet ortamlarinda faaliyetlerini siirdiirmek zorundadirlar. Bu kapsamda, iginde
bulundugumuz teknoloji ve iletisim ¢aginin gerekleri olarak, siirekli kendilerini giincellemeleri ve kendilerinden
beklentilere cevap verebilir konumda olmalar1 gerekmektedir. Rekabet ortaminda miisterilerin farkli mal ve hizmet
talepleri seklinde isletmelerin karsilarina ¢ikan beklentiler, isletme paydaslar i¢in de ihtiyag¢ duyulan bilgilerin
zamaninda karsilanabilmesi olarak ¢ikmaktadir. Bu noktada isletme bilgi sistemlerinin ve 6zellikle en eski ve
6nemlisi olan muhasebe bilgi sistemlerince iiretilen bilgilere duyulan ihtiyag her gegen giin artmaktadir.

MBS’nin KOBI’lerde farkindaliginin tespiti iizerine yapilan ¢alismada MBS farkindaligi; MBS kayit diizeni ve
belgeleri, personeli, raporlar1 katkilar1 olmak iizere dort farkli kategoride gruplandirilan ifadeler iizerinden
farkindalik 6l¢iilmeye calisilmistir. Gruplar bazinda, MBS c¢iktist olan finansal raporlarla ilgili farkindalik
oranlariin digerlerine gore daha fazla oldugu tespit edilmistir. Farkindalik oranlar1 yiiksek olan ifadeler olarak;
Muhasebe programlarinin isletmenin ihtiyaglarina cevap verebildigi, MBS personelinin muhasebe programlarim
etkin kullanabildigi, alis-satig raporlarinin diizenli olarak hazirlandig1 ve MBS nin yoneticilerin muhasebe bilgisi
ihtiyaglarina cevap verebildigi, ifadeleri 6n plana ¢ikmaktadir.

Hipotez test sonuglar1 degerlendirildiginde; KOBI ¢aliganlariin “MBS Kayit ve Belge Diizeni Ile Ilgili Goriisler”,
“MBS Personeli Ile Ilgili Goriisler”, “MBS Finansal Raporlar: Ile Iigili Goriigler” ve “MBS nin Isletmeye
Sagladigi Katkilarla Ilgili Goriisler” ifadelerinin bazilarinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunan sonuglar
tespit edilmistir.
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Muhasebe miidiirii olarak calisan katilimcilarin “MBS Kayit ve Belge Diizeni Ile Ilgili Goriisler”, “MBS Personeli
lle 1lgili Gériisler” ve “MBS Finansal Raporlar: lle ligili Goriigler” kapsamindaki maddelere katilma oraninin
diger katilimcilardan daha fazla oldugu tespit edilmistir. Finans miidiirii olarak ¢alisan katilimcilarin da “MBS 'nin
Isletmeye Sagladigi Katkilarla Iigili Goriisler” maddelerine katilim oraninin diger katilimcilardan daha fazla

oldugu belirlenmistir. MBS ile iliskili olan personelin diger ¢alisanlara gére MBS farkindaliklarinin daha fazla
oldugu normal bir sonug¢ oldugu ifade edilebilir.

“MBS Kayit ve Belge Diizeni Ile Ilgili Goriisler” ve “MBS Finansal Raporlar: Ile Ilgili Gériisler” maddelerine
katilma durumunda egitim durumlarina gére, doktora mezunu olan katilimcilarin diger katilimcilardan daha fazla
katildig1 tespit edilmistir.

“MBS Kayit ve Belge Diizeni Ile Ilgili Goriisler” maddelerine katilma durumunda isletmelerin 2018 yili cirolarina
gore, 2018 yili cirosu 1.000.000-7.999.999 olan isletmede ¢alisan katilimcilarin, diger katilimcilardan daha fazla
katildig tespit edilmistir.

50-249 araliginda personel istihdam eden KOBI'lerin “MBS Kayit ve Belge Diizeni lle ilgili Goriisler” ve “MBS
Finansal Raporlar: Ile ligili Goriisler” kapsamindaki maddelere katilma durumunda diger katilimcilardan daha
fazla katildiklar1 tespit edilmistir.

Son olarak isletmelerin dahil olduklari sektor gruplarina gore karsilastirilma yapildiginda ise “MBS Kayut ve Belge
Diizeni lle Ilgili Goriigler” maddelerine katilma durumunda tekstil sektdriinde yer alan KOBI’lerde calisan
katilimcilarin diger katilimcilardan daha fazla katilima sahip olduklar belirlenmistir.

MBS diger bilgi sistemleri ile birlikte isletmelerin hedeflere ulasabilmeleri i¢in gereklidir. MBS isleyis ve
katkisinin artirilabilmesi icin, KOBI’ler kendi isletme yapilarina uygun MBS gelistirmeli ve diger bilgi sistemleri
ile entegre calisabilecek sekilde organizasyonlarini gelistirmelidirler. Bu noktada bilgi sistemlerinin temel unsuru
olan calisanlarin, calistiklar1 boliim disinda diger boliimlerin bilgi sistemlerinin farkindaliklari isletmeleri
hedeflere daha kolay ulasabilmelerine katki saglayacaktir. Farkindaligin arttirilabilmesi i¢in, hizmet igi egitimlerde
isletmelerin tiim bilgi sistemleri ve 6zellikle bilgi sistemleri arasi bilgi iletisim ve etkilesiminde etkili olan MBS
ile ilgili egitimlere yer verilmelidir.
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