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Lojistik Pazarlama: Veri Zarflama Analizi ile Lojistik
Hizmetler Alanminda Faaliyet Gosteren Isletmelerde Performans

Degerlendirmesi

Logistics Marketing: Performance Evaluation in Companies Operating in Logistics
Services with Data Envelopment Analysis

Oz

Giiniimiiz rekabet kosullarinda isletmelerin mevcut pazar paylarini
korumalar: ve yeni pazarlardan pay alabilmeleri icin siirekli olarak
performanslarini degerlendirmeleri gerekmektedir. Miisteri odakli modern
pazarlama kapsaminda isletmelerin pazarlama ve lojistik faaliyetlerini etkin
bir sekilde kullanmalart oldukca onemlidir. Bu calismada, FORTUNE 500
listesinde yer alan ve Tiirkiye’de lojistik hizmetler alanminda faaliyet g0steren
isletmelerin 2016 wve 2017 wyili i¢in Veri Zarflama Analizi (VZA) ile
etkinliginin  dlctilmesi amacglanmstir. Ayrica calismada  idiretim  ve
pazarlama béliimleri arasindaki énemli bir fonksiyon olan lojistik kavram
ve bu kavramun pazarlama ile olan iliskisi agiklanmaya ¢alisilmistir. Etkinlik
analizinde 9 isletme degerlendirilmeye alinmigtir. Etkinlik analizi
sonucunda 2016 yilinda 3 isletme 2017 yilinda ise 5 isletme etkin ¢ikmigtir.

Abstract

In today's competitive conditions, businesses need to continuously
measure their performance in order to protect their current market share and
qain a share in new markets. It’'s very important for businesses to use
marketing and logistics activities effectively within the scope of customer-
oriented modern marketing. The aim of this study is to measure the efficiency
with Data Envelopment Analysis (DEA) of businesses in FORTUNE 500
list, which are operating in the logistics services in Turkey, for 2016 and
2017. In addition, in this study, The concept of logistics which is an
important function between production and marketing departments and its
relation with marketing has been tried to be explained. In the efficiency
analysis, 9 enterprises have been measured. As a result of the efficiency

analysis, 3 enterprises in 2016 and 5 enterprises in 2017 have been found to
be efficient.

Giris

Miisteriyi etkileme, ikna etme, insanlara hizmet etme ve
ihtiyaglar1 tatmin etme gibi anlamlar tasiyan modern
pazarlama kavramini (Kotler ve Levy, 1969: 15) miisterilere
deger yaratan, sunan bir dizi stire¢ olarak tanimlamak
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mumkiindiir (Mentzer vd., 2008: 33). Mal ve hizmetler tiiketiciler acisindan elde edilmek istenen
fayda iken pazarlamacilar agisindan ise tiiketicilerin beklentilerine ve 6zelliklerine uygun bir {irtin
tasarimi olarak ifade edilmektedir (Altunisik vd., 2012: 135). Fonksiyonu insan istek ve ihtiyaclarim
karsilamak olan miisteri odakli modern pazarlama kavraminin, miisterilere istenen memnuniyeti
veya deger teklifleri sunarak onlarin ihtiyaglarini karli bir sekilde karsilamas: gereken bir isletme

faaliyeti oldugu vurgulanmaktadir (Tek, 2013: 51-52).

Rekabet i¢cinde biiyiik dinamikler ile karakterize edilen modern pazarlarda, piyasada faaliyette
bulunan isletmelerin tedarik ve dagitim konularina ilgi duymalar1 ve 6nem vermeleri bir zorunluluk
olmaktadir. Bu nedenle, bir isletme tarafindan gerceklestirilen {irtin, fiyat ve dagitimla ilgili her
tuirlti pazarlama faaliyeti, isletmelerin ilgili pazar boliimlerinde kullanilabilirligini artirmalarina izin
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veren lojistik tarafindan desteklenmektedir. Dolayisiyla pazarlama ve lojistik faaliyetlerinin ig ice
gecmesi neticesinde ttiketicilerin ihtiyag ve isteklerine odaklanan lojistik pazarlama terimi ortaya
¢ikmustir (Zielinska ve Galka, 2017: 354).

Ulusal ve uluslararas: pazarlarda hizmet ve {irtin tireten isletmeler mevcut kaynaklarmi
optimum ditizeyde kullanmak istemektedir. Dolayisiyla kiiresel rekabet kosullarinda rakiplerle
miicadele edebilmek, mevcut pazar paylarini korumak ve yeni pazarlarda s6z sahibi olmak
kaynaklarin etkin bir bigimde kullanilmasiyla iliskilidir (Cenger ve Poyraz, 2019: 405). Uluslararas:
pazarlarda yer edinmenin en kolay ve en tercih edilen yolu olan ihracat, {irtin veya hizmet tireten
isletmelerin drtinlerinin bir bolimint yurt disina gondermesi ve orada satmasi olarak
tanimlanabilir (Kogoglu ve Saritas, 2016: 125). Dis pazarlarda faaliyet gosteren isletmelerin
pazarlama stratejilerini siirekli olarak gézden gecirmeleri, pazarlama faaliyetlerini iyilestirmeleri ve
isletmenin biitiin kaynaklarindan en etkili bigcimde yararlanmalar1 gerekmektedir. Bu acidan
degerlendirildiginde pazarlama faaliyeti yapan isletmelerin stirekli olarak performanslarini
degerlendirmeleri akilc1 bir yaklasim olacaktir. Boylece s6z konusu isletmeler kaynaklarini ne kadar
etkili ve verimli kullandiklarmni belirleyebileceklerdir. Bu nedenle ¢alismada, FORTUNE 500
listesinde yer alan, Tiirkiye’de lojistik hizmetler alaninda faaliyet gosteren ve ihracat yapan
isletmelerin etkinliginin 6lctilmesi amaglanmustir.

1. Lojistik Pazarlama

Bir firmanin faaliyetlerinde oldukg¢a 6nemli olan lojistik kavrami 1900’1t yillarin baslarinda
genel kabul gormiis pazarlama anlayisi cercevesinde fiziksel dagitim gibi islevlerle ilgiliydi. Ancak
1950 ve 1960’11 yillarda gerceklesmeye baslayan uzmanlasma egiliminin lojistik ve pazarlamanin
ayrilmasma yol actig1, lojistigin pazarlamaya dayali talebi karsilayarak satislar1 destekleyen
bagimsiz bir fonksiyon oldugu belirtilmektedir (Lambert ve Cook, 1990; Schramm-Klein ve
Morschett, 2006: 277). Fiziksel dagitimin 1960’11 yillarda 6zel bir alan olarak ortaya ¢ikmasi, mallarin
tireticiden tiiketiciye olan fiziki dolasiminin canlanmasi sebebiyle, mallarin fiziksel ve sosyal
hareketleri, dogal olarak pazarlama ve lojistik diistincesinin birlikte gelismesine neden olmustur.
Lojistik dtistincesi disiplinler aras1 bakis acilari ile i¢ ice gecmis bir dagitim faaliyetleri agini
olusturmaktadir (Bartels, 1976: 14). Depolama islemleri, bilgi akisi ve iletisim kanallar1 gibi
stireclerden olusan lojistik faaliyeti (Vallee, 2011: 82; Erkan, 2014: 46), planli, etkin ve hizl1 bir sekilde
drtinlerin tiretildikleri noktalardan alinarak depolanmasi, istenilen yerlere teslim edilmesi stireci
olarak tanimlanmaktadir (Cevik ve Kaya, 2010: 23). Tiiketicilerin ihtiya¢ duyduklar1 mal veya
hizmetleri istenilen yer ve zamanda hazir hale getirmeyi amaclayan ve bir pazarlama faaliyeti olan
dagitim fonksiyonundan lojistik yénetiminin 6nemi anlagilmaktadir (Tuna ve Ozer, 2002: 171-172).

Pazarlama felsefesi ile yakindan ilgili olan en uygun miisteri hizmeti ile taleplerin karl1 bir
sekilde karsilanmasmi saglamak icin lojistigin etkin yonetimi oldukca onemli bir faktor olarak
goriilmektedir. Bu baglamda miisteri hizmetlerinin, biitiin sirketlerin ideolojisi olmas1 gerektigi
belirtilmektedir (Ploos van Amstel, 2011: 90). Miisteri hizmetleri saglamanin en zor tarafmin genel
anlamda miisterilerin deger verdigi seyin belirlenmesi oldugu soylenmektedir. Bir tirtintin degeri
isletmelerin dogru tirtinti dogru zamanda, dogru miktarda dogru yerde teslim etme kabiliyetleri
olarak ifade edilmektedir. (Mentzer vd., 1997: 631). Bu nedenle lojistik, firma icindeki tesislerin,
tasimaciligin, envanterin, malzemelerin, siparislerin karsilanmasmin, iletisimin, tglincti taraf
saglayicilarin ve bilgilerin miisteri degerine katkida bulunacak sekilde yonetilmesini icermektedir
(Novack vd.,1992; Mentzer vd., 2008: 34).

Lojistik ve pazarlama faaliyetlerinin etkilesim igerisinde olmasi neticesinde vurgulanan lojistik
pazarlama kavrami mallarin en uygun sekilde temin edilmesini saglayan bir planlama ve hareket
sistemi olarak tanimlanmaktadir (Barcik ve Jakubiec, 2013: 5). Pazarlama ve lojistik fonksiyonlarinin
uyumuna odaklanan lojistik pazarlama, pazarlama kanali kontrolii mekanizmasi olarak da ifade
edilmektedir (Grishchenko, 2016: 166). Lojistik tek basina kismi olarak akislara odaklanirken, lojistik
pazarlama dagitim ve tedarik lojistigi unsurlarini icermektedir. Lojistik pazarlamanm gorevleri ve
isletmeler agisindan analiz edilen temel lojistik ve pazarlama hedefleri asagida belirtilmistir
(Zielinska ve Galka, 2017: 354).




Ersoy Y., Tehci A. (2020). Lojistik pazarlama: veri zarflama analizi ile lojistik hizmetler alaminda faaliyet gosteren I S R‘EZM

isletmelerde performans degerlendirmesi. The Journal of International Scientific Researches, 5(1), 1-9.

Lojistik pazarlamanin gorevleri:

v' Miisteri taleplerindeki degisikliklere hizli ve esnek cevap verilmesi

v' Miisteri hizmetlerinin yiiksek diizeyde gerceklesmesi

v' Uygun miisteri iligkilerine olanak vermesi

v’ Isletmelere rekabet avantaji saglamast

v' Miisterilere miimkiin olan en diisiik maliyet ile hizmet verilmesi

[sletmeler agisindan analiz edilen temel lojistik ve pazarlama hedefleri:

v' Lojistik ve pazarlama deger zinciri boyunca katma deger ve maliyet seviyesinin en uygun
yapisint sekillendirmek

v" Uzun vadede uygun kar seviyesini belirlemek

v’ Isletmelerin pazardaki rekabet giiciinii artirmak

Literattirde lojistik ve pazarlama kavramlar1 arasinda iliski bakimindan karisikliklar oldugu,
baz1 yazarlar tarafindan lojistik teriminin pazarlamanin yani sira ayr1 bir islev olarak gosterildigi
ifade edilmekte, ancak bu ayriigin uygun goriilmedigi de vurgulanmaktadir (Tek, 2013: 54-55).
Lojistik faaliyetinin miisteri tatmini, pazarlama faaliyetinin ise talep olusturmaya odaklandig: ifade
edilmektedir (Mollenkoph vd., 2000: 90; Aytekin, 2018: 1122). Miisteri isteklerini karsilamada etkin
ve esnek lojistik sistemler bir gereklilik olabilmektedir. Bu nedenle lojistik ve pazarlamanin ayr1
fonksiyonlar olarak gortilmemesi gerektigi, bu iki birim arasinda sadece orgiit ici degil, orgtitler
arasi esglidiim saglanmasinin da son derece énemli oldugu diistiniilmektedir (Schramm-Klein ve
Morschett, 2006: 277).

Daha az maliyetle kaliteli tirtin tiretmeye ve pazarlamaya calisan isletmeler, tiretim ve
pazarlamanin ara yiizii olan lojistik hizmetler ile rekabet giiclerini artirabilmektedir (Babacan, 2003:
8). Memnun miisteri olusturmada 6nemli rol oynayan pazarlama ve lojistik fonksiyonlarmin ara
ylizti miusteri iligkileridir. isletmelerde siirdiiriilebilirligin ve karliigin saglanmasinda temel faktor
olan miisteri memnuniyeti, miisteri istek ve ihtiyaclarmn istenilen 6zellikte, kalitede ve zamanda
karsilanabilmesiyle miimkiin olmaktadir. Dolaysiyla stirdiirtilebilirlik agisindan tiretim, lojistik ve
pazarlama fonksiyonlari etkilesim icinde olmadan ayr1 bir sekilde isleri ytirtitecek olurlarsa miisteri
tatmini agisindan olumsuz sonuglar olmasi muhtemeldir (Kahn ve Mentzer, 1998: 53). Bir {iiretici,
toptanci veya perakendeci tarafindan gerceklestirilmis de olsa, fiziksel dagitim (lojistik) islevinin
miuisteri hizmetleri ve memnuniyeti izerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugu belirtilmektedir (Tek,
2013: 51-52).

2. Literatiir

Literattirde VZA'nin degisik sektorlerde kullanildig1 ¢alismalara rastlamak miimkiindiir. VZA
yontemi kullanilarak farkli alanlarda gergeklestirilmis calismalarin bir kismi asagida belirtildigi
gibidir.

Cetin (2006) IMKB’de islem goren tekstil isletmelerinin etkinligini, Yalama ve Sayim (2008)
IMKB'ye kote olmus ve imalat sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin etkinligini, Cenger (2011)
IMKB'de islem goren cimento sirketlerinin etkinligini, Aras ve Gencer (2011) mermer sektoriinde
faaliyet gosteren isletmelerin etkinligini, Pestana vd., (2011) Fransa’da bulunan turizm bélgelerinin
etkinligini, Soba ve Akcanli (2012) IMKB'de kote olmus gida, icki ve tiitiin sektoriinde faaliyet
gosteren isletmelerin etkinliklerini, Ozel (2014) Tiirkiye’'deki devlet tiniversitelerinin etkinligini,
Rezaei ve Adressi (2015) fayans sektoriinde tedarikgilerin etkinligini, Altin (2014) Fortune 500
listesinde bulunan ve saglik sektdriinde faaliyet gosteren isletmelerin etkinligini, Gedik vd., (2017)
otomotiv sektoriinde faaliyet gosteren ISO 500 isletmelerin etkinligini, Sar1 (2018) Ege bolgesinde
faaliyet gosteren organize sanayi bolgelerinin etkinliklerini, Giirbiiz ve Dumlu (2018) BIST
surdiiriilebilirlik endeksinde islem goren isletmelerin etkinligini, Cinaroglu vd., (2018) Tiirkiye'de
bulunan bir tiniversite fakiiltelerinin etkinligini, Sar1 (2019) isletmelerde “kaizen” uygulamalarmin
etkinligini, Ozcelik ve Oztiirk (2019) BiST'te islem goren gida ve icecek isletmelerinin etkinligini
VZA yontemi kullanarak olgmiislerdir.

Literattirde diger bircok alanda oldugu gibi lojistik alaninda VZA yontemi kullanilarak
gerceklestirilen calismalara rastlamak miimkiindiir. Baysal, Uygur ve Toklu (2004) TCDD’ye bagl
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7 limanmn etkinligini, Ates vd., (2013) Karadeniz’'de faaliyet gosteren 9 konteynir terminalinin
etkinligini, Demirci ve Tarhan (2016) Tiirkiye'de faaliyet gosteren liman isletmelerinin etkinligini,
Asker ve Battal (2017) Diinyanuin farkl yerlerindeki 20 hava limanmin etkinligini, Demirci ve Tarhan
(2017) Mersin’de faaliyet gosteren firmalarin etkinligini, Stichhauerova ve Pelleneova (2019) segilmis
27 Alman hava limanimin etkinligini VZA ile belirlemislerdir.

3. Arastirmanin Yontemi ve Kapsami

Performans, rekabet avantaji elde etmek i¢in isletmelerin mevcut tim kaynaklarindan en st
diizeyde yararlanma derecesi olarak tanimlanabilir. Performans ¢l¢iimti, bir isletme veya kurumun
kullanmis oldugu kaynaklari, tiretmis oldugu {irtin veya hizmetleri ve elde ettigi ciktilar1 takip
edebilmesi icin diizenli ve sistematik bir sekilde veri toplanmasi, toplanan verilerin analiz edilerek
raporlanmasi stireci olarak tanimlanabilir. Performans analizi, isletmelerin kaynaklarin1 ne derece
etkin ve verimli kullandiklarmi belirlemek icin kullanilan bir kavramdir. Son yillarda isletmelerin
performans degerlendirmelerinin yapilmas: icin etkinlik analizi kullanilmaktadir. VZA analizi
etkinlik dl¢timiinde en yaygin kullanilan yontemlerden birisidir. (Altin, 2014: 164-165; Gedik,
Kocarslan ve Karaer, 2017: 1918). Bu nedenle farkli sektorlerde oldugu gibi lojistik hizmetler
alaninda faaliyet gosteren isletmelerin etkinliginin 6l¢tilmesi de oldukga 6nemlidir.

Veri Zarflama Analizi (VZA)'nin temelinde Farrell'in (1957) performans etkinligini
belirlemedeki teorik yaklasimi yer almaktadir. flk kez VZA, Charnes ve arkadaslar1 tarafindan 1978
yilinda Amerika Birlesik Devletlerindeki devlet okullarinin performansmin &lgiilmesi amaciyla
kullanilmistir (Cooper, 1999: 21; Okursoy ve Ozdemir, 2015: 82; Dogan ve Ersoy, 2018:125). Olgege
gore sabit degisken getiriyi esas alan CCR modeli Charnes, Cooper ve Rhodes isimli yazarlarin bas
harflerinden olusurken, dlcege gore degisken getiriyi esas alan BCC modeli Banker, Charnes ve
Rhodes isimli yazarlarin bas harflerinden olusmaktadir (Cook ve Seiford, 2009:2-3; Dogan ve Ersoy,
2018: 125).

Veri Zarflama Analizi dogrusal programlama tabanli parametrik olmayan bir yontemdir. VZA,
ortak ozellikler ve benzer amaclar tasiyan karar birimlerinin goreli etkinliklerinin hesaplanmasinda
kullanilmaktadir (Okursoy ve Ozdemir, 2015: 82; Gedik, Kocarslan ve Karaer, 2017: 1919). Onceleri
kar amaci giitmeyen isletmelerin etkinligini 6l¢gmek amaciyla kullanilan VZA yontemi, daha
sonralar1 kar amaci giiden isletme veya kurumlarin etkinligini 6l¢mek ic¢in yaygin bir sekilde
kullanilmaya baslanmistir. VZA, gilintimiizde tiretim ve hizmet sektoriinde faaliyet gosteren
isletmelerin bulundugu saglik, turizm, hizmet, lojistik ve egitim gibi c¢ok farkli alanlarda
kullanilmaktadir (Cooper vd., 2004: 1-2; Altin, 2014: 166; Okursoy ve Ozdemir, 2015: 82)

Tablo 1. CCR Modeli ve Siiper Etkinlik CCR Modeli

CCR Modeli CCR Siiper Etkinlik Modeli
min 6, min 6,
st. s.t.

D A%y S 6pXg, 1=1,....m Zlﬂ’ixij < GpXp, 1=1,....m
i i-
1= Jo

D AY5 =Y F=1..5 n
= DAY = Yo, F=1...,8
i

2;20, j=1..,n
O

J = Jo
24,20, j=1..,n

(2
Kaynak: Charnes, Cooper ve Rhodes, (1978); Dogan ve Ersoy, (2018)
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Bu calismada girdi odakli CCR modeli ve CCR stiper etkinlik modeli (CCR-SE modeli) ile
etkinlik olctimleri yapilmustir. Girdi odakli CCR modeli (1) numarali model ve girdi odakli CCR
stiper etkinlik modeli (2) numarali model Tablo 1'de goriildagt gibidir. (1) numarali modelde,
j =1,...,n olmak tizere 6, etkinligi degerlendirilen KVB,1, 1, ise negatif olmayan skalerleri ifade

etmektedir. (1) numarali modelde, karar verme biriminin etkin ¢ikmasi icin etkinlik skorunun 1
olmasi gerekmektedir. (2) numarali modelde ise, karar verme birimlerinin etkin olmasi i¢in etkinlik
skorunun 1 veya 1'den biiyiik olmasi gerekmektedir (Dogan ve Ersoy, 2018: 126).

Arastirmanin giivenilirligi agisindan VZA'nin iki 6nemli kisit1 dikkate alinmalidir. flk énemli
kisit secilen girdi sayisi m, ¢iktr sayist n oldugu durumda en az m+n+1 adet KVB (karar verme
birimi) olmalidir. Tkinci onemli kisit ise, arastirmada kullanilan karar verme birimi sayisiin toplam
girdi ve ¢ikt1 sayisinin ez az iki kat1 olmas gerekliligidir (Altin, 2014: 177; Guirbtiz ve Dumlu, 2018:
228). Calismada toplam 2 girdi, 2 ¢ikt1 degiskeni ve 9 KVB kullanilarak VZAnin iki énemli kisitt
saglanmustir.

Altin (2014) calismasinda 2011 yilina ait ve Amerika Birlesik Devletlerinde Fortune 500
listesinde bulunan ve saglik sektoriinde yer alan 38 isletmenin etkinliklerini degerlendirmistir.
Calismada, girdi degiskenleri olarak; galisan sayisi, donen varliklar toplami, yabanci kaynaklar
toplam, kisa vadeli yabanci kaynaklar toplami1 ve yabanci kaynaklar toplami ve ¢ikti degiskenleri
olarak; cari oran, finansal kaldirag oram: ve nakit oram kullanilmistir. Yasar (2019) calismasinda
imalat alaninda VZA ile gerceklestirilen calismalarda kullanilan girdi ve ¢ikti degiskenlerini
incelemistir. Calismasinda, aktif toplami, ¢calisan sayisi, 6z sermaye, cari oran ve personel giderleri
gibi verilerin girdi degiskeni olarak, net satislar, toplam faaliyet gelirleri, briit varlik, 6z sermaye
karlilig1 ve isletme dis1 gelir gibi verilerin ¢ikt1 degiskeni olarak kullanildigini belirlemistir.

Literattir taramasi ve lojistik alaninda uzman personeller ile yapilan gortismeler neticesinde
girdi olarak; calisan sayis1 ve toplam aktifler, cikti olarak ise net satislar ve ihracat miktar:
arastirmada kullanilacak degiskenler olarak belirlenmistir. Calismanin veri setini olusturan 2 adet
girdi-cikt1 degiskenine iliskin veriler Fortune 500 internet sitesinden (www .fortuneturkey.com) elde
edilmistir.

4. Bulgular

Lojistik hizmetler alaninda faaliyette bulunan ve FORTUNE 500 listesinde yer alan 9 farkl
isletmenin VZA yontemi kullanilarak etkinligi 6l¢tilmustiir. Veri zarflama analizlerinde 2 girdi ve 2
ciktr degiskeni kullanilmistir. Analizler (1) numarali model ve (2) numarali model ile EMS 1.3.0
bilgisayar programi kullanilarak gerceklestirilmistir. Isletmelerin 2016 ve 2017 yillari icin etkinlik ve
stiper etkinlik sonuglar1 Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2. 2016 ve 2017 Yil1 Etkinlik Skorlari

2016 2017
(1) Numaral: (2) Numarali Model | (1) Numarali Model (2) Numarali1 Model
KVB | Model Etkinlik (%) Etkinlik (%) Etkinlik (%o) Etkinlik (%)
K1 65,41 65,41 100,00 102,66
K2 94,70 94,70 100,00 103,53
K3 100,00 108,96 67,05 67,05
K4 100,00 143,70 100,00 143,21
K5 55,17 55,17 71,85 71,85
K6 100,00 130,56 100,00 120,77
K7 38,27 38,27 100,00 134,17
K8 40,63 40,63 91,39 91,39
K9 59,21 59,21 63,85 63,85
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Tablo 2'de gortildugii gibi karar verme birimleri (KVB’ler) olan isletmeler, K1, K2, K3, K4, K5,
K6, K7, K8 ve K9 olarak siralanmistir. Ayrica 2. ve 4. stiitunda (1) numarali modelin % olarak etkinlik
skorlari, 3. ve 5. stitunda ise (2) numarali modelin % olarak etkinlik skorlar1 bulunmaktadir. Tablo
2'de 2016 yilinda 3, 2017 yilinda ise 5 isletmenin etkin oldugu goriilmektedir. S6z konusu analiz
sonuclarindan 2016 yilinda K3, K4 ve K6, 2017 yilinda ise K1, K2, K4, K6 ve K7 isletmelerinin etkin
oldugu goriilmektedir. Diger isletmeler ise etkin degildir. 2016 yilinda etkinlik skoru en diistik K7
ve 2017 yilinda etkinlik skoru en diistik K3 isletmesidir. 2016 yilinda ve/veya 2017 yilinda etkin olan
isletmelerin etkinlik skoru % 100’dtir. (2) numarali model kullanilarak elde edilen etkinlik skorlarina
gore etkin olan isletmelerin kendi aralarinda siralamalari yapilabilir. (2) numarali model
kullanilarak elde edilen stiper etkinlik sonuglarina bakildiginda; K4 isletmesinin 2016 yilinda %
143,70 ve 2017 yilinda % 143,21 etkinlik skoru ile her iki yilda da en etkin isletme oldugu
anlasilmaktadir. Her iki yilda da etkin ¢ikan isletmeler sadece K4 ve K6 firmalaridir.

Sonug ve Degerlendirme

Glintimiiz rekabet kosullar1 dikkate alindiginda isletmelerin uzun vadede uygun kar
seviyelerinin belirlenmesinde ve pazardaki rekabet giictintin artirilmasinda lojistik ve pazarlama
faaliyetlerinin 6nemi oldukca biiytiktiir. Bu nedenle ¢alismada lojistik hizmetler alaninda faaliyet
gosteren isletmelerin etkinligi ol¢tilmiistiir. Arastirmada etkinlik 6lcimii VZA yontemi kullanilarak
yapilmustir. Etkinlik 6l¢timtinde girdi odaklt CCR modelinden ve girdi odakli CCR stiper etkinlik
modelinden yararlanilmistir. Girdi odakli CCR modeli ile etkin olan/olmayan isletmeler
belirlenmis, girdi odakli CCR stiper etkinlik modeli ile etkin olan isletmelerin kendi aralarmdaki
siralamalar1 yapilmustir.

Analiz sonucunda 2016 yilinda 3 isletme etkin, 2017 yilinda 5 isletme etkin bulunmustur. CCR
stiper etkinlik modeli sonuclarina gore isletmeler kendi aralarinda siralanmis ve K4 isletmesinin her
iki yilda da en etkin isletme oldugu sonucuna ulasilmistir. Calismada girdi odakli CCR modeli
kullanildigindan ¢ikti degiskenleri sabit tutulmak suretiyle girdi degiskenlerinde yapilabilecek
iyilestirmeler hakkinda fikir edinmek miimkiin olabilir. Bu agidan degerlendirildiginde firma
yetkilileri "¢alisan sayis1" ve "toplam aktifler" girdilerinde yapabilecekleri bir takim iyilestirmeler
icin ¢ikarimlarda bulunabilirler.

Analiz sonuglarina gore etkin c¢ikmayan isletmelerin etkin olan isletmelerin pazarlama
stratejilerini, lojistik hizmetlerini, calisan personellerini, ihracat faaliyetlerini, tedarik zinciri
faaliyetlerini, finansal yonetim tekniklerini ve diger isletme faaliyetlerini gozden gecirerek kendi
isletmeleri icin faydal1 olan faaliyetleri tespit etmeleri etkin olabilmeleri adma oldukga énemlidir.
Etkin olmayan isletmelerin etkin olabilmeleri icin ¢alisan sayisini optimum seviyede belirlemeleri
ve toplam aktifleri isletme ¢ikarlar1 dogrultusunda daha verimli bir sekilde kullanmalar1 6nerilebilir.
Arastirma neticesinde elde edilen etkinlik skorlari, analizde kullanilan girdi ve ¢ikt1 degiskenlerine
bagli oldugundan, calismada kullanilan girdi ve cikt1 degiskenleri degistirildiginde veya farkli karar
verme birimleri calismaya dahil edildiginde farkli etkinlik sonuglar1 elde edilebilecektir. Bu
bakimdan degerlendirildiginde, VZA ile gergeklestirilen etkinlik sonuclarinin goreli etkinlik
sonuglar1 oldugu unutulmamalidir.
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Extended Abstract

Aim and Scope

In today's competitive conditions, businesses needto continuously measure thei rperformance in
order to protect thei rcurrent market share and gain a share in new markets. It's very important for
businesses to use marketing and logistics activities effectively within the scope of customer-oriented
modern marketing. The aim of this study is to measure the efficiency of businesses in FORTUNE
500 list, which are operating in the logistics services in Turkey, for 2016 and 2017. In addition, in this
study, The concept of logistics which is an important function between production and marketing
departments and it’s relation with marketing has been tried to be explained.

Methods

It can be said that Data Envelopment Analysis is one of the most widely used methods for measuring
efficiency. In this study, efficiency measurements has been carried out with input-oriented CCR
model and CCR super efficiency model (CCR-SE model). The efficiency of 9 different companies in
the FORTUNE 500 list operating in the field of logistics services has been measured using DEA
method. 2 inputs and 2 outputs have been used in Data Envelopment Analysis. The analyzes have
been performed with the model number (1) and the model number (2) using the EMS 1.3.0 computer
program.

Findings

In this study, decision making units (KVBs) are listed as K1, K2, K3, K4, K5, K6, K7, K8 and KO.
According to the results of the analysis, 3 company in 2016 and 5 company in 2017 have been found
to be efficient. As a result of the study, K3, K4 and K6 enterprises in 2016 and K1, K2, K4, K6 and K7
enterprises in 2017 have been found to be efficient. Other companies have been found to be
inefficient. In 2016, the lowest efficiency score has been found to belong to K7 and in 2017, the lowest
efficiency score has been found to belong to K3. The efficiency score of efficient businesses have been
found 100 % in 2016 and/or 2017. Furthermore, according to the results of super efficiency using
model number (2) It can be said that K4 has been found the most efficient company with an efficiency
score of 143,70% in 2016 and 143,21% in 2017.

Conclusion

As a result of the efficiency analysis using Data Envelopment Analysis method, 3 company in 2016
and 5 companny in 2017 have been found to be efficient. According to the results of the analysis,
identifying activities that are beneficial to the inefficient companies by reviewing marketing
strategies, logistics services, employees, export activities, supply chain activities, financial
management techniques and other business activities of the efficient companies are very important
for the inefficient companies to be efficient. Inefficient companies may be advised to determine the
number of employees at an optimum level and use total assets more efficiently in line with company
benefits in order to be efficient. However, It should be noted that the efficiency results achieved with
DEA are relative efficiency results.
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