Yasemin Sen / Murat Yaglioglu Yonetim Yil: 21 Say1 66 Haziran 2010

DONUSUMCU LIDERLIGIN
YENILIGI DESTEKLEYICI ORGUT iKLIMi UZERINDEKI
ETKISINI BELIRLEMEYE YONELIK BIR ARASTIRMA

Ars.Grv.Yasemin SEN
Ars.Grv. M. Murat YASLIOGLU

Istanbul Universitesi isletme Fakiiltesi,
Isletme Yonetimi ve Organizasyon Anabilim Dali

OZET

Rekabet ve siirdiiriilebilir rekabet avantajinin bu derece onemli oldugu giinlimiiz piyasa
kosullarinda isletmelerin kosullar1 kendi lehlerine ¢evirmek i¢in en biiyiik silahlar1 yenilik
olarak soylenebilir. Gerek siireclerde, gerekse iiriiniin kendisinde yapilan yenilik elbette ki
yerinde yapildig1 takdirde rekabet avantajina cevrilebilecek potansiyeli her zaman tasir.
Fakat yenilik, ancak yenilik¢i bir ortamda gerceklesebilir, elbette ki yenilik¢i ortami
calisanlara hissettirebilme isinin biiylik kismimi lider yiiklenmelidir. Yeniligi destekleyici
iklim yenilik, performans, is tatmini, orgiite baghlik gibi kavramlarla da yakindan ilgili
oldugundan orgiit i¢in bu derece Onemli olan bu ortamin saglanmasinda liderin
davranislarinin rolii agiktir. Doniisiimcii lider; giiniimiiziin degisen cevre kosullarina uyum
saglayarak, ¢alismalarini, tutum ve degerlerini etkileyerek onlar1 bu degisim dogrultusunda
ve Orgiitlin amaglarina yonelik harekete geciren lider olarak tanimlanabilir. Doniisiimcii
liderligin temelinde degisim, yenilik ve girisimcilik vardir. Arastirmacilara gore orgiit
ikliminin olusum siirecinde doniisiimcii liderin rolii ¢ok biiyiiktiir. Clinkii doniisiimcii
liderler yapi, teknoloji gibi sadece orgiitiin somut kismini olusturmakla kalmaz ayni
zamanda orgiit kiiltiiriiniin de olusturulmasinda etkili olurlar. Orgiit {izerindeki etkisi
dolayisiyla, liderlik yaklasimlarinin belki de glinlimiize en uygun olani olan doniislimcii
liderligin, ¢alisanlarin yenilikgi ortam algis1 iizerinde etkili oldugu varsayimi
arastirmamizin temelini olusturmaktadir. Bu varsayim c¢ergevesinde, arastirmamizin temel
amact dontistimcii liderligin yeniligi destekleyici iklim tizerindeki etkisi belirlenmeye
calismaktir. Arastirmada kullanilan veriler anket yontemi ile elde edilmistir. Arastirmanin
kapsamini olusturan kisilere posta yoluyla gonderilen ve demografik sorular hari¢ tiimii
Likert tipi 6l¢ekten olusan anketlerin tamamindan cevap alinmustir.
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Arastirmadan elde edilen sonuglar varsayimimizi destekler niteliktedir. Anlamli sonug
veren regresyon analizi sonuclarina dayanarak; dontisiimcii liderin davranislar1 sayesinde
calisanlar liderin o6rgiit icin yeni firsatlar arastirdigini, degisim odakli oldugunu gérmekte
ve dolayisiyla bu durum ¢alisanlarin 6rgiit icerisinde yenilike¢i bir iklim algilamasina neden
oldugunu séylemek miimkiindiir.

Anahtar sozciikler: Dontistimcii Liderlik, Yeniligi Destekleyici Iklim, Liderlik, Yenilik
ABSTRACT

Innovation is an ultimate weapon for contemporary companies which are struggling to
overcome fierce rivalry of market environment. Innovation, either for processes or
products, if done relevantly, will end up with sustainable competitive advantage for the
company. However, innovation may solely occur in an innovative environment, and this
job strictly belongs and dependent to the leader. Since the concepts of support for
innovation, performance, job satisfaction, and organizational commitment are strictly
related to the leadership, the role of the leader in creating such environment cannot be
ignored. Transformational leader can be described as the person whom affects and alter
his/her followers’ behaviors, attitudes and values towards the corporate vision, throughout
the rapidly changing environment. Change, innovation and entrepreneurship are the crucial
bases of transformational leadership. According to many researchers, the role of leader in
the formation of corporate climate and therefore corporate culture is undeniable. Thus, the
relationship between transformational leadership, which is maybe the most suitable type
for contemporary business, and innovative climate perception of employees puts forth the
main assumption of our research. Within this context, the main purpose of our research is
to test the existence of the effect of transformational leadership over employees’ perception
of innovative climate. Data used in the research process is obtained by surveys using Likert
type scales which were posted to recipients by regular mail.

The results of the research support our main assumption. According to the regression
results the valid effect of transformational leadership on innovative corporate climate can
be interpreted as the leaders’ positive effect on corporate climate, in which new

opportunities are sought. Hence, the perception of the employees is collinear.

Keywords: Transformational Leadership, Support for Innovation, leadership, Innovation
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GIRIS

Stirekli degisen c¢evresel kosullar igerisinde faaliyet gosteren giiniimiiz isletmelerinin
yasamlarini siirdiirebilmeleri i¢in degisim kaginilmaz bir unsur haline gelmistir. Degisim,
isletmeler icin belirsizlik ve risk ile birlikte cesitli firsatlar1 da beraberinde getirmektedir.
Yenilik ise bu degisim yeteneginin temelinde yer alan 6nemli bir kavram olarak karsimiza
cikmaktadir. Ancak oOrgiitlerde yenilik sadece alinmis bir karar olarak kalmamali, bu karar
calisanlarin yaratici yeteneklerini kullanabilecekleri, rahat, yeniligi destekleyici bir ortam
saglanmasi ile desteklenmelidir ( Ahmed, 1998:31). Yeniligi destekleyici iklim yenilik,
performans, is tatmini, Orgiite bagllik gibi kavramlarla da yakindan ilgilidir ( Boyce,
2002:8, Hosseini v.d., 2003: 154) ve orgiit i¢in bu derece onemli olan bu ortamin
saglanmasinda liderin davranislarinin rolii aciktir. Bu noktada, c¢alisanlarin bireysel
anlamda gelisimini destekleyen, yenilike¢i diistinceleri tesvik eden ve orgiit i¢in siirekli yeni
firsatlar arastiran bir lider olarak doniisimcii lider karsimiza c¢ikmaktadir. Bu nedenle
calismamizda dontistimcti  liderin  yeniligi  destekleyici iklim {izerindeki etkisi
arastirilacaktir.

1. DONUSUMCU LIDERLIK

Déniistimcii liderlik kavraminin ortaya cikist 1970’11 yillara dayanmaktadir. Bu kavram ilk
olarak bir siyaset bilimci olan James McGregor Burns tarafindan kullanilmistir
(Conger,1999:148). Burns 1978 yilinda yazdigi “Liderlik” isimli kitabinda liderlik
teorisine farkli bir bakis acist getirmistir (Silver,1990:32). Liderligi, hem takip¢iyi hem de
lideri degistiren bir siire¢ olarak tanimlayan Burns, doniisiimcii liderlik ve etkilesimci
liderligin farkini ortaya koymustur ( Kent v.d., 2001: 222).

Etkilesimci lider, takipgilerinin isten ne bekledigini fark ederek, beklenen performans
sonuglarina ulagmalar1 i¢in onlarin ne yapmalar1 gerektigini anlamalarini1 saglamakta ve
miimkiin oldugu kadariyla takipgilerine istedikleri odiilleri vererek, onlar1 istenilen
davranisa yonlendirmektedir (Silver,1990:32). Diger bir ifadeyle, etkilesimci liderlik,
takipcilerin kisisel ¢ikarlar1 yoniinde motive edildigi bir siirectir (Yukl,1989:271). Buna
karsin dontistimcii liderlik, liderin takipgilerini daha yiiksek ideallere ve kisisel ¢ikarlarin
otesinde ortak degerlere ulagsmay1 isteme yoniinde motive ettigi bir siireci ifade etmektedir
(Hinkin ve Tracey, 1999:106). Bu siiregte lider takipgileriyle dinamik bir iligki
icerisindedir ve bu durum her iki tarafin gelisimi ile sonug¢lanmaktadir
(Krishnan,2001:126).
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Burns’iin kuramsal temelini olusturdugu bu liderlik smiflamasi daha sonralar1 Bass
tarafindan ele almmustir. Bass 1985 yilinda yazmis oldugu “Beklentilerin Otesinde
Performans” adli eseri ile Burns’iin liderlik modelini gelistirmis ve yaptigi calisma ile
konuyu tiim orgiitsel alanlarda uygulanabilir hale getirmistir (Calikoglu,2003:22). Bass
1985 yilinda yapmis oldugu bu ¢alisma ile doniistimcii ve etkilesimcei liderligin boyutlarini
belirlemeye c¢alismis ve “Cok Boyutlu Liderlik Olgegi™ni (MLQ) gelistirmistir
(Politis,2002:189). Yapilan analizler neticesinde doniisiimcii liderligi olusturan boyutlar;
karizmatik liderlik, bireysel diizeyde ilgi ve zihinsel tesvik olarak, etkilesimci liderlik

davranislar ise kosullu 6diil ve istisnalarla yonetim seklinde belirlenmistir (Bass,1985:32).

Dontistimeti  liderligin  temelini, takipgilerin kendilerinden beklenenin 6tesinde bir
performans gostermeleri yoniinde motive edilmeleri olusturmaktadir (Conger,1999:148).
Bu durum liderin doniistimii saglamasi, yani takipcilerinin tutum, deger ve inancglarini
orgiitsel degerlerle uyumlastirmasi sonucu olusmaktadir (Charbonneau, 2004: 565 ).
Takipgiler lidere giiven ve saygi duymakta, bunun sonucunda da {istiin performans
gostermektedirler. Ciinkii takipgiler ddiillendirilecekleri beklentisi ile degil, degerleri ile
uyumlu oldugu i¢in gorevlerini yerine getirmektedirler (McKenzie v.d. ,2001:116).

Dontistimeii liderlik konusunda 6nemli yeri olan bir diger c¢alisma ise Podsakoff ve
arkadaslar1 tarafindan yapilmistir. Podsakoff ve arkadaslar1 1990 yilinda gelistirmis
olduklar1 “Déniisiimcii Liderlik Olgegi (TLI)” ile doniisiimcii liderlerin sergiledigi
davranislari, ortak vizyon olusturma, uygun rol modeli sunma, grup hedeflerinin
benimsenmesini tegvik etme, yliksek performans beklentileri, bireysel destek ve zihinsel
tesvik olmak tizere alt1 boyut altinda toplamiglardir( Podsakoff v.d, 1996:267-268).

Ortak vizyon olusturma davranisi doniisiimcii liderin uzun vadeli hedefler belirlemesi ve
bunu takipgilerine agik ve net bir sekilde ifade etmesi temeline dayanmaktadir (McKenzie
v.d., 2001:119). Dontistimcii lider ortak vizyon olusturma siirecinde kisilerin degerlerini,
hedeflerini ve arzularmi orgiitiin hedefleri ve degerleri dogrultusunda degistirerek, bu
vizyonun herkes tarafindan benimsenmesini saglamaktadir. Boylelikle calisanlar vizyonu
kendi degerleriyle uyumlu oldugu i¢in gerceklestirmeyi istemekte ve calisanlarin isletme
icin belirlenmis olan vizyona bagliliklart artmaktadir (Spreitzer v.d., 2005:214).

Dénitistimceii lider kendi benimsedigi degerlere ve orgiit hedeflerine uygun hareketleriyle

takipcilerine 6rnek olarak uygun rol modeli sunma davranisini sergilemektedir (McKenzie
v.d., 2001:119). Rol modeli sunma davranis1 vizyonun gerceklestirilmesi i¢in gerekli ¢aba,
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fedakarlik ve baglilik konusunda liderin bireysel olarak bir 6rnek, bir model olusturmasini
ifade etmektedir (Castro, 1998:38 ).

Grup hedeflerinin benimsenmesini tesvik etme davranisi liderin takipgiler arasindaki
isbirligini arttirma ve onlarin kendi kisisel hedefleri ve arzularindan vazge¢me pahasina da
olsa ortak bir hedef dogrultusunda ¢alismalarini saglamaya yonelik davranislarini ifade
etmektedir (McKenzie v.d., 2001:119). Bu davranis bicimi ile doniisiimcii lider, calisanlar
arasindaki ekip ruhunu canlandirarak onlar1 orgiitsel hedefler dogrultusunda tek viicut
haline getirmektedir (Podsakoff v.d., 1996:267).

Dontistimcii liderin yliksek performans beklentileri davranisi takipgilerinden mitkemmellik,
kalite ve/veya yiiksek performans bekledigini gosteren davramislarini ifade etmektedir
(McKenzie v.d., 2001:119). Lider boylelikle ¢alisanlarina giivendigini gostererek onlarin
daha yiiksek diizeyde bir performans sergilemelerini saglamaktadir.

Bireysel destek liderin takipgilerine saygi gostermesini, onlarin kisisel gelisimlerini,
duygularini ve ihtiyaglarini da dikkate alarak hareket etmesini, zihinsel tesvik davranisi ise
liderin takipgilerin isleriyle ilgili varsayimlarini tekrar gbézden gegirmelerini ve
performanslarin1  gelistirmek i¢in yaratict yollar bulmalarmi1 saglamaya yonelik
davranislarini ifade etmektedir (McKenzie v.d., 2001:119, Bass, 1990:22). Zihinsel tesvik
davranis1 ile lider takipgilerini daha yaratict ve yenilik¢i olmalart  yoniinde
cesaretlendirmektedir (Bass, 1999:11)

Yukarida ifade ettigimiz doniisiimcii liderlik davranislar ¢alisanlarin yeniligi destekleyici
bir iklim algilamalar1 agisindan 6nem tasimaktadir. Bu nedenle, ¢alismamizin ilerleyen
boliimlerinde yeniligi destekleyici orgiit ikliminden ve doniisiimcii liderlik ile yeniligi
destekleyici orgiit iklimi arasindaki iliskilerden s6z edilecektir.

2. YENILiGi DESTEKLEYIiCi ORGUT IKLIMi

Yeniligi destekleyici orgiit ikliminden s6z etmeden oOnce oOrgiit iklimi ve yenilik
kavramlarin1 tanimlamakta yarar vardir. Orgiitlerde iklim ( climate) kavrami, liderlik
tarzinin sosyal iklimi olusturdugunu one siiren Kurt Lewin tarafindan “sosyal iklim”
anlaminda kullanilmis ve ayni kavram Douglas Mc. Gregor tarafindan “orgiit iklimi”
olarak ifade edilmistir (Ahmed, 1998:31 ). Bireysel diizeyde diislintildiigiinde ise iklim,
James, James ve Ashe tarafindan 1990 yilinda “psikolojik iklim” olarak tanimlanan ve
bireylerin 6rgiit ortamu ile ilgili yorumlamalarini ifade eden bir kavram olarak karsimiza
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cikmaktadir ( Scott ve Bruce, 1994:582 ). Yenilik ise, Kanter’in tanimiyla yeni fikirlerin,
stireglerin, {irlin ya da hizmetlerin ortaya konulmasi, kabul edilmesi, uygulanmas1 olarak
tanimlanmaktadir ( Cavus, 2006:103) ve gilinlimiiz isletmelerinin siirdiiriilebilir rekabet
ustiinliigiine sahip olmalar i¢in vazge¢ilmez bir unsurdur. Ancak, stratejik anlamda gii¢lii
olabilmek i¢in yeniligi gerceklestirmek kadar yeniligin siirekliligini de saglamak
gerekmektedir. Bu da organizasyonlarda yeniligi destekleyici bir orgiit iklimine sahip
olmay1 gerektirmektedir. Hem orgiitsel diizeyde, hem daha alt birimler diizeyinde yapilan
arastirmalar orgiit ikliminin yenilik tizerindeki etkisini ortaya koymaktadir ( Scott ve
Bruce, 1994:582 ). Bu nedenle, ¢alisanlarin yenilikle sonuglanabilecek yaratici fikirlerini
ortaya koyabilmeleri agisindan yeniligi destekleyici orgiit iklimine yonelik algilart biiyiik

Oonem tasimaktadir.

Organizasyon igerisinde bulunan {iyeler, orgiitiin uygulamalari, prosediirleri, benimsedigi
odil sistemi ve isletmenin giinliik isleyis biciminin gostergeleri araciligiyla calistiklar
kurumun 6rgiit iklimini algilamakta ve anlamaktadirlar ( Ahmed, 1998:31 ). Calisanlarin
yenilik¢i bir atmosfer algilamalar1 i¢in de yiiksek diizeyde baglilik, agik iletisim ve
fikirlerin ozgiirce sdylenebildigi bir ortam gerekmektedir. Bunun yani sira risk alma,
degisim istegi ve uzun vadeye odaklanma gibi i¢ girisimcilik faktorlerini ddiillendiren bir
odil sisteminin benimsenmis olmasi da yine yenilik¢i bir isletmede olmasi beklenilen
orgiit iklimi 6zelliklerindendir (Montes v.d., 2004:169 ). Bu tiir isletmelerde yeni fikirler
tesvik edilirken, bu yeni fikirlerin uygulamaya konulabilmesi i¢in gerekli destek de
saglanmaktadir. Gerek calisanlara yaratici fikirlerini olusturabilecekleri zamani tanimak,
gerekse bu fikirlerin somutlastirilmasi i¢in ihtiya¢ duyulacak maddi destegi sunmak,
yenilike¢i bir atmosferin gereklerindendir ( Scott ve Bruce, 1994:593 ). Bir isletmede boyle

bir ortam1 saglamak ise 6ncelikle yonetimin elindedir.

Calisanlarin yenilik¢i ortam algisi, yenilige katkida bulunmakla birlikte ( Scott ve Bruce,
1994:598 ) orgiite baghlik, is tatmini ve disiik is giicli devri gibi orgilitsel sonuclar
acisindan da 6nem tasimaktadir ( Dolden, 2001:57; Ceylan v.d., 2005:40 ). Bu nedenle
yeniligi destekleyici orgiit ikliminin olusumunu saglayacak liderlik unsuru da {izerinde
durulmasi gereken Onemli bir konu olarak goriilmektedir. Calismamizin bir sonraki
boliimiinde, dontisiimcti liderlik ve yeniligi destekleyici orgiit iklimi arasindaki iliskiler
gecmiste yapilmis calismalar dogrultusunda incelenecektir.

3. DONUSUMCU LiDERLIK VE YENILiGi DESTEKLEYICi ORGUT iKLiMi

Bu boliimde dontistimcii liderlik ve yeniligi destekleyici 6rgiit iklimi arasindaki iliskiler, bu
konuda yapilmis ¢esitli ¢alismalar incelenerek belirlenmeye calisilacaktir. ilgili yazin
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incelendiginde, doniisimcti liderlik ve yeniligi destekleyici iklim kavramlarinin bagka
kavramlarla iliskilerini agiklayan g¢aligmalar olmakla birlikte, bu iki kavram arasindaki
iliskiyi birebir inceleyen arastirmalarin pek fazla olmadigi gorilmiistiir (Colbert v.d,
2008:81-96, Hardy v.d, 2010:20-32, Peterson v.d., 2009:348-368, Isaksen, 2009:169-188).
Bu nedenle, asagida s6ziinii ettigimiz ¢alismalar, arastirmamizda benimsemis oldugumuz
dontisimcti  liderlik davramislart ve yeniligi destekleyici orgiit iklimi tanimlari
dogrultusunda incelenmis ve bu tanimlarin calismalarda ifade edilen kavramlar ile

ortuistiigii noktalar tespit edilerek yorumlanmastir.

1994 yilinda Scott ve Bruce tarafindan yapilan bir ¢calismada yenilik¢i davranisi etkileyen
unsurlar incelenmis, bu unsurlardan biri olan lider-iiye etkilesiminin yeniligi destekleyici
orgiit iklimi tizerindeki etkisi de arastirilmistir ( Scott ve Bruce, 1994: 580 ). Doniistimcii
liderlik siirecinde, liderin takipeileri ile olan iliskileri, onlarin bu doniisiim siirecine
katilmalar1 ve orgilit vizyonu dogrultusunda hareket etmeleri acisindan biiyiik Onem
tasimaktadir (Berber,2000:38). Bu nedenle lider-iiye etkilesimi ile ilgili yapilmis bir
calisma doniisiimcti liderlik ile de yakindan ilgilidir.

Biiylik bir Amerikan endiistrisi isletmesinin arastirma ve gelistirme merkezinde yer alan
172 calisan {izerinde gergeklestirilen bu arastirmada, lider-liye etkilesimi Graen v.d.
tarafindan gelistirilmis olan 14 ifadelik bir 6lcek ile, yeniligi destekleyici orgiit iklimi ise
Siegel ve Kaemmerer tarafindan gelistirilmis olan Olgegin revize edilmis sekliyle
Olctilmiistiir ( Scott ve Bruce, 1994: 589-591 ). Arastirma sonucunda lider-iiye etkilesimi
kalitesinin yeniligi destekleyici orgiit iklimi tizerinde pozitif yonde anlamhi diizeyde etkili
oldugu goriilmiistiir (Scott ve Bruce, 1994: 598 ). Burada lider-iiye etkilesiminin kalitesi,
liderin c¢alisanlarina gosterdigi 1lgi ve destegin, sagladigi kaynaklarin diizeyini
gostermektedir. Yiiksek kaliteli lider-iiye etkilesiminde lider, c¢alisanlarinin gelisimine
katki saglamakta ve onlarla bireysel diizeyde ilgilenmektedir ( Liden ve Graen,
1980:451,452 ). Bu nedenle lider-iiye etkilesimi ¢ercevesinde liderin sergilemis oldugu bu
davranislar ile doniistimcii liderin bireysel destek davranisi benzerlik gostermektedir.
Ciinkii dontistimcii lider de bireysel destek davranisi ile ¢alisanlarin bireysel ihtiyaglariyla
ilgilenmekte ve onlara kisisel anlamda destek saglamaktadir. Bu durumda yukarida s6zi
edilen benzerlikten hareketle, arastirma sonucu dogrultusunda doniisiimcii liderin bireysel
destek davranmisinin yenilik¢i oOrgiit iklimi tizerinde etkili oldugu yorumunu yapmak

mimkiindiir.

1999 yilinda Ekvall ve Ryhammar tarafindan yapilan bir ¢alismada ise, yaratici iklimi

etkileyen etmenler ve sonuglar arastirilmustir. Bir Isvec iiniversitesinde calisan 130
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Ogretim {iyesi lizerinde yapilan bu arastirmada degisim/gelisim odakli liderlik tarzi ile iliski
odakli liderlik tarzinin yaratici orgiit iklimi {izerinde pozitif yonde ve anlaml diizeyde
etkili oldugu sonucuna varilmistir ( Ekvall ve Rayhammar, 1999: 307 ).

Bu c¢alismada orgiit iklimi, oOrgiit igerisinde hakim olan psikolojik kosullar olarak
tanimlanmigtir.  Yaratici orgiit iklimi ise; orgiit iiyelerinin zorlayici ( challenging )
hedeflerle tesvik edildigi, formal iletisim kanallariyla kisitlanmadigi, yenilikei
distincelerinin desteklendigi ve fikirlerini acikca belirtebildikleri bir 6rgiit ortami olarak
ifade edilmistir ( Ekvall ve Rayhammar, 1999: 304 ). Burada ifade edilen yaratici iklim
ozellikleri Scott ve Bruce tarafindan ifade edilen yeniligi destekleyici orgiit iklimi ile
benzer nitelik gostermektedir ( Scott ve Bruce, 1994: 592).

Dontistimeii lider zihinsel tesvik davranigi ile yenilik¢i diisiincelere 6nem vermekte,
mevcut problemlerin farkli yollarla ¢oziilmesi konusunda c¢alisanlarini tesvik etmekte ve
onlarin gelisimini saglamaktadir ( Podsakoff v.d., 1996:268 ). Doniisiimcii liderin bu
davranis bi¢cimi bu ¢alismada ifade edilen degisimi/gelisimi destekleyici liderlik bi¢imi ile
benzerlik gostermektedir.

Dontistimceii liderin bireysel destek davranisi ise bu ¢alismada iliski odakli olarak ifade
edilen liderlik bicimi ile benzerlik gostermektedir. Clink{i doniistimcii lider bireysel destek
davranisi ile calisanlarin kigisel ihtiya¢ ve diisiincelerini dikkate alarak hareket etmekte (
Mc Kenzie v.d, 2001:119 ), onlarla olan karsilikli iliskilere 6nem vermektedir.

Arastirma sonucunda degisim/gelisim odakli liderlik bi¢imi ile iliski odakli liderlik
biciminin yaratic1 orgiit iklimi tizerinde pozitif yonde etkili oldugu sonucuna varildigina
gore yukarida sozii edilen benzerlik dogrultusunda doniisiimcii liderin bireysel destek ve
zihinsel tesvik davramisinin yeniligi destekleyici orgiit iklimi {izerinde etkili oldugu
yorumunu yapmak miimkiindiir.

1999 yilinda yapilan bir baska calismada ise Tierney tarafindan lider-iiye etkilesiminin
kalitesi ile degisim odakli iklim arasindaki iliski arastirilmistir. Biiyiikk bir Kuzeybati
Pasifik isletmesinin insan kaynaklari, mithendislik, pazarlama, i gelistirme ve operasyon
birimlerinde c¢alisan toplam 240 kisi {izerinde yapilan bu arastirmada lider-liye
etkilesiminin kalitesinin ¢alisanlarin degisim odakl iklim algilar1 {izerinde pozitif yonde ve
anlaml diizeyde etkili oldugu sonucuna varilmistir ( Tierney, 1999: 125-127).
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Yiiksek kalite lider-tiye etkilesiminde lider calisanlarinin bireysel gelisimine Gnem
vermekte, onlart rutin olmayan islerde gorevlendirmekte, calisanlarina giivenmekte ve
duygusal anlamda da destek saglamaktadir (Tierney, 1999: 123 ). Liderin bu davranis
bi¢imi doniisiimcii liderin bireysel destek davranisi ile benzerlik gostermektedir.

Tierney’in bu calismada tanimladig1 degisim odakli iklim ise, Scott ve Bruce tarafindan
ifade edilen yeniligi destekleyici orgiit iklimi ile benzerlik gostermektedir. Tierney degisim
odakl1 iklimi ¢alisanlarin risk almasinin, problemleri farkli yollarla ¢6zmelerinin, isleriyle
ilgili inisiyatif kullanmalarinin tesvik edildigi, agik iletisimin hakim oldugu ve ¢alisanlarin
gelisiminin desteklendigi orgiit iklimleri olarak ifade etmistir (Tierney, 1999: 121).

Bu arastirma ile lider-iiye etkilesiminin kalitesinin degisim odakli orgiit iklimi {izerinde
pozitif yonde anlamli diizeyde bir etkisinin oldugu sonucuna varildigina gore, yukarida
sozli edilen benzerlikler dogrultusunda, doniisiimcii liderin bireysel destek davranisinin
yeniligi destekleyici orgiit iklimi iizerinde etkili oldugu yorumunu yapmak miimkiindiir.

2003 yilinda yapilan diger bir arastirmada ise Jung v.d., doniisiimcii liderligin yeniligi
destekleyici orgiit iklimi ve orgiitsel yenilik tizerindeki etkilerini arastirmistir. Tayvan’ da
elektronik / telekomiinikasyon sektoriinde faaliyet gosteren 32 isletmedeki iist diizey
yoneticiler {izerinde gergeklestirilen bu arastirmada doniisiimcii liderlik Bass ve Avolio
tarafindan 1997 yilinda gelistirilmis olan Déniistimcii Liderlik Olgegi ( MLQ ) ile, yeniligi
destekleyici orgiit iklimi ise Scott ve Bruce tarafindan 1994 yilinda revize edilmis olan
Yeniligi Destekleyici Orgiit Iklimi Olgegi ile degerlendirilmistir ( Jung v.d.,
2003:525,534).

Arastirma sonucunda doniisiimcii liderligin yeniligi destekleyici orgiit iklimi {izerinde
pozitif yonde ve anlamli diizeyde etkili oldugu goriilmiistiir (Jung v.d., 2003:537).

2007 yilinda iscan ve Karabey tarafindan yapilan bir arastirmada da iistiin destegi ve
calisanlarin yenilige destek algis1 arasindaki iliski arastirilmistir. Tiirk firmalar rehberinde
bulunan, ofis ve bilgisayar makine, ekipman ve pargalar1 sektoriinde faaliyet gosteren, 50
ya da daha fazla sayida ¢alisani olan 178 sirket iizerinde yapilan bu arastirma sonucunda
istiin desteginin ¢alisanlarin yenilige destek algis1 lizerinde pozitif yonde etkili oldugu
sonucuna vartlmistir. Burada iistlin destegi, yoneticinin astinin duygularina ve ihtiyaclarina
duyarl olmasi, yapici geri bildirim saglamasi, astlarin goriis ve 6nerilerine ac¢ik olmasi ve
onlarin gelisimlerine imkan saglamasi olarak ifade edilmistir ( Iscan ve Karabey, 2007:
105-109) Yapilan bu tanimlama, doniistimcii liderin bireysel destek ve zihinsel tesvik
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davranislar1 ile benzerlik gostermektedir. Ciinkii dontisiimeii lider sergiledigi bu
davranislar ile ¢alisanlarin fikirlerine 6nem vermekte, onlarin bireysel ihtiyaglarini dikkate
almakta ve gelisimleri ile ilgilenmektedir. Calismada yenilige destek algisi ise ¢alisanlarin
icerisinde bulunduklar1 orgiit ortamma iliskin yenilik¢i bir atmosfer algilayip
algilamadiklar ile ilgilidir. Yazar tarafindan 6rgiit iklimi, bireylerin is ¢evrelerine iligkin
algilar1 ve bunun bilissel-duygusal sonuglari olarak tanimlandigia gore (iscan ve Karabey,
2007: 105) buradaki yenilige destek algis1 da yenilik¢i orgiit iklimini ifade etmektedir. Bu
nedenle arastirma sonucu ve sozii edilen benzerlikler dogrultusunda doniisiimcii liderin
bireysel destek ve zihinsel tesvik davraniglarinin yeniligi destekleyici 6rgiit iklimi {izerinde
etkili oldugu yorumunu yapmak yanlis olmayacaktir.

4. ARASTIRMANIN AMACI

Yukaridaki arastirma sonuglarindan da goriildiigii gibi yeniligi destekleyici bir orgiit
ikliminin olusturulmasinda doniisiimcii liderlik énemli bir yer teskil etmektedir. Orgiitlerde
olusturulacak yeniligi destekleyici bir ortam ise giiniimiiz kosullarinda siirekli olarak
degisime ayak uydurmak durumunda olan isletmelere bir avantaj saglamaktadir. Bu
nedenle arastirmamizda dontistimcii liderligin yeniligi destekleyici iklim tizerindeki etkisi

belirlenmeye ¢alisilacaktir.

5. ARASTIRMANIN KAPSAMI VE SINIRLARI

Aragtirmamiz, kamu sektoriinde faaliyet gosteren bir deniz ulagimi isletmesinin pazarlama
ve satis biriminde ¢alisan 51 kisi {izerinde gergeklestirilmistir. Bu 51 kisi arastirmamizin
ana kiitlesini olusturmaktadir. Arastirma kapsami calisanlarin profili, isin yapist ve
boliimiin yonetim bigimi goz oniinde bulundurularak yalnizca pazarlama ve satis bolimii

ile siirh tutulmustur.

6. ARASTIRMANIN YONTEMI

Aragtirmada kullanilan veriler anket yontemi ile elde edilmistir. Arastirmanin kapsamini

olusturan 51 kisiye posta yoluyla gonderilen anketlerin tamamindan cevap alinmigtir.

Arastirmada kullanilan anket formu iki boliimden olusmaktadir. 1k bslimde déntisimeii
liderlik davranisi, ikinci boliimde ise yeniligi destekleyici orgiit iklimi 6l¢tilmektedir.

Dontistimceii liderlik Podsakoff v.d tarafindan 1990 yilinda gelistirilmis olan Dontisiimcii
Liderlik Olgegi ( TLI ) ile &l¢iilmiistiir. Bu 6lgek bir ¢ok arastirmada kullanilmis olup (
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Podsakoff v.d.,1996; Mac Kenzie v.d., 2001; Spreitzer v.d.,2005 ; Schriesheim v.d.,2006 ),
daha once yapilmis c¢alismalarda Olgegin yapisal gecerliligi ve igsel tutarliligi test
edilmistir. Olgegin boyutlarina iliskin giivenilirlik rakamlar1 0,82 ile 0,90 ( Podsakoff v.d.,
1996,5.270 ) ve 0,75 ile 0,88 arasinda degismektedir (Spreitzer v.d., 2005, s.217-218 ).

Bu ¢alismada kullamlan Déniisiimcii Liderlik Olgegi (TLI) Ortak vizyon olusturma (5),
Uygun rol modeli sunma (3), Grup hedeflerinin benimsenmesini tesvik etme (4), Yiiksek
performans beklentileri (3), Bireysel destek (4) ve Zihinsel tesvik (3) olmak lizere alt1
boyutu temsil eden 22 ifadeden olusmaktadir. ifadeler Likert Tipi Olgek seklinde
diizenlenmistir ve cevaplayicilarin katilm diizeyi 1 (Hi¢ Katilmiyorum) ile 5 (Tamamen
Katiliyorum) arasinda derecelendirilmistir. Cevaplayicilar birebir calistiklart yoneticinin
davranislarin1 goz Oniinde bulundurarak, ifadelere katilma derecelerine gore uygun

secenegi isaretlemektedirler. Boyutlara iliskin 6rnek ifadeler asagidaki gibidir.

Ortak Vizyon Olusturma: “Grubumuz i¢in heyecan uyandirici hedefler belirler.”

Uygun Rol Modeli Sunma: “Calisanlara 6rneklerle yol gosterir.”

Grup Hedeflerinin Benimsenmesini Tesvik Etme: “Grubun ortak bir hedef i¢in birlikte
calismasini saglar.”

Yiiksek Performans Beklentileri: “Calisanlarin1 gosterebilecekleri en 1yi performans i¢in
zorlar.”

Bireysel Destek: “Duygularima saygi gosterir.”

Zihinsel Tesvik: “Siiregelen sorunlar hakkinda yeni yollar denemeye tesvik eder.”

Yeniligi Destekleyici iklim ise; 1978 yilinda Siegel ve Kaemmerer tarafindan gelistirilmis
ve 1994 yilinda Scott ve Bruce tarafindan revize edilmis olan Yenilik¢i iklim Olgegi
(Climate for Innovation Measure ) ile 6l¢iilmiistiir. Toplam 22 ifadeden olusan bu 6lcekte
ifadeler Likert tipi Olgek seklinde diizenlenmistir ve 1 (Hi¢ Katilmiyorum)’ den 5
(Tamamen Katiliyorum)’ e dogru gidildik¢e ¢alisanlarin algiladig: yenilikei iklim diizeyi
artmaktadir.

Olgegin yapisal gecerliligi ve i¢sel tutarliligi daha énce test edilmis ve yeterli bulunmustur
( Scott ve Bruce, 1994: 592,593 ).

Olgege iliskin 6rnek ifadeler asagidaki gibidir.
e “ Bolimiimiizde yaraticilik tesvik edilir.”
e “ Bolimiimiiz esnek ve siirekli degisime adapte olan bir birimdir.”

e “ Bolimiimiizde yeni fikirler gelistirmek icin destek her zaman mevcuttur.”

107



Yasemin Sen / Murat Yaglioglu Yonetim Yil: 21 Say1 66 Haziran 2010

e “ Boluimiimiizde yenilik¢i ¢alisanlara itibar gosterilir.”

7. ARASTIRMANIN MODELI

Bu arastirmada doniisiimcii liderligin yeniligi destekleyici orgiit iklimi tizerindeki etkisi
arastirilacaktir. Daha sonra bu etkinin doniistimecii liderligin  hangi boyutlarindan
kaynaklandiginin belirlenmesi i¢in boyutlar bazinda inceleme yapilacaktir. Bu dogrultuda
dontisimcti  liderlik  boyutlarmin  ( ortak vizyon olusturma, grup hedeflerinin
benimsenmesini tesvik etme, uygun rol modeli sunma, yiiksek performans beklentileri,
bireysel destek ve zihinsel tesvik) yeniligi destekleyici orgiit iklimi tizerindeki etkisi
arastirilacaktir.

Aragtirmaya iliskin model ise asagidaki gibidir

DONUSUMCU LIDERLIK
e Ortak vizyon olusturma »| YENILIGI DESTEKLEYICI
e Uygun rol modeli sunma IKLIM
e  Grup hedeflerinin

benimsenmesini tesvik etme
Yiiksek performans beklentileri
Bireysel destek
Zihinsel tesvik

8. ARASTIRMA HiPOTEZI

Arastirmanin amaci dogrultusunda belirlenen ana hipotezimiz asagida yer almaktadir. Bu
hipotezi test etmek amaciyla boyutlar bazinda da inceleme yapilmistir.
H; : Dontisiimcti liderligin yeniligi destekleyici iklim tizerinde etkisi vardir.

9. ARASTIRMADA KULLANILAN iSTATISTIK TEKNIKLER

Aragtirmada Olcegin icsel tutarlilii (glivenilirligi) olceklere iliskin Cronbach Alpha
giivenilirlik katsayilar1 hesaplanarak test edilmistir. Oncelikle, degiskenler arasi iliskiler,
arastirmada esit aralikli 6lgek olan Likert tipi dlgcek kullanildigindan, Pearson korelasyon
analizi ile incelenmistir. Daha sonra ise doniistimcii liderligin yeniligi destekleyici iklim

tizerindeki etkisinin belirlenmesi i¢in, arastirma modelinde bagimsiz degiskenin alt
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boyutlarinin da etkisi goriilmek istendiginden, c¢oklu dogrusal regresyon analizi
gerceklestirilmistir (Kurtulus, 2008:406,419-420).

10. OLCEKLERE ILISKIiN GUVENILIRLIK VE GECERLILIK

Olgegin igsel tutarliligi (giivenilirligi) Cronbach Alpha giivenilirlik katsayisinm
hesaplanmasiyla test edilmistir. Doniisimcli liderlik 6lgeginin gilivenilirlik katsayisi
(Cronbach Alpha) 0,94 olup boyutlara iliskin giivenilirlik katsayilar1 0,75 ile 0,92 arasinda
degismektedir. Yenilik¢i Iklim 6lcegine iliskin giivenilirlik katsayisi ise 0,95 dir.
Olgeklere iliskin genel giivenilirlik rakamlar1 %90 ve iizerinde oldugundan &lgekler yiiksek
derecede giivenilirdir. Boyutlara iliskin gilivenilirlik katsayilar1 da 0,70’in {izerinde
oldugundan boyutlara iliskin sonuclar da olduk¢a gilivenilir diizeyde goriilmektedir (Akgiil
ve Cevik, 2003:435-436). Her bir 6l¢ege ve boyutlara iliskin giivenilirlik katsayilar ise
asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 1: Olgeklere iliskin giivenilirlik katsayilar:

Giivenilirlik Katsayisi
(Cronbach Alpha)
Doniisiimcii Liderlik 0,94
Ortak vizyon olusturma 0,89
Uygun rol modeli sunma 0,82
Grup hedeflerinin benimsenmesini tesvik etme 0,92
Yiiksek performans beklentileri 0,75
Bireysel destek 0,83
Zihinsel Tesvik 0,87
Yeniligi Destekleyici Iklim 0,95

Bu arastirmada daha onceden faktorleri belirlenmis, gecgerliligi kanitlanmis Olgekler
kullanildig1 i¢in teoride gegerliligi kanitlanmis faktorler dogrultusunda analize devam
edilmistir (Akgiil ve Cevik, 2003:417-419).

11. ARASTIRMA BULGULARI

Arastirma sonucunda elde edilen ortalama degerlere bakildiginda doniisiimcii liderlik
degiskenine iligkin ortalama degerin 3,74 oldugu, bu degiskenin boyutlarina iliskin
ortalama degerlerin ise 3,38 ile 4,12 arasinda degistigi goriilmektedir. Yeniligi destekleyici
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iklim degiskenine iliskin ortalama deger ise 3,51°dir. Buna gore, degiskenlerin ortalama
degerlerine bakarak katilimcilarin c¢alisma ortaminda dontistimcii liderligin ve yeniligi
destekleyici bir iklimin varligindan s6z etmek miimkiindiir.

Degiskenler ve boyutlara iliskin ortalama degerler ve standart sapmalar ise asagidaki
tabloda yer almaktadir.

Tablo 2: Degiskenler ve boyutlara iliskin ortalamalar ve standart sapmalar

Ortalama Standart
Sapma
Doniisiimcii Liderlik 3,74 0,70
Ortak vizyon olusturma 3,69 0,85
Uygun rol modeli sunma 3,72 0,89
Grup hedeflerinin benimsenmesini tesvik etme 3,84 0,92
Yiiksek performans beklentileri 4,12 0,77
Bireysel destek 3,38 0,94
Zihinsel tesvik 3,78 0,97
Yeniligi Destekleyici Tklim 3,51 0,74

Déntistimceii liderlik ve yeniligi destekleyici iklim arasindaki iligkiler ilk olarak Pearson
korelasyon analizi ile incelenmis daha sonra doniisiimcii liderligin yeniligi destekleyici

iklim tizerindeki etkilerini belirlemeye yonelik regresyon analizi uygulanmistir.

110



Yasemin Sen / Murat Yaglioglu Yonetim Yil: 21 Say1 66 Haziran 2010

Doénitistimeii liderlik ve yeniligi destekleyici iklim arasindaki iliskilere baktigimizda
dontisiimcti liderlik ile yeniligi destekleyici iklim arasinda %99 giiven araliginda anlamli,
pozitif yonde bir iliski oldugu goriilmektedir (r = 0,705**). Boyutlar bazinda yapilan
inceleme sonucunda ise tiim dontisiimcii liderlik davranislar ile yeniligi destekleyici iklim
arasinda da yine anlamli ve pozitif yonde bir iliski oldugu goriilmektedir. Degiskenler arasi
korelasyonlar1 gosteren tablo ise asagida yer almaktadir.

Tablo 3: Degiskenler ve Boyutlara iliskin Ortalamalar, Standart Sapmalar,
Giivenilirlikler ve Korelasyonlar.

Std.

Ort. 1 2 3 4 5 6 7 8
Sapma
Doniisiimcii Liderlik 3,74 | 0,70 0,94 a
Ortak vizyon olusturma 3,69 10,85 0,863 ** | 0,89 a
Uygun rol modeli sunma 3,72 0,89 0,876 ** | 0,708 ** | 0,82 a

Grup hedeflerinin
4 ) o _ 384 0,92 |0870% | 0,784 ** | 0,715%* | 0.92a
benimsenmesini tesvik etme

5 | Yiiksek performans beklentisi | 4,12 | 0,77 | 0480 ** | 0,349 * | 0,305 * | 0,384 ** | 0,75 a

6 | Bireysel destek 3,38 10,94 0,688 ** | 0,428 ** | 0,601 ** | 0,412 ** | 0,074 0,83 a

7 | Zihinsel tesvik 3,78 10,97 0,882 ** | 0,656 ** | 0,783 ** | 0,726 ** | 0,385 ** | 0,610 ** | 0,87 a
8

Not: * p < 0,05, ** p <0,01, a Cronbach Alpha

Yeniligi Destekleyici Iklim | 3,57 [ 0,74 | 0705+ [ 0,632 %% | 0,505 ** | 0,522 ** | 0,288 ** | 0,671 ** | 0,601 ** | 0,954

Dontistimceii liderligin yeniligi destekleyici iklim tizerindeki etkisinin belirlenmesi i¢in
oncelikle genel olarak doniisiimcii liderligin yeniligi destekleyici iklim tizerindeki etkisine
bakilmis, daha sonra ise bu etkinin daha ¢ok hangi boyutlardan kaynaklandiginin
belirlenmesi amaciyla boyutlar bazinda inceleme yapilmis yani doniisimcii liderlik
boyutlarmin yeniligi destekleyici iklim tizerindeki etkisi arastirilmistir.

Yapilan regresyon analizi sonucunda %1 anlamlilik diizeyinde doniisiimcii liderligin
yeniligi destekleyici iklim {izerinde pozitif yonde anlamli bir etkisinin oldugu ortaya
cikmistir (B = 0,705 ** ). Bu sonu¢ 2003 yilinda Jung v.d. tarafindan yapilmig olan
arastirmay1 destekler niteliktedir. Yeniligi destekleyici iklim degiskeninde meydana gelen
degisimin yaklasik %49 u doniisiimeii liderlikten kaynaklanmaktadir ( R* = 0,486 ).

Doéntistimeti  liderlik  davranislarinin - yeniligi  destekleyici iklim iizerindeki etkisi
incelendiginde de doniisiimcii liderin “Ortak Vizyon Olusturma” ve “Bireysel Destek”
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davranislarinin %99 giiven araliginda yeniligi destekleyici iklim {izerinde pozitif yonde ve
anlaml diizeyde etkili oldugu goriilmiistiir (Bortak vizyon = 0,490%*, Bpireysel destek = 0,422%*).
Bu iki dontistimcti liderlik davranist yeniligi destekleyici iklim degiskenindeki degisimin
%358’ini aciklamaktadir ( R* = 0,580 ). Burada elde edilen sonuglar 1994 yilinda Scott ve
Bruce tarafindan, 1999 yilinda Ekvall ve Ryhammar tarafindan ve yine 1999 yilinda
Tierney tarafindan yapilan arastirma sonuglariyla benzerlik gostermektedir.

Arastirma sonucuna iliskin tablo ise asagida yer almaktadir.

Tablo 4: Déniisiimcii Liderligin Yeniligi Destekleyici Iklim iizerindeki etkisini
olcmeye yonelik coklu regresyon analizi sonuglari

Yeniligi Destekleyici iklim

p Diizeltilmis R
Doniisiimcii Liderlik 0,705%* 0,486
Ortak vizyon olusturma 0,490 ** 0,440
Bireysel destek 0,422 ** 0,580%*

* Model: Sabit katsay1, ortak vizyon olusturma,
bireysel destek
Not: * p < 0,05, ** p < 0,01

Dénitistimceii liderligin yeniligi destekleyici iklim tizerindeki etkisini belirlemeye yonelik
yapilan analizler sonucunda, doniisiimcii liderligin yeniligi destekleyici iklim {izerinde
pozitif yonde etkili oldugu, ayrica doniisiimcti liderlik boyutlarindan “‘ortak vizyon
olusturma” ve “bireysel destek” in yeniligi destekleyici iklim iizerinde pozitif yonde etkili
oldugu sonucuna varilmistir. Elde edilen bu sonuclar dogrultusunda hipotezimiz kismen
kabul edilmistir.
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SONUC

Kamu sektoriinde faaliyet gosteren bir deniz ulasimi isletmesinin, pazarlama ve satig
biriminde c¢alisan 51 personeli tizerinde gergeklestirilen bu arastirma sonucunda
dontisimct  liderligin  yeniligi destekleyici orgiit iklimi tizerinde anlamlhi etkisi
bulunmustur. Bu etki daha ¢ok doniisimcii liderin, bireysel destek ve ortak vizyon
olusturma davranislarindan kaynaklanmaktadir.

Dontistimceii liderin davranislart sayesinde calisanlar liderin her zaman oOrgiit i¢cin yeni
firsatlar arastirdigini, degisim odakli oldugunu gérmekte ve bu durum calisanlarin orgiit
icerisinde yenilikci bir iklim algilamasina neden olmaktadir.

Déniistimcii lider bireysel destek davranisi ile calisanlariyla yakindan ilgilenmekte, onlarin
kisisel ihtiyaglarini da dikkate almakta ve diisiincelerine saygi gostermektedir. Arastirmaya
katilan ¢alisanlar i¢in ¢ikan bu sonucu yorumlayacak olursak; bu durum fikirlerin 6zgiirce
soylenebildigi, calisanlarin diislincelerine de deger verildigi bir ortam olusturmakta ve
calisanlarin yeniligi destekleyici iklim algisini pozitif yonde etkilemektedir.

Dontistimceii lider ortak vizyon olusturma davranmisi ile orgiit icin ¢alisanlarda heyecan
uyandirict vizyon, misyon ve hedefler belirlemekte, bu vizyonu, misyonu ve hedefleri agik
ve net bir sekilde c¢alisanlarla paylasmakta ve calisanlarin zihninde ulagilmak istenen
hayalin, hedeflerin resmini canlandirmaktadir.

Ortak vizyon olusturma davranigini sergileyen doniistimcii lider, 6rgiit i¢in her zaman yeni
firsatlar arastirmakta, proaktif 6zellik gostererek bugiinii gelecekteki hedeflere ulagmak
icin bir baslangic noktas1 olarak gérmekte (Popper ve Zakkai, 1994:6) ve degisim/gelisim
odakl1 bir yaklasim sergilemektedir. Bu nedenle doniisiimcii liderin ortak vizyon olusturma
davranisi, arastirmaya katilan ¢alisanlarin yenilikei orgiit iklimine yonelik algilarini pozitif
yonde etkilemektedir.

Bu arastirma; yoneticilere, ¢alisanlarin yeniligi destekleyici bir orgiit iklimi algilamalarini
saglamak ic¢in sergilemeleri gereken doniisiimcii liderlik davranislart konusunda yol
gosterici nitelik tasimaktadir. Ancak ulasilan veriler uygulamanin yapildig: isletme ile
kisith oldugundan, sonuclar hakkinda genelleme yapilamamaktadir. Bu ylizden, daha sonra
yapilacak arastirmalarda, daha genis ¢apta yorumlanabilecek sonuglara varmak agisindan
arastirmanin ana kiitlesinin genisletilmesi ve miimkiinse farkli is alanlarinda da

uygulanmasi yararli olacaktir.
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