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OZET

Calisma hayatinda karsilasilan en 6nemli sorunlardan biri de saldirgan
davraniglardir. Calisanlarin islerini yiirtittiikleri esnada maruz kaldiklar: saldirgan
davranigslar, ¢alisanlarin saglk ve giivenligini olumsuz etkilemektedir. Her meslek
grubundan ¢alisanlarin bu tiir saldirganlik ya da siddet davranislarina maruz kalma
olasiliklart olmakla beraber, yapilan arastirmalar, bazit meslek gruplarinin ve kisinin
yaptigi isin siddet magduru olmasinda etkili oldugunu géstermektedir. Bu meslek
gruplarinin basinda ise, taksi stirtictileri gelmektedir.

Bu c¢alismanin amaci, taksi siiriiciilerinin yaptiklar: isin dogasindan ve c¢alisma
ortamindan kaynaklanan nedenlerden dolayr maruz kaldiklar: saldirgan davranislar
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ve gasp/yagma olaylarinin yayginligi ve bu durumun taksi siiriictilerinin is tatmini,
stres, depresyon ve anksiyete diizeyleri iizerine etkilerinin ortaya konulmasidir.

Arastirmada hazirlanan anket formu Istanbul da, rassal olarak secilen taksi
stiriictilerine uygulanmigtir. 96 katilimcidan elde edilen verilere gére, katilimcilarin
ortalama yagst 41.1+9.52 ve ortalama ¢alisma yili 12.2+8.49 olarak tespit edilmigtir.
Yapilan analizler sonucu elde edilen bulgulara gére, son bir yil icinde, taksi
stirtictilerinin % 83li sézel siddete, % 401 fiziksel siddete, % 16s1 taciz/istismar ve %
42’si yagma/gasp olaylarina maruz kalmiglardir. Ayrica, saldirt olaylarina maruz
kalmanin, taksi siiriictilerinin is tatmini diizeylerini azalttigi, depresyon, anksiyete ve
stres diizeylerini ise arttirdigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Taksi Siiriiciileri, Ise Bagh Siddet, Stres, Depresyon, Anksiyete, Is
Tatmini.

ABSTRACT

WORK-RELATED VIOLENCE AND STRESS:
THE CASE OF TAXI DRIVERS

One of the most important problems encountered in working life is aggressive
behavior. Employees carry out their work while they are exposed to aggressive
behavior which has a negative impact on health and safety of employees. All
professionals are exposed to this kind of aggression or violent behavior, but research
show that, certain professions are more apt to be victims of violence. Taxi drivers are
at the top of the risk groups.

The purpose of this study is to analyse the aggressive behaviour that the taxi drivers
encounter, because of the nature of their work and the environment that they are
working in and to find out the extent of the of plundering incidents and the effects of
this situation on the level of their work satisfaction, stress, depression and anxiety.

Questionnaires developed by the researchers were applied in Istanbul, on 96
randomly selected taxi drivers. The mean age of the participants and the average
working years was 41.1+9.52 and 12.2+8.49 respectively. According to the data
obtained as a result of this analysis, in the past year, 83% of the taxi drivers
encountered verbal violence, 40% physical violence, 16% harassment/abuse and
42% plundering/robbery incidents. In addition, incidents of exposure to aggression,
the taxi drivers, reduced the levels of job satisfaction and increased their levels of
depression, anxiety and stress.

Key Words: Taxi Drivers, Workplace Violence, Stress, Depression, Anxiety, Job
Satisfaction.
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GIRIS

Isyerinde siddet giiniimiiz calisma hayatimin en 6nemli saghk ve giivenlik
sorunlarinin basinda gelmektedir. Insanlar, islerini yiiriittiikleri esnada ¢alisma
arkadaslari, yoneticileri veya astlari, miisteriler veya hastalar gibi hizmet sunulan
kisilerle stirekli etkilesim halindedirler. Bu etkilesim bazen siddet ve saldirganlik
gibi calisanlarin saghk ve giivenligini olumsuz etkileyen istenmeyen durumlara
neden olabilmektedir. Diinya Saglik Orgiitiine (WHO) gére siddet; fiziksel bir giiciin
veya baskinin kasith olarak bireyin kendisine, bagka birine veya bir gruba veya
topluma yoneltilmesi ve bunun sonucunda yaralanma, 6liim, psikolojik zarar,
gelisim bozuklugu veya yoksunluk durumun ortaya ¢ikmasi veya ortaya ¢ikma
olasiliginin yiiksek olmasina neden olacak sekilde kullanilmasidir (WHO, 2002: 4).
Isyeri siddeti ise, calisana yonelik, fiziksel veya psikolojik zarar verme amach her
tiirli eylem veya olay olarak tanimlanmaktadir (Wiskow, 2003: 7).

Avrupa Komisyonu'nun tanimina gore isyerinde siddet, c¢alisanin isiyle ilgili
durumlarda, agik veya ustii ortiili (gizli) sekilde, suiistimali, tehdit edilmesi veya
saldirtya ugramasi gibi iyilik hali, saglik ve giivenligini tehdit eden her tiirli
eylemdir (Richards, 2003: 2). Buna gore, isyerinde siddet, fiziksel siddeti oldugu
kadar, sozli saldiri, taciz, yildirma, tehdit, bir kimsenin kasith olarak so6ziinii
kesmek, bagirmak, saldirgan mesajlar yollamak, lakap takmak gibi psikolojik
siddeti de icermektedir (Chappell ve Di Martino, 1999: 1; Di Martino, 2002: 11). Is
yerinde siddet is kazalari i¢cinde degerlendirilmekte olup, son yillarda artis
gostermektedir. Kisinin meslegi ile ilgili olarak iletisim icinde bulundugu kisiler
veya bu Kisilerin yakinlari tarafindan karsilastign sézli veya fiziksel saldiriya
“meslege bagh siddet” denilebilir.

Son zamanlarda diinyanin her yerinde, riskli bazi mesleklerin her an siddet tehdidi
altinda oldugu ve bu durumun giderek kiiresel bir halk saglig1 sorununa doniistiigi
dikkati cekmektedir. Meslegini icra etmek zorunda olan ¢alisanlara yonelik siddeti;
fiziksel siddet, psikolojik siddet, zorbalik, taciz, cinsel taciz gibi siniflandirmalara
tabi tutmak ve her birini kendi icindeki olumsuzluklarla degerlendirerek
incelemek gereklidir. Bu c¢alismada da ise bagh siddet baglaminda, taksi
sliriictilerine yonelik siddet davranislari farkh siddet tiirlerine gore incelenecektir.

1. Yapilan Ise ya da Meslege Yonelik Siddet

Is insan yagami icinde énemli bir yer tutmaktadir. Baz isler, ézellikleri geregi her
an baska Kkisi ya da kisilerden gelebilecek saldir1 tehdidi altindadir. Bu tiir riskleri
tasiyan isleri yapan Kkisilerin fizyolojik, psikolojik baskilar nedeniyle stres altinda
olduklar arastirmalarla tespit edilmistir (Aytac vd., 2011: 41).

Isyeri ile baglantis1 olmayan, isyerine yalnizca yagma, soygun ve benzeri suclar
islemek icin gelen Kkisilerce uygulanan siddet, ise yonelik siddet olarak
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adlandirilmaktadir. Bu riski tasiyan meslek gruplari; hekimler, hemsireler, sosyal
calismacilar, o6gretmenler, psikologlar, gece c¢alisan taksi soforleri, benzin
istasyonlarinda ¢alisanlar, gece acik diikkdnlarda/marketlerde kasada oturanlar,
nobetci eczanelerdeki eczacilardir. Ozellikle 1ss1z ve iicra yerlerde, karanhkta ve
para bulunan mahallerde tehlike daha da fazla olmaktadir (OSHA, 2000: 1).

Calisma hayat1 icerisinde yer alan herkesin siddete ugrama riski bulunmakla
beraber 6zellikle belli meslek gruplar1 ve sektorler daha fazla risk altindadir. Bazi
mesleklerin daha fazla risk tasidigi, yapilan calismalarda, siddetin diger is yerlerine
gore en ¢ok saglik alaninda ortaya ¢iktig1 goériilmektedir (Richards, 2003: 3). Saghk
calisanlari disinda, giivenlik gorevlileri, bar lokanta gibi yerlerde ¢alisanlar, ulasim
hizmetlerinde ¢alisanlar (Essenberg, 2003; Chapell ve Di Martino, 1999: 4; Diinyay1
Tasiyan Kadinlar, 2007: 33) ve hizmet sektorii ¢alisanlari her an bu tiir saldirilarla
karsilagsabilmektedirler.

Isyerinde siddete iliskin baslca risk faktorlerini belirleyen calismalar arasinda,
sektOriin yani sira, yapilan is ve meslegin de magdur olmada ve siddete maruz
kalmada olduk¢a etkili oldugu anlasilmaktadir (Fourth European Working
Conditions Survey, 2008; NIOSH, 1996). Bunlar;

e Kamusal ve saglik bakim hizmeti saglayan islerde calisanlar, toplum ile
iletisim icinde olan bir iste c¢alisanlar (Hemsireler, ambulans gorevlileri,
sosyal hizmet uzmanlari, 6gretmenler, kamu yoneticileri)

e Para ve degerli esya tasiyanlar, para alip verenler (Kasiyerler, banka ve
postane calisanlari, market calisanlar)

e Gli¢ ve kontrol gorevlerine sahip olanlar, savunma hizmetinde ¢alisanlar
(Polisler, giivenlik gorevlileri, bekgiler, kondiiktorler)

e Ulasim ve komiinikasyon hizmetlerinde ¢alisanlar (Yolcu, mal ya da hizmet
tasiyan taksi, otobilis-kamyon soforleri, gezici islerde ¢alisanlar, hostesler)

e Zihinsel sorunlu, alkolik ve potansiyel siddet egilimli Kkisilerle ¢alisanlar
(psikiyatrist, psikolog, cezaevi ¢alisanlari, barmenler)

e Yalniz ya da sayica az kisiyle ¢alisanlar (vezne gorevlileri, ev hizmetlerinde
calisanlar, taseronlar, tele-calisanlar, ¢agri merkezi c¢alisanlari, kiiglk
diikkanlardaki saticilar)

e Oteller ve restoranlarda calisanlar (resepsiyon gorevlileri, kat gorevlileri,
garsonlar)

e Gece gec saatlerde ya da sabah erken saatlerde ¢alisanlar (vardiyal olarak
calisanlar, fazla mesai yapanlar, benzin istasyonu gorevlileri)

e  Suclulugun yiiksek oranlarda oldugu yorelerde /bolgelerde calisanlar.
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Siddetin sektdrlere ve meslek gruplarina gore yayginlhigina bakildiginda Avrupa
Birligine tliye 27 iilkede yapilan bir arastirmada baz1 meslek gruplari ve sektdrlerin
risk altinda oldugu anlasilmaktadir. Bu sektorler ve meslek gruplar tablo 1’ de
gosterilmektedir.

Tablo 1 : Avrupa Birligi Icinde Isyerinde Siddete En Cok Maruz Kalan
Sektérler ve Meslek Gruplart”

SEKTOR % MESLEK %

Saglik ve sosyal hizmet 15.2 | Yasam bilimi ve saglik uzmanlari 15.3

Kara tasimacilig: 115 Kisisel ve koruma hizmetleri 14.6
calisanlari
Y bilimi ve Yard ghk

Kamu y6netimi ve savunma 10.8 .a.lsam_ ! %ml ve fardumet saght 13.4
gorevlileri

Oteller ve restoranlar 8.1 Surucu"ve g.ezml fabrika 9.5
operatorleri

Egitim 7.9 Miisteri hizmetleri calisanlari 8.2

Diger hizmet faaliyetleri 5.2 Egitim calisanlarn 7.6

Kaynak: Fourth European Working Conditions Survey, 2008 “Violence, Bullying and
Harassment in the Workplace”, European Foundation for the Improvement of Living and
Working Conditions, www.eurofond.europa.eu.

* Siniflandirma ISCO\NACE 2 dijital kodlariyla desteklenmis toplam 500 meslek ve sektirlere
gére yapilmigtir.

Tablo 1’e baktigimizda, tiim lilkelerde, saglik ve sosyal hizmetlerde ¢alisanlar ile
kara tasimaciliginin diger sektorlere gore daha riskli sektoérler olarak 6ne ¢iktigi
gorilmektedir.

Isyeri siddetinin énemli bir parcas1 da isyeri cinayetleridir. Isyeri cinayeti, kisinin
isini yaptig1 esnada, ugramis oldugu saldir1 sonucu hayatim1 kaybetmesi olarak
tanimlanabilir. Isyeri cinayetleri diinya genelinde olduk¢a yaygindir. Yapilan
arastirmalara gore, ABD’de her hafta ortalama 20 ¢alisan islerini yaptiklar1 esnada
oldiiriilmektedir. Bu cinayetlerin biiyliik ¢ogunlugu da soygun amagh olarak
islenmektedir (NIOSH, 1996). Erkek cinayet oranlar1 en yliksek meslek gruplari
olarak polisler, ulasim araglari siiriiciileri, 6zel gilivenlik goérevlileri, denetgiler,
garsonlar, barmenlerin diger meslek gruplarindan 10 kez daha fazla siddete maruz
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kalmakta oldugu, bu meslek gruplarina yonelik cinayetlerin % 70’inin saat
15.00’ten saat 03.00’e kadar meydana geldigi rapor edilmektedir (Kraus, 1987:
1288). Meslegini ya da isini yaparken her an siddetle karsi karsiya kalabilen, isyeri
cinayetlerine en ¢ok maruz kalabilen meslek gruplarinin basinda taksi stirtiictileri
gelmektedir.

2. Taksi Siiriiciilerine Yonelik Siddet

Taksi siiriiciilerinin, yapmis olduklari islerin dogasi geregi (yalniz ¢calismalari, gece
calismalari, nakitle ¢alismalari vb.) siddete maruz kalma riskleri oldukga yliksektir.
Yapilan arastirmalara gore, diger meslek gruplarindan ortalama 15 kat daha fazla
oranda siddete maruz kalmakta (Chappell ve Di Martino, 1998: 46) ve yine diger
mesleklere gore ortalama 60 kat daha fazla oranda cinayete maruz kalmakta
(Essenberg, 2003: 15), genellikle yiiksek isyeri riskli olarak algilanan polis ve diger
kolluk kuvvetlerinden dort kat oraninda isyeri cinayetleriyle yliz yiize
gelebilmektedir (Schwer vd., 2010). Diger taraftan saldir1 olaylarinin tahminen %
75’i raporlanmamaktadir (http://www.taxi-library.org/barb2004.htm).

OSHA’ya gore (2000) 1992-1998 yillar1 arasinda ABD’de 510 taksi siiriiciisi,
islerini yaptiklar1 esnada oldiiriilmistiir (Mayhew, 2000: 2). Yine ABD’de 1980-
1992 yillar arasinda o6ldiiriilen taksicilerin sayisi1 425 olarak tahmin edilmektedir
(NIOSH, 1996). Avustralya’da 1997 yilinda 74 taksi siiriiciisii izerinde yapilan bir
arastirma sonucuna gore ise, son 12 ay icersinde, katilimcilarin % 75’i sézli
saldiriya, % 61'i fiziksel saldiriya ve % 9,5’i gaspa (yagmaya) maruz kaldigini
belirtmistir (Radbone, 1997: 4)

Tiirkiye’de taksi siiriiciilerine yonelik siddet ve gasp olaylariyla ilgili diizenli olarak
tutulan herhangi bir istatistikl bilgi bulunmamaktadir. Ancak smnirli sayida
calismada bazi rakamlara ulasilabilmektedir. Yavuz ve digerleri (2010),
calismalarinda 1996-2006 yillar1 arasinda Tiirkiye'nin ¢ biiylik sehrinde
(istanbul, Ankara ve Izmir) gaspa bagh taksici cinayetlerini, olay yeri inceleme,
otopsi, giivenlik ve 6liim raporlar ile incelemislerdir. Bu ¢alismaya gore, ilgili
doénemde, tiimii erkek olmak iizere toplam 109 taksi siiriiciisii (ortalama yas, 41.2)
gasp amaciyla, ¢ogu gece ve aksam saatlerinde ve kenar mahallelerde atesli
silahlarla 6ldiiriilmiistiir.

Taksi siiriiciilerine yonelik siddet istatistikleriyle ilgili 6nemli bir sorun, 6liimciil
olmayan olaylarin, ozellikle s6zel siddet ve o©nemli bir yaralanmayla
sonu¢glanmayan durumlarin raporlamalarinin zaman kaybina neden olacagl
nedeniyle rapor edilmemesidir (Essenberg, 2003: 2). Raporlama konusundaki bu
eksiklik siddet olaylar1 hakkinda istatistiksel verilerin elde edilmesini
zorlastirmaktadir.

Yaptiklar1 isin dogasindan veya c¢evresel sartlardan kaynaklanan nedenlerle,
taksicilerin ¢ogunlukla iyi tanimadiklar1 veya hi¢ tanimadiklar1 yabancilara hizmet
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vermeleri, yiiksek su¢ oranlarina sahip boélgelerde ¢alismalari, genellikle nakit para
kullanmalari, genellikle yalniz ¢alismalari, sik sik gece veya sabahin ¢ok erken
saatlerinde calismalari, bazen karanlik veya yetersiz isiklandirmalarin oldugu
bolgelerde ¢alismalari, taksi stirticlilerine yonelik siddet riskini artiran 6nemli
faktorler arasindadir (Smith, 2005: 6; Essenberg, 2003: 15). Tiirkiye’de olmamakla
beraber bazi tilkelerde irk¢ilik da 6nemli bir faktor olabilmektedir

3. Calismanin Amaci ve Yontemi

Bu ¢alismanin amaci, taksi siiriiciilerinin maruz kaldiklar fiziksel ve sozel siddet,
cinsel taciz ve gasp olaylarinin yayginlhigini arastirarak, bu tiir siddet eylemlerine
maruz kalmanin, taksi siiriiciilerinin stres, depresyon, kaygi ve is tatminleri
lizerine etkilerini ortaya koymaktir. Calismanin diger énemli bir amaci da, bu tiir
saldirilarin daha ¢ok hangi saat dilimlerinde ortaya ¢iktigi ve saldirganlarin
cinsiyeti hakkinda tespitlerde bulunmaktir.

Calismada veri toplama araci olarak anket kullanilmistir. Kullanilan anket
formunda taksi siriiciilerinin kisisel bilgileri ve maruz kalinan siddet
deneyimlerinin yani sira, is tatmini, depresyon-anksiyete-stres sorulari yer
almistir.

Kisisel Bilgi Formu: Calisanlarin, yas, cinsiyet, calisma yili, egitim durumu gibi
sorularin yaninda ne siklikla sézel ve fiziksel siddete maruz kaldiklari, istismar,
taciz davraniglar1 ve yagma olayina maruz kalma sikliklarini 6lgmeye yonelik
sorulardan olusmaktadir. Anketin bu ilk boélimiiniin gelistirilmesinde,
Avustralya’da Liman ve Karayollar1 Bakanlig1 tarafindan kurulan Taksi Strtictleri
Giivenligi Komitesi tarafindan 1996 yilinda uygulanan Taksi Siiriiciileri Anketi
(Taxi Driver Survey) ile yine Avustralya’da Ulastirma Bakanligi i¢in Taverner
Arastirma Sirketi tarafindan 2007 yilinda yapilan bir arastirmada kullanilan “Taksi
Siiriiciisii Glivenligi Anketi” (Taxi Driver Security Survey) icersinde yer alan bazi
sorulardan faydalanilmistir.

Is Tatmini Olcegi: Taksi siiriiciilerinin is tatminini élcmek icin, Brayfield ve Rothe
(1951) tarafindan gelistirilen ve Bilgin (1995) tarafindan dilimize uyarlanarak
giivenirligi saptanmis olan fs Tatmini Olcegi kullamlmistir. Bes maddeden olusan
olcek “kesinlikle katilmiyorum” ile “kesinlikle katiliyorum” arasinda degisen bes
kategoriden olusmaktadir.

DAS (Deprsyon-Anksiyete-Stres) Olcegi: Taksi siirticiilerinin duygudurumlarini
aciklamak icin Lovibond ve Lovibond (1995) tarafindan gelistirilen ve Uncu,
Bayram ve Bilgel (2006) tarafindan dilimize uyarlanarak giivenirligi saptanmig
olan DAS (Depresyon-Anksiyete-Stres) Olcedi kullamlmistir. Kirkiki  (42)
duygudurum climlesinden olusan 6l¢ek (son hafta icerisinde) depresyon, anksiyete
ve stres semptomlarim 6l¢cmektedir. Olcekte yer alan semptomlarin her biri on
dort madde ile 6lgiilmektedir. Calisanlar, duygudurumu ile ilgili ctimlelere iliskin
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yanitlarin1 “hicbir zaman” ile “her zaman” arasinda degisen dort kategoriyi
kullanarak vermislerdir.

Hazirlanan anket formu 15.10.2010-15.11.2010 tarihleri arasinda istanbul ilinde
Avrupa yakasinda c¢alisan taksiciler {lizerinde uygulanmistir. Anketin
uygulanmasinda Istanbul Universitesi Hukuk Fakiiltesi 6égrencilerinden yardim
alinmistir’. Anket rassal olarak secilen taksi duraklarina kayith 150 taksiciye
dagitilmis ve 2 giin icinde toplanmistir. Rassal 6rnekleme yoluyla taksicilere
dagitilmis olan anketlerden 116 anket geri donmiistiir (% 74). Ayrica hatali ve
eksik doldurulan 20 anket degerlendirme dis1 birakilmis, bdylece toplam 96 anket
degerlendirmeye alinmistir. Verilerin degerlendirilmesi SPSS 13.0 programi
yardimiyla yapilmistir.

4. Bulgular

Katilimcilarin % 99’u erkek, % 1'i kadindir. Tiirkiye’'de taksicilik mesleginin daha
cok erkeklere 6zgii bir meslek olarak goriilmesi, bu meslegi yapan kadinlarin
sayisinin oldukea sinirli olmasina neden olmaktadir. Ayrica katilimcilarin ortalama
yas141.149.52 ve ortalama ¢alisma y1l112.2+8.49 olarak tespit edilmistir.

Tablo 2, ¢calismada kullanilan 6lgeklerle ilgili tanimlayici istatistikler ile glivenirlik
degerlerini gostermektedir.

Tablo 2 : Kullanilan Olcekler Icin Tanimlayic Istatistikler ve
Glivenilirlik Analizi Sonuglari

Olcekler Soru Sayis1 N Ort(;l[:ilma S'S(ZI]’)Ta C. Alpha
{s Tatmini 5 94 14.26 4.41 0.85
Depresyon 14 90 10.35 7.14 0.90
Anksiyete 14 90 10.64 6.14 0.85

Stres 14 87 17.54 6.39 0.83

Tablo 2’ye baktigimizda taksicilerin is tatmini ortalamalarinin oldukg¢a disiik
oldugu ve depresyon, anksiyete ve stres dilizeylerinin yiiksek oldugu dikkati
cekmektedir. Ayrica, taksicilerin stres diizeyleri, depresyon ve anksiyete

*

Anketin saglikli uygulanmasinda ve verilerin toplanmasinda katki saglayan istanbul Universitesi
Hukuk Fakdiltesi Kriminoloji dersi 6grencilerine tesekkiir ederiz. (SD, SA, FSA)
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diizeylerine gore daha yiiksektir. Diger taraftan kullanilan 6lg¢eklerin gilivenirlik
degerleri sosyal bilimlerde kabul edilen sinirin tistiindedir.

Tablo 3 : Siddet Tiirleri ve Siddete Maruz Kalip Kalmama Durumu (N=96)

Siddet Tiirleri Maruz Kalma Maruz Kalmama Toplam

Sozel Siddet 80 (% 83.3) 16 (% 16.7) 96 (% 100)
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. .. . Istismar/ y
Sozel Siddet | Fiziksel Siddet i Yagma
Taciz
Saldirganin
Cinsiyeti
Erkek 61 (% 79.2) 33 (% 89.2) 6 (% 40) 38 (% 100)
Kadin 11 (% 14.3) 2(%5.4) 8 (% 53.3) 0(%0)
Her ikisi de 5(% 6.5) 2(%5.4) 1(% 6.7) 0(%0)

Fiziksel Siddet
[stismar ve Taciz

Yagma (Gasp)

39 (% 40.6)
15 (% 15.6)

40 (% 41.7)

57 (% 59.4)
81 (% 84.4)

56 (% 58.3)

96 (% 100)
96 (% 100)

96 (% 100)

Herhangi bir siddet tiirii 86 (% 89.6) 10 (% 10.4) 96 (% 100)

Tablo 3 taksi siiriiciilerinin maruz kaldiklar1 siddet tiirleriyle ilgili dagilimi
gostermektedir. Buna gore, son bir yil icinde taksi siiriiciilerinin % 83.3'li sozel
siddete, % 40.6’s1 fiziksel siddete, % 15.6’s1 taciz ve istismara ve % 41.7’si yagma
davranislarina maruz kalmislardir. En fazla maruz kalinan siddet tiirii s6zel siddet
iken, en az maruz kalinan siddet tiirii istismar ve taciz davranislaridir. Tiim siddet
tiirleri agisindan baktigimizda ise, arastirmaya katilan taksi siiriiciilerinin % 89.6
gibi biiyiik bir ¢ogunlugunun yukarida belirtilen dort siddet tiirtinden en az birine

maruz kaldig1 gériilmektedir.

Tablo 4 : Siddet Olaylarinin Gergeklestigi Saat ve Saldiriy1 Gergeklestirenlerin
Cinsiyetlerine Gore Dagilimi

. . . . istismar/ .
Sozel Siddet | Fiziksel Siddet i Yagma
Taciz
Saldir1 Saati
24:00-08:00 49 (% 63.6) 28 (% 73.7) 8 (% 57.1) 21 (% 60)
08:00-16:00 7(%9.1) 3(%7.9) 4 (% 28.6) 6(% 17.1)
16:00-24:00 21 (2% 7.3) 7 (% 18.4) 2 (% 14.3) 8 (% 22.9)

Tablo 4 siddet olaylarinin gerceklestigi saat dilimleri ile siddeti uygulayanlarin
cinsiyetlerini gostermektedir. Bu tabloya gore, sozel siddet olaylar1 daha ¢ok
24:00-08:00 saat diliminde (63.6% ) gerceklesmekte ve saldirganlarin biiyiik
¢ogunlugunu (% 79.2) erkekler olusturmaktadir.

Fiziksel siddet olaylar1 da genellikle 24:00-08:00 dilimlerinde (% 73.7) ve erkekler
tarafindan gerceklestirilmektedir. Istismar ve taciz ile gasp olaylar1 da benzer
sekilde dagilimlar gostermektedir. Bu bulgulara gore, taksi siiriiciileri igin en riskli
saat diliminin 24:00-08:00 aras1 oldugu soylenebilir. Taksi siiriiciileri bu saat
dilimlerinde daha fazla oranda siddet olaylarina maruz kalmaktadir. Bu agidan,
taksi siirliciilerinin gece yalniz baslarina ¢alismalari, gece veya sabahin erken
saatlerinde c¢alismalar1 siddete ugrama ihtimallerini arttirmaktadir. Taksi
striiclilerinin bu saat dilimlerinde alkollii miisterilerle karsilasmalar1 da siddete
ugrama riskini arttirmaktadir. Diger taraftan saldirganlarin cinsiyetlerine
baktigimizda, sozel ve fiziksel siddet ile gasp olaylar1 agirlikh olarak erkekler
tarafindan gerceklestirilirken, taciz ve istismar davranislarinin agirhikl olarak
kadinlar tarafindan gercgeklestirildigi goriilmektedir.
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Tablo 5 : Herhangi Bir Siddete Maruz Kalma-Kalmama Durumuna Gére
t-Testi Sonuglari
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Tablo 6 : Farkl Siddet Tiirlerine Maruz Kalma ve Kalmama Durumuna Gére
t-Testi Sonuglari

Herhangi Bir Siddete

Olcekler Maruz Kalma Maruz Kalmama

N M SD N M SD t p

Is tatmini 84 13.69 4.08 10 19.10 4.25 -3.939 .000

Depresyon 82 10.76 7.26 8 6.12 3.90 1.776 .079
Anksiyete 81 11.06 6.20 9 6.88 4.13 1.964 .053
Stres 79 17.88 6.34 8 14.12 6.35 1.598 114

Tablo 5’e gore, herhangi bir siddet tiirine maruz kalan taksi siiriiciilerinin is
tatmini ortalamasi, maruz kalmayan taksi siiriiciilerine gore daha diisiik olup, bu
farklilik istatistiksel olarak anlamlidir (p<0.05). Ayrica, siddete maruz kalan taksi
slriicililerinin, siddete maruz kalmayan taksi stirticiilerine gore, stres, depresyon ve
anksiyete diizeyleri daha yiiksektir. Ancak aradaki bu farklilik istatistiksel olarak
anlamli bulunamamistir (p>0.05).

Calismada her bir siddet tiiriiniin etkilerini ayr1 ayr1 gorebilmek amaciyla siddet
tiiriine gére maruz kalinan saldirilarin is tatmini, stres, depresyon ve anksiyete
diizeyleri lizerine etkisi incelenmistir.

Olgekler Maruz Kalma Maruz Kalmama

N M SD N M SD t P

Sozel Siddet Is tatmini 78 13.65 4.01 16 17.25 5.15 -3.103 | .003
Depresyon 77 10.81 7.38 13 7.61 4.89 1.506 | .136

Anksiyete 75 10.97 6.31 15 9.00 5.04 1.138 .258

Stres 74 17.77 6.38 13 16.23 6.59 .798 427

Fiziksel Siddet | istatmini 39 13.20 | 3.90 55 15.01 | 4.63 | -1.993 | .049
Depresyon 37 10.91 7.18 53 9.96 7.15 .623 .535

Anksiyete 36 1191 5.58 54 9.79 6.39 1.619 .109

Stres 35 1848 | 6.38 52 1690 | 6.39 1132 | .261

Taciz/istismar Is tatmini 15 12.66 3.94 79 14.56 4.45 -1.542 | 127
Depresyon 14 16.07 7.95 76 9.30 6.50 3.452 .001

Anksiyete 15 14.13 5.70 75 9.94 6.02 2.478 | .015

Stres 14 23.14 6.70 73 16.46 5.79 3.854 | .000

Yagma (Gasp) | Is tatmini 40 | 1350 | 4.20 54 | 14.83 | 452 | -1.457 | .149
Depresyon 37 11.43 7.71 53 9.60 6.68 1.198 | .234

Anksiyete 36 13.47 | 6.04 54 8.75 5.49 3.830 | .000

Stres 35 19.05 5.97 52 16.51 | 6.53 1.839 | .069

Tablo 6’ya gore, sozel siddete maruz kalan taksi siiriiciilerinin is tatmin diizeyi
maruz kalmayan taksi siiriiciilerine gore istatistiksel acidan anlamli olarak daha
diistktir (p<0.05). Sozel siddetin katilimcilarin depresyon, anksiyete ve stres
diizeyleri iizerine etkisine baktigimizda ise, sozel siddete maruz kalan taksi
slricillerinin depresyon, anksiyete ve stres diizeylerinin, s6zel siddete maruz
kalmayan taksi stiriiciilerine gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Ancak bu
farklilik istatistiksel agidan anlamli bulunamamistir (p>0.05).

Ele alinan degiskenlerin fiziksel siddete gore farklilik gosterip gostermedigi
incelendiginde, fiziksel siddete maruz kalan taksi siiriiciilerinin is tatmin diizeyi
maruz kalmayan taksi siiriiciilerine gore istatistiksel acidan anlamli bir farklilik
gostermektedir (p<0.05). Diger taraftan, depresyon, anksiyete ve stres
degiskenlerine gore, fiziksel siddete maruz kalan ve maruz kalmayan taksi
slriiclileri arasinda anlamli bir farklilik tespit edilememistir (p>0.05).

Diger taraftan, Tablo 6’ya gore taciz/istismar davranislar taksi striictilerinin is
tatmini diizeyinde anlamli bir farklihiga neden olmazken (p>0.05), depresyon,
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anksiyete ve stres diizeylerinde anlaml bir farkliliga neden olmaktadir (p<0.05).
Cinsel taciz davranislarina maruz kalan taksi siiriiciilerinin depresyon, anksiyete
ve stres diizeyleri, bu tiir siddet eylemlerine maruz kalmayan taksi siiriiciilerine
gore onemli oranda daha yliksektir ve bu fark istatistiksel olarak da anlaml
bulunmustur.

Yagma suguna maruz kalip kalmama durumuna gore t testi sonuglarina
baktigimizda, yagma olaylarina maruz kalmanin yagmaya maruz kalmayanlara
gore, taksi siiriiclilerinin is tatminini azalttil, depresyon, anksiyete ve stres
diizeyini arttirdig1 goriilmekle beraber, yalnizca depresyon agisindan anlaml bir
farklilik tespit edilmistir (p<0.05). Diger faktorler agisindan aradaki bu fark
anlaml bulunamamistir (p>0.05).

Siddete maruz kalmayla ilgili arastirilan diger bir konu da, taksi siiriiciilerinin
maruz kalinan siddet olaylarinin ne kadarini emniyet birimlerine (polise)
bildirdikleridir. Elde edilen cevaplarla ilgili dagilim Tablo 7’de goriilmektedir.

Tablo 7 : Maruz Kalinan Siddet Tiirlerine Gére Polise Bildirilmelerinin
Say1 ve Yiizde Dagilimlari

Polise Bildirme Durumu

Saldin Tiirleri Her zaman Bazen Hayir
Sozli saldir 2 (% 2.5) 14 (% 17.3) 65 (% 80.2)
Fiziksel saldir1 6 (% 14.6) 27 (% 65.9) 8 (% 19.5)
Yagma 31 (% 77.5) 7 (% 17.5) 2(%5)
Taciz/istismar 1(%5.9) 4 (% 23.5) 12 (% 70.6)

Tablo 7’ye gore, taksi siiriiciileri maruz kaldiklar1 sézlii saldirilarin % 80.2’sini,
fiziksel saldirilarin % 19.5’ini, gasp olaylarinin % 5’ini ve taciz olaylarinin % 70’ini
higbir sekilde polise bildirmemistir. Ozellikle sézel saldir1 ve taciz olaylarimin
bildirilmeme oranlarinin yiiksekligi dikkat ¢ekicidir. Ayrica, her zaman olmamakla
beraber “bazen” bu tiir olaylar bildirdigini sdyleyenlerin rakamsal yiiksekligi de
hesaba katildiginda, tlkemizde maruz kalinan siddet davranislarinin
raporlanmasinda 6nemli bir eksiklik oldugu dikkati cekmektedir. Bu tiir olaylarin
bildirilmemesinde raporlama kiiltiiriindeki eksiklikler énemli bir rol oynamakla
beraber, bir diger 6nemli neden de bildirilen olaylarin ¢6ziimii noktasinda giivenlik
giiclerinin etkin ¢6zlime ulasamayacag1 beklentisidir.

Arastirmada “Eger polise bildirdiyseniz, bu olaylarla ilgili polisin
tepkisi/coziimlerinden memnuniyet diizeyinizi belirtiniz” seklindeki soruya
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katilimcilarin yalnizca % 24.2’sinin “cok memnunum” ve “memnunum” cevabini
verdigi gorilmistir. “Ne memnun ne memnun degil” cevabini verenlerin oran1 %
24.2 iken, “memnun degil” ve “hic memnun degil” cevaplarini verenlerin orani %
51.5’e ¢ikmaktadir. Buna gore, maruz kalinan saldirilarin polise bildirildigi
durumlarda da polisin olaya olan tepkisi ve ¢dziimii noktasinda taksi siiriiciilerinin
yarisindan fazlasinin memnun olmadig1 goriilmektedir. Bu durum da gelecekte
maruz kalinma ihtimali olan saldirgan davranislarin emniyet giiclerine bildirilme
ihtimalini azaltmaktadir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Calisma hayati icerisinde her meslek grubundan calisanin siddete ugrama riski
bulunmakla beraber o6zellikle bazi meslek gruplarinin siddete maruz kalma
riskinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Saglik sektoriinde ¢alisanlar (6zellikle
acil servis galisanlari), glivenlik calisanlar1 (basta polisler olmak tizere), sosyal
hizmet calisanlari, otel ve bar calisanlar1 ve ulasim sektoriinde calisan taksi
stiriictileri bunlarin basinda gelmektedir.

Gece ge¢ saatlerde veya sabahin erken saatlerinde ¢alismalari, yalniz ¢calismalar: ve
nakitle calismalar1 gibi nedenlerden dolay1 en fazla siddet magduru olan taksi
striiclleri sozel ve fiziksel saldiriya ugramakta, 6zellikle yagma (gasp) amach
yapilan saldirilar sonucunda da birgok taksi siiriiciisii hayatin1 kaybetmektedir.
Diger taraftan, s6zel saldirilar ve yaralanma ile sonug¢lanmayan fiziksel saldirilar
¢ogunlukla raporlanmamaktadir. Bu durum, bu meslek c¢alisanlarina yonelik
siddetin tiim boyutlariyla ortaya konulmasini gii¢lestirmektedir.

Tiirkiye’'de taksi siiriiciilerine yonelik siddetle ilgili 6nemli bir sorun da, 6zellikle
gasp ya da bagka amach 6ldiirilmelerle sonuglanan olaylar konusunda ayrintil bir
istatistikl bilginin mevcut olmayisidir. Ne yazik ki iilkemizde, her yil hayatini
kaybeden yiizlerce taksi siiriiciilerine yonelik yillik bir veri sistemi
bulunmamaktadir.

Ayrica, taksi siiriiciilerine yonelik siddet olaylarini azaltmak konusunda hali
hazirda sinirh sayida alinan dnlemlerin taksi siiriiciilerinin giivenligini yeterince
saglamadig1 goriilmektedir. Bu agidan alinan 6nlemlerin hem ¢ok yetersiz kaldigi,
hem de yerel diizeyde 6nlemlerin otesine gecemedigi sdylenebilir. Bu konuda
alinacak onlemlerin ise genis kapsamli ve ¢ok boyutlu olarak ele alinmasi
gerekmektedir. Sadece cevresel (uyar: butonlari, GPS, giivenlik kamerasi1 vb.)
anlamda alinan dnlemler yeterli olmamakta, ayrica taksi siiriiciilerinin tehlikeyi
onceden sezinleyebilmeleri veya tehlike aninda nasil davranmasi gerektigi
konusunda egitilmesine kadar bir¢ok dnlemin bir arada alinmasi gerekmektedir.

Bu konuyla ilgili énemli bir soru da bu tiir énlemlerin alinmasi1 konusunda
sorumlulugun kime ait olacagidir. Bu agidan, taksi siirticiilerine yonelik siddetin
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ortadan kaldirilmasina yonelik alinacak 6nlemlerde sorumluluk yalnizca giivenlik
giicleri veya denetim organlarinda degil, stiriictiler, siiriiciilerin bagh oldugu birlik
ve odalar ve arag sahiplerini de iceren genis bir gruba ait olmasi gerekmektedir. Bu
sorumluluk dagilimi alinan 6nlemlerin etkinligini arttiracaktir.

Anlasildig1 gibi, taksi stiriiciileri yapmis olduklari islerinin dogasi geregi énemli
oranda risk altindadirlar. Diinyanin hemen hemen tiim tilkelerinde, gelismislik
diizeyine bakilmaksizin sorunun ortak oldugu, taksi stiriiciilerinin, sézlii ve fiziksel
siddete maruz kaldig1 ve bir¢ok taksi siirliciisiiniin 6zellikle yagma amach saldirilar
nedeniyle hayatim kaybettigi anlagilmaktadir. Ozellikle yagma ve kasten 6ldiirme
(cinayet) olaylarinin sayisinin azaltilmasi i¢in bazi 6nlemlerin alinmasi
gerekmektedir. Taksi striiciilerine yonelik yagma olaylarinin azaltilmasi igin
cevresel, yonetimsel ve davranissal agidan alinmasi gereken belli bash énlemler su
sekilde sirlanabilir (Smith, 2005: 21-38; http://www.taxi-library.org/gord28.htm):

e Siiriciileri yolculardan ayiran bélmeler: Kursungecirmez olarak tasarimlanan
bu bdlmeler, gasp girisimlerini 6nleyici bir rol oynamakla beraber bazi
dezavantajlar1 nedeniyle bazen tercih edilmeyebilmektedir. Bu dezavantajlar
sunlardir:

- Kurulmasinin maliyetli olmasi
- Baz araglarin i¢ yapilarinin uygun olmamasi
- Siiricii-yolcu etkilesimini sinirlandirmasi

- Ani duruslarda 6zellikle emniyet kemeri takmayan yolcularin baslarini
carpip yaralanmalarina yol agma ihtimali

e Gilvenlik kamerasi kullanma: Giivenlik kameralar1 yagma girisimlerini
caydirici 6zelliginin yaninda, saldir1 sonrasi polis ve adli yetkililerin saldirgani
yakalamalar1 ve mahkiim etmeleri i¢cin 6nemli bir ara¢ ve delil niteligi tasur.
Soyguncular goriintiilerinin kameraya kaydedildigini bildiklerinden onlar i¢in
onemli bir caydirici arag olacaktir.

e Tehlike aninda yardim c¢agirmak icin radyo veya c¢agri alarmi kullanmak:
Tehlike aninda, tehlikede oldugunu bildirmek icin kullanilan bu araglari
soygun esnasinda kullanmak bazen gii¢ olabilmektedir. Bu nedenle bu araglari
soyguncularin géremeyecekleri yerlerde kullanmak gerekmektedir. Uyariyla
ilgili onemli bir uygulama da, ara¢ disinda tehlike aninda basildiginda yanip
sonen bir uyar1 lambasidir. Béylece cevredeki diger siiriiciiler ara¢ i¢indeki
stirtictiniin tehlikede oldugunu anlayacaklardir.

e GPS (Kiiresel Konumlama Sistemi) kullanma: Tehlikede olan aracin yerinin
belirlenmesinde 6nemli bir aractir. Ancak, bazi siiriiciiler, bu sistemlerin,
hareketlerini siirekli gozetim altinda tuttugu hissine kapilmalar1 ve bundan
rahatsiz olmalari1 nedeniyle kullanmak istememektedir.
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Ulasim iicretlerinde nakit 6demelerin kaldirilmasi: Taksicilere yénelik yagma
eylemlerinin en 6nemli nedeni para oldugundan dolayi, 6demelerin nakit para
yerine, kredi kart1 ve bankamatik kartiyla gerceklestirilmesi, yagma olaylarini
biiylik oranda azaltacaktir. Ancak sistemin kullanilmasinin maliyetli
olabilmesi ve siiriiciilerin gelirleri belirtme konusunda isteksiz davranmalari
gibi nedenlerle yayginlasmasi biraz zor olabilmektedir.

Stiriiciilerin yaninda tasidiklar: nakit miktarini diisiik tutmasi.
Siiriiciilerin yaninda olan paralari gézden uzak veya kilitli tutmalari.

Stiriiciilerin yaninda bulundurduklar1 parayla ilgili beklentileri azaltmasi:
Bazen yolcular siiriiciilerle sohbet esnasinda nasil bir isgiinii ge¢irdiklerini
(6rnegin, kazanc¢h bir giin miiydii?) sorabilirler. Bu tiir sorularin biyiik
cogunlukla dost canlisi bir sohbet veya normal bir konusma amaciyla olsa bile
bazen yagmaya yo6nelik bir 6n soru da olabilecegi diisiiniilmelidir.

Hareket etmeden o6nce yolcuya gidecegi yeri sormak: Yolcuya gidecegi yer
soruldugunda baslangi¢ta kafasi1 karisik davraniyorsa veya gidecegi rotayi
yolculuk esnasinda degistiriyorsa potansiyel bir tehlike var demektir.

Taksi siiriiciilerinin yolcu aldiktan sonra gidecegi yeri bagkalariyla
paylasmasi: Ozellikle GPS gibi sistemlerin kullanilmadigi durumlarda, yeni
yolcu alan stiriiciilerin, bulundugu yeri, tahmini olarak izleyecek oldugu rotay:
ve gidecegi yeri bildirmesi, tehlike aninda yerinin belirlenmesine yardimci
olacaktir. Herhangi bir duraga bagh olarak c¢alismayan siiriiciiler, diger
stirticiilerden bu konuda destek alabilirler.

Araba icinde baska bir kisi bulundurma: Bazi iilke ve bolgelerde (6rnegin,
ABD’nin New Jersey eyaletinde) uygulanan bu sistemde, 6zellikle geceleri
sliriiciiler yalniz ¢alismamakta yanlarinda bir kisi bulundurmaktadir. Bu
konuyla ilgili bagka bir uygulama ise birbirini tanimayan birden fazla yolcuyu
almaktir. Ancak ¢ogu yolcunun yabanci bir kisiyle yolculuk etmek istememesi
veya yolcular arasinda ¢atisma ¢ikabilme (6rnegin yolculardan birinin alkollii
olmas: boyle bir duruma neden olabilir) ihtimali nedeniyle ¢ok yaygin
kullanilmamaktadir.

Yolcular1 provoke etmemek: Siiriiciilerin yolcularla iletisim kurarken
saldirgan bir dil kullanmalar1 bazi yolcular1 provoke edebilmektedir.
Stiriiciiler yolcularla gidecekleri rota veya iicret konusunda anlasmazlik
¢ikmasi1 durumunda yolculara uygun bir dille gerekli agiklamalar: yapmalidir.
Bu gibi durumlarda siirticiilerin nasil iletisim kuracaklar1 konusunda
egitilmeleri onlara yardimci1 olacaktir.

Yolcularin ara¢ icinde kendilerine ait yerde oturmalarinin saglanmasi:
Miimkiin oldugunca, siiriiciiniin tam arkasindaki koltuga veya on koltuga
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yolcu almamasi gerekmektedir. Ayrica yolcunun emniyet kemerinin takili
olmasindan emin olunmalidir.

Ozellikle gece veya sabahin c¢ok erken saatlerinde miimkiin oldugunca
anayoldan ayrilmamak gerekmektedir.

Saldirn olaylar1 genellikle gece ge¢ ve sabahin erken saatlerinde meydana
geldiginden dolay1 bu saat dilimlerinde siirticiilerin ¢ok daha fazla dikkatli
olmalari gerekmektedir.

Saldir1 sonrasi aragtan inip saldirgani takip etmemek gerekmektedir.

Pencere reklamlariyla veya siyah camlarla taksinin icerisinin net olarak
goriilmesi engellenmemelidir.

Taksi sitriiciilerine yonelik giivenlik egitimleri verilmesi: Siddet olaylar
ortaya ¢citkmadan 6nce siiriiciilerin bu tiir olaylar1 dnceden sezebilmeleri veya
tanimalar1 ve saldir1 aninda nasil davranmalari konusunda egitilmeleri
gerekmektedir. Ayrica giivenlik amach kullanilan araglarin tehlike aninda
nasil kullanilmasi gerektigi konusunda egitim verilmelidir.

Yukarida belirtildigi gibi taksi stirticiilerinin siddete ugrama riskini en aza
indirmek ve emniyetini arttirmak acisindan yapilabilecekler daha da
arttirilabilir. Bu konuda bireysel emniyet tedbirlerinin yani sira, 6zellikle
verilecek egitimlerle kamuoyunun da aydinlatilmasi saglanmali, ulastirma
hizmetleriyle ilgili sivil toplum kuruluslar1 ve dernekler de bu konuya sahip
cikmalidir.

18 SALIH DURSUN — SERPIL AYTAG — FUSUN SOKULLU AKINCI

KAYNAKCA

Aytac, S., Bilgel, N. ve Yildiz, S. (2011) “isyerinde Siddet”, isyerinde Siddet, (Ed: S.
Aytag, N. Bayram), Beta Yayinevi, istanbul.

Bilgin, N. (1995). Sosyal Psikoloji’de Yontem ve Pratik Calismalar. Sistem
Yaymcilik, istanbul.

Chappell D. ve Di Martino, V. (1999). Violence at Work.
(http://www.acosomoral.org/pdf/ violwk.pdf) [Erisim Tarihi: 17.07.2010].

Couto M. T., Lawoko S. ve Svanstrom L. (2009). Violence Against Drivers and
Conductors in the Road Passenger Transport Sector in Maputo in
Mozambique. African Safety Promotion Journal, 7(2), pp.17-36.

Di Martino V. (2002). Workplace Violence in the Health Sector: Country Case
Studies. (http://www.who.int/violence_injury_prevention/violence/
activities/workplace/WVsynthesisreport.pdf) [Erisim Tarihi: 29.11.2010].

Essenberg, B. (2003). Violence and Stres at Work in the Transport Sector.
International Labour Office, Genoa.
(www.ilo.org/public/english/dialogue/sector/.../transport/wp205.pdf)
[Erisim Tarihi: 02.07.2011].

Fourth European Working Conditions Survey (2008). Violence, Bullying and
Harassment in the Workplace. European Foundation for the
Improvement of Living and Working Conditions,
(www.eurofond.europa.eu). [Erisim Tarihi: 03.04.2011].

Hava-Is, (2010). Diinyay1 Tasiyan Kadinlar. Uluslararasi Tasimacilik Iscileri
Federasyonu (ITF) Yayin, Tiirkiye Sivil Havacilik Sendikasi
(http://www.havais.org.tr/_dosyalar/icerik/dunyayi_tasiyan_kadinlar.pdf)
[Erisim Tarihi: 03.09.2010].

Kraus, J. F. (1987). Homicide While at Work: Persons, Industries, and
Occupations at High Risk. A]JPH, 77(10), pp. 1285-1289.

Mayhew, C. (2000). Violent Assaults on Taxi Drivers: Incidence Patterns and
Risk Factors. Australian Institute of Criminology, Tirends & Issues,
No: 178.



iSE BAGLI SIDDET VE STRES: TAKSI SURUCULERINE YONELIK BiR UYGULAMA 19

National Institute for Occupational Safety and Health (NIOSH). (1996).
Violence in the Workplace Risk Factors and Prevention Strategies.
(www.cdc.gov/niosh/violcont.html) [Erisim Tarihi. 29.04.2010].

OSHA (2000). Risk Factors and Protective Measures for Taxi and Livery
Drivers. U. S. Department of Labor Occupational Safety and Health
Adminstration. (http://www.osha.gov/OSHAFacts/taxi-livery-drivers.pdf)
[Erisim Tarihi: 05.05.2011].

Radbone, I. (1997). Taxi safety initiatives study, Transport Systems Centre in
association with Symonds Travis Morgan consultants, University of South
Australia. (http://www.taxi-library.org/ian01.htm) [Erisim Tarihi:
04.05.2011].

Richards, J. (2003). Management of Workplace Violence Victims.
(http://www.who.int/violence_injury_prevention/violence/interpersonal/e
n/WVmanagementvictimspaper.pdf) [Erisim Tarihi:05.12.2010].

Schwer, R. K., Mejza, M. C. ve Grun-Rehomme, M. (2010). Workplace violence and
stress: the case of taxi drivers. Transportation Journal, 49(2),
(http://www.freepatentsonline.com/article/Transportation-
Journal/227945363.html) [Erisim Tarihi: 01.04.2011].

Smith, M. ]. (2005). Robbery of Taxi Drivers. Problem-Oriented Guides for Police
Problem-Specific Guides Series, No: 34.

Victorian Taxi Directorate. Taxi Driver Survey 2006. Victoria-Australia
(http://www.taxi-library.org/survey.htm) [Erisim Tarihi: 01.11. 2010].

Taxi Driver Security Survey (2007). Ministry of Transport Australia, Taverner
research. August 2007 TRC 2581,
(http://www.transport.nsw.gov.au/sites/default/file /taxi/taxi-safety-
taskforce-final-report-appendix-a.pdf) [Erisim Tarihi: 01.11. 2010].

Uncu Y., Bayram, N. ve Bilgel N. (2006). Job Related Affective Well-Being Among
Primary Health Care Physicians. European Journal of Public Health, 17(5),
pp.- 514-519.

Wiskow, C. (2003). Guidelines on Workplace Violence in the Health Sector:
Comparison of Major Known National Guidelines and Strategies:
United Kingdom, Australia, Sweden, USA (OSHA and California).
(http://www.who.int/violence_injury_prevention/violence/interpersonal/e
n/WV_ComparisonGuidelines.pdf) [Erisim Tarihi:17.07.2010].

20 SALIH DURSUN — SERPIL AYTAG — FUSUN SOKULLU AKINCI

World Health Organization (WHO). (2002). World Report on Violence and
Health: Summary.
(http://www.who.int/violence_injury_prevention/violence/world_report/e
n/summary_en.pdf) [Erisim Tarihi: 30.06.2010].

Yavuz, M.S., Asirdizer, M., Cantiirk, N., Eraslan, S. B. ve Karadeniz, Z. (2010). Robery
Related Homcides of Taxi Drivers in Three Big Cities of Turkey
Between 1996-2006, Trakya Universitesi Tip Fakiiltesi Dergisi, 27 (1),
ss. 59-64.

http://www.taxi-library.org/gord28.htm [Erisim Tarihi: 12.01.2011].

http://www.taxi-library.org/barb2004.htm [Erisim Tarihi: 12.01.2011].



