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OzZET

Tark hukukunda, hekimlerin ve 0ozel
saglk kuruluslarinin, ancak uzmanhk alani
ve adres gibi belirli bilgileri ilan etmelerine
izin  verilmektedir. Bu diizenlemeye
ragmen, vyaniltict reklamlari  ve bu
hizmetleri ticarilestiren beyanlari da iceren,
¢ok sayida ihlal 6rnegiile karsilagiimaktadir.
Bu makalenin amaci, saglk alanindaki
reklamlara iliskin  dizenlemelerin  ve
baglica ihlal 6rneklerinin incelenmesidir.
Bu galisma, ayni zamanda, Reklam Kurulu
ve Radyo ve Televizyon Ust Kurulu’nun
ilgili reklamlara iliskin kararlarini  da
degerlendirmektedir.
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ABSTRACT

Under Turkish law, doctors and private
hospitals are only allowed to announce
specified information such as area of expertise
and address. Despite this regulation, there are
many examples of infringements including
misleading  advertisements and claims
commercializing these services. The aim of this
article is to examine regulations concerning
advertising in the field of health services and
main infringement examples. This study also
analyses the Board of Advertisement and Radio
and Television Supreme Council’s decisions for
concerning advertisements.
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GIRIS

Hekimlik mesleginde uzmanlasma kendi icerisinde énemli bir ihtiyaci da
beraberinde getirmektedir. Bu da, hedef kitlenin, sunulan hizmete iliskin
detaylar hakkinda bilgilendirilmesidir. Uzmanlasma diizeyi, sahip olunan
deneyim, kullanilan tedavi yontemleri, hizmetin sunuldugu yerin 6zellikleri,
bu alanda siklikla tizerinde durulan konular arasinda sayilabilir. Calismalarini
kendi muayenehanesinde siirdlren bir hekim kadar, bircok uzmanlk alanina
yonelik hizmeti bir arada sunan 6zel hastaneler de tg¢linci kisileri bu kapsamda
bilgilendirmeye ihtiyag duymaktadir. insan kaynagina ve tibbi ekipmanlara
yonelik 6nemli miktarda yatirnmi gerekli kilan ve bu yatirimin geri dénisa icin
belirli dizeyde bir hasta sayisina erismeyi hedefleyen 6zel hastaneler, kendi
varliklarini, sunduklari hizmetleri ve hatta, diger hastanelere gére olumlu
yondeki farkhliklarini hedef kitleye ulastirmayi hedeflemektedirler.

Hekimlerin ve 06zel hastanelerin anilan ihtiyaci hekimlik mevzuati
tarafindan da dikkate alinmis, bu kapsamda uzmanlik alani ve iletisim bilgileri

1 Hacettepe Universitesi Hukuk Fakiiltesi - Ticaret Hukuku Anabilim Dali (e-posta:
semihozdemir@hacettepe.edu.tr).
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gibi temel nitelikteki duyurularin yapilmasi serbest birakilmistir. Buna karsilik,
duyurularin saglik hizmetinin ticarilesmesine ve hizmet icin talep yaratmaya
yonelik bir boyut kazanmasi yasaklanmistir. Bu agidan, bir hastanenin kullandigi
tibbi aletleri 6vmesi, hastalara belirli oranda indirim vaat etmesi veya kendi
tedavi imkanlarini baska hastanelerle karsilastirmasi gibi yaklasimlarin ihlal
olusturdugu gorilmektedir. Belirtilen ilke, saglik alanindaki reklam serbestisi
Uzerinde 6nemli bir sinirlandirma meydana getirmekte ve karsilasilan ihlallerin
dnemli bir kisminin temel nedenini olusturmaktadir. ihlal karsisinda, ilgililerin
meslek birliklerinin i¢ disiplin yaptirimlariyla oldugu kadar, Reklam Kurulu’nun
reklamin durdurulmasi, yayinina son verilmesi veya idari para cezasi kararlari
ile de karsilasmalari mimkiindir. Buna ek olarak, yayinci kurulusa, Radyo ve
Televizyon Ust Kurulu tarafindan ceza uygulanmasi da ihtimal dahilindedir.

Bu konu kapsaminda, ¢alismanin ilk kisminda reklam kavramina, reklamin
hukuki nitelik ve unsurlarina yer verilmektedir. ikinci kisimda ise, hekim ve 6zel
saglik kurulusu kavramlari, reklama iliskin sinirlandirmanin yasal dayanaklari
ve uygulamada siklikla karsilagilan ihlal nedenleri Uzerinde durulmasi
hedeflenmektedir. Son boliumde ise, mesleki birlik ve Reklam Kurulu tarafindan
uygulanan yaptirimlarin degerlendirilmesi amaglanmaktadir.

1. REKLAM KAVRAMI
A. TANIM

Tuketici ve Ureticilerin karsilikli gereksinimleri incelendiginde, Uriin veya
hizmetleri sunan tarafin musterileri ile arasinda olusan iletisim eksikliklerini
gidererek, kendisini bu kimselere tanitma ihtiyaci icinde bulundugu
gorulmektedir2. Bu agidan reklam, belirli bir Griin veya hizmete iliskin hedef
kitlenin bilgilendirilmesi, halihazirda misteri nezdinde var olan marka algisinin
glclendirilmesi veya kamuoyuna ulastirilmak istenilen mesajlarin iletiimesi
gibi amaclar tasimaktadir. Bir icecek firmasinin piyasaya yeni ¢ikan Griininin
icerigine iliskin reklami, firmanin yiksek Gretim standartlarini detaylariyla
aciklayan tanitimi ve halka yonelik “bol sivi tiiketmenin faydalarini” vurgulayan
afisleri, sirasiyla belirtilen amaglara yonelik reklamlar arasinda sayilabilir.
Uygulamada reklamlarin cogunlugu ticari amac tasimakla birlikte?, reklamin
ticari amag tasimayan ornekleri ile de karsilasilabilmektedir*.

Reklamin amag¢ ve mecra agisindan degiskenlik gosterebilen yapisi ile
baglantili olarak, doktrinde reklam tanimina iliskin farkli gorislere yer
verilmektedir. Bu acidan incelenebilecek agiklamalardan birinde reklam, “belli
bir mala veya isletmeye karsi talep yaratmak amaci ile yapilan her tiirlii beyan”

2 Avsar, Z./ Elden, M.: Reklam ve Reklam Mevzuati, Ankara 2004, s. 19.

3 Urey, Y.: Tirk Hukukunda Karsilastrmali Reklamlar, Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi,
istanbul, 2010, s. 22.

4 Longman, K. A.: Advertising, New York 1971, s. 121-125.
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olarak tanimlanmaktadirs. Bir baska tanimda ise reklam, “mal/hizmetin veya
isletmenin ya da maddi veya manevi gayelerle ilgili bir diisiincenin bir bedel
karsiliginda, rakiplerinden/benzerlerinden siyrilarak, tiiketicinin dikkatini
cekmesive onu o mala/hizmete veya isletmeye ya da diisiinceye yonlendirmesi"
amaciyla yapilan duyurular seklinde agiklanmaktadire.

Buna benzer olarak ilgili mevzuatta da reklama iliskin farkh tanimlarla
karsilagilmaktadir. Bu kapsamda, Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yonetmeligi’'nde ticari reklam, “ticaret, is, zanaat veya bir meslekle baglantili
olarak, bir mal veya hizmetin satisini ya da kiralanmasini saglamak, hedef
kitleyi olusturanlari bilgilendirmek veya ikna etmek amaciyla reklam
verenler tarafindan herhangi bir mecrada yazili, gérsel, isitsel ve benzeri
yollarla gerceklestirilen pazarlama iletisimi niteligindeki duyurular” olarak
aciklanmaktadir (m. 4/1-n)". Basin ilan Kurumu Teskiline Dair Kanun’da ise,
reklam “satisi arttirmak gibi ticari gayelerle veya bir seye veya bir fikre ragbet
saglamak gibi maddi veya manevi bir menfaat temini maksadiyle gazete ve
dergilerde yazi, resim ve ¢izgilerle yapilan ilanlar” seklinde tanimlanmaktadir
(m. 40/2)e.

Ogreti ve mevzuata iliskin verilen érneklerden de anlasilacagi uzere,
reklama iliskin tanimlar birbirinden farkhlik géstermektedir. Reklama konu
Grin ve hizmetler arasindaki cesitlilik ve reklam mecralarinda yasanan
gelismelerin, reklamin genel bir taniminin yapilmasini zorlastirmasinin
bu durumun nedenleri arasinda oldugu savunulabilir. Bu acgidan, reklama
iliskin kapsayici bir hukuki tanimin yapilmasi igin, oncelikle reklamin baskin
unsurlarina yer veren ve degiskenlik tasiyabilecek unsurlari disarida birakan
bir yontemin izlenmesi faydali olacaktire.

B. REKLAMIN HUKUKi NiTELiGi

Calismada yer verilen reklam tanimlarinin da isaret ettigi lizere, reklamin
one cikan unsuru beyanin hedef kitleye iletiimesidir. Reklamin hukuki
niteliginin belirlenmesi icin de, bu beyani iceren reklamin icap veya icaba
davet niteliklerinden hangisini tasidiginin tespit edilmesi gerekmektedir.
Reklamlarin amaclari ve icerdikleri agiklamalar nedeniyle, genellikle icap

5 Adak, A.: Tiirk Hukuku Agisindan Haksiz Rekabet Miiessesesi ve Reklam Yolu ile Haksiz
Rekabet, Adana iktisadi ve Ticari ilimler Akademisi Dergisi, S. 4, 1975, s. 361.

5 Disbudak, A.: Tirk Hukukunda Aldatici Reklamlar, Yayimlanmamis Yiksek Lisans Tezi,
Ankara 2007, s. 8.

7 RG.T. 10.01.2015, S. 29232.

8 RG.02.02.1961, S. 10702, (195 Sayili Kanun).

9 (QOzdemir, S. S.: Haksiz Rekabet Kavrami Agisindan Diiriistliik Kuralina Aykiri Reklamlar,
istanbul 2013, s. 39. Ornek olarak, American Marketing Association (Amerikan Pazarlama
Birligi) tarafindan yapilan tanim hakkinda bkz. Mandell, M. I:, Advertising, New Jersey
1974, s. 4.
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niteliginde olduklari gorilmektedir®. Burada 6nem tasiyan husus, reklamin
sozlesme kurulmasi icin gereken ilgili unsurlari iceriyor olmasidir®. Bir hazir
giyim magazasinin hafta sonu indirimde olan kiyafetlerine dair bilgileri iceren
bir brosir yayimlamasi bu kapsamdadir.

Reklamin sozlesme icin zorunlu olan unsurlardan bir veya daha cogunu
icermemesi halinde ise, icaba davet niteligi tasiyacagi sonucuna ulasilabilirz,
Ulkemize kisa bir siire icin gelmis olan bir spor egitmeninin, sadece faaliyet
gosterdigi yeri iceren bir ilan vermesi, bu duruma 6rnek olarak verilebilir.
Bu ilanda, s6zlesmenin kurulmasi icin gerekli olan Ucret, katilim i¢in aranan
sartlar, seansin icerigi ve katilimci Ust siniri gibi bilgilere yer verilmemekte ve
bunlarin karsilikh olarak goriisilmesi hedeflenmektedir. Bazi durumlarda ise,
reklamin ne icap ne de icaba davet olarak degerlendirilmesi mimkuindirs,
Bir bankanin, glicli mali yapisina dair bilgileri ve bundan dolayi yabanci bir
kurulustan almis oldugu 6dilin detaylarini agiklayan bir reklam vermesi,
bu duruma 6rnek olarak gosterilebilir. Bu reklamda, mevcut veya potansiyel
misterilere yonelik dogrudan bir teklif sunulmamakta ve bankanin piyasadaki
glcinin kamuoyu ile paylasiilmasi amaci 6ne ¢ikmaktadir.

C. REKLAMIN UNSURLARI

Reklamda belirli bir yontem ve mecranin kullanimi neticesinde, duyurunun
amaglanan kesime ulastirlmasi hedeflenmektedir. Bu agidan, reklamin ilk
unsuru olarak, bir hususa iliskin taniticilik tagimasi gosterilebilirs. Reklamin bu
tanitma islevi, ozellikle ticari nitelikli reklamlarda, genellikle reklam verenin
kimliginin de kamuya aciklanmasini gerektirmektedir®. Bu durum, reklam
metninde reklama konu Urliin veya hizmetin Uretici veya pazarlayicisinin
dogrudan veya dolayli olarak anilmasiyla da gerceklestirilebilir. Ornegin, kokli
bir hazir gida firmasinin yeni trtintine iliskin reklam filminde, sadece markanin
halihazirda satista bulunan Urinlerinin zikredilmesi dahi, reklam verenin
kimliginin anlasilmasi icin yeterli olacaktire. Bununla birlikte, bir dislincenin
yayillmasi veya bir hayir kurulusuna destek saglanmasi gibi ticari olmayan
amag tasiyan reklamlarla da karsilasilmaktadir”. Uygulamada ise, reklamlarin

1 Gole, C.: Ticaret Hukuku Agisindan Aldatici Reklamlara Karsi Tiiketicinin Korunmasi,
(Aldatici Reklam), Ankara, 1983, s. 45; inal, E.: Reklam Hukuku ve Aldatici Reklamlar,
istanbul, 2000, s. 16.

1 jnal, s. 16.

2 Gole, Aldatici Reklam, s. 45.

13 inal, s. 47.

14 Gole, Aldatici Reklam, s. 36; inal, s. 14-15; Disbudak, s. 9-10.

5 Bu konuda bkz. Géle, Aldatici Reklam, s. 36; inal, E./Baysal, B.: Reklam Hukuku ve
Uygulamasi, istanbul, 2008, s. 7, Disbudak, s. 10-11; Urey, s. 23;

18 Ozdemir, s. 47.

7 inal, s. 15.
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bliylik cogunlugunun ticari amach oldugu gorilmektedir. Televizyon veya
radyolarda yayinlanan reklamlarda hakim olan genel icerik de, bu kanaati
dogrulamaktadir.

Reklamin bir diger unsuru, hedef kitleye mesajin iletilmesinin saglandig
reklam mecrasidir®. Reklamin gevrimici ag kullanilarak, bir web sayfasi veya
e-posta iletisi kanalyla iletilmesi mimkin oldugu gibi, televizyon veya radyo
yayini gibi daha geleneksel mecralarin da kullanilmasi tercih edilebilir. Ticari
Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nde mecra, “reklam ve
taniim mesajini ileten ve o mesaji alma durumunda olan kisi, grup ya da
toplulugun bulustugu yeri ve ortami; televizyon, her tiirlii yazili basin, internet,
telefon, radyo, sinema gibi iletisim kanallari ile acik hava, basili materyal gibi
iletisim araglari” olarak aciklanmaktadir (m. 4/1-1). Reklam Kurulu kararlarinda
da, reklam mecrasinin degerlendirilmesinde kapsayici bir bakis agisinin
benimsendigi gortlmektedir>.

Bu yaklagimin, konumuz agisindan, hekimler ve 6zel saglik kuruluslari
tarafindan yapilan reklamlara iliskin Reklam Kurulu denetiminin kapsamini
genislettigi sonucuna varilabilir. Yakin tarihli Kurul kararlarinda, hekimler
adina agilan web sayfalari ve bu kisilerin sosyal medya hesaplari da reklam
mecrasi olarak kabul edilmektedir®. iletisim araglarinin ve reklam amaciyla
kullanilan yontemlerin giderek artan cesitliligi karsisinda, Reklam Kurulu’nun
bu yaklasiminin ihlallerin etkin bir sekilde tespiti ve bunlarin yaptirima tabi
tutulmasinin saglanmasi agisindan yerinde oldugu savunulabilir. Bu yoniyle
Reklam Kurulu tarafindan ylritilen inceleme, sadece internet siteleriyle sinirli
tutulmamakta; bu sitelerin taniimina yonelik arama motorlarinda yapilan
reklamlar? ve bu sitelerin arama motorlari lizerinden kullanicilar tarafindan
bulunabilmesi icin yazilan agiklamalar dahi dikkate alinmaktadirz.

8 Urey, s. 22.

9 Gole, Aldatici Reklam, s. 35; Urey, s. 23-24.

2 nal/ Baysal, s. 8.

21 Reklam Kurulu’nun 11/04/2017 tarihli oturumu Ornek olarak incelendiginde, hekimler
ve Ozel saglik kuruluslari tarafindan yapilan reklamlarin 6nemli kisminda, “Facebook”
ve “Instagram” gibi sosyal medya hesaplarinin ve reklama 6zgi agilmis web sayfalarinin
kullanildigi goralmektedir, (Bkz. Reklam Kurulu, Toplanti No: 259, 11/04/2017).

2 “inceleme konusu internet sitesinin 17.01.2017 tarihinde “Google” arama sayfasinda
“Reklam” ibaresiyle “Uygun fiyatlar ve hijyenik klinigimiz ile 7 giin 24 saat hizmetinizdeyiz”
ifadesiyle ilk siralarda yer alacak sekilde tanitiminin yapildigr”, (Reklam Kurulu Dosya No:
2016/4398, Toplanti Sayisi: 260, 09.05.2017).

B “ inceleme konusu internet sitesinin “Google” arama sayfasinda kullandigi ifadeler ile
internet sitesi igeriginde yer alan ifade ve gériintiilerin, tabip tarafindan uygulanmasi
gereken tibbi islemlerle ilgili oldugu...”, (Reklam Kurulu, Dosya No: 2017/3, Toplanti Sayisi:
259, 11/04/2017); Anilan reklam yontemi hakkinda ayrica bkz. Frank, C.: Medienspezifische
Regelungen, (Harte-Bavendamm, H./Henning-Bodewig, F.: Gesetz gegen den unlauteren
Wettbewerb (UWG), 2016 iginde), s. 37-38.
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Il. HEKiMLiK MESLEGINDE REKLAMA iLiSKiN SINIRLANDIRMALAR
A. SINIRLANDIRMANIN MUHATAPLARI
1. Hekim

Turk Hukuku agisindan hekim, tip fakiltesi diplomasina sahip olan, tabip
odasina kayith ve hekimlik meslegini ylritmeye gecici veya sirekli engeli
olmayan kisi olarak tanimlanabilir*. Bu acidan hekim, hukuk diizeni tarafindan
kendisine tip meslegini icra edebilme yetkisi taninmis kisiyi ifade etmektedir?.
Tibbin konusunu hasta olan, iyilestirilecek ve iyilesen insan olusturmakta;
hekimligin temelinde ise, iyilestirme amacina yonelik olarak yurutilen 6zel
yardim yer almaktadirz,

Hekimlik, alana iliskin teorik bilgi ve tecriibe sayesinde ortami, olaylari
ve tehlikeleri tanimak ve kavramak gibi yetileri gerekli kilmaktadir?. Hekimin
meslekifaaliyetiniylritirkenyerine getirmekle ylikimli oldugu sorumluluklari
da meslegin nitelikleri ile uyum icerisindedir. Bunlarin genel olarak tedavinin
sahsen yerine getirilmesi, ilgili sikayet veya hastaligin tam bir ge¢misinin elde
edilmesi, hastanin muayene edilmesi, hastaligin teshis edilmesi, ilgili tedavinin
uygulanmasi, recete yazilmasi, tibbi teknigin kullanilmasi, gerekli hallerde
tedavinin kesilmesi ve kayit tutulmasi yukimlulikleri olarak siralanmasi
mimkindir?. Hekimin bir diger yikimlilGgu olan sir saklama sorumlulugu
ise, saglk hizmeti verilen hastayla veya bu kimsenin saghgiyla ilgili bilgilerin
Uglinc kisilerle paylasilmamasini gerekli kilmaktadir®.

Hekimlik faaliyeti ile ilgili mevzuat incelendiginde, 1219 sayili Tababet
ve Suabati Sanatlarinin Tarzi icrasina Dair Kanun ile tabiplik meslegine
iliskin dizenlemelere iki farkli baslik altinda yer verildigi goriilmektedir®.
Dlzenlemenin birinci bolimiinde hekimlere, ikinci bolimiinde ise dis
hekimlerine dair hikimlere yer verilmektedir®®. Calismada vylritilecek
inceleme, tip hekimleri ile sinirh olup, ileriki bolimlerde kullanilan hekim
kavrami, aksi belirtiimedikge tip hekimini isaret etmektedir.

2. Ozel Saglik Kurum ve Kuruluslari

2 Demir, M.: Hekimin Sézlesmeden Dogan Sorumlulugu, (Sorumluluk), AUHF Dergisi, C. 57,
S. 3, 2008, s. 233.

% Hakeri, H.: Tip Hukukunun Temel Kavramlari (Temel Kavramlar), Roche Saglik Hukuku
Ginleri - Tebligler, istanbul 2007, s. 66.

% Hakeri, H.: Tip Hukuku (Tip), Ankara 2007, s. 196.

27 Hakeri, Tip, s. 197.

% Bu konuda detayh bilgi icin bkz. Hakeri, Temel Kavramlar, s. 81-93. Hasta ile hastane
arasindaki hukuki iliskinin niteligi hakkinda bkz. Tirkmen, A.: Hasta ve Hekim Hukuku,
Samsun 2009, s. 50-51.

2 (zkan, H./ Akyildiz, S.: Hasta-Hekim Haklari ve Davalari, Ankara 2008, s. 66.

30 RG.11/04/1928, S. 863.

31 Dis hekimine iliskin hiktumler igin bkz. m. 29 vd.
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Hekimlerin mesleki faaliyetlerini ylritmelerinde akla ilk gelen vyol,
Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi icrasina Dair Kanun m. 5’te de yer aldig
lzere, bir hekimin gerekli izinleri alarak hususi bir muayenehane agmasidir.
Bununla birlikte, tibbi uzmanlasma, kapsaml tedavi sunumu gereklilikleri
ve bunlar icin ihtiya¢ duyulan dikkate deger sermaye, hekimlik hizmetinin
glinimizde ¢ogunlukla 6zel saglik kuruluslari biinyesinde verilmesine neden
olmaktadir. Ozel Hastaneler Yénetmeligi hiikiimleri cercevesinde, gercek
veya tlzel kisiler tarafindan 6zel hastane kurulmasinin mimkiin oldugu, bu
faaliyette bulunulmasinin ise kapsamli bir izin ve denetim slirecini gerekli
kildigi gorilmektedir (m. 2, 9, 15)2. Ozel hastaneler hizmet birimlerine,
yatak kapasitelerine, faaliyet alanlarina, teknolojik donanimlarina ve hizmet
verilen uzmanlik dallarinin nitelik ve sayisina gore, genel hastaneler ve 6zel
dal hastaneleri olarak siniflandiriimaktadir®. Belirtilen 6zel hastanelerin yani
sira, islevlerine gore ¢ ayri saglik kurumu daha mevcuttur. Bunlar ilce/belde
hastanesi, glin hastanesi ve egitim ve arastirma hastaneleridir**. Calismanin
konu batinltgunin korunmasi amaciyla, reklam yasagina iliskin yapilacak
inceleme hekimler ve 6zel hastanelerle sinirh tutulacaktr.

B. SINIRLANDIRMANIN YASAL KAYNAK VE GERCEVESI

Hekimlere reklam agisindan getirilen sinirlandirma iki ayri baslkta
incelenebilir. Bunlardan ilki, mesleki birligin ilkelerine aykiri davranilmasi
nedeniyle, meslek birligi tarafindan yaptirim uygulanmasidir. ikincisi ise,
yapilan reklamin reklam mevzuatina aykirihigi nedeniyle, Reklam Kurulu ve
dolayh yoldan olsa da, RTUK yaptirimina konu olmasidir. Bu baslk altinda ilk
olarak hekim ve 6zel saglik kuruluslari icin getirilen mesleki diizenlemeler ana
esaslariyla incelecek; ikinci olarak ise, dogrudan reklama iliskin mevzuattan
kaynaklanan sinirlandirmalar degerlendirilecektir.

1. Hekimlere iliskin Mesleki Sinirlandirma

Reklama iliskin mesleki sinirlandirmanin temel kaynaklarindan birisi,
Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi icrasina Dair Kanun m. 24’de yer alan,
“jcrayr sanat eden tabipler hasta kabul ettikleri mahal ile muayene saatlerini
ve ihtisaslarini bildiren ilanlar tertibine mezun olup diger suretlerle ilan,
reklam ve saire yapmalari memnudur.” hilkm{dur. Konu agisindan, reklam ve
ilan kavramlari degerlendirildiginde, ilanin ticari nitelik taslyip tasimadigindan

32 RG.T. 27.03.2002, S. 24708. Ozel hastane kavramina iliskin ayrintili bilgi icin bkz. Demir, M.
Hekimin Hukuksal Sorumlulugunun Kaynaklari ve Ozel Hastane-Kamu Hastanesi Ayirimi,
(Ayrim), Prof.Dr. Ali Naim inan’a Armagan (ed. Unal, M. vd.), Ankara 2009, s. 274-277.

3 Bu konuda bkz. Ozel Hastaneler Yénetmeligi m. 6, 7.

3 Bu konuda bkz. Yatakh Tedavi Kurumlari isletme Yénetmeligi, m. 5, (RG. T. 03.01.1983,
S.17927).
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bagimsiz olarak yapilan her tirli duyuru icin bir tist kavram olarak kullanildigi®;
reklamin yapisi geregi ayni zamanda bir ilan olusturmasina ragmen, ilanlarin
her zaman igin reklam niteligi tasimayabilecegi goriilmektedirss. Ornegin, bir
muayenehanenin yer degisikliginin aciklanmasinda ilan islevi 6ne ¢ikmakta
iken; bu muayenehanede sunulan hizmetlerin agiklanmasinda reklam vasfi
agir basmaktadir. Kanun’da yer verilen diizenlemenin, meslegin yuratialmesi
ve hastalarin bilgilendirilmesi icin zaruri gorulen ve sinirl sayi olarak siralanan
konulardaki ilanlari serbest biraktigi gériilmektedir. Bunun disinda kalan ilan
ve reklamlar ise yasaklanmaktadir.

Kanun tarafindan getirilen bu sinirlandirma, genel bir bakisla, saghk
alaninda reklamlara yonelik bir yasak getirildiginin savunulmasina imkan
tanimaktadir®. Bununla birlikte, Reklam Kurulu kararlarinda, reklam ve ilan
arasindaki ayrimin daha gecisken bir sekilde uygulandigi ve sehirlerarasi
karayolunda yer alan bir tabela tizerinde bulunan isim ve telefon numarasinin
dahi reklam kapsaminda sayildigi gortlmektedir®. Bu yaklasim ve 6zel saglik
kuruluslarina iliskin mevzuattan kaynaklanan farkhliklar da dikkate alinarak,
konuya yonelik daha genel bir bakis sunulabilmesi amaciyla, ¢alismamizda
“reklama yonelik sinirlandirma” ifadesinin kullanimi tercih edilmistir.

Bu alanda incelenebilecek bir diger diizenleme, Tibbi Deontoloji
Nizamnamesi'dir®. Hekimlerin uyum gostermesi beklenen mesleki etik
kurallarini iceren bu dizenlemede hekimlik faaliyetine ticari bir goriiniim
verilmemesi gerektigi belirtiimektedir (m. 8/1)®. Bunun yani sira, hekimin
verebilecegi ilanlara iliskin de sinirlama getirilmekte ve hekimin ancak ad,
soyad, adres, ihtisas subesi, akademik unvan ve muayene giin ve saatlerini
ilan edebilecegi kabul edilmektedir. Hekimin kendi yazilari veya kendi adina
medyada yayinlatilan tesekkir ilanlari ile reklam yapmasi da yasaklanmistir
(m. 8/2-3). Hekimin tesekkiir ilaninin icerigine mudahale etmesi ve kendi

35 jnal, s. 14; Gole, C.: Tiirk Hukukunda Reklamlarin On-Denetimi Sorunu, (On-Denetim),
Ankara Universitesi Siyasal Bilimler Fakiiltesi Dergisi, C.40, S.1, 1985, s. 255, dn. 1.

% Gole, On-Denetim, s. 255, dn. 1.

37 Hakeri, Tip, s. 544; Ersoy, V./Guler, M./Giritlioglu, H.: Saglik Hizmeti Sunumunda Reklam ve
Tanitim, Ankara 2008, s. 4. Saglik hizmetleri agisindan reklam ve bilgilendirme arasindaki
sinir igin bkz. Buytkay, Y.: Hekimin Reklam Yasagi, Saglik Hukuku Sempozyumu (Erzincan
15-16 Mayis 2006), Ankara 2007, s. 212.

38 Reklam Kurulu, 195 Sayili Basin Biilteni, T. 12.12.2011, Dosya No: 2011/677.

3 RG.T. 19.02.1960, S. 10436.

40 “Tabiplik ve dis tabipligi mesleklerine ve tedavi miiesseselerine, ticari bir veche verilemez”,
(m. 8/1).

41 “Tabip ve dis tabibi, yapacadi yayinlarda tababet mesledinin serefini iistiin tutmaya mecbur
olup, her ne suretle olursa olsun, yazilarinda kendi reklamini yapamaz.

Tabip ve dis tabibi, gazetelerde ve diger nesir vasitalarinda, reklam mahiyetinde tesekkiir
ilanlari yazdiramaz.”, (m. 8/2-3).
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mesleki basarilarini, lcret tarifesini ve muayenehane iletisim bilgilerini
yayinlatmasi gibi durumlar buna 6rnek olarak verilebilir.

Reklam Kurulu’nun da, tesekkiir ilanlarini saglik hizmetinin ticarilesmesi
olarak degerlendiren kararlari bulunmaktadir. Bununla birlikte, hayatin
olagan akisi icinde karsilasilabilecek ve taniticilik yoni 6ne ¢cikmayan tesekkir
ilanlarinin, bu yasagin disinda tutulmasinin daha yerinde olacagi savunulabilir.
Aksinin kabuli, tedaviden veya hekimin bu silirecteki desteginden gercekten
¢ok memnun kalan bir hastanin veya hasta yakinlarinin, belki de hekimin
haberi dahi olmaksizin verdigi ilanlar nedeniyle, hekimin sorumlu tutulmasi
sonucunu dogurabilir. Burada yirutilecek degerlendirme acisindan, hasta
veya hasta yakininin yaptig aciklamalarla hayatin olagan akisi igerisinde
karsilasilma ihtimalinden vyararlanilabilir. Bu kapsamda, hekimin mesleki
basari ve deneyimi ile kullanilan tedavi metodu gibi, ancak hekimden
ogrenilebilecek bilgilere tesekkiir ilaninda yer verilmesinin, hekimin bu metnin
icerigine mudahalesine yonelik bir isaret olarak goriilmesi muimkunddar.
Tesekkir metninin, hekime yeni misteriler kazandirmayi amaglayan bir dille
hazirlanmasi veya diger hekimlerle karsilastirma yapmasi gibi durumlar da,
ayni yonde degerlendirilebilir.

Hekimlerin reklam sinirlandirmasina iliskin bir baska dizenleme, Tirk
Tabipleri Birligi Disiplin Yonetmeligi'nde yer almaktadirs. Buna gore, hekimin
taniim kurallarina aykiri davranmasi genel olarak yasaklanmaktadir (m. 4/1-
b). Ayrica, hekimin herhangi bir iletisim aracinda reklam amacina yonelik
olarak yazi yazmasi, dolayli olarak bu icerikte yazi yayinlatmasi ve hekimlerin
Gye olduklari dernek veya calistiklari kurulus vasitasiyla ticari Griin tanitim
veya reklamina aracilik etmeleri de yasak kapsaminda yer almaktadir+. Reklam
hukuku uygulamasinda, hekimin dolayli olarak reklam faaliyetinde bulundugu

42 “ birka¢ hekime gittigim halde c¢are bulmadigim ...rahatsizhgimi tedavi ettiginiz ve
hastalariniza gdésterdiginiz ilgiden sonsuz tesekkiirler... Kendisi ¢ok nazik ellere sahip
stiphesiz ve kesinlikle hasta iliskisi konusunda on numara bir hekim. Miikemmel cerrahliginin
yaninda harika bir insan dinamik, giiler yiizlii, muhtesem insan. Ellerinize saglik hocam.
Goziintiz kapall kendinizi doktor beye emanet edebilirsiniz...”, (Reklam Kurulu, Toplanti No:
258, 14/03/2017, Dosya No: 2016/1474)

% RG, T. 28.04.2004, S. 25446. Alman hukukunda hekimlerin yapabilecekleri reklamlara
iliskin meslek kurallari hakkinda ayrica bkz. (Muster-)Berufsordnung fiir die in Deutschland
tatigen Arztinnen und Arzte (Stand 2015), § 27. Konu hakkinda bkz. Scholz, K: (Spickhoff, A.:
Medizinrecht, 2. Auflage, 2014 iginde), MBO § 27.

4 “Her tirlii reklam mecrasinda reklam amacina yénelik yazilar yazmak, yazdirmak veya
ag¢iklamalarda bulunmak yahut ortadi oldugu kurulus veya sirket araciligiyla bu anlamda
reklam yapilmasini saglamak” (m. 4(1-c). “ Bireysel olarak veya ydéneticisi olduklari
dernekler ya da ¢alistiklari kurumlar araciligiyla ticari triin veya hizmetin tanitminda yer
almak veya reklamina aracilik etmek” (m. 4/1-d).
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faaliyetlerle siklikla karsilasilmasi, anilan hikmin 6nemini arttirmaktadir®.
Buna gore, ihtisas sahibi bir doktorun radyo yayininda, bu alanda karsilasilan
hastalik tdrleri ile ilgili yaptig1 agiklamalar arasina kendi reklamini da dahil
etmesi yasak kapsaminda yer alacaktir. Bununla birlikte, uzmanlik alanina dair
aciklama ve hekimin kendi reklamini yapmasi arasindaki sinirin her zaman igin
oldukca acik bir sekilde tespiti miimkin olmayabilir. Bu agidan, kisinin makul
sinirlar icinde kalarak, karsilastigi dnemli vakalari veya yazdigi makaleleri
paylasmasinin bu kapsamda degerlendiriimemesi yerinde olacaktir. Ayrica,
vayimlanan yazinin reklam olusturma etkisinin yazarin mesleki konumuna
gore degisiklik gosterebilecegi de gozden kacirilmamalidir”. Burada olgQ,
hekimin yaptigi aciklamalarin 6grenilmesine iliskin kamu menfaati ile saghk
hizmetinin ticarilesmesinin engellenmesi arasindaki dengenin makul bir
sekilde korunmasi olmalidir. Anilan kuralin kati bir bicimde uygulanmasi,
toplumun saglk alanindaki giincel gelismelerden haberdar olmasinin dniine
gececek; goz ardi edilmesi ise, bu bilgilerin reklam araci olarak kullanilmasina
ve hekimlerin bu yondeki agiklamalarinin glvenilirliginin azalmasina neden
olacaktr.

Turk Tabipleri Birligi (TTB) tarafindan yayimlanan Hekimlik Meslek Etigi
Kurallari, bu kapsamda incelenebilecek bir diger bashgi olusturmaktadire.
Hekimin mesleki yasami sliresince uymasi beklenen kaideleri iceren ve ihlali
halinde, tabip meslek odalari tarafindan disiplin sorusturmasi yapilacagi

4 Bu kapsamda degerlendirilebilecek bazi Reklam Kurulu kararlari igin bkz. Dosya No:

2012/253, 2012/254, 2012/255, 2012/258, 2012/250, 2012/488, 2012/489, 2012/489,
2012/490. Hekimlerin ortilu sekilde reklaminin yapildigi gerekgesini tasiyan anilan Reklam
Kurulu kararlarinin, Kurul'un sadece tek bir oturumunda verilmis olmasi, bu faaliyetlerin
uygulamadaki yogunluguna bir isaret olarak yorumlanabilir. Anilan Reklam Kurulu kararlari
icin bkz. http://www.tuketici.gov.tr/?wapp=reklamkurulukararlari_tr&open=2 .

Reklam Kurulu kararlarinda da, basina yapilan, yalnizca saglik alaninda bilgi verilmesi ile
sinirh agiklamalarin értiili reklam olarak degerlendiriimedigi gérilmektedir. Ornek olarak
bkz. “Séz konusu yazi degerlendirildiginde, tedavilerle ilgili herhangi bir fiyat bildiriminde
bulunulmadigi, herhangi bir internet sitesine ya da saglik kurulusuna yénlendirme
yapilmadidi, belirli bir markanin éviilmedigi, 6ne ¢ikarilmadigi ve séz konusu yazida reklam
yapma iradesinin varligina dair somut herhangi bir bulgunun mevcut olmadigi, dolayisiyla
inceleme konusu yazinin értiilii reklam yéniiyle 6502 sayil Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanunun 61 inci maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir.”, (Reklam Kurulu, Dosya No:
2016/1612, Toplanti Sayisi: 254, 08.11.2016).

Bu agidan, hekimin kamuoyundaki taninirligi, mesleki faaliyetleri ve ileri stirdigi iddialar,
konu agisindan ayrica degerlendiriimelidir. Ornegin, alana iliskin cogunlukla sadece teorik
¢alismada bulunmakta yetinen bir hekimin mevcut tedavi yontemlerinin etkisiz kaldigini
ve yeni bir yontemin daha etkili oldugunu savunmasi ile, bu yeni tedavi yontemi lGizerinde
yogunlasan bir muayenehanesi olan bir hekimin ayni yondeki bilgileri reklam igerigiyle
sunmasi arasinda agik bir fark bulunmaktadir.

ilgili Kurallar’a erisim igin bkz. http://www.ttb.org.tr/mevzuat/index.php?option=com_
content&task=view&id=65&Itemid=31 (erisim tarihi: 20.07.2017).

46

47

48
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belirtilen dizenleme, reklama iliskin genel ilkelere de yer vermektedir.
Reklama iliskin sinirlandirma diizenlemenin, “Ticari Amag ve Reklam Yasagi”
baslikli 11. maddesinde bulunmaktadir®. Bu kapsamda, genel bir ilke olarak,
hekimin meslegini uygularken reklam yapamayacagi, ticari reklamlara arag
olamayacagi ve calismalarina ticari bir gorinim veremeyecegi belirtiimektedir.
Bu kapsamda, sadece hekimin kendi meslekifaaliyetine yonelik reklam yapmasi
degil; bir ticari Girlin veya bu cercevede degerlendirilebilecek hizmetler icin
hekimlik sifatinin reklam dizeyinde kullanilmasi da yasaklanmaktadirs.
Ayrica, hekimlerin kamu nezdinde sahip olduklari glivenilirlikten yararlanarak,
kisilerin paniklemesine neden olacak veya bu kisileri yanlis yonlendirecek
acitklamalar yapmaktan da kacinmalari gerektigi belirtiimektedir. Kalici ve
uzun vadeli etkileri bulunmayan bir saglik sorununun oldugundan daha agir
bir sekilde gosterilmesi veya belirli bir ilacin tedavi etkilerinin abartiimasi
suretiyle, hastalarin bu ilaci tiiketmeye yonlendirilmeleri anilan duruma 6rnek
olarak verilebilir.

Buraya kadar yapilan degerlendirme neticesinde, hekimlerin tabi olduklari
mesleki diizenlemelerin igerisinde reklam sinirlandirmasina iliskin ilkelere
de detayh olarak yer verildigi sonucuna ulasilmaktadir. Bu agidan Tababet
ve Suabati Sanatlarinin Tarzi icrasina Dair Kanun’da, reklama iliskin genel
ilke sunulmaktadir (m. 24). Tibbi Deontoloji Nizamnamesi m. 8/2'de ise,
hekimler tarafindan yapilacak tanitim ile “tababet mesleginin serefini (istiin
tutma” yukimi arasinda bir bag kuruldugu gorilmektedir. 1960 yilinda
yurirlige giren anilan dizenlemeden gliniimiize, alana iliskin mevzuatta,
tanitimin meslegin degerlerini yansitmasi amaci dogrultusunda 6nlemlere
yer verilmektedir. Bu yaklasimda hekimlerin, meslege atfedilen bu ustin
nitelikleri, talep olusturmaya veya menfaat elde etmeye yonelik aciklamalarla
zedelememesi gerektigi gorisliniin etkili oldugu anlasiimaktadirs.

Saglikalanindareklamailiskinsinirlamanintamolarak degerlendirilebilmesi,
birden ¢ok diizenlemenin bir arada incelenmesini gerekli kilmaktadir. Genel

4 “Hekim, meslegini uygularken reklam yapamaz, ticari reklamlara arag olamaz, ¢calismalarina
ticari bir gériiniim veremez; insanlari yaniltici, panige diisiriict, yanhs ydénlendirici,
meslektaslar arasinda haksiz rekabete yol agici davranislarda bulunamaz. Hekim, yayin
araglariyla yapacagi duyurularda varsa, Tababet Uzmanlik Tiiziigii'ne gére kabul edilmis
olan uzmanlk alanini, ¢alisma giin ve saatlerini bildirebilir. Tabela ve benzeri tanitim
araglarinin bicim ve boyutlari yerel tabip odasi tarafindan saptanir.”, (m. 11).

%0 Bu duruma, hekimin, hastalar tzerinde olumlu etkisi oldugu iddiasinda bulundugu bir
Griniin tanitminda yer almasi érnek gosterilebilir. Ornek bir Reklam Kurulu karari igin bkz.
Karar no: 2012/418, 201 sayili RK toplantisi.

1 Benzer bir yaklasimin, bir 6lgiide, avukatlar tarafindan yapilabilecek tanitim faaliyetlerine
yonelik dizenlemelerde de gézlemlenmesi miimkiindir. Bu konuda bkz. Avukatlik Kanunu,
(RG. 07/04/1969, S. 1136), m. 55 ve Tirkiye Barolar Birligi Reklam Yasagi Yonetmeligi, (RG.
21/11/2003, S. 25296).
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anlamda birbiri ile ortustigu gorilen bu diizenlemeler arasinda gerek ifade
biciminden, gerekse de igerikten kaynaklanan bazi farkhliklarin bulundugu
tespit edilebilir Bu durum, reklama iliskin dizenlemelerin butlinlik
olusturmasini engelledigi gibi, ayni fiilin ayri dizenlemeler karsisinda
farkh sekillerde degerlendirilmesi ihtimalini de ortaya gikarmaktadirs2. Bu
sorunun o6nlenmesi ve uygulama tiri ve kullanilan mecra agisindan her
gecen glin daha da fazla gelisme gosteren reklam faaliyetlerinin kapsayici bir
bicimde ele alinarak, hekimlerin reklam sinirlandirmasinin etkin bir bicimde
ylratilebilmesi igin, hekimlerin reklamlarda uymasi gereken ilkelere yonelik
kapsamli bir dizenlemenin hazirlanmasi ve mevzuattaki ilgili hikiimlerde de
dil ve ifade birligini saglayacak degisikliklerin yapilmasi yerinde olacaktr.

2. Ozel Saglik Kuruluslarina iliskin Sinirlandirma

Ozel saghk kuruluslarina iliskin konumuzla ilgili bashca dizenlemeler
arasinda ilk olarak, Ozel Hastaneler Yénetmeligi yer almaktadirs.
Dlzenlemede, halki bilgilendirici faaliyetler ile reklamlar arasinda ayrima
gidildigi gorulmektedir. Bu kapsamda, 6zel hastanelerin saghgi koruyucu ve
gelistirici nitelikte bilgilendirme yapmalari ile hizmet alanlari ve sunulacak
hizmetler hakkindaki tanitimlari serbest birakilmistir®. Buna karsilk talep
yaratmaya yonelik, kamuyu yanlis yonlendiren, uzmanlik alanlarindan baska
hastalarin da tedavi edildigi izlenimini uyandiran ve diger hastaneler aleyhine
haksiz rekabet olusturan tanitim yapilmasi ise, yasak kapsamina alinmistirs.
Hizmet alanlarina iliskin agiklamalarin serbest birakilmasinin, bu kuruluslarin
yapilari geregi, aynianda birden fazla uzmanlik alaninda hizmet sunmalarindan
ve kamuoyunun sunulan/sunulmayan hizmetler hakkinda bilgilendirilme
ihtiyacindan kaynaklandigi dusdndlebilir. Bu yaklasimin, hekimler agisindan
ihtisas alanlari hakkinda ilan verilebilmesi yonindeki hikmin (Tababet ve

52 (Ornegin, kendi adina reklam mahiyetinde tesekkiir ilani yayinlatan hekim hakkinda, bu
konuda agik hilkme yer veren Tibbi Deontoloji Tuzugu (m. 8/3) geregince yapilan sorusturma
ve Turk Tabipleri Birligi Disiplin Yonetmeligi m. 4/2-c hikmi cergevesinde yurutilen
sorusturma arasinda, uygulanan yaptirim agisindan farkhliklarin olugsmasi muhtemeldir.

% RG.T. 27.03.2002, S. 24708.

st “ Ozel hastaneler tarafindan; sadligi koruyucu ve gelistirici nitelikteki bilgilendirme ve
tanitimlar yapilabilir. Bilgilendirme ve tanitim faaliyetleri kapsaminda, yaniltici, abartili,
dogrulugu bilimsel olarak kanitlanmamis bilgilere ve talep yaratmaya yénelik agiklamalara
yer verilemez. “(m. 60/2); “Ozel hastaneler; hizmet alanlari ve sunacadi hizmetler ile agilis
bilgileri ve benzeri konularda toplumu bilgilendirmek amaciyla taniim yapabilir ve ilan
verebilir. “, (m. 60/3).

55 “Ozel hastaneler; tibbi deontoloji ve mesleki etik kurallarina aykiri sekilde, insanlari
yaniltan, yanlis yénlendiren ve talep yaratmaya yénelik, ruhsatinda yazili kabul ve tedavi
ettigi uzmanhk dallarindan baska hastalari kabul ve tedavi ettigi intibaini uyandiran, diger
hastaneler aleyhine haksiz rekabet yaratan davranislarda bulunamazlar ve bu mahiyette
tanitim yapamazIlar.”, (m. 60/1).
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Suabati Sanatlarinin Tarzi icrasina Dair Kanun m. 24), 6zel hastaneler acisindan
bir yansimasini olusturdugu anlasiimaktadir.

Reklama iliskin hiikimlere yer veren bir diger diizenleme, Ayakta Teshis ve
Tedavi Yapilan Ozel Saglhk Kuruluslari Hakkinda Yonetmelik’tirss. Yonetmelik'te
genel ilke olarak, 6zel saglk kuruluslar tarafindan reklam yapilamayacagi
belirtilmektedir (m. 29/1). Ozel Hastaneler Yonetmeligi hiikiimlerine benzer
olarak, bu diizenleme de bilgilendirici diizeyde tanitimi mimkin kilmakta;
ancak, bu faaliyetler vasitasi ile talep yaratmaya yonelik aciklamalarda
bulunulmasini yasaklamaktadir’. Buna gore 6rnegin, bir saghk kurulusunun
belirli bir bolgede ilk yardim tekniklerine dair kitapgik dagitmasi, ihlal olarak
gorilmeyecektir. Ancak, bu kitapcikta ayni zamanda, hastanenin hizmet
kalitesinin ve ilgili Gcret tarifesini agiklanmasi, dizenlemeyi ihlal edecektir.
Bunun temel gerekgesi, ikinci rnekte reklam islevinin bilgilendirmenin 6niine
gecmesidir.

Sonug olarak, hastanelerin ve diger saglik hizmeti sunan 6zel kuruluslarin
reklama iliskin uymakla yukimli olduklari ilkeler ikincil mevzuatta detayl
olarak diizenlenmektedir. Bu kuruluslar tarafindan yirutilen faaliyetin konusu
geregi, alanla ilgili diger diizenlemelere tabi olunmasi da mimkinddrs. Bu
acidan, genel olarak, ilgili kuruluslarin bilgilendirme ile sinirh olarak tanitimda
bulunmalarinin, kendi uzmanlk alanlarinin duyurusunu da kapsar bigcimde
serbest birakildig; ancak, reklam ve talep yaratmaya yonelik aciklamalarin
yasaklandigl sonucuna varilmaktadir. Hekimlere iliskin dlizenlemeler ile
karsilastirildiginda, reklam ve talep olusturmayayoénelik yasak agisindan benzeri
bir yaklasimin benimsenmesine ragmen, hastane ve 6zel saglik kuruluslari
acisindan kamuyu aydinlatmaya yonelik aciklamalarin 6zel olarak diizenlendigi
gorilmektedir. Her ne kadar, hekimlerin —reklam olusturmamak kaydiyla-
mesleki agiklamada bulunmalarina izin verilse de, hastaneler ve 6zel saglik
kuruluslarina iliskin diizenlemelerde bu konunun ayri olarak belirtilmesinin
temel gerekgeleri arasinda, bu kuruluslarin ayni anda birden fazla uzmanhk
alaninda hizmet sunmalari, muayenehanelere goére daha kurumsal bir

% RG.T. 15.02.2008, S. 26788.

57 “ Saghk kuruluslari, saghdgr koruyucu ve gelistirici nitelikte bilgilendirme yapabilir. Birinci
fikra hiikiimlerine aykiri olmamak kaydiyla agilisi, hizmet alanlari ve sundugu hizmetler ile
ilgili konularda toplumu bilgilendirmek amaciyla taniim yapabilir ve ilan verebilir. Ancak,
bilgilendirme ve tanitim faaliyetleri kapsaminda yaniltici, abartili, dogrulugu bilimsel olarak
kanitlanmamus bilgilere ve talep yaratmaya yénelik agiklamalara yer verilemez.” (m. 29/4).

58 Hiperbarik Oksijen Tedavisi Uygulanan Ozel Saglik Kuruluslari Hakkinda Yénetmelik m. 36
ve Akupunktur Tedavisi Uygulanan Ozel Saglik Kuruluslari ile Bu Tedavinin Uygulanmasi
Hakkinda Yonetmelik m. 27’de reklama iliskin yer verilen hikimler bu kapsamda
degerlendirilebilir (ilgili diizenlemeler sirasiyla, 24480 ve 24879 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanmiglardir).
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yaplya ve genellikle daha yliksek sermayeye sahip olmalari gosterilebilir. Bu
kuruluslarin saglk alaninda bilgilendirici agiklamalarda bulunmalarina agik bir
sekilde izin verilmis olmasi, daha fazla teknik imkana sahip olmasi beklenen
bu kuruluslarin bu yondeki olasi girisimlerinin engellenmemesinin, kamu
menfaatleri acisindan daha yerinde olacagi kanaatine dayandirilabilir.

3. Reklama iliskin Mevzuattan Kaynaklanan Sinirlandirmalar

Hekim ve 6zel saglik kuruluslari tarafindan yirutilen tanitim ve reklam
faaliyetlerinin kapsami ve bu yondeki sinirlandirmalar, ilgili mevzuatta detayh
bir sekilde dizenlenmistir. Bunun yani sira anilan reklamlarin, kullandiklar
reklam mecralari agisindan, ¢ogunlukla reklam hukukuna iliskin mevzuatin
da kapsamina dahil olduklari gorilmektedir. Bir hekimin, saghga iliskin bir
televizyon programinda yaptigi ortilt reklam buna 6rnek gosterilebilir. Bu
durumda, hekim bir yandan meslek birligi tarafindan yurutiilecek sorusturma
ile karsilasacak; bir diger yandan da, Reklam Kurulu tarafindan uygulanan
yaptirimlara tabi olabilecektir.

Reklam Kurulu kararlarinda atifta bulunulan dizenlemeler arasinda
oncelikle Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun (TKHK) 6ne c¢ikmaktadir®.
Kanun’da, belirli bir meslekle baglantili olarak, hizmetlerin pazarlanmasi
ve hedef kitlenin etkilenmesi icin yapilan duyurular da, ticari reklam olarak
sayllmaktadir (m. 61/1). Kanun’da ayrica, anilan reklamlarin, Reklam Kurulu
tarafindan belirlenen ilkelere uymasi, dogru ve diriist olmasi gerektigi
belirtiimekte (m. 61/2); reklamlarin denetimi ve ihlal olusturan reklamlara
yaptirim uygulama konusunda ise, Reklam Kurulu’'nun yetkili oldugu ifade
edilmektedir (m. 63). Bu Kanun’a dayali olarak hazirlanan Ticari Reklam ve
Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligiile de, reklamlarin kamu saghgini bozucu
nitelik tasiyamayacagl ve hastalarin tedavi Oncesi/sonrasi goruntilerinin
yayinlanamayacagi belirtilmektedir (m. 5/1-b,g). Bunun yani sira, genel
olarak, reklamlarin aldaticilik ve yanilticilk tasimamasina dair hikimlere de
yer verilmistir (m. 7). Buradan hareketle, hekimlige iliskin mevzuat tarafindan
konuyailiskinolarak¢izilen sinirin, reklamcilik faaliyetlerine dair diizenlemelere
de genel olarak etki ettigi sonucuna ulasilabilir. Bunun bir diger sonucu ise, bu
kapsaminda olusabilecek ihlallerin, ayrica Reklam Kurulu yaptirimina da tabi
olmasi ihtimalidire.

% RG, T.07/11/2013, S. 28835.

8 “ Ticari reklam ve ilanlarda uyulmasi gereken ilkeleri belirlemek, bu ilkeler ¢ercevesinde
ticari reklam ve ilanlari incelemek ve inceleme sonucuna gére, 16 nci madde hiikiimlerine
aykiri reklam ve ilanlari li¢ aya kadar tedbiren durdurma ve/veya durdurma ve/veya ayni
yéntemle diizeltme ve/veya para cezasi verme hususlarinda gérevli bir Reklam Kurulu
olusturulur. Reklam Kurulu kararlari Bakanlik¢a uygulanir.” (m. 17/1).
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Reklam alaninda denetim, Reklam Kurulu’nun yani sira RTUK tarafindan da
saglanmaktadir. Radyo ve Televizyon Ust Kurulu (Ust Kurul) denetiminde énem
taslyan husus, yaptirimlarin dogrudan yayinci kurulusa uygulanmasidirs’. Bu
nedenle, anilan denetimin, yayinci kuruluslarin kendi reklam politikalarini
RTUK uygulamasina gére belirlemelerini sagladigi; bunun ise, hekim ve 6zel
saglik kuruluslari Gizerinde dolayh bir 6nleyicilik etkisinin oldugu savunulabilir.
Bir diger ifadeyle, hekim, meslek birligi tarafindan kendisine uygulanilabilecek
yaptirnmlardan cekinmese dahi, belirtilen diizenlemeler hakkinda bilgisi
bulunan yayinci kurulusun, bu konuda aykirihk tasimasi ihtimali bulunan
reklamlari veya bu kapsamda goriilen programlari yayinlamak istemeyecegi
ongorulebilire.

6112 sayili Radyo ve Televizyonlarin Kurulus ve Yayin Hizmetleri Hakkinda
Kanun, konuya iliskin genel esaslari diizenlemekte ve genel sagliga zarar
verecek davranislarin tesvik edilmesi ile tedaviye yonelik tele-alisveris
yasaklanmaktadir (m. 8/1-1 ve 11/4). Ayrica, receteye tabi olan ve olmayan
ilaclar arasinda ayrima gidilmekte ve ancak, receteye tabi olmayan ila¢ ve
tedavilerin reklaminin yapilabilecegi belirtiimektedir (m. 11/3)%. Burada sinir,
dirtstlik ilkesine uyum, gergeklerin yansitilmasi ve dogrulanabilir unsurlara
yer verilmesidirs. Bunlara ek olarak, Yayin Hizmeti Usul ve Esaslari Hakkindaki
Yonetmelik’te de, reklamin tiiketicinin sagligina zarar vermemesi (m. 9/6-c)
ve gida takviyesi benzeri Grlinlerin ilag olarak algilanmasina neden olabilecek
aciklamalarda bulunulmamasi gerektigi belirtilmektedir (m. 9/6-¢).

61 Adli ve idari yaptinm hakkinda bkz. 6112 sayili Kanun, (RG. T. 15.02.2011, S. 27863), m. 32
ve 33. Konu hakkinda ayrica bkz. Disbudak, s. 119.

52 Konu hakkinda 6rnek bir karar icin bkz. “Séz konusu yayinda, bitkisel tedavinin saglik

sorunlarina ¢6ziim olarak sunuldugu, telefon numarasi verilmek suretiyle istenildiginde

danisma hizmeti alma ve (riine ulasmanin yolunun agik olarak gésterildigi anlasiimistir.

Bu nedenle, ilgili mevzuatina aykiri olarak saglk beyaniyla taniimin yapildigi sabit olup,

tedavide etkinligi ve emniyeti kanitlanmamis olan driinlerin saglhk beyani ile tanitiimasi

ve bu tanitimda yer alan ifadelerin, insanlarin hastanelere, tip doktorlarina ve tibbi tedavi
yéntemlerine duyduklari giivenin sarsilmasina neden olabilecegi ve toplum saglgini
olumsuz yénde etkileyebilecedi kanaatine varilmistir.”, (Ust Kurul Karari (RTUK), Toplanti No:

2017/28, Karar No: 8, 12.07.2017).

“..s6z konusu Uriiniin saghk sorunlarina ¢6ziim olarak sunuldugu ve ilgili mevzuatina

aykiri olarak saglik beyaniyla taniiminin yapildigi sabit olup, tedavide etkinligi ve emniyeti

kanitlanmamis olan driinlerin saglk beyani ile tanitiilmasi ve bu tanitimda yer alan
ifadelerin, insanlarin hastanelere, tip doktorlarina ve tibbi tedavi yéntemlerine duyduklari
glivenin sarsilmasina neden olabilecedi ve toplum saghgini olumsuz yénde etkileyebilecegi

kanaatine varilmistir.”, (Ust Kurul Karari (RTUK), Toplanti no: 2017/29, Karar No: 23,

19.07.2017)

8 “Receteye tabi olmayan ilaglar ve tedavilerin reklamlari diiriistliik ilkesi gergevesinde,
gergedi yansitan ve dogrulanmasi miimkiin unsurlardan olusacak sekilde hazirlanir”, (m.
11/3).

% RGT. 2.11.2011,S. 28103.

63
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Ust Kurul denetiminin, toplumun saglik hizmetlerine yénelik yanlis
bilgilendirilmesinin ve bu hizmetlerin ticarilesmesinin 6niine gecilmesinde
de 6nemli bir katki sundugu goriilmektedir. Modern tip tekniklerinin yetersiz
olduguse veya “tibbi tedavilerin ve cerrahi miidahalelerin ¢ok da faydali
olmadigr” ¢ gibi agiklamalara ve takviye Urilinlerin ilag olarak satimina yonelik
reklamlara uygulanan yaptirimlars, bu yonde degerlendirilebilir.

C. UYGULAMADA SIKLIKLA KARSILASILAN iHLAL NEDENLERI

Reklam nedeniile hekimve 6zel saglik kuruluslarinin karsilasacagi yaptirimin
iki temel kaynaginin bulundugu goriilmektedir. Bunlardan ilki, meslek birlikleri;
ikincisi ise, Reklam Kurulu tarafindan yurutilecek incelemedir. Uygulamada
karsilasilan ihlallerin kapsami ve yogunlugu nedeniyle, ihlal nedenlerine
yonelik bu baslik altindaki degerlendirme dogrudan konuya iliskin Reklam
Kurulu kararlari izerinden yapilacaktr. ihlal nedenlerinin bazidurumlardaicice
gecmesi nedeniyle, hekim ve 6zel saglik kuruluslarina uygulanan yaptirimlarin
bir arada incelenmesi tercih edilmistir.

1. Fiyat Tekliflerinin Sunulmasi

Reklam Kurulu tarafindan yaptirima konu olan reklamlarin, genellikle
tasidigi ortak 6zelliklerinden birisi, saglik hizmetinin ticarilestirilmesi sonucunu
doguran tanitimlara yer vermeleridir. Hastalarin bir saglk kurulusunu veya
hekimitercihinde dnemlirol oynayan, licretlendirmeye yonelikilanlardabunlar
arasinda yer almaktadir. “SGK hastalarindan muayene farki alinmamaktadir.”
ifadesine® ve sunulan hizmetlere yonelik yurtigi ve yurtdisi karsilastirmali fiyat
tablosuna yer veren reklamlar®, bunlara 6rnek olarak verilebilir.

Hizmete yonelik fiyat bilgisi sunan bu gibi geleneksel reklamlarin yani
sira, yenilikci pazarlama yontemleriyle de artan bir siklikla karsilagilmaktadir.
internetteki bir firsat sitesi araciligi ile indirim kuponlarini alan kimselere
daha duglk fiyatlar sunulmasi’; bir perakende pastane zincirinin musteri

8 “ .Programda her ne kadar iriin ismi kullanilmamis olsa da, telefonla programa katilan
kisiler, saghk sorunlarina farkl saglik kuruluslarinda ¢6ziim bulamadiklarini belirterek,
Dr. ...In tavsiyeleri ve programlardaki yénlendirmeleri sayesinde kendilerinin ya da
yakinlarinin sifa bulduklarini ifade etmektedirler. Ayrica, program esnasinda .... no’lu telefon
numarasi siirekli ekranda gériilmektedir. S6z konusu numara arandiginda ise arayanlarin
telefon numaralari alinmakta, Dr. ...in danisma hattindan kendilerine dénlis yapilacagi
séylenmektedir.” (Toplanti No: 2012/58, Karar No:26).

7 Toplanti No: 2017/28, Karar No: 8.

% Bu konuda 6rnek olarak bkz. Toplanti No: 2017/28, Karar No: 9, 10, 11.

8 “.s6z konusu ifadelerin; kurulusun ¢alismalarina ticari bir gériiniim verdigi, kurulus lehine
talep yaratici nitelikte oldugu ve diger saglk kuruluslari aleyhine haksiz rekabete yol agici
nitelik tasidigi...” (Reklam Kurulu, Dosya no: 2011/1129, 196 Sayih Toplanti).

70 Reklam Kurulu, Dosya No: 2010/1209, 196 Sayil Toplanti.

1 Reklam Kurulu, Dosya No: 2011/196, 195 Sayili Toplanti; Reklam Kurulu, Dosya No:
2015/1861, 256 Sayili Toplanti.
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kartina sahip olan hastalara %40 oraninda indirim vaat edilmesi” ve hastalara
sunulan kredi hizmetlerinin agiklanmasi?, Kurul yaptirnmina konu olan
ihlaller arasinda bulunmaktadir. Bu agidan, hastalarla yenilikgi iletisim yollari
lizerinden de iletisim kurulmaya calisildigi, kendilerinin tercih edilmesi icin
fiyat karsilastirmalari veya tye kurulus indirimleri gibi imkanlarin saglandigi
gorilmekte ve Kurul tarafindan bu yondeki reklamlari da kapsayan bir yaptirbm
politikasinin uygulandigi anlasiimaktadir.

2. Bilgilendirmenin Ticari Nitelik Tagimasi

Reklam Kurulu kararlarinda karsilasilan bir diger ihlal nedeni ise, 6zel
saglk kurulusunun hizmetlerine yonelik tanitiminin bilgilendirme boyutunu
asarak, ticari nitelik kazanmasi veya talep olusturmaya yonelik olmasidir.
Saglk Bakanhgi tarafindan 2013 yilinda yayimlanan “Ozel Saglik Kuruluslarinin
Bilgilendirme ve Tanitim Faaliyetleri” konulu Genelge’de de bu kapsamda
acitklamalara yer verilmektedir®. Genelge’nin amaci, “insan saghginin,
ticari unsur haline déniistirilmesinin engellenmesi ve temel bir kamu
hizmeti niteligi tasiyan saglik hizmetinin gériilmesi sirasinda kamu yararinin
korunmasi” olarak agiklanmakta ve ortiliu veya acik reklam yapilamayacagi
belirtiimektedir. Bu kapsamda, anilan ticari iletisimin énlenmesi amaciyla,
-belirtilen istisnalar disinda- kisilerle iletisime gecilmesi® ve kampanya
yapilmasi yasaklanmaktadir.

Uygulamada ihlal olusturan reklamlar arasinda, hedef kitlenin
glvenini, bilgi ve tecriibe eksikligini istismar eden agiklamalara siklikla yer

2 “Tim ... Card sahiplerine, ...... Saglik Merkezi’'nde saglik hizmeti artik 6zel olanaklarla.
Kampanyamizin gegerli oldugu subeler: ..... (telefon no....)", Reklam Kurulu, Dosya No:
2011/1804, 198 Sayili Toplanti.

73 Reklam Kurulu, Dosya No: 2012/1166, 204 Sayih Toplanti.
74 Sayi: 23824201/823/2013.5363.28019, Tarih: 15.08.2013.
75 Genelge’de, Turkiye'deki 6zel saglik kuruluslarinin saghk turizmi alaninda yurutecekleri
tanitim agisindan ise, daha az kisitlayici bir yaklagim benimsenmistir. Anilan kapsamda, fiyat
listesi gibi bilgilerin ve hasta hikayelerinin agiklanmasina izin verilmesi, bunun bir sonucu
olarak gorulebilir. (m. 9/b). Bununla birlikte, bu iletisimin tlke icinde talep olusturmayacak
sekilde yapilmasi sarttr (m. 9/a). iletisimin Tiirkce yapilmamasi ilkesinin, dogrudan bu
amaci yansithigl savunulabilir.

“Saglik kuruluslarina basvuran kisilerin, hastaliklari ile ilgili olarak veya randevu tarihlerinin

bildirilmesi disinda, kisilerin bilgi ve rizalari olmaksizin sahsi telefonlari aranamaz, mektup,

kisa mesaj ve elektronik posta génderilemez.”, (m. 8).

77 “Hasta Tasima Hizmeti Alimi” konulu 2011/20 sayili Genelge’de belirtilen esaslar disinda
licretsiz servis ile licretsiz muayene, licretsiz check up, licretsiz saglk taramasi (g6z, kemik,
kanser vb.) kampanyalari diizenlenemez, benzeri faaliyetlerde bulunulamaz.”, (m. 7).

76
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verilmektedir. “Giiven”, “ Kalite” gibi basliklara yer verilmesi’, “Karadeniz’in
saglik ssi...(Hastanesi)” ibaresinin kullaniimasi®, “3’li Profesér 20 uzman
doktor kadrosu ile Tiirkiye’nin ilk, Avrupa’nin en bliyiik ve kapsamh Kulak Burun
Bogaz Hastanesi” ifadesi®, sehrin belirli bolgelerine servis dizenlendiginin
belirtilmesi®?, Reklam Kurulu tarafindan yaptirima konu olmustur. Ayrica,
katarakt hastaligina iliskin aciklamalar sonrasinda, “Ameliyatlarin basarisinda
hekimin deneyiminin, kullanilan teknolojilerin.... 6nemi biiyiiktiir...” ifadesine
ve ilgili saglik kurulusunun sube ve telefon bilgilerine yer verilmesi nedeniyle
yaptirim uygulanmistirs, Bu kapsamda, ticari nitelikli agiklamalar kadar, hasta
Uzerinde dolayli yoldan giliven telkin etmeye yonelik ifadelerin de, ihlal olarak
degerlendirildigi gérilmektedir.

Buna ek olarak, hekimin akademik ¢alismalarina yonelik basarisini ve aldigi
tesekkdrleri agiklamasinin dahi, ihlal olarak degerlendirildigi gérilmektedirs.
Bu karar cercevesinde, genele hitap etmeyen ve hekimin dogrudan akademik
alandaki calismalarina 6zgli nitelik tastyan basarilarinin Gglincl kisilerde
gliven tesis etme amaciyla paylasiimasinin, Kurul tarafindan, bu kimseleri
etkilemeye ve hekimlik meslegini ticarilestirmeye yonelik bir beyan olarak
degerlendirildigi sonucuna ulasilabilir.

3. Yaniltici Agiklamalara Yer Verilmesi

Saglik hizmetlerinde kamuya yapilan acgiklamalarda, sunulan bilginin
dogru olmasinin yani sira, alana iliskin teknik ifadelerin hedef kitle tarafindan
dogru sekilde anlasilabilmesine yonelik 6nlemlerin de alinmasi gereklidir.
Acgiklamalarin yanilticilik tasimasinin, hem TTK m. 55 cergevesinde haksiz
rekabete®, hem de Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi ile

7aen ” a, ” o«

8« ilk”, “tek”, “deneyimli”, “Ustiin teknolojik yatirnm”, “farkli bir anlayisla”, “gi¢lii ve uzman
kadro”, “ saglkta kalite ”, “ daha az komplikasyon, daha ¢ok hasta konforu, daha erken

» u

taburcu olma imkani”, “ fark edilen giizelligin fark yaratan adresi”, “bu hastalikta
uygulanmasi gereken en uygun metod”, “ herkes en az bir defa yaptirmali”, “cok kisa siirede
agrisiz acisiz bir sekilde kurtulabilirsiniz”... gibi hizmet veya kurulusun diger hizmet veya
kuruluslardan farkl oldugunu ifade eden, talep olusturan ve verilen saglik hizmetine ticari
yén veren ifadelere yer verilmemesi” (Genelge, 1-b).

7% Reklam Kurulu, Dosya No: 2012/659, 204 Sayili Toplanti.

8  Reklam Kurulu, Dosya No: 2012/658, 202 Sayili Toplanti.

8 Reklam Kurulu, Dosya No: 2012/584, 202 Sayili Toplanti.

8 Reklam Kurulu, Dosya No: 2012/582, 202 Sayil Toplanti ve Dosya No: 2016/1075, 253 Sayil
Toplanti.

8  Reklam Kurulu, Dosya No: 2011/533, 195 Sayili Toplanti.

8 ... siralamasinda Bilim insani listesinde ilk ... bine girdigim igin akademik kadrosunda yer
aldigim fakiiltem beni kutlamis. Cok memnunum...”, (Reklam Kurulu, Dosya No: 2016/3633,
258 Sayili Toplant).

8  Bu konuda bkz. TTK m. 55/1-a(2).

270 TAAD, Yil:9, Sayi1:34 (Nisan 2018)



Advertising Restrictions in the Field of Health Services and Their Legal Consequences
Dr. Ogr. Uyesi Semih Sirrit OZDEMIR

belirlenen ilkelerin ihlaline neden olmasi mimkinduree. Anilan Yonetmelik’te,
reklamlarin dogru ve diirlist olmasi, haksiz rekabete yol agciimamasi ve tiiketiciyi
yaniltabilecek ifadelere yer verilmemesi gerektigi belirtiimektedir (m. 7). Bu
kapsamda, kullanilan reklam ydntemi veya yer verilen ifadeler nedeniyle,
icerigi dogru olan bilgilerin dahi yaniltici olmasi ihtimal dahilindedir?’. Dikkate
alinmasi gereken, iletinin hedef kitledeki ortalama muhatap Uzerindeki
etkisidirs.

Reklam Kurulu tarafindan, saghk alaninda yapilan reklamlara uygulanan
yaptinnmlar arasinda, yaniltict beyanlara yer verilmesinden kaynaklanan
ihlallerle siklikla karsilagilmaktadir. Kullanilan ifadenin anlamlarindan birinin
yaniltici olmasi, beyanda eksik ifadelerin bulunmasi veya aslinda gercege
dayanan beyanin ilan neticesinde olusturulan algi nedeniyle yanilticilik
tasimasi, bu durumun nedenleri arasindadir®. Gergegi yansitan bir beyanin
yanilticilik olusturmasina, bir 6zel hastanenin reklaminda “Artik ilimizde, Saglik
Bakanligi'ndan izin belgelerini almis bir hastane var” ifadesini kullanmasi 6rnek
gosterilebilir. Burada yanilticiigin nedeni, faaliyet gosteren tiim hastaneler
icin alinmasi zorunlu olan iznin, anilan hastaneyi digerlerinden daha ileride
tutan bir yetkinlik gostergesi gibi sunulmasi ve bu nedenle hedef kitlenin
yaniltilmasidir. Yine, bir hekimin, edinilmesi meslegin yurutilmesi icin zorunlu
olmayan bir sertifika hakkinda, “Bu sertifikayi almaya bugiin itibariyle hak
kazanmis bulunmaktayim. Hekiminize danistiginizda, bu sertifikaya sahip olup
olmadigini mutlaka sorgulayiniz” ifadesini kullanmasi da yaniltici olacaktr.
Bunun nedeni, anilan ifadenin, sertifikanin niteligi ve buna sahip olunmasinin
hekimlik mesleginin yiritulmesi lzerindeki etkileri hakkinda hedef kitleyi
yaniltmasidir.

8  “Reklamlar, asadida sayilan haller basta olmak (izere, hicbir konuda tiiketiciyi dogrudan
veya dolayli olarak yaniltabilecek ifade ya da gériintiiler iceremez: a) Malin; yapisi, bilesimi,
tedariki, faydasi, riski, aksesuarlari, iiretim yéntemi ve tarihi, amaca uygunlugu, kullanim
sekli, kullanim émrt ve alanlari, teknik 6zellikleri, verim ve performansi, miktari, mensei,
cevreye etkisi gibi ézellikleri; b) Hizmetin nitelikleri; c) Mal veya hizmet sunan kisi ya da
kurulusun ticaret unvani, isletme adi, statiisii ve yetki alanlari; ¢) Mal veya hizmetin degeri
ve ddenecek gergek toplam fiyati; d) Kiralama yoluyla satis, kiralama, taksitle satis ve
kredili satis gibi diger édeme sartlari; e) Teslim, degistirme, geri alma, garanti, satis sonrasi
hizmetleri, yedek parca veya bakim ve onarim sartlari; f) Fikri ve sinai miilkiyet haklari; g)
Resmi taninma ya da onay, madalyalar, édiiller, diplomalar ve benzeri belgeler; §) Sosyal
amagli yardimlar; h) Tiiketicilerin yasal haklari veya karsilasabilecegi riskler.” (m. 7/5)

87 Karasu, R. (Suluk, C./Nal, T.), Fikri Milkiyet Hukuku, Ankara 2017, s. 428.

8  Karasu (Suluk/Nal), s. 428; Pinar, H.: Reklam ve Satis Yontemlerine iliskin Haksiz Rekabet
Halleri, Marmara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Hukuk Arastirmalari Dergisi, C. 18, S. 2 (Ozel
Sayi), 2012, s. 132.

8  Aygln, E.: Saghk Sektoriinde Reklam, Ankara 2007, s. 136-137.
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Tip merkezi statlslinde faaliyet gosteren bir kurulusun ilanlarinda
gercekte bu vasifta olmadigi halde “Hastane” ifadesini kullanmasi* veya bir
muayenehanenin ilanlarinda hastane ve klinik ifadelerine yer vermesi®* de
yanilticiliga 6rnek gosterilebilir. Bunun yani sira, halkin saglik hizmetlerine
yonelik ihtiyac ve talebinden haksiz yere yararlanan reklamlara da yaptirm
uygulandigi goértlmektedir. Konut projesine ait bir reklamda, projenin yaninda
yer alan Egitim ve Arastirma Hastanesi’nin ismine acik¢a atifta bulunulmasi
ve bu tesisin satilmakta olan evlerin hemen yaninda oldugunun belirtiimesi,
bu hastaneye iliskin unvanin izin alinmadan kullanildigi ve bu nedenle,
bu kurulusun ticari unvanindan haksiz sekilde yararlanildigi gerekgesi ile
yaptirima konu olmustur®. Belirtilen karar, ayni zamanda, saglk alaninda
faaliyet gostermeyen kisilere de konuya iliskin ihlallerden dolayl yaptirim
uygulanmasinin érneklerinden birisidir®.

Bu acidan, saglik hizmetleri alaninda yapilan reklam ve ilanlarin, gercek
bilgilere dayansa dahi vyanilticiik tasimasi ihtimalinin mevcut oldugu
goriilmektedir. Bunda, anilan alanda sunulan hizmetlerin ve bunlarin
ylratilmesine iliskin diizenlemelerin, teknik bilgiyi gerektirmesi ve ortalama
hedef kitlenin genellikle bu konuda detayli bilgi birikimine sahip olmamasi
etkindir. Belirtilen ihtimalin 6nine gecilebilmesi icin, yapilan agiklamalarin
ortalama hedefkitle tarafindan nasil anlasilacaginin 6nceden degerlendirilmesi
ve ilanlarda yer verilen ifadelerin, alana iliskin dizenlemelere aykirilik
tasimamasinin temin edilmesi yerinde olacaktir.

4. Hastalara iliskin Bilgilerin ilani

Doktorun hastalarina karsi yikiimli oldugu sir saklama sorumlulugu, bir
Ozen ve sadakat borcudur®. Tibbi Deontoloji TuzUgl m. 4’te de hekimin sir
saklama sorumluluguna yer verilerek, tabiplerin meslek ve sanatlarinin icrasi
nedeni ile eristikleri sirlari, kanuni mecburiyet olmaksizin agiklayamayacaklari
belirtilmektedir.

% Reklam Kurulu, Dosya No: 2011/78, 195 Sayili Toplant.

%1 Reklam Kurulu, Dosya No: 2010/1205, 195 Sayili Toplanti.

%2 “_.Umariz hi¢ ihtiyaciniz olmaz, ama Tiirkiye’nin en biiyiik hastanesi olan.....yeni evinizin
tam karsisinda”, Reklam Kurulu, Dosya No: 2011/1117, 194 Sayili Toplanti.

% Hekimlik yapma yetkisi bulunmayan kisilerin yaptigi saghk alanindaki reklamlar da, bu
kapsamdadir. Ornek olarak bkz. “..inceleme konusu internet sitesinde, saghk alaninda
faaliyet gostermeye yetkisi bulunmayan sahsin “Bel fitigi, boyun fitigi, bel kireglemesi,
boyun kiregclemesi, diz kireglemesi, kalga kireglemesi” gibi tip literatiiriinde hastalk olarak
degerlendirilen sorunlarin tedavisini bilimsellikten uzak yontemlerle yaptigi...”, (Reklam
Kurulu, Dosya No: 2017/395, 260 Sayil Toplanti, 09.05.2017).

% (zay, M: Estetik Amach Tibbi Miidahalelerde Hekimin Hukuki Sorumlulugu, Ankara 2006,
s. 73.
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Reklam acisindan bakildiginda, hastalara iliskin bilgilerin doktor tarafindan
kamuyla paylasiimasinin temel nedenlerinden birisi olarak, tedavi siirecine
dair sonuglarin ve bu kapsamda iddia edilen mesleki basari ve hiinerin
kanitlanmasi amaci 6ne gikmaktadir. Ozellikle, tedavi siirecinin &ncesi ve
sonrasini karsilastirmali olarak aktaran fotograf veya tahlil sonugclariyla,
hastalarintedavisirecinden sagladiklarifayda delillendiriimeye calisiimaktadir.

Konuya iliskin Reklam Kurulu kararlarinda, ihlal olustugu kanaatine
genellikle, dogrudan sir saklama yukimluliginiin yerine getiriimemesinden
degil de, faaliyete ticari gorinim kazandirilmasi ve talep yaratmaya yonelik
aciklamada bulunulmasi nedenlerinden ulasildigi gorilmektedir®. Konuya
iliskin bir Reklam Kurulu kararinda ise, bu gorintilerin yayinlanmasinin yasak
oldugu acikca belirtilerek anilan reklamin durdurulmasina karar verilmistire.
Bu hali ile hasta goruntilerinin veya hastalara iliskin bilgilerin kullaniimasinin,
tanitiminicerigiile de baglantili olarak, Kurul tarafindan genellikle ticariiletisim
olarak degerlendirildigi ve ihlal olusturdugunun kabul edildigi gorilmektedir.

IIl. HEKIMLIK MESLEGINDE REKLAMA iLiSKiN DENETiM

Hekim ve 06zel saghk kuruluslarinin ihlal olusturan reklam faaliyetleri
nedeniyle, somut olaya gore, meslek birligi ve/veya Reklam Kurulu tarafindan
uygulanacak yaptirimlarla karsilasma ihtimalleri bulunmaktadir. Bu baslik
altinda Tabipler Odasi tarafindan reklam ihlallerine yonelik olarak yirutilen
disiplin sorusturmasi ve Reklam Kurulu’'nun karar alma sireci Uzerinde
durulacakdr.

A. DiSIPLIN YAPTIRIMI

6023 sayih Turk Tabipler Birligi Kanunu m. 7 geregince, bir tabip odasi
sinirlari icinde sanatini serbest olarak icra eden tabipler, bir ay icinde o il veya
bolge tabip odasina liye olmak ve Gyelik gorevlerini yerine getirmekle yikimli
tutulmaktadir”. Ayrica, kamu kuruluslari ile kamu iktisadi tesebbislerine bagh
olarak calisanlar ile herhangi bir sebeple meslegini icra etmeyen hekimlerin
de tabip odalarina liye olabilecekleri belirtilmektedir.

Birlik Gyesi olan hekimlere iliskin disiplin slirecinin isleyisi ve her bir ihlal
icin uygulanabilecek yaptirima iliskin esaslar, Turk Tabipleri Birligi Disiplin
Yonetmeligi ile diizenlenmektedir®. Yonetmelik uyarinca, hekim hakkindaki

% Reklam Kurulu, Dosya No: 2011/2146, 198 Sayili Toplanti;; Reklam Kurulu, Dosya No:
2011/14, 202 Sayih Toplanti; Dosya No: 2015/1828, 250 Sayili Toplanti.

% “_.ayrica her ne surette olursa olsun yayimlanmasi yasak olan hastalarin tedavi éncesi ve
sonrasina iliskin birgok gériintiilere ve ifadelere yer verildigi...”, Reklam Kurulu, Dosya No:
2010/1205, 194 Sayili Toplanti.

° RG,T. 31.01.1951, S. 8323.

% RG.T. 28.04.2004, S. 25446.
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sorusturmanin bir bildirim veya sikayet nedeniyle veya Merkez Konsey ya
da oda yonetim kurulunun gerek gdrmesi (izerine re’sen baslatilabilecegi
belirtilmektedir (m. 12). Hekim hakkinda ileri stirtilen iddialar bir ay iginde
oda yonetim kurulu tarafindan incelenmekte ve iddialar temelsiz gorilirse
sorusturmaya yer olmadigina karar verilmektedir (m. 13). Iiddialarin
sorusturma baslatilmasi icin yeterli gorilmesi halinde ise, durum ilgiliye
yazili olarak bildirilmekte ve en gec on bes glin icinde savunma ve (varsa)
kanitlarini sunmasi talep edilmektedir. Bunun Uzerine, ilgili hakkinda leh ve
aleyhteki bilgilerin toplanmasi igin yonetim kurulu tarafindan bir sorusturmaci
atanmakta ve sorusturmaci tarafindan, kisinin beyaninin degerlendirilmesi
ve ylriutilen arastirma sonucunda bir “fezleke” hazirlanmaktadir (m. 14).
Bu fezleke sonrasinda yapilan inceleme neticesinde, oda yonetim kurulu
tarafindan disiplin kovusturmasinin agilmasina veya agilmamasina (m. 15)
iliskin karar verilmektedir.

Yonetim kurulu tarafindan disiplin kovusturmasi acilmasi karari alinmasi
durumunda, disiplinle ilgili karar Onur Kurulu tarafindan gerekli incelemenin
yapilmasi neticesinde verilmektedir (m. 20)*. Verilen disiplin cezalarina on bes
glin icinde yazili olarak itiraz edilmesi mimkindir. Bu itiraz tzerine dilekge,
Yiksek Onur Kurulu’na gonderilir; sliresinde itiraz edilmeyen kararlar ise
kesinlesir (m. 24/1-a ve m. 28/1)x,

Reklam faaliyeti nedeni ile ihlalde bulundugu kanaatine varilan hekim igin
uygulanabilecek yaptirim, 6ncelikli olarak, Yonetmelik’te yer alan “Para Cezas!”
bashgl altinda dlizenlenmistir (m. 4). Buna goére, taniim kurallarina aykiri
davranilmasi, her tirli iletisim mecrasinda reklam amacina yonelik beyanlarda
bulunulmasi veya Ucinci kisinin beyanda bulunmasinin saglanmasi, sahsen
veya yoneticisi olunan dernekler ya da ¢alisilan kurumlar araciligiyla ticari Girtin/
hizmet tanitimi yapilmasi veya meslektaslari aleyhine haksiz rekabet teskil
edecek duyurulara yer verilmesi para cezasi uygulanmasina neden olacaktir.
Hekime verilen para cezasi, o yilki en yliksek lGye aidatinin li¢ katindan az, bes
katindan fazla olamayacaktire:. Bununla birlikte, ihlalin diger meslektaslari
kiicik diustrmeye veya kotilemeye yonelik olmasi, hasta haklarina saygi
gosterilmemesi sonucunu dogurmasi veya yapisi nedeniyle, diizenlemede yer
verilen diger yaptirnmlarin kapsamina dahil edilemeyen agirlikta sonuclara
neden olmasi durumunda, uyarma cezasinin da verilebilecegi belirtilmektedir
(m. 3). Ayrica, hastaligin tani ve tedavisinde, heniiz kanitlanmamis veya bilim
disi yontemlerin onerilmesi durumunda, gecici olarak meslekten alikoyma
cezasi verilmektedir (m. 5/3-1). Bu yoniyle, Yonetmelik agisindan, tanitim ve

% Bu karar icin, bes tye ile toplanan kurulun en az Ug Gyesinin oyu aranir (m. 21).
100 Fr (J.: Saghk Hukuku, Ankara 2008, s. 404.
1 Bu konuda bkz. 6023 sayili Tirk Tabipleri Birligi Kanunu m. 39/1-b.
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reklamailiskin ilkelerin ihlaline yonelik 6ncelikli olarak uygulanacak yaptirrmin
para cezasi oldugu; bunlar arasinda, sonuglari itibariyle, sayilan ihlallere sebep
olanlar nedeniyle ise uyarma ve gegici olarak meslekten alikoyma cezalarinin
verilebilecegi gorilmektedir.

Konuya dair érnekler incelendiginde, “120 kisilik medikal kadro”, “Ozel
egitimli 800 saglik personeli” gibi ifadeleri iceren ve bir gazeteye dort tam
sayfa olarak verilen bir reklam nedeniyle meslek birligi tarafindan alinan
yaptirnm kararina karsilik acilan iptal davasinda, ilk derece mahkemesinin
ilanin talep yaratmaya yonelik oldugu kanaatine vardigini ve bu kararin da,
Danistay tarafindan onandigi gortlmektedirz. Bir baska 6rnek olayda ise, “...
yontemleri ile (hastaligin)...sekilde tedavi edilebilecegini biliyor muydunuz”
baslikli reklam neticesinde disiplin cezasi verilmesine iliskin islemin, ilk derece
mahkemesi tarafindan reklamin halki bilgilendirici nitelikte oldugu gerekgesi
ile iptal edildigi; ancak, kararin Danistay tarafindan bu ilan neticesinde
hastalarin hastaneye yonlendirildigi gerekcesi ile bozuldugu anlasiimaktadir,
Bu yoniyle, konuya iliskin Danistay kararlarinda, meslek birligi tarafindan
alinan kararin ¢cogunlukla saglik alaninda reklam yapilmasi ve sunulan hizmetin
ticarilestirilmesi iddialari {zerinden incelendigi goriilmektedir. Odeme
yontemlerine, Gyelik indirimlerine, taksit imkanlarina iliskin agiklamalar ve
sunulan hizmetin ticarilestiriimesine neden olan beyanlar da, bu kapsamda
sayllmaktadiri,

B. REKLAM KURULU YAPTIRIMI

Tuketicinin Korunmasi Hakkindaki Kanun’da, Reklam Kurulu’nun goérevleri
arasinda, ticari reklamlarda uyulmasi gereken ilkelerin belirlenmesi ve bu
ilkeler cercevesinde yirutilecek incelemeler sonucunda, gerekli hallerde
yaptirima karar verilmesi sayllmaktadir (m. 63). Konumuz agisindan, bir hekim
veya 0Ozel saglk kurulusunun yayinladigi reklam ve ilanlarin da, Kurul’'un yetki
alanina girdigi gorilmektedir.

Reklam Kurulu Yonetmeligi uyarinca, Kurul reklam ve ilanlari, re’sen veya
basvuru Uzerine incelemeye almaktadir (m. 8, 15/1-b)®s, Bu acidan, ihlal
olusturdugu duslnilen saglik alanindaki bir reklamin giindeme alinmasi
icin mutlaka Kurula basvuru yapilmis olmasi aranmamakta, inceleme
kendiliginden de baslatilabilmektedir. ihlal iddiasi Uzerine yapilacak

192 Danigtay 8. Daire, E. 2006/5389, K. 2007/7175, (Ersoy/Guler/Giritlioglu, s. 30-31).

193 Danigtay 8. Daire, E. 2005/3197, K. 2006/4119, (Ersoy/Guler/Giritlioglu, s. 32-33).

104 “fmplant ve lazerle dis beyazlatma hizmetlerinde 6deme kolaylidi, .... card ile ...... ailesinin
seckin lyelerinden biri olarak size hizmet vermekten onur duyariz, kredi kartina vade farksiz
12 taksit, online randevu”, (Danistay, 8. Daire, E. 2012/7088, K. 2012/7438, T. 11.10.2012-
Kazanci).

105 RG. T.03.07.2014, S. 29049.
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incelemede, ilgili kisi veya kurumlardan yazili olarak bilgi ve goris talep
edilebilir (m. 12/3). Ornegin, bir reklamin kamu sagligini bozucu veya hastalari
istismar edici nitelik tasiyip tasimadiginin tespitinde stipheye disilen hallerde
(TKHK m. 61/3), konu hakkinda ilgili kurum ve kuruluslardan bilgi talebinde
bulunulmasi mimkiindiir. inceleme sonucuna gére Kurul, ilgili reklamin g
aya kadar tedbiren durdurulmasina, yayina slresiz son verilmesine, yayinin
dizeltilmesine veya idari para ceza verilmesine karar verebilir (TKHK m. 61/1).
Bu yaptirimlarin, reklam verenlerin yani sira, somut olaya gore reklam ajansi
ve mecra kuruluslari hakkinda da uygulanmasi mimkindur (TKHK m. 77/12).

Yaptirimlarin nasil uygulanacaginin belirlenmesinde ihlalin niteligi dikkate
alinir. Onemli diizeydeki bir ihlal icin yaptirimlarin birden ¢ogunun bir arada
uygulanmasi mimkiandur (TKHK m. 77/12). Kurul tarafindan verilecek idari
para cezalarinin Tuketicinin Korunmasi Hakkindaki Kanun’da detayh olarak
dizenlendigi gorilmektedir®s. Yayinin yerel veya llke diizeyinde olmasi ve
radyo veya televizyonda yapilmasi durumlari arasinda, tercih edilen iletisimin
etki alani ile de baglantili olarak cezalarin agirlig1 agisindan ayrima gidilmistir.
Ayrica, ginimizde artan bir siklikla kullanilan internet ve kisa mesaj yolu ile
iletisim de, diizenlemenin kapsamina dahil edilmistir.

Yapilan dizenlemenin, ihlale konu reklamin etki alani ve idari para cezasi
arasindaki dengenin korunmasi amacini tasidigl gorilmektedir. Bununla
birlikte, gelecekte yapilacak diizenlemelerde, cezanin belirlenmesi agisindan
reklamin yayin siresi ve sikhiginin da dikkate alinmasinin, ihlallerin etkin
bir sekilde yaptirima tabi tutulmalari yoniinde yerinde bir yaklasim olacagi
savunulabilir. Reklamin mecrasi, ulasilan hedef kitlenin blylklGgini ve
bununla baglantili olarak reklamin etki alanini belirleyen 6éncelikli etmenlerden
birisi olmakla birlikte, anilan unsurlarin da, ihlalin olusturdugu etki agisindan
onem tasidig vurgulanmalidir’. Reklamin bir yil icinde tekrarina baglanan
artan oranda ceza uygulanmasi imkani da (TKHK m 77/12), bunun reklamin
idari islemi takiben tekrar yayinini gerektirmesi nedeniyle, belirli bir zaman
diliminde yogun bir sekilde yayinlandigi Reklam Kurulu'nca ilk defa tespit
edilen reklamlar agisindan anilan etkiyi dogurmamaktadir.

16 2017 yilinda uygulanacak idari para cezalari igin ayrica bkz. “6502 Sayil Tiketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanunun 77 nci Maddesine Gére 2017 Yilinda Uygulanacak Olan idari
Para Cezalarina iliskin Teblig”, m.3, (RG. T. 03.12.2016, S. 29907). Bu egi endisesini ortaya
cikardiasi), her zaman igin ihlalin kapsami ve agirligi ile 6rtiismeyebilecegi endisesini ortaya
cikardi

107 By agidan, Istanbul gibi yogun bir niifusa sahip bir ilde yerel yayin yapan bir televizyon
kanalinda belirli araliklarla yogun bir stireklilik igcinde sunulan saglik alanindaki reklamlarin,
ulusal bir radyo kanalinda yapilan saglik alanindaki bir programda bir kere yer verilen kisa
sureli bir tanitimdan daha sinirhl bir hedef kitleye ulasmamasi, ihtimal dahilindedir.
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Kisa mesaj yolu ile yapilan iletisimin de idari para cezasina konu
olabileceginin acik olarak dizenlenmesi, 6zellikle bu iletisim yonteminin
sikhkla kullaniimasi karsisinda, yerinde bir yaklasim olarak gortlmelidir.
Kendisine onay! ve rizasi olmaksizin iletilen bu mesajlar karsisinda, kisi talep
etmedigi bir iletisime maruz birakilmaktadir. Bu iletisim yontemi ayni zamanda
reklam verene, hedef kitlesinde yer alan kisilere 6zellestirilmis reklamlari,
diger iletisim mecralarinin ulastiklari hedef kitlenin genisligi nedeniyle zorunlu
kildig1 6zdenetime dahi gerek duymaksizin, iletme imkani saglamaktadir. Bu
nedenle, konuya iliskin idari para cezasinin (yirmi bes bin Tiirk Lirasi), yerel
diizeyde yayin yapan televizyon kanallarina iliskin olanin (on bin Tirk Lirasi)
dahi 6tesinde belirlenmesi, diizenlemede bu yéndeki ¢cekincelerin de dikkate
alindiginin 6ngorilmesini mimkin kilmaktadir. Kanun’da, internet ve kisa
mesaj yolu yapilan iletisim disinda kalan mecralarda yapilan reklamlar igin de
bes bin Tirk Lirasi idari para cezasinin uygulanacagi belirtiimektedir (TKHK m.
77/12-g). Her ne kadar, gliniimUzde iletisim agisindan sayilan alanlar disindaki
mecralarin kullanimi azalsa da, 6nceden kaydedilmis olan sesli reklamlarin,
hedef kitleye, bu kisilerin telefonlarinin bilgisayar sistemi tizerinden aranarak
dinletilmesi gibi reklam yontemleriyle de uygulamada hala siklikla karsilasildigi
gorilmektedir. Belirtilen reklam yontemleri, Kanun’da diger mecralara yonelik
olarak 6ngorilen idari para cezasinin (bes bin Tirk Lirasi), her zaman igin
ihlalin kapsami ve agirligi ile 6rtiismeyebilecegi cekincesini gliclendirmektedir.

Konuya iliskin Reklam Kurulu kararlari degerlendirildiginde, reklam
mecrasina yonelik genis ve kapsayici bir yaklasimin uygulandigi gérilmektedir.
Bu, Kurul’'un geleneksellesen reklam mecralarinin disinda yiritilen reklam
faaliyetleri hakkinda da yaptirrm uygulamasina imkan saglamaktadir. Bu
acidan, bir sosyal paylasim sitesinde tanitima yonelik olarak kullanilan
ifadelerin dahi yaptirima konu edildigi gorilmektedire. Dogrudan bir hekime
veya Ozel saghk kurulusuna ait olmayan bir internet sitesine de, alana iliskin
doktorlari siralayan ve kullanicilara, belirli kriterlere goére doktor arama,
randevu alma ve yorum yapma olanagi saglayan bir veri tabani olusturdugu
gerekgesiyle, yayin durdurma cezasi verilmistir'®. Bazi kararlarda ise, reklama
konu ilanin mutlaka ilgili saglik kurulusu tarafindan yayimlanan bir belge
lizerinde olmasinin aranmadigl anlasiimaktadir. Bir kamu kurumu tarafindan

198 Reklam Kurulu, Dosya No: 2011/2028, Toplanti Sayisi: 198.

109 “ .Diger taraftan, s6z konusu internet sitesinde yer alan doktor profillerinde; “ Randevu
Talep Et” butonu ve “ Anahtar Kelimeler” gibi uygulamalarin da, séz konusu kuruluslar ve
doktorlar lehine talep olusturdugu... tespit edilmistir.... bu sektorde tani ve tedavi amagli
goriisler alinmasinin ve reklam teknikleri kullanilarak bu hizmetlerin pazarlanmasinin ilgili
mevzuata aykirilik teskil ettigi, diger taraftan, s6z konusu internet sitesinin kayith lyeleri
lehine aracilik faaliyetinde bulundugu...”, (Reklam Kurulu, Dosya No: 2015/1151, Toplanti
Sayisi: 260, 09.05.2017).
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kamuoyunun bilgilendirmesi amaciyla bastirilan “Hirsizlik Olaylarina Karsi
Giivenlik Onlemleri” bashkli brosirler hakkinda, bu brosiirde saglik kurulusuna
iliskin olarak yer verilen reklamin, anilan kurulusa yonlendirme amaci tasidigi
ve saglik alanindaki bilgilendirme sinirini astigi gerekgesi ile durdurma karari
verilmistirte, Belirtilen karar, tamamen sosyal amag tasiyan ilanlarin da,
baski ve dagitim maliyetini karsilamak gibi amaclarla yer verdikleri reklamlar
nedeniyle yaptirima konu olmalarinin mimkin olduguna isaret etmektedir.

Konuya yonelik yargi kararlarinin da, reklamin ticari gériiniim kazanmamasi
ve talep yaratiimamasi gibi ilkeler acisindan Reklam Kurulu ile genel bir goris
birligi icinde oldugu sonucuna ulasilabilirt, Bir hastanenin mesleki dergide
vayimladigi makaleler vasitasiyla hastalarin kendisine yonelmesini saglamaya
calismasi> veya “..Exsimer laser&Iasik tedavisiyle gozliik ve lenslerden
kurtulmay! hayal ediyorsaniz simdi tam zamani” acgiklamasini iceren bir
reklam yayinlamasi, sunulan hizmete ticari bir goériinim kazandirilmasi olarak
degerlendirilmistir', Bunun yani sira, Reklam Kurulu tarafindan da, konuya
iliskin yargi kararlarinin dikkatle takip edildigi anlagilmaktadir. Gerekli ruhsat
veya egitimleri olmaksizin saglk hizmetleri alaninda faaliyet gosteren kisilerin
reklamlarina iliskin Reklam Kurulu kararlarinda, siklikla konuya iliskin Danistay

110 Reklam Kurulu, Dosya No: 2011/1078, 194 Sayili Toplant.

11 Bu yonde bir kararda su ifadelere yer verilmektedir: “ Mevzuat hiikiimlerine gére, sanatini
serbest olarak icra eden tabipler ile saglik kurum ve kuruluslarinin gazete ve sair nesir
vasitalari ile yapacaklari ilanlara, hasta kabul ettikleri mahal ile muayene giin ve saatleri
ile ihtisaslarini ve akademik unvanlarini yazabilecekleri, belirtilen hususlar disinda ilan
ve reklam veremeyecekleri, benzer nitelikteki kuruluslar ve g¢alisanlari arasinda rekabete
yol agici davranislarda ve talep yaratmaya yénelik faaliyetlerde bulunmayacaklari,
calismalarina ticari bir gériiniim veremeyecekleri sonucuna ulasiimaktadir” (Danistay 10.
Daire, T. 27.3.2009, K. 2009/2340-Kazanci).

1z« . bir mecra kurulusu olan davaci sirkete ait ... Dergisi ile birlikte ek olarak verilen ve
Kanun’a gére reklam veren statiistinde bulunan ... Saglik Hizmetleri Tic. A. S.’ne ait ...
Dergisinin 2003 yili Mart-Haziran sayisinda, ... Hastanesi’ne iliskin olarak, “.. Saglik Grubu
yurt disindan hasta transferini yapti” ve “Anne karninda genetik tami” bashkl yazilarda ve
derginin tamamina yakin béliimiinde yer alan buna benzer yazilarda, hastanede gérev
yapan doktorlarin isimlerine ve gériislerine yer verilmek suretiyle hastaneye ve doktorlara
yonlendirme yapildigi, bazi tibbi uygulamalarin ilk defa bu hastane ve bu hastanedeki
doktorlar tarafindan gergeklestirildigi seklinde ifadelere yer verildiginden...” (Danistay, 15.
Daire, T. 21.11.2011, K.2011/4167- Kazanci).

13 “Saghk hizmeti sunan doktor ve hastanelerin reklam niteliginde ilan vermelerinin
mimkiin olmadigi; verecekleri ilanlarda, yaptiklari ise ticari bir nitelik yiiklemelerinin de
yasaklandigr anlasiimaktadir. Davaci sirketin, idari para cezasi verilmesi ve ticaret unvaninin
degistirilmesinden 6nce, sahip olmadigi bir unvani kullandigi ve tiiketiciyi yaniltici reklam
yaptigi yazilarda ve derginin tamamina yakin béliimiinde yer alan buna benzer yazilarda,
hastanede gérev yapan doktorlarin isimlerine ve gériislerine yer verilmek suretiyle hastaneye
ve doktorlara yénlendirme yapildigi, bazi tibbi uygulamalarin ilk defa bu hastane ve bu
hastanedeki doktorlar tarafindan gergeklestirildigi seklinde ifadelere yer verildiginden....”
(Danigtay, 10. Daire, T. 11.7.2008, K.2008/5696).
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ictihadina da atifta bulunuldugu gortlmektedir:,
SONUC

Hekimlik meslegine ge¢misten giinimize, hakh olarak atfedilen deger
ve bundan kaynaklanan givenilirlige bagh olarak, meslek mensuplarinin
actklamalarinin toplumun saglik algisi tGzerindeki dogrudan ve yogun etkisi,
alana yonelik ilan ve reklamlarin énemli Olgiide sinirlandiriimasi sonucunu
dogurmustur. 1928 yilinda yayimlanan Tababet ve Suabati San’atlarinin
Tarzi icrasina Dair Kanun’dan bu yana, yapilan bircok diizenlemede de, bu
sinirlandirmalar etkisini stirdlirmustar.

ilgili mevzuat kapsaminda, hekimlerin ve &zel saglik kuruluslarinin
yapabilecekleri aciklamalar belirli basliklarla sinirlandirilmis ve bunun
disinda kalan her tirli ilan ve reklam yasaklanmistir. Hekimler agisindan
getirilen sinirlandirma, yasa koyucunun temel amacinin, hekimin ancak
ulasilabilir/bulunabilir olunmaya y6nelik agiklamalarina izin verilmesi oldugu
sonucuna ulastirmaktadir. Bu 6l¢it, toplumu bilgilendirici ilanlar yapiimasi
konusunda verilen izin disinda, genel olarak 6zel saglik kuruluslari agisindan
da uygulanmaktadir. Bu yoniyle, hekim veya 6zel saglik kurulusunun, ancak
hastalar tarafindan kendisine ulasilabilmesi icin zaruri olan bazi temel bilgileri
sunmasina izin verilmekte; talep olusturmaya veya mevcut talebi kendisine
yonlendirmeye yonelik aciklamalar yasaklanmaktadir.

Uygulamadaki bircok ornekte, bu sinirin farkli sekillerde asildigl tespit
edilmektedir. Ozellikle, internet siteleri, sosyal medya hesaplari veya diger
kanallarda yapilan paylasimlarin, son yillardaki Reklam Kurulu kararlarinda
agirhk kazanmaya basladigi gorilmektedir. Dogrudan reklama yonelik
actklamalarin yani sira, tesekkir metinleri veya bilgilendirici agiklamalara da,
ihlal olusturan icerikleri nedeniyle uygulanan yaptirimlarla karsilagilmaktadir.
Reklam Kurulu kararlarinda, hizmete ticari gorinim kazandirilmasi ve
mevzuatin izin verdigi sinirlarin disina ¢ikilmasi, 6ne ¢ikan yaptirrm nedenleri
arasindadir.

Saglik hizmetlerinde reklama yonelik sinirlandirmanin neticesi, hekimler
veya hastaneler arasindaki tercih slirecinde, bunlarin karsilastiriimasinin ve
sunulanhizmetinniteligintespitinin, saglik hizmetinialacakkisiye birakilmasidir.

"4« hikmuindin yiritilmesi durdurulmus olup, daha sonra s6z konusu diizenleme Danistay
Onyedinci Dairesinin 28/1/2016 tarihli ve E.2015/12196, K.2016/440 sayili Karari ile iptal
edilmistir.... Bu baglamda; saglik alaninda faaliyeti olmayan kurulusun inceleme konusu
internet sitesinde yapilan tanitimlar araciligiyla saghk alaninda faaliyet gésterdigi ve tabip
tarafindan yapilmasi gereken ve giizellik salonlarinda uygulanmasina izin verilmeyen tibbi
islemleri uyguladigi yéniinde bir algi olusturdugu...”, (Reklam Kurulu, Toplanti No: 257,
14.02.2017).
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Kisinin sunulacak hizmete ve tedavi slirecine iliskin gereksinimlerinin, ancak
hekim muayenesi ve ilgili tetkikler neticesinde anlasilabilecek olmasi, belirtilen
sinirlandiriimasinin nedenleri arasinda gosterilebilir. Hekimlerin yetkinlik ve
mesleki hiinerlerine iliskin ticari iletisimin yapilamamasi, hedef kitlenin konuya
iliskin olarak cevresinden edindigi bilgilerin bu tercih slrecindeki énemini
arttirmakta® ve reklam verenlerin, yaptirim uygulanma ihtimalinin daha az
oldugu yeni reklam yontem ve mecralari arayisi icinde olmalari sonucunu
dogurmaktadir.
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