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OZET

Bu calismada, narsistik kisilik 6zelliginin orgiitsel vatandaslik davranislari tizerindeki etkisinde orgiit
ikliminin diizenleyici roliiniin incelenmesi amag¢lanmustir. Narsistik kisilik, toplumda siklikla goriilen,
orgiitsel ortamda bireylerin olumlu veya olumsuz tutum ve davranislar sergilemelerine yol acan bir
Ozellik olarak degerlendirilmektedir. Bu dogrultuda ¢alismada narsistik kisilik 6zelligi ile olumlu
orgiitsel davranislar kapsaminda nitelendirilen orgiitsel vatandaslik davranislart ve orgiit iklimi ele
almmistir. Arastirma amaci dogrultusunda Isparta ve Burdur illerinde faaliyet gostermekte olan iki
0zel hastanenin 122 caligsanindan anket teknigi ile veriler toplanmistir. Elde edilen veriler, agiklayict
ve dogrulayict faktdr analizleri, korelasyon analizi ve hiyerarsik regresyon analizi araciligiyla
degerlendirilmistir. Arastirma bulgularina gore, narsistik kisilik 6zelliginin isgdrenlerin Orgiitsel
vatandaslik davranisi sergilemelerini olumlu yonde etkiledigi belirlenmistir. Bununla birlikte, narsistik
kisilik 6zelliginin orgiitsel vatandaslik davranislar tizerindeki etkisinde orgiit ikliminin diizenleyici bir
role sahip oldugu gorilmiistiir.
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ABSTRACT

This study investigates the moderating role of organizational climate in the effect of narcissistic
personality characteristic on organizational citizenship behaviors. Narcissistic personality
characteristic commonly seen in society which leads to individuals’ exhibit positive and negative
attitudes and behaviors in organizations. Accordingly, scope of the study, narcissistic personality,
organizational climate and organizational citizenship behaviors which are labelled as a positive
organizational behavior have been considered. For the purpose of the study, data has been collected
via survey method from 122 employees who are working in two hospitals located in Isparta and
Burdur cities. In this respect, exploratory and confirmatory factor analysis, correlation and hierarchical
regression analysis, applied to the data obtained from employees. Based on the findings, it is observed
that narcissistic personality has a positive and significant effect on employees’ organizational
citizenship behavior. However, it has been found that there is a moderating role of organizational
climate in the effect of narcissistic personality on organizational citizenship behavior.
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GIRIS

Orgiitler, calisma yasaminda rekabet iistiinliigii ve basar1 elde etmelerinin temelinde
insan faktoriiniin yer aldigmin farkindadir. Insan, kiiresel calisma kosullarinda
orgiitlerin biiylimesinde, gelismesinde ve varligini siirdiirmesinde belirleyici bir rol
tistlenmektedir (Shoaeshargh ve Dadashi, 2013: 2159). Bununla birlikte, degisken ve
dinamik is ¢evresinde istihdam edilen igsgorenlerin sahip oldugu nitelikler orgiitlerin
basarist lizerinde dnem tagimaktadir (Ahmadizadeh vd., 2012: 163). Bu nitelikler
icerisinde iggoérenlerin Orglitsel siire¢lere yonelik tutum ve davraniglari iizerinde
kritik etkiye sahip olan unsurlardan birisi kisilik 6zellikleri olarak gdriilmektedir
(Judge ve LePine, 2007: 332). Kisilik, isgorenlerin Orgiitsel ¢evredeki tiim
davraniglarinin temelini olusturan bireye 6zgii olan ve bireyleri birbirlerinden
farklilagtiran ~ ozellikler biitiiniidiir. Bu farkliliklarin, isgdrenlerin  calisma
arkadaslarina ve orgiite yonelik tutum ve davranislarinin yoniinii belirledigi, boylece
bireylerin biitiin yasantisina etki ettigi ifade edilmektedir (Alkahtani vd., 2011: 71).
Baska bir deyisle, isgorenlerin calisma yasaminda karsilastiklar1 olaylart farkl
algilamalari, farkli ¢oziim yollar1 gelistirmeleri ve degisik tepkiler vermeleri sahip
olduklart kisilik ozellikleriyle iliskilendirilmektedir (Carik¢r vd., 2010: 42). Bu
baglamda kisilik ozellikleri, bireylerin olumlu veya olumsuz Orgiitsel davranig
sergilemelerini ve Orgiitiin performansini etkileyen bir giicii temsil etmektedir (Ishak
vd., 2013: 587).

Kisilik, bireylerin siireklilik arz eden O6zelliklerinin  bir takim sifatlarla
eslestirilmesiyle ifade edilmektedir. Bireylerin sergileyebilecekleri kisilik 6zellikleri
sakin, neseli, sabirli, nazik gibi olumlu sifatlarla veya asabi, sabirsiz, telagh, kaba
gibi olumsuz sifatlarla eslestirilebilmektedir (Ozsoy ve Yildiz, 2013: 3). Dolayistyla,
olumlu sifatlar bireylerin kisiliginin pozitif yoniinii, olumsuz sifatlar ise negatif
yoniinii  gostermektedir.  Kisiligin negatif veya karanlik yonii literatiirde
makyavelizm, psikopatlik ve narsisizm kelimeleriyle nitelendirilmektedir (Jonason
vd., 2012: 449; Furnham vd., 2013: 200; Spain vd., 2013: 2; Rauthmann ve Kolar,
2013: 582). Narsisizm genel olarak bireyin kendini begenmesi, kendine hayran
olmast ve c¢evresindekilerle empati kuramamas: olarak tanimlanmaktadir
(Cihangiroglu, 2012: 120). Baska bir ifade ile narsistik kisilik 6zelligine sahip olanlar
kibirli, kendilerini diger insanlardan iistiin goren ve kisilerarasi iliskilerde ¢ikarci
davranan bireylerdir. Narsistik kisilik, kisilik bozuklugu veya bir kisilik 6zelligi
olarak goriilmektedir. Bir kisilik bozuklugu olarak ortaya c¢iktiginda bireyler ve
orgiitler acisindan olumsuz sonucglar dogurabilmektedir. Ancak narsistik kisilik
normal bir kisilik 6zelligi olarak da degerlendirilebilmekte ve bu kisilik 6zelligine
sahip bireylerin 6z saygi ve 0z giiven duygularinin yiiksek oldugu, daha mutlu
oldugu ve psikolojik sagliklarinin olumlu oldugu ileri siiriilmektedir (Edelstein vd.,
2012: 1181-1182).

Literatiirde var olan c¢alismalarin bircogunda kisiligin olumlu yo6nii olarak
nitelendirilen bes faktor kisilik Ozelliklerinin is performansi, orgiitsel baglilik,



orgiitsel vatandaslik davranigsi gibi istenen ¢iktilar1 olumlu yonde etkiledigi
belirtilmektedir (Kamdar ve Dyne, 2007: 1291; Elenain, 2007: 48; Mahdiuon vd.,
2010: 178; Spagnoli ve Caetano, 2012: 268). Ancak orgiitsel davranis alaninda
kisilik konusuyla ilgili yapilan ¢alismalarda kisiligin olumsuz ve karanlik yoniiniin
g6z ardi edildigi goriilmektedir. Diger bir ifadeyle, kisiligin karanlik ve olumsuz
yonilinli nitelendiren narsisizmin isgoérenlerin tutum ve davraniglart tlizerindeki
etkisini inceleyen smirli sayida calisma mevcuttur (Spain vd., 1-2; Moscoso ve
Salgado, 2004: 357). Var olan smirl sayidaki ¢alismada narsistik kisilik 6zelliginin
isgorenlerin tutum ve davraniglarini hem olumlu hem de olumsuz olarak etkiledigi
ileri siiriilmektedir (Meurs vd., 2013: 370; Yildiz ve Oncel; 2012: 217; Che, 2012:
49-50; Andreassen vd., 2012: 881).

Narsistik kisilik, giiniimiiz orgiitlerinde istihdam edilen bir¢ok isgorende karsilasilan
bir 6zellik olmakla beraber bu kisilik 6zelligi isgorenlerin tutum ve davranislarinda
belirleyici bir rol oynamaktadir. Bu baglamda, narsistik kisilik 6zelligine sahip olan
bireylerin olumlu veya olumsuz tutum ve davraniglar sergileyebilecekleri ve gorev
yaptiklar1 orgiitiin kosullarindan etkilenerek, tutum ve davranislarini olumlu ya da
olumsuz yonde degistirebilecekleri ifade edilebilir. Bu dogrultuda calismada narsistik
kisilik Ozelliginin pozitif Orgiitsel davraniglardan birisi olarak degerlendirilen
orgiitsel vatandaslik davraniglan iizerindeki etkisinin incelenmesi ve orgiit ikliminin
bu etki lizerindeki diizenleyici roliiniin arastirilmasi amaclanmaktadir. Uluslararasi
literatiirde narsistik kisiligin daha ¢ok {tiretkenlik karsit1 is davranislar1 tizerindeki
etkisinin incelendigi; bununla birlikte narsistik kisilik-davranis iliskisini etkileyen
orgiitsel kosullarin ele alinmadig1 goriilmektedir.

1. Kavramsal Cerceve

1.1. Narsistik Kisilik Ozelligi

Narsisizm, psikolojide asir1 6z sevgi, kendini oldugundan bilyiikk gorme ve
benmerkezcilik olarak tanimlanmaktadir (Kartopu, 2013: 627). Narsisizm, genel
olarak bireyin yasamindaki tiim siireglerde istikrarli bir sekilde kendini begenme,
sevme ve diiginme gibi Ozelliklere sahip olmasini ifade etmektedir (Besser ve
Zeigler-Hill, 2010: 520). Bu dogrultuda narsistik kisilik 6zelligi, kendisine fazlasiyla
deger ve 0nem veren ayni zamanda yiiksek diizeyde giic kazanma arzusunda olan
bireyleri nitelemektedir. Narsisizm, sosyo-psikolojik agidan bireyin {istiin olma
arzusunu ve bu Ustiinliigiiniin diger insanlar tarafindan kabul edilme istegini
niteleyen gii¢li bir kisilik 6zelligidir (Q’Reilly III vd., 2014: 2). Sosyo-kisilik
literatiirinde ~ narsistik  kisilik ~ 6zelligi ~ cogunlukla ~ normal  olarak
degerlendirilmektedir. Ancak klinik psikoloji ve psikiyatri literatiirtinde narsisizm bir
kisilik bozuklugu olarak ele alinmaktadir (Campbell vd., 2011: 269). Kisilik
bozuklugu veya bir kisilik 6zelligi olarak nitelendirilen narsisizm biiyiiklenme,
yiiksek basar1 kazanma arzusu, essiz ve 6zel olduguna inanma ve diger insanlar
tarafindan kendisine fazlasiyla hayranlik duyulmasini isteme gibi 0Ozellikleri
icermektedir. Bununla birlikte narsistik kisilerin empati eksikligine sahip oldugu,
cevresindekilere deger vermedigi, zaman ayirmadigi, elestiriye tahammiil edemedigi,



kendilerini diinyanin merkezinde gordiigii belirtilmektedir (Cramer, 2011: 479;
Farzianpour vd., 2012: 687).

Kokeni mitolojiye ve psikoanalitik diislinceye dayanan narsisizmin son yillarda
psikologlar tarafindan olduk¢a dikkat c¢ekilen bir kavram haline geldigi
goriilmektedir. Ozellikle, toplumsal kisilik psikolojisi alaninda kavramin dlgiilmesine
yonelik narsistik kisilik Olgekleri gelistirilmekte, narsistik kisiligin olumlu ve
olumsuz yonler icermesi sebebiyle kavramin karmagsikli§i ¢dzliimlenmeye
calisilmaktadir (Ackerman vd., 2011: 67). Bu kavram karmagikligi narsistik kisiligin
orgiitsel davranis literatiiriinde normal karsilanan ve ayn1 zamanda olumsuz
degerlendirilen ¢ok yonlii bir 6zellik olarak goriilmesinden kaynaklanmaktadir
(Malkin vd., 2013: 2). Bagka bir ifade ile bireylerin {istiinliik ve kibir gibi duygularin
dengeleyebilmeleri, elestirilere karsit toleransli olabilmeleri, liderlik becerileri,
Ozgiliven ve otorite kurabilme gibi 6zellikler tasimalar1 durumunda; narsistik kisilik
ozelligi orgiitlerde istenen bir nitelik olarak degerlendirilmektedir. Ancak, narsistik
kisilik 6zelligine sahip isgdrenlerin insan iliskilerinde ¢ikarci davranmalari, karsilikl
iligkilerde empati kuramamalari, ¢evresindekilere karsi tolerans gostermemeleri ve
kendilerini herkesten iistiin gérmeleri bu kisilik 6zelliginin olumsuz ve istenmeyen
yoniinil belirtmektedir. (Godkin ve Allcorn, 2009: 42; Besser ve Zeigler-Hill, 2010:
520; Felty, 2012: 11). Bu baglamda orgiitlerde istihdam edilen isgorenlerin
bazilarinda narsistik kisilik 6zelligi normal diizeyde seyrederken, baz1 bireylerde bu
ozelligin asir1 ve olumsuz yonii goriilebilir (Y1ldiz ve Oncel, 2012: 215).

Giliniimiliz toplumunda sosyal yasamda ve is hayatinda kendini begenen, kibirli,
kendinin 6zel oldugunu diisiinen ve c¢evresindeki diger insanlari dnemsemeyen
narsistik kisilik 6zelligine sahip bireylerin sayisinin giderek arttig1 goriilmektedir.
Narsistik kisilik 6zelligi ¢cocukluk doneminden gelen bir kisilik bozuklugu olmanin
Otesinde kiiltiirel ve sosyal degisimler sebebiyle c¢agimizin bir sorunu olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (MacDonald, 2014: 146). Bu sorun narsistik kisilerin
orgiitlerde istthdaminda da devam etmektedir. Narsistik kisilik 6zelligine sahip
isgorenler orgiitsel kademelerde geng¢ veya kidemli bireyler olarak gorev almakta;
bazilar1 narsist egilimlerini daha fazla agiga ¢ikarirken, bazi isgérenler ise narsistik
kisiligini 6n plana ¢ikarmamaktadir. Bu nedenle tiim orgiitsel siireglerde ¢esitli roller
iistlenebilen narsistik kisilerin yonetilmesi zamanla daha 6nemli hale gelmektedir
(Kemelgor ve Zurada, 2007: 58). Ciinkii, isgorenlerin narsistik kisilik egilimi
diizeylerinin olumsuz orgiitsel ciktilara yol acacagi belirtilmektedir. Literatiirdeki
calismalarin bir kisminda, narsistik kisilik 6zelliginin bireylerin is tatmini, orgiitsel
baglhlik, is performansi ve oOrgiitsel vatandaslik davranisi sergileme diizeylerini
olumsuz yonde etkileyecegi ayni zamanda iiretkenlik karsit1 is davranislari
sergilemelerine ve yoneticilerine karsi nezaketsiz davranmalarina neden olacagi ileri
siiriilmektedir (Meurs vd., 2013: 370; Yildiz ve Oncel, 2012: 217; Mathieu vd., 2013:
652; Meier ve Semmer, 2013: 467; Lannin vd., 2014: 131).

Narsistik kisilik, sinirsiz giic ve bagar1 kazanma arzusu, ¢ekicilik, statii elde etme ve
iistin olma istegi gibi Ozellikler icermesi sebebiyle bireyleri lider olmaya



yonlendirmekte, bu kisilik oOzelligi tasiyan isgorenler genellikle liderlik
pozisyonlarinda gorev yapmaktadir (Blair vd, 2008: 255; Rauthmann ve Kolar, 2013:
583). Bununla birlikte narsistik kisilik 6zelligine sahip ve lider konumundaki
bireyler, c¢evrelerindeki insanlar1 etkilemek ve kendilerine hayranlik duyulmasini
saglamak amaciyla Orgiitsel siireclerde biiyiik bir ¢aba harcayarak, orgiitiin basari
kazanmasi iizerinde onemli bir etki olusturabilmektedir (Moradi vd., 2013: 144).
Ancak, narsistik kisilerin diger insanlar1 etkilemek ve onlarda hayranlik duygusu
olusturmak i¢in kisilerarasi iligkilerinde samimi davranmamalari, ¢ikara dayali
iligkiler kurmalari, benmerkezci ve kibirli tutumlar sergilemelerinin olumsuz bir
calisma ortami1 dogurmasina bdylece Orgiitsel performansin da olumsuz olarak
etkilenmesine neden olacagini ifade etmek miimkiindiir (Godkin ve Allcorn, 2009:
46; Campbell vd., 2011: 269). Bu baglamda, narsistik kisilik 6zelliginin iggdrenlerin
tutum ve davraniglar1 iizerinde Onemli bir etkiye sahip olmasit sebebiyle
arastirmacilarin bu kisilik 06zelligini 6lgmeye yonelik olcekler gelistirmeye ve
narsistik kisilik 6zelligini siniflandirmaya calistiklar1 goriilmektedir. Literatiirde
yaygin olarak kullanilan NPI-40 6l¢cegine gore narsistik kisilik 6zelligi dort boyut
altinda ele alinmaktadir (Kansi, 2003: 445; Ackerman vd., 2011: 69; Felty, 2012:
11):

e Liderlik/Otorite: Bireyin ¢evresindeki insanlar1 etkileyecek olaganiistii 6zelligi
olduguna inanmasidir. Narsistik kisilik 6zelliginin bu boyutu bireylerin kendinden
emin, ozgilivene ve baskin bir karaktere sahip oldugunu gostermektedir (Tazegiil ve
Soykan, 2013: 38).

e Teshircilik/Kendini Begenme: Narsistik kisiligin bu boyutu bireyin kendisinin
6zel oldugunu diistinmesini ve cevresindekiler tarafindan begenilme istegini ifade
etmektedir. Kendini begenen ve toplumda kendini 6n plana ¢ikarmak isteyen bu
bireylerin gosteristen hoslandig1 belirtilmektedir. (Glover vd., 2012: 502).

e Ustiinliik/Kibir: Bireyin cevresindekilerden daha yetenekli ve basarili olduguna
inanmasini ifade etmektedir. Bu 6zellige sahip bireylerin 6zgiliven diizeyi yiiksektir
aynt zamanda hirshdirlar ve kendilerini bagimsiz hissetmektedirler (Kansi, 2003:
445).

e Somiiriiciiliik/Essizlik: Narsistik kisiligin bu boyutu bireylerin ¢evresindeki
insanlart kendi ¢ikarlar1 i¢in kullandigini, istediklerini elde edene kadar tatmin
olmadigimm1 gostermektedir. Ayrica bu bireyler c¢evresindeki insanlara gore
kendilerinin essiz oldugunu diisiinmektedir (Felty, 2012: 12).

1.2. Orgiitsel Vatandashk Davrams

Orgiitsel vatandashik davramsi, ¢alisma ortaminda isgdrenler tarafindan goniillii
olarak sergilenen fazladan rol davraniglarini ifade etmektedir (Giirbliz ve Yiksel,
2008: 179). Orgiitsel vatandaslik davranisi, gorev tanmimlarinda yer almayan,
bireylerin bigimsel is gereklerinin ve belirlenen sorumluluklarinin 6tesinde istege
bagl olarak sergiledigi, orglite ve Orgiit liyelerine yarar saglayan prososyal orgiitsel
davranis olarak tanimlanmaktadir (Cameron ve Nadler, 2013: 381). Baska bir ifade
ile orgiitsel vatandaslik davranisi, orgiitiin bigimsel 6diil ve iicret sistemlerinde agik
ve direkt olarak tanimlanmayan ancak Orgiitiin etkili bir bi¢imde calismasini



saglayan bireysel davraniglardir (Ozler, 2010: 102). Bu baglamda, o&rgiitsel
vatandaslik davraniglari, isgdrenler arasindaki isbirligini ve dayanismay1 arttirmast,
Orgiitiin tiim siireglerini ve imajimn1 olumlu yonde etkilemesi ve boylece orgiitsel
etkinligi ve performansi arttirmasi sebebiyle pozitif orgiitsel davranislar kapsaminda
degerlendirilmektedir (Demirel ve Geggel, 2011: 310; Narimani vd., 2014: 54).
Dolayisiyla orgiitlerin basarist iizerinde kritik onem tasiyan ve pozitif Orglitsel
davranig olarak nitelendirilen oOrgiitsel vatandaslik davraniglarinin isgorenler
tarafindan sergilenmesi i¢in gerekli olumlu orgiitsel kosullarin olusturulmasi
gerekmektedir (Kanten ve Yesiltas, 2013: 95). Literatiirde var olan ¢aligmalarda
orgiitsel vatandaslik davranislarinin rgiitsel baglilik, orgiitsel adalet algisi, algilanan
orgiitsel destek, i tatmini, isin 6zellikleri, ddiil-licret politikalar1 ve orgiit iklimi gibi
bir¢ok orgiitsel faktérden etkilendigi ileri siiriilmektedir. Bununla birlikte mevcut
aragtirmalar bes faktor kisilik 6zellikleri, olumlu veya olumsuz duygulara sahip
olma, duygusal zeka diizeyi, yas, cinsiyet, medeni durum gibi bireysel 6zelliklerin de
isgorenlerin orgilitsel vatandaslik davranisi sergilemelerini etkiledigini belirtmektedir
(Carike¢1 vd., 2010: 57-59; Suresh ve Venkatammal, 2010: 276; Mahdiuon vd., 2010:
178; Cekmecelioglu, 2011: 29; Alizadeh vd, 2012: 494; Hakim vd., 2014: §;
Hajirasouliha vd., 2014: 3).

Orgiitler, rekabetin yogun oldugu giiniimiiz ¢alisma yasaminda isgorenlerin bigimsel
rollerini  gerceklestirmelerinin  yaninda ig tanimlarinin  6tesinde goérev ve
sorumluluklar istlenerek, orgiit icin fazladan caba gdstermelerini beklemektedir.
Ciinkii orgiitlerin kiiresel kosullarda siirdiiriilebilir rekabet iistiinliigii ve basar1 elde
etmeleri, yenilik¢i, esnek ve verimli olabilmeleri istthdam edilen isgorenlerin
orgiitsel cevrede sergiledigi pozitif davraniglarla iliskilendirilmektedir (Garg ve
Rastogi, 2006: 529). Dolayisiyla yardimseverlik, nezaketlilik, fedakarlik gibi
unsurlar iceren bdylece ¢alisanlarin birbirleri arasinda ve orgiit ile ¢alisanlar arasinda
sosyal ve psikolojik a¢idan olumlu bir ikliminin olusmasina katki saglayan orgiitsel
vatandaghik davraniglarinin orgiitsel performanst ve etkinligi arttiracagi ifade
edilmektedir (Dash ve Pradhan, 2014: 18). Ayrica, oOrgitsel vatandaslik
davraniglarinin miisteri tatmini, miisteri baglihigi, orgiitsel baghlik, is tatmini, is
performansi ve grup performansi iizerinde olumlu bir etki olusturacag: diger taraftan
isgorenlerin isten ayrilma niyeti duymalarin1 ve ise devamsizlik yapmalarini ise
azaltacag ileri stiriilmektedir (Podsakoff vd., 2009: 122; Sevi, 2010: 25; Alizadeh
vd, 2012: 494). Bu baglamda orgiitsel vatandaslik davranislari, bireysel ve orgiitsel
acidan olumlu c¢iktilar olusturmasi sebebiyle son yillarda orgiitsel davranig
literatiirinde yaygin olarak ele alinan ve arastirmacilar tarafindan dikkat cekilen
konularin baginda gelmektedir (Bowler vd., 2010: 309).

Orgiitsel vatandaslik davramslar1 literatirde ilk olarak 1980’lerin basinda
tanimlanmis, sonrasinda kavramin onciilleri, sonuglari, orgiitsel vatandaglik davranisi
kapsamina giren davranis tlirleri belirlenmeye calisilmistir (Dimitriades, 2007: 472).
Bu kapsamda yapilan caligmalarda orgiitsel vatandashik davraniglarinin farkl
sekillerde siniflandirildigr goriilmektedir. Bu smiflandirmalar igerisinde literatiirde
yaygin olarak ele alinan smiflandirmanin Organ (1998)’m gelistirdigi bes boyut



(6zgecilik, vicdanlilik, centilmenlik, nezaket ve sivil erdem) oldugu belirtilmektedir
(Cekmecelioglu, 2011: 29; Farooqui, 2012: 295; Cameron ve Nadler, 2013: 381;
Narimani vd., 2014: 55).

e Ozgecilik: Bu davranislar, calisma arkadaslarmin goniillii olarak birbirlerine
yardim etmesini amaclayan, bdylece bireysel performansin artmasina katki saglayan
davranislardir (Jahangir vd., 2004: 79). Ornegin bireylerin orgiite yeni katilan
isgorenlerin ise uyumunun saglanmasina yardimci olmasi, agir is yiikii olan ¢aligsma
arkadaslarinin  birbirine yardim etmesi, birbirlerine arag-gereglerin kullanimi
hakkinda bilgi vermeleri gibi yardimseverlik igeren davraniglar bu kapsamda
degerlendirilmektedir (Podsakoff vd., 2000: 518).

e Vicdanhlik: isgorenlerin ise ve orgiite duyduklari baglilik sebebiyle bigimsel rol
gereklerinin Otesinde goniillii olarak sergiledikleri davraniglar1 ifade etmektedir.
Ornegin isgorenlerin uzun saatler calismalari, mesai saatleri disinda da orgiitsel
siireglere yonelik caba sarf etmeleri, fazladan sorumluluk iistlenmeleri, mesai
saatlerini boga harcamamalari, orgiitiin politika ve prosediirlerine uymalari, orgiitsel
kaynaklar1 israf etmemeleri vicdanlilhik kapsaminda sergilenen davranislar
kapsamaktadir (Dimitriades, 2007: 472).

e Centilmenlik: isgorenlerin orgiitsel cevrede birbirleri veya yoneticileri arasinda
olusan rahatsizliklar1 ve hosnutsuzluklar1 sikayet etmeden hosgorii ile karsilamasidir
(Karaaslan vd., 2009: 140). Sportmenlik olarak da ifade edilen bu davranis, sorunlar
biliylitmemeyi, gérmezden gelmeyi saglayarak oOrgiit icerisindeki olumlu iklimin
korunmasini amaglamaktadir. Isgorenlerin is ve orgiite yonelik olumsuz durumlar
dile getirmemesi, zamanin biyiik bir kisminmi Orgiitsel cevrede yasadiklarindan
yakinarak gecirmemesi ve ¢alisma arkadaglarina saygisizca davranmaktan kaginmasi
centilmenlik davranislar igerisinde degerlendirilmektedir (Cetinkaya ve Cimenci,
2014: 247).

e Nezaket: Isgorenlerin gelecekte olusmasi miimkiin olan problemlerin ortaya
cikmasini onlemek amaciyla gereken dnlemleri almaya yonelik sergiledikleri goniillii
davranislardir (Lo ve Ramayah, 2009: 49). Bununla birlikte nezaket davraniglar
baskalarinin iglerini etkileyecek faaliyetleri planlamadan veya baskalarini etkileyecek
kararlar almadan once onlara gerekli bilgilendirmenin yapilmasini igermektedir.
Boylece nezaket davranislariyla isgorenler arasindaki iletisimin ve isbirliginin
giiclenmesi saglanmaktadir (Ozler, 2010: 110).

e Sivil Erdem: Isgorenlerin goniillii olarak orgiitiin faaliyetlerini desteklemesi ve
Orgiitiin tiim stiregleriyle ilgili olmasimi ifade etmektedir. Sivil erdem davranisi,
iggorenlerin  Orgiitiin  politika ve prosediirlerine makro diizeyde bagliligin
icermektedir (Alizadeh vd, 2012: 500). Bu baglamda isgoérenlerin orgiit tarafindan
diizenlenen toplantilara, egitimlere ve sosyal etkinliklere isteyerek katilmasi ve bu
faaliyetleri desteklemesi, orgiitiin imajina katki saglamak i¢in ¢aba sarf etmesi sivil
erdem kapsaminda sergilenen davraniglardir (Sezgin, 2005: 323).

1.3. Orgiit iklimi
Orgiit iklimi, orgiitsel ¢evrenin Ozelliklerini niteleyen ve isgdrenler tarafindan
algilanan caligma ortamimin atmosferini ifade etmektedir (Gok, 2009: 590). Bu



atmosfer, iggorenler tarafindan dogrudan veya dolayli olarak algilanan, onlarin
performans ve motivasyon diizeyleri iizerinde etkili olan, is ¢evresinin Slgiilebilen
ozelliklerinin biitlinlinden olugmaktadir (Ngadiman vd., 2013: 44-45). Bagka bir
ifadeyle, orgiit iklimi gozle goriilemeyen ancak isgérenlerin tutum ve davranislarinda
somutlasan paylasilan degerleri, inanglar1 ve normlart nitelemektedir (Moghimi ve
Subramaniam, 2013: 3). Orgiit iklimi, &rgiitiin kisiligini olusturan, orgiitii diger
orgiitlerden ayiran, Orgiitii betimleyen, oOrgiite egemen olan, Orgiitte bulunan
bireylerin davraniglarim1 etkileyen ve onlardan etkilenen unsurlarin isgorenler
tarafindan hissedilmesini ve algilanmasini ifade eden psikolojik bir terimdir
(Karcioglu, 2001: 270). Bununla birlikte orgiit iklimi; Orgiitiin fiziksel ortamu,
saglanan arag-gerecler, is siirecleri, isin niteligi, Orgilit yapisi, politikalar ve
prosediirler, odiil-licret uygulamalari, yonetim tarzi gibi unsurlar ile 6rgiitteki sosyal
¢evrenin bilesiminden olusan ve is ¢evresinin goreceli olarak kalitesini gosteren ¢ok
boyutlu bir yapidir (Cekmecelioglu, 2011: 31).

Literatiirdeki calismalarda orgiit ikliminin bireysel, grupsal ve oOrgiitsel diizeyde
onemli ¢iktilar elde edilmesine katki sagladigi belirtilmektedir. Orgiit ikliminin
isgorenlerin is tatminlerini, i performanslarini, orgiitsel baglilik diizeylerini ve ise
adanmalarin1 etkiledigi boylece orgiitsel etkinlik ve basar1 kazanilmasi iizerinde
kritik bir etkiye sahip oldugu tartisilmaktadir. Ayrica, orgiit ikliminin isgdrenlerin
isten ayrilma niyeti duymalarini, ise yabancilagmalarini, Orgiitsel vatandaslhik
davranislari, yenilik¢i davraniglar ve tiretkenlik karsiti is davranislar sergilemelerini
etkiledigi ileri siiriilmektedir (Farooqui, 2012: 294; Dogan ve Ungiiren, 2012: 27;
Ghanbari ve Eskandari, 2013: 3; Goi, 2013: 1; Jyoti, 2013: 76; Kanten ve Ulker,
2013: 155; Rahimic, 2013: 137; Shahin vd., 2013: 300). Dolayisiyla orgiit ikliminin
iggorenlerin tutum ve davraniglarini olumlu veya olumsuz yonde etkiledigini ifade
etmek miimkiindiir. Orgiit ikliminin, isgdrenler tarafindan olumlu algilanmasi ve
calisma ortaminda kendilerini iyi ve rahat hissetmelerine yol agmasi durumunda
bireylerin pozitif, rol Otesi, yenilik¢i ve yaratict davranislar sergilemeleri
beklenebilir. Diger taraftan orgiit ikliminin giivensiz ve adaletsiz olarak algilanmasi
halinde, isgdrenlerin tutum ve davranislari olumsuz yonde sekillenebilir.

Orgiit iklimi, dinamik ve degisken calisma yasaminda orgiitlerin rekabet avantaji
elde etmelerinde, nitelikli ¢calisanlar tarafindan tercih edilmelerinde ve uzun déonemde
stirdiiriilebilir rekabet iistiinliigli elde etmelerinde 6nem tagimaktadir (Yiiceler, 2009:
446). Bu dogrultuda orgiitlerin iggdrenlerin bireysel amaglarina deger veren, karar
alma siireglerine katilmalaria firsat saglayan, karsilikli giivenin ve sayginin hakim
oldugu bir caligma ortami olusturmaya 6zen gostermeleri gerekmektedir (Nieuwoudt,
2011: 15). Orgiit iklimi arastirmacilar tarafindan degisik sekillerde tanimlanan, ortak
bir tanim1 olmayan ve farkli boyutlar altinda siniflandirilan bir kavramdir (Aydogan,
2004: 9; Rahimic, 2013: 130; Zhang ve Liu, 2010: 189). Bu smiflandirmalar
igerisinde en dikkat ¢eken ve siklikla ele alinan Litwin ve Stringer (1968) tarafindan
gelistirilen ayrimdir (Mok ve Au-Yeung, 2002: 130; Gray, 2007: 58; Giles, 2010: 12;
Dogan ve Ungiiren, 2012: 45; Holloway, 2012: 14):



e Orgiit Yapisi: Orgiitte uygulanan kural, diizenleme, politika ve prosediirleri
nitelemektedir. Bununla birlikte orgiit yapist Orgiitiin biirokratik veya organik
organizasyon yapilarindan hangisini benimsedigini, Orgiit semalarini ve iletisim
sekillerini icermektedir.

e Performans ve Basar1 Standartlari: Isgdrenlerin basar1 veya basarisizlik
diizeylerini tespit etmek i¢in belirlenen standartlar1 ifade etmektedir. Bu standartlarin
diizeyi ve agiklig1 olumlu bir 6rgiit iklimi olusturulmasinda 6nem tagimaktadir.

e Bireysel Sorumluluk: Isgorenlerin orgiitte yaptigi isin sahibi olmasini,
gerektiginde inisiyatif alabilmesini ve isine yoOnelik kararlar1 verebilmesini
nitelemektedir. Diger bir ifade ile isgorenlerin kendilerine verilen gorev tanimlari
disinda islerine yonelik belirli sorumluluklari iistlenebilmeleri 6rgiit ikliminin olumlu
algilanmasi tlizerinde etkili olabilir.

e Destek: Orgiit igerisinde isgdrenlerin birbirlerinden ve yoneticilerinden karsilikls
olarak algiladig1 giiveni ve destegi icermektedir. Isgdrenlerin kendilerini drgiitiin bir
parcast olarak hissetmeleri durumunda Orgiit tarafindan gereken desteg8in
saglandigini ifade etmek miimkiindiir.

e Orgiitsel Kimlik/Baghlik: Isgorenin kendisini orgiite ait hissetmesi ve kendisini
orgiitiin bir liyesi olarak gormesiyle iliskilidir. Bununla birlikte, bu boyut isgérenin
oOrgiitiin bir liyesi olmaktan dolay1 gurur duymasii ve orgiitsel amaglara baglilik
derecesini gostermektedir.

e Qdiil: Orgiitte isini basaril1 bir sekilde yapan isgdrenlerin ddiillendirilmesini ifade
etmektedir. Odiil boyutu ayrica iicret ve 6diil politikalarmin adil ve seffaf olmasimni
vurgulamaktadir. Bu politikalarin adil ve seffaf olmasinin o6rgiit ikliminin olumlu
olarak algilanmasi iizerinde 6nem tasidigi diistintilmektedir.

e Arkadashk Ortam: Orgiitiin biitiiniinde hakim olan birlik ve beraberligi
nitelemektedir. Diger bir ifadeyle, arkadaslik ortami Orgiitte gérev yapan isgorenler
arasindaki igtenlik ve yakinlik derecesini gostermektedir.

e Risk ve Catisma: Orgiitte gorev yapan isgorenlerin risk alma veya riskten
kacinma diizeylerini ifade etmekle birlikte yagsanan ¢atismalarin ¢dziimlenmesinin ve
yonetilmesinin 6nemini vurgulamaktadir.

2. NARSISTIK  KIiSILIK  OZELLiGI, ORGUTSEL VATANDASLIK
DAVRANISLARI VE ORGUT iKLiMi ARASINDAKI ILISKILER

Narsistik kisilik, 21.ylizy1l toplumunda belirgin olarak goriilen ve normal kabul
edilen bir oOzellik olarak degerlendirilmektedir (Westerman vd., 2012: 8).
Glinlimiizde insanlarin bircogunun is ve sosyal yasamlarinda benmerkezci davranis
egilimlerinde oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte kendisini diinyanin merkezinde
goren, cevresindeki diger bireyleri degersiz ve gereksiz olarak niteleyen, kisisel
cikarlarin1 6n planda tutan Ozellige sahip insanlarin sayisi giderek artmaktadir
(Cihangiroglu, 2012: 120). Dolayisiyla narsistik kisilik 6zelligi, modern g¢alisma
yasaminda orgiitlerin istihdam ettikleri isgorenlerde siklikla karsilastigi potansiyel ve
kaginilmaz bir problemdir (Samier ve Atkins, 2010: 579). Ayrica, narsistik kisilik
isgorenlerin tutum ve davraniglarini gesitli faktorler sebebiyle olumlu veya olumsuz



yonde etkiledigi i¢in yonetilmesi zor bir kisilik 6zelligi olarak nitelendirilmektedir
(Wesner, 2007: 1).

Literatiirde baz1 calismalarda narsist kisilik 6zelliginin isgorenlerin orgiitsel
vatandaglik davranislari sergilemelerini olumsuz yonde etkiledigi ileri siiriillmektedir
(Yildiz ve Oncer, 2012: 218; Felty, 2012: 29; Lannin vd., 2014: 131). Ancak baz
arastirmacilar ise isgorenlerin diger calisanlar tizerinde olumlu bir etki olusturmak,
onlar {izerinde otorite kurmak veya iistiinliik elde etmek amaciyla ¢evresindekilere
yardim ettigini ve deger verdigini belirtmektedir. Baska bir deyisle, narsistik kisilik
Ozelligine sahip isgdrenlerin izlenim yonetimi taktikleri ¢ercevesinde veya orgiitsel
faktorler sebebiyle oOrgiitsel vatandaslik davraniglar1 sergileyebilecekleri ifade
edilmektedir (Campbell vd., 2011: 276; Che, 2012: 49-50). Bu dogrultuda narsistik
kisilik 6zelligine sahip isgorenlerin ¢alisma arkadaglarini ve yoneticilerini etkilemek
veya kendilerine fayda saglamak amaciyla oOrgiitsel vatandashik davranisi
sergilemeleri beklenebilir. Bununla birlikte, narsistik kisiler olumlu ¢aligma ortami
icerisinde bulunmalar1 ve bireysel amaglar ile orgiitsel amaglar1 uyumlastirmalar
durumunda oOrglitsel vatandaglik davraniglar1 sergileyebilirler. Dolayisiyla narsistik
kisilik o6zelligine sahip olan bireylerin orgiitiin 6zelliklerinden etkilenmeleri ve bu
dogrultuda davraniglarini sekillendirmeleri miimkiin olabilir.

Mevcut ¢aligmalarda adalet, isyerindeki kosullar gibi orgiitsel faktorlerin isgorenlerin
narsistik kisilik egilimini arttirdigi veya azalttigr ileri siiriilmektedir (Penney ve
Spector, 2002: 131; Burton ve Hoobler, 2011: 389; Gardner ve Pierce, 2011: 691).
Bununla birlikte, is ¢evresinin genel 6zelliklerini niteleyen orgiit ikliminin Grgiitsel
vatandaslik davranislar1 tizerinde belirleyici bir etkisi oldugu ifade edilmektedir.
Isgorenler tarafindan algilanan orgiit ikliminin olumlu olmasi durumunda &rgiitsel
vatandaglik davranisi sergilenme diizeyinin artacagi belirtilmektedir (Ahmadizadeh
vd., 2012: 166; Farooqui, 2012: 300; Ghanbari ve Eskandari, 2013: 8-9;
Hajirasouliha vd., 2014: 773; Shahin vd., 2013: 290). Bu dogrultuda o6rgiit iklimi
orgiitsel vatandashik davraniglarinin Onciilii olarak degerlendirilebilir. Ayrica
isgorenlerin Orgiitsel vatandaghik davraniglar1 sergilemeleri oOrgiitsel faktorlerle
birlikte bireysel faktorlerle de iliskilendirilebilir (Carik¢1 vd., 2010: 57-59; Suresh ve
Venkatammal, 2010: 276). Bu baglamda, ¢alismada narsistik kisilik 6zelliginin
orgiitsel vatandaglik davranislari tizerindeki etkisinin incelenmesi ve bu etki lizerinde
Orglit ikliminin roliiniin arastirilmast  amaglanmaktadir.  Arastirma amaci
dogrultusunda narsistik kisilik 6zelligi, orgiitsel vatandaslik davranisi ve orgiit iklimi
arasindaki iliskilerin test edilmesine yonelik gelistirilen arastirma modeli ve
hipotezleri asagidaki gibidir.



SEKIL 1: Arastirma Modeli

Orgiit Iklimi
Narsistik Kisilik l m Vggi’llgzglllk
Crelle HI g Davranisi

H1: Narsistik kisilik o6zelligi orgiitsel vatandaslik davranisini pozitif yonde ve
anlamli olarak etkilemektedir.

H2: Orgiit iklimi narsistik kisilik 6zelligi ile orgiitsel vatandaslik davranmislari
arasinda diizenleyici bir etkiye sahiptir.

3. ARASTIRMA METODOLOJISI

3.1. Arastirmanin Yontemi

Narsistik kisilik 6zelliginin orgiitsel vatandaglik davranisi tizerindeki etkisinde orgiit
ikliminin diizenleyici roliinii belirlemeye yonelik olan aragtirmada veri toplama
yontemi olarak anket tekniginden yararlanilmigtir. Elde edilen veriler, arastirma
modeli dogrultusunda istatistiki yontemlerle degerlendirilmistir. Bu kapsamda tiim
degiskenlere kesfedici ve dogrulayict faktor analizleri yapilmis, degiskenler arasi
birlikteligi belirlemek icin korelasyon analizi gerceklestirilmistir. Arastirma
hipotezlerin test edilmesinde ve diizenleyici etkinin belirlenmesinde ise hiyerarsik
regresyon analizi uygulanmistir.

3.2. Arastirmanin Orneklemi

Arastirmada kolayda ornekleme yontemi kullanilmistir. Bu dogrultuda Burdur ve
Isparta illerinde faaliyet gosteren iki Ozel hastanenin calisanlar1 arastirmanin
orneklemini olusturmaktadir. Hastane yonetimlerinden alinan izin dogrultusunda
teslim edilen 150 adet anket formundan geriye donen 130 adet (%86) anket
formunun, 122 (%81) adedi degerlendirme kapsamina alinmistir. Arastirmaya
katilanlarin %60°1 bayan, %40°1 bay calisanlardan olugsmaktadir. Calisanlarin %47’si
26-33, %381 18-25 yas araliginda, %15°1 ise 34 yas ve ilizerindedir. Bununla birlikte
calisanlarin %58’inin lise, %30’unun oOnlisans, %12’sinin ise lisans mezuniyet
diizeyine sahip oldugu goriilmektedir. Calisanlarin gorev yaptiklar: birimlere
bakildiginda; %29’unun hastanelerin servis birimlerinde, %21’inin acil serviste,
%19’unun poliklinik biriminde, %16’simin radyoloji ve laboratuvar biriminde,
%15’1nin ise idari birimlerde gorev yaptig1 goriilmektedir. Ayrica aragtirmaya katilan
calisanlarin %40’1 hemsire, %20’si acil tip teknikeri, %20’si teknisyen, %10’u
doktor, %10 ise sekreter {invanma sahiptir. Calisma siirelerine bakildiginda
calisanlarin %57’sinin 1-3 yil arasi, %22’sinin 1 yi1ldan az, %21 inin ise 4 y1l ve daha
uzun bir stiredir ayn1 igletmede ¢alistiklar goriilmiistiir.



3.3. Arastirmanin Olcekleri

Anket formlarinin olusturulmasinda narsistik kisilik ve 6rgiit iklimi 6lgekleri yabanci
literatiirden alimip Tiirkce’ye uyarlanmistir. Olgekler Tiirkge’ye cevrildikten sonra,
pilot arastirma (n=30) vasitasiyla gbézden ge¢irilmis ve gerekli diizeltmeler
gerceklestirilmistir. Orgiitsel vatandaslik davranis1 lcegi ise ulusal literatiirden elde
edilmistir. Olgeklerde bulunan ifadelerin yamtlari icin esit aralikli oldugu varsayilan
bes aralikli Likert tipi derecelendirme (“1=Kesinlikle katilmiyorum”...“5=Kesinlikle
katiltyorum”™) kullanilmistir. Ayrica anket formunda 6 adet demografik soruya yer
verilmigtir.

+ Narsistik Kisilik Olcegi: Narsistik kisilik 6zelliginin dlciilmesinde Kansi’nin
(2003) calismasinda yer alan dlcek kullamlmstir. Olgekte liderlik/gii¢, boyutunda 8
ifade, kendini begenme boyutunda 6 ifade, istiinliikk/kibir boyutunda 6 ifade ve
benzersizlik/essizlik boyutunda 8 ifade olmak iizere toplam 28 ifade yer almaktadir.
Narsistik kisilik 6zelligine iliskin verilere, dlgegin yap1 gegerliliginin saglanmasi
amactyla agiklayic1 (kesfedici) faktor analizi uygulanmistir. Temel bilesenler
analizinde, Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi, drneklemin faktdr analizi igin yeterli
oldugunu (KMO degeri .744) gostermistir. Kesfedici faktdr analizi sonucunda 14
madde faktor yiiklerinin 0.50’nin altinda kalmasi sebebiyle analiz disinda birakilmig
ve kalan maddelerin ii¢ faktorlii yapiya uyum sagladigi goriilmiistiir. Kalan
maddelerin faktor yiiklerinin .58 ile .85 arasinda oldugu belirlenmistir. Yapilan
giivenirlik analizi sonucunda 6l¢egin Cronbach alfa genel giivenirlik katsayisi .74
olarak bulunmustur.

+ Orgiitsel Vatandashk Davramsi Olgegi: Isgorenlerin orgiitsel vatandaslik
davranis1 diizeylerini 6lgmek amaciyla Carik¢1 vd., (2010) ¢alismasinda yer alan
orgiitsel vatandaslik davranis1 6lgegi kullanilmistir. Olgekte fedakarlilik boyutunda 5
ifade, nezaketlilik boyutunda 5 ifade, erdemlilik boyutunda 5 ifade, vicdanlilik ve
centilmenlik boyutlarinda 5’er ifade olmak {izere toplam 20 ifade yer almaktadir.
Olgegin yap1 gecerliliginin saglanmasi amaciyla agiklayic1 (kesfedici) faktdr analizi
uygulanmistir. Temel bilesenler analizinde, Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi,
orneklemin faktor analizi i¢in yeterli oldugunu (KMO degeri .857) gostermistir.
Kesfedici faktor analizi sonucunda verilerin Olgegin dort faktorlii yapisina uyum
sagladigi belirlenmis ve 1 madde faktor yiikiiniin 0.50’nin altinda kalmasi sebebiyle
analiz disinda birakilmigtir. Kalan maddelerin faktor yiiklerinin .50 ile .85 arasinda
oldugu belirlenmistir. Yapilan gilivenirlik analizi sonucunda 6lgegin Cronbach alfa
genel giivenirlik katsayis1 .90 olarak bulunmustur.

+ Orgiit IKklimi: Isgorenlerin &rgiit iklimi algilarim Slgmek amaciyla Bamel ve
digerlerinin (2013) calismasinda yer alan orgiit iklimi 6l¢egi kullanilmistir. Olgekte
orgiitsel siireglere yonelik 7 ifade, fedakarlik-rol seffafligi ve iletisim boyutu ile ilgili
5 ifade, sonug ve 6diil boyutuna yonelik 6 ifade, kisilerarasi iligkiler boyutu ile ilgili
4 ifade olmak iizere toplam 22 ifade yer almaktadir. Orgiit iklimi dlgegine iliskin
verilere, Ol¢egin yap1 gegerliliginin saglanmasi amaciyla agiklayici (kesfedici) faktor
analizi uygulanmistir. Temel bilesenler analizinde, Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi,



orneklemin faktor analizi ig¢in yeterli oldugunu (KMO degeri .860) gostermistir.
Kesfedici faktor analizi sonucunda verilerin 6lgegin dort faktorlii yapisina uyum
sagladig1 belirlenmis, faktor yiiklerinin ise .52 ile .88 arasinda oldugu goriilmiistiir.
Yapilan giivenirlik analizi sonucunda o6lg¢egin Cronbach alfa genel giivenirlik
katsay1s1 .90 olarak bulunmustur.

Kesfedici faktor analizlerinin sonucunda Lisrel 8.8 programi kullanilarak,
dogrulayic1 faktor analizi yapilmis ve her bir Olcegin uyum iyiligi degerleri
hesaplanmistir. Tablo 1’de arastirmanin 6lg¢eklerine iliskin dogrulayici faktor analizi
sonuclar1 verilmektedir.

TABLO 1: Dogrulayic1 Faktor Analizi Sonucunda Olgeklerin Uyum lyiligi

Degerleri

Degiskenler © df. y/df GFI AGFI CFI NFI NNFI RMSEA

<5 >.85 >80 >.90 >.90 >.90 <0.08
Narsistik 65.89 41 1.60 091 085 092 085 090 0.07
Kisilik Ozelligi
Orgiitsel 120.79 67 1.80 0.88 080 096 092 095 0.08
Vatandaglik Davranisi
Orgiit Iklimi 7574 45 1.68 091 0.84 097 094 096 0.07

4. ARASTIRMA BULGULARI

4.1. Korelasyon Analizine Iliskin Bulgular

Arastirmada elde edilen verilere korelasyon analizi yapilmig ve ortalamalar
hesaplanmustir. Isgérenlerin algiladiklar drgiit iklimi, sahip olduklari narsistik kisilik
ozelligi egilimi ve oOrglitsel vatandashik davranisi sergileme diizeylerine iliskin
ortalama, standart sapma ve korelasyon degerleri hesaplanmistir. Tablo 2’de
hesaplanan tiim degerler verilmektedir.

TABLO 2: Degiskenlere iliskin Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyon

Degerleri
Ort. S.S 1 2 3
Narsistik Kisilik Ozelligi 3.34 47 1
Orgiitsel Vatandashk D. 3.93 46 245%% 1
Orgiit iklimi 3.03 72 183* 241%* 1

##p<0.01

Tablo 2’de goriildiigli lizere arastirma kapsamindaki bagimli, diizenleyici ve
bagimsiz degiskenler arasinda anlamli diizeyde iligkiler bulunmaktadir. Korelasyon
matrisindeki bulgular incelendiginde, narsistik kisilik 6zelligi ile orgiitsel vatandaslik
davraniglar1 arasinda (r=245, p<0,01) ve narsistik kisilik 6zelligi ile orgiit iklimi



arasinda (r=183, p<0,01) pozitif yonde anlaml iliskiler oldugu goriilmektedir. Ayrica
orgiitsel vatandaglik davranisi ile Orgiit iklimi arasinda da (r=241, p<0,01) pozitif
yonli anlamli bir iligki bulunmaktadir. Bu baglamda narsistik kisilik 6zelligine sahip
isgorenlerin Orglitsel vatandaslik davraniglar sergilemeleri miimkiindiir. Bununla
birlikte algillanan orgiit ikliminin isgdrenlerin Orgiitsel vatandashik davranisi
sergileme diizeyleri ile iliskisi olmas1 beklenmektedir.

4.2. Narsistik Kisilik Ozelligi ile Orgiitsel Vatandashk Davrams Iliskisinde
Orgiit Ikliminin Diizenleyici Etkisine Yonelik Hiyerarsik Regresyon Analizi
Bulgulan

Diizenleyici degisken, bagimli ve bagimsiz degisken arasindaki iliskinin yoniinii ve
siddetini etkileyen bir degiskendir. Diizenleyici etkinin varliginin sorgulanmasi
amaciyla lic asamali hiyerarsik regresyon analizi uygulanmaktadir. Bu analiz
kapsaminda, ilk asamada bagimsiz degisken ile bagimli degisken; ikinci asamada
bagimsiz ve diizenleyici degisken ile bagimli degisken; liclincli asamada ise etkilesim
degiskeni (bagimsiz degisken x diizenleyici degisken) ile bagimli degisken modele
dahil edilmekte, her asamada R? degerindeki degisimler ve kismi F degerleri
incelenmektedir (Giirbiiz ve Bekmezci, 2012: 202; Ozer vd., 2013: 443). Bu
dogrultuda, orgiit ikliminin, narsistik kisilik 6zelligi ve orgiitsel vatandaslik davranisi
iliskisinde diizenleyici roliiniin olup olmadigin test etmek amaciyla gerceklestirilen
analiz sonuglar1 Tablo 3’te yer almaktadir.

TABLO 3: Narsistik Kisilik Ozelligi ile Orgiitsel Vatandaslik Davrams:
lliskisinde Orgiit Ikliminin Diizenleyici Roliine Yonelik Hiyerarsik Regresyon
Analizi Bulgulan

Degiskenler B Beta R? AR? Anlamhihk
1.Narsistik Kisilik 240 245 .060 .006
2 Narsistik Kisilik 204 208 .100 .040 .002
Orgiit iklimi 130 203 .023
3.Etkilesim (Narsistik .063 .186 133 .033 .037
Kisilik x Orgiit

Iklimi)

Bagimli Degisken: Orgiitsel Vatandaslik Davranist

1- R=.245F =7.676**

2-R=.316 F =6.619**

3-R=.364 F = 6.025*

*p< 0.05; **p<0.01

Hiyerarsik regresyon analizi sonucunda elde edilen bulgular, narsistik kisilik
Ozelliginin orgiitsel vatandaghik davranislarin1 (B =.245 p<0.01) pozitif yonde ve
anlamli olarak etkiledigini ve HI hipotezinin desteklendigini gostermektedir.
Bununla birlikte ikinci asamada analize dahil edilen orgiit iklimi (f =.203 p<0.05) ve
narsistik kisilik 6zelligi (B =208 p<0.01) orgiitsel vatandashik davraniglarini pozitif



yonde ve anlamli olarak etkilemektedir. Ugiincii asamada narsist kisilik x orgiit
iklimi etkilesiminin ise Orgiitsel vatandaslik davranislarini (B =.186 p<0.05) pozitif
yonde anlamli olarak etkiledigi goriilmiistiir. Ayrica, analiz sonucunda degisim
istatistikleri incelendiginde, ikinci agsamada 6rgiit iklimi degiskenin analizlere dahil
edilmesiyle R* degerinde (.040) degisim oldugu ve R? deZerinin artti1 goriilmistiir.
Ucgiincii asamada etkilesim degiskenin analizlere dahil edilmesiyle de R? degerinde
(.033) degisim oldugu ve degerin arttig1 goriilmiistiir. Elde edilen bulgular, narsist
kisilik 6zelliginin Orgiitsel vatandashik davraniglar1 iizerindeki etkisinde Orgiit
ikliminin diizenleyici bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir. Arastirmanin H2
hipotezi desteklenmistir.

Diizenleyici etkinin belirlenmesinde, R? degerinde meydana gelen anlamh
degisimlerin, yorum yapmak icin tek basina yeterli olmadigi ileri siiriilmektedir
(Ozer vd., 2013: 443). Bunun yanmnda iliskinin yéniiyle ilgili diizenleyiciligi
arastirilan degiskenin diisilk ve yiliksek oldugu durumlarindaki etkilerin c¢izilen
regresyon egrisiyle belirlenmesi gerektigi ifade edilmektedir (Akkog vd., 2012: 32).
Bu kapsamda, diizenleyici degisken olarak ele alinan 6rgiit iklimin diisiik ve yiiksek
oldugu durumlarda narsistik kisilik 6zelligi ile oOrgiitsel vatandashik davraniglari
arasindaki iligkilerin anlamlilig1 regresyon egrilerinin ¢izilmesiyle sitnanmustir.

SEKIL 2: Orgiit Ikliminin, Narsistik Kisilik Ozelligi ve Orgiitsel Vatandashk
Davramslan lliskisinde Diizenleyici Etkisi

Orgut Ikliminin Duzenleyici Rolu
[=i 1}
] B
ﬂ 4.00 Orgut Iklimj
% - High
f; 4.80 — Medium
1] — Low
= 4.7 -
o
-—
—
@ .50 |
[1+]
E
] 4.5 -
-
3]
> d4.40
—_—
E oa.m0 |
Pt}
&
fy q4.20 -
=
d .10 1 L
L o Medium High
Marsist Kisilik Ozelligi

Narsistik  kisilik 6zelligi ve orgiit iklimi etkilesiminin Orgiitsel vatandaghk
davranislar1 iizerindeki etkisinin yoniinii belirlemek i¢in ¢izilen sekil; isgorenlerin
orgiitsel vatandaslik davranisi sergileme diizeylerinin en yiiksek oldugu noktanin,
orgiit iklimi algilariin en gii¢lii oldugu; narsistik kisilik 6zelligi egilimlerinin ise en
yiiksek oldugu durumu gostermektedir. Bununla birlikte, isgdrenlerin Orgiitsel
vatandaslik davranisi sergileme diizeylerinin en diisiik oldugu durumda, 6rgiit iklimi
algisinin  zayif oldugu ve narsistik kisilik Ozelligi egiliminin diisiik oldugu
goriilmektedir. Narsistik kisilik 6zelliginin 6rgiitsel vatandaslik davranisi tizerindeki



etkisinde algilanan Orgiit iklimi diizenleyici bir rol oynamaktadir. Bu baglamda,
narsistik kisilik 6zelligine sahip bireylerin orgiitsel vatandaglik davranisi sergileme
diizeylerinin algilanan 6rgiit iklimi dogrultusunda arttigini ifade etmek miimkiindiir.
Dolayisiyla, narsistik kisilik 6zelligine sahip bireylerin 6rgiitsel vatandaglik davranisi
sergilemeleri iizerinde orgiit ikliminin 6nemli bir rol oynadig1 belirtilebilir.

SONUC

Narsistik kisiligin, 21.yiizyildaki degisimlerin ve gelismelerin insan yasaminin tim
stireglerine yansimasi sebebiyle bir kisilik bozuklugundan ziyade siklikla karsilagilan
bireysel bir 6zellik haline geldigi goriilmektedir. Glinlimiizde insanlar birbirleriyle
empati kurmamakta, bireysel ¢ikarlarin1 6n planda tutmakta, tstiinlik ve gii¢ elde
etmek istemektedir. Bununla birlikte, toplumsal ¢oziilmeler ve bozulmalar sebebiyle
insanlar daha bencil davranmakta, kendilerini ¢ok fazla Gnemsemekte, becerilerini ve
yeteneklerini olduk¢a abartmaktadirlar. Dolayisiyla bugiin sosyal yasamda ve is
hayatinda narsistik kisilik 6zelligine sahip bireylerin sayis1 giderek artmaktadir.
Ciinki, narsistik kisilik 6zelligi i¢inde bulundugumuz toplumda normal bir durum
olarak kabul edilmekte ve orgiitler bu 6zellige sahip bireyleri ¢esitli pozisyonlarda
istthdam etmektedirler. Mevcut calismalarda, narsistik kisilik 6zelligi egiliminin
normal diizeyde olmasi durumunda, iggérenlerin ¢alisma yasaminda daha basarili
olabilecegi, yoneticilik kademelerinde gorev yapabilecegi, olumlu tutum ve
davraniglar sergileyebilecegi belirtilmektedir. Ancak narsistik kisilik egiliminin
isgorenlerde fazlasiyla bulunmasi halinde ise bu bireylerin olumsuz tutum ve
davranislar sergileyerek, orgiitsel stireclere zarar verebilecekleri ifade edilmektedir.

Literatiirde narsistik kisilik 6zelligine sahip isgorenlerin ¢evresindekileri etkilemek,
calisma arkadaslarina giiciinii ispat etmek veya onlar {izerinde otorite kurabilmek i¢in
yenilik¢i, yaratict ve  oOrglitsel vatandashk davranist  gibi  davraniglar
sergileyebilecekleri ileri siiriilmektedir. Bu dogrultuda, caligmada narsistik kisilik
ozelliginin olumlu tutum ve davranislardan birisi olarak degerlendirilen Orgiitsel
vatandaglik davranmislar1 tizerindeki etkisinin incelenmesi ve bu etki {izerinde
algilanan orgiit ikliminin diizenleyici bir role sahip olup olmadiginin belirlenmesi
amaclanmistir. Bu baglamda gergeklestirilen arastirma sonucunda elde edilen
bulgular, narsistik kisilik 6zelliginin isgorenlerin Orglitsel vatandaslik davranisi
sergileme diizeylerini pozitif yonde ve anlamli olarak etkiledigini gostermektedir.
Arastirmanin H1 hipotezi desteklenmistir. Bununla birlikte orgiitte algilanan iklimin
narsistik  kisilik 6zelligine sahip isgorenlerin oOrgiitsel vatandaslik davranisi
sergilemeleri {izerinde diizenleyici bir etki olusturdugu goriilmektedir. Bdylece
arastirmanin H2 hipotezi de desteklenmistir. Arastirma bulgularinda 6rgiit iklimi
degiskenin (dilizenleyici) analize dahil edilmesi R? degerinin arttifi, etkilesim
degiskenin ilave edilmesiyle de bu artisin devam ettigi sonucuna ulasilmistir.
Dolayisiyla, narsistik kisilik 6zelligine sahip bireylerin orgiitsel vatandaglik davranisi



sergiledigi ancak bu davranisi sergileme diizeylerinin algilanan oOrgiit iklimi
dogrultusunda arttig1 ifade edilebilir.

Aragtirma kapsamindaki isletmelerde, narsistik kisilik 6zelligine sahip isgorenlerin,
bireysel nedenler, gorev yaptiklart konum, calistiklar1 sektor veya diger faktorler
sebebiyle oOrgiitsel vatandaglik davranisi sergiledigi ve algiladiklar1 orgiit ikliminin
olumlu oldugu goriilmektedir. Ciinkli narsistik kisilik 6zelligine sahip isgdrenlerin
orgiitsel vatandaglik davranisi sergileme diizeyleri algilanan iklim dogrultusunda
artmaktadir. Isgorenler gorev yaptiklari kurumdaki galisma ortamini, politika ve
prosediirleri, ¢calisanlar arasindaki iliskileri, is siire¢lerini ve yonetim tarzi gibi bir¢ok
unsuru olumlu olarak algilamakta, boylece tutum ve davraniglarini olumlu yonde
sekillendirmektedirler. Bu dogrultuda, narsistik kisilik 6zelligine sahip isgorenler,
gorev yaptiklar1 Orgiitiin ikliminden etkilenerek c¢alisma arkadaslarina ve oOrgiite
yonelik  goérev  ve  sorumluluklart  disinda  fazladan rol  davraniglan
sergileyebilmektedir. Arastirma kapsamindaki isletmelere 6zgii olan bu sonug;
bencil, egosu yiiksek, kendini fazlasiyla diisiinen ve begenen bireylerin gorev
tanimlar1  kapsaminda yer almayan ve yardimseverlik iceren davranislar
sergilemelerinde orgiitsel kosullarin 6nemli oldugunu gostermektedir.

Literatiirde, genellikle narsistik kisilik 6zelliginin olumsuz tutum ve davranislarla
iliskisine yonelik arastirmalarin yaygin oldugu; ancak narsistik kisilik 6zelligi ile
orgiitsel vatandaghik davranisi gibi olumlu davraniglart ele alan simirli sayida
calismanin bulundugu goriilmektedir. Diger taraftan, narsistik kisilik 6zelliginin,
orgiitsel vatandaslik davranislan iizerindeki etkisinde orgiit ikliminin diizenleyici
roliinii inceleyen bir ¢alisma mevcut degildir. Bu nedenle ¢alismanin narsistik kisilik
ozelligi ile orgilitsel vatandaslik davraniglar1 arasindaki iligkileri incelemesi ve orgiit
ikliminin diizenleyici roliinii agiklamasi sebebiyle orgiitsel davranis literatiiriine ve
bu alandaki arastirmacilara katki saglamasi beklenmektedir. Ileride, arastirma
modelinin daha genis bir drneklem {izerinde test edilmesiyle kapsamli bir ¢alisma
yapilabilir. Bununla birlikte, olumlu tutum ve davramislarin orgiitlerin basarisi
tizerinde 6nem tagidig1 farkli sektorlerde narsistik kisilik 6zelligine sahip isgorenler
lizerinde Orgiit ikliminin rolii arastirilabilir veya narsistik kisilik 6zelliginin {ist
kademe ¢alisanlarda da bulundugu dikkate alinarak, ileride aragtirmanin uygulama
acisindan kapsami yoneticiler olarak belirlenebilir. Ayrica, arastirma modeline is
yasamiin kalitesi, yasam tatmini gibi diizenleyici degiskenler alinarak narsistik
kisilik ozelliginin pozitif Orgiitsel davranislar iizerindeki etkisini inceleyen bir
calisma yapilarak, ilgili literatiire katki saglanabilir.
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