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Bu ¢aligmada, psikolojik sermayenin is tatmini ve orgiitsel sinizm ile iliskisi arastirilmistir. Arastirmanin modeli,
psikolojik sermayenin is tatmini ve Orgiitsel sinizm ile iliskisinin oldugu varsayimiyla olusturulmustur.
Arastirmanin  6rneklemi, Ankara ili sinirlart iginde yer alan 11 6zel hastanedeki saglik ¢alisanlarindan
olugsmaktadir. Bu kapsamda 397 katilimcinin verileri ile analiz ger¢eklestirilmistir. Anket, 4 boliimden ve toplamda
50 sorudan olugmaktadir. Anketin ilk bolimiinde demografik sorular yer almaktadir. Degigkenlerin iligkilerini
6lemek amaci ile” Psikolojik Sermaye Olgegi”, “Is Tatmin Olgegi”, ve “Orgiitsel Sinizm Olgegi” kullanilmistir.
Psikolojik sermaye dlcegi, “Oz Yeterlilik”, “Umut”, “Iyimserlik” ve “Psikolojik Dayamiklilik” alt boyutlarindan
olusmaktadir. Bireylerin genel is tatminlerini 6lgmek icin gelistirilen is tatmini 6lgegi kullamlmistir. Orgiitsel
sinizm Olgegi ise “Biligsel”, “Duyussal” ve “Davranigsal” alt boyutlarindan olugsmaktadir. Verilerin analizinde
“SPSS” ve “SmartPLS” programi kullanilmistir. Elde edilen bulgular neticesinde, psikolojik sermayenin is
tatminini, biligsel sinizmi, duyussal sinizmi ve davranigsal sinizmi etkiledigi goriilmiistiir. Iyimserlik ve psikolojik
dayaniklilik boyutunun is tatminini; iyimserlik boyutunun biligsel ve duyussal sinizmi, umut ve psikolojik
dayamikhilik boyutunun ise davranigsal sinizmi etkiledigi tespit edilmistir. Oz yeterlilik ve umut boyutlariyla is
tatmini arasinda; 6z yeterlilik, umut ve psikolojik dayaniklilik boyutlariyla bilissel ve duyussal sinizm arasinda;
6z yeterlilik ve iyimserlik boyutlariyla davranigsal sinizm arasinda ise istatistiksel agidan anlam tespit

edilememistir.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik Sermaye, Is Tatmini, Orgiitsel Sinizm, Ozel Hastaneler, Saglik Calisanlari.
JEL Smiflandirma Kodlari: M10, M19.

ABSTRACT

The study investigates the relation of psychological capital with job satisfaction and organizational cynicism.
Model of the research is formed with the assumption that psychological capital is related to job satisfaction and
organizational cynicism. The sample of the study consists of health workers in 11 private hospitals in Ankara. In
this scope, an analysis is performed with the data of 397 participants. The survey consists of 4 parts and 50
questions in total. At the first part of the survey, there are demographic questions. Besides, “Psychological Capital
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Scale”, “Job Satisfaction Scale”, and “Organizational Cynicism Scale” are used to measure the relations of related
variables. Psychological Capital Scale consists of the sub-dimensions of “Self-efficacy”, “Hope”, “Optimism” and
“Psychological resilience”. “The Job Satisfaction Scale” is used to measure the general work satisfaction of people.
Organizational Cynicism Scale consists of “Cognitive”, “Affective” and “Behavioral” sub-dimensions. To analyse
the data, “SPSS” Program and “SmartPLS” are utilised. As a result of the findings, it is seen that psychological
capital affects job satisfaction, cognitive cynicism, affective cynicism and behavioral cynicism. Optimism and
psychological resilience dimension of job satisfaction; cognitive and affective cynicism of optimism dimension;
hope and psychological endurance affect behavioral cynicism. Relationships that cannot be determined
statistically; between job satisfaction and self-efficacy dimensions; between the dimensions of self-efficacy, hope

and psychological resilience and cognitive and affective cynicism; it is determined between behavioral cynicism
and self-efficacy and optimism.

Keywords: Psychological Capital, Job Satisfaction, Organizational Cynicism, Private Hospitals, Healthcare
Employees.

JEL Classification Codes: M10, M19.

1. GIRIS

Isletmeler; kiiresellesme, degisen beklentiler, teknolojik gelismeler gibi bircok giicliikle karsilasmaktadir. Bu
giicliikler ile bas edebilmek ve isletmenin siirekliligini saglamak amaciyla yenilikleri takip ederek degisimlere
ayak uydurmak zorunluluk haline gelmistir. Bu gelismeler, orgiitleri ¢alisanlarin mutluluguna 6nem vermeye
yonlendirmistir. Caligsanlarin sahip oldugu olumlu 6zellikleri gelistirmenin, isletmelerde karsilasilabilecek
olumsuzluklari en aza indirecegine dair ¢aligmalar baglatilmigtir. Bu alanda yapilmisg olan ¢aligsmalarin sonucunda
pozitif psikoloji kavrami ortaya ¢ikmustir (Youssef ve Luthans, 2007).

Pozitif psikoloji, bireylerdeki yanligliklara degil, dogru olana ve siireg igerisinde ne sekilde gelistirilebilecegine
odaklanmaktadir (Luthans, Vogelgesang ve Lester, 2006). Pozitif psikolojinin 6rgiit ortamina olan yaklagimi iki
kistmdan olusmaktadir. Bunlardan ilki olan “Pozitif Orgiitsel Diisiince Okulu”, kriz ve diger olumsuz kosullarla
karsilagilmas1 durumunda isletmenin siirekliligini saglamak amaciyla pozitif 6zelliklere odaklanilmasi gerektigini
isaret etmektedir. Bir digeri olan “Pozitif Orgiitsel Davrams” ise, giiniimiizdeki calisma sartlarmin
gelistirilebilmesi amaciyla 6l¢iilebilen, gelistirilebilen ve etkin yonetilebilen insan kaynaklarina dair gii¢lii taraflar
ve psikolojik kapasiteler alaninda gerceklestirilen ¢alismalar ve uygulamalar olarak ifade edilmektedir (Luthans,
2002). Pozitif orgiitsel davranis alanindan ortaya ¢ikan ve bu alanda oldukg¢a 6nemli bir kavram olan psikolojik
sermaye, Ozellikle son on yilda arastirmalara daha sik konu edilmektedir. Bireyin problemli ve yanlis taraflarina
odaklanmak yerine, faydali ve dogru yonlerine odaklanarak, daha mutlu ve basarili olmasint hedefler. Bireyin
olumlu o6zellikleri olan “6z yeterlilik”, “umut”, “iyimserlik” ve “psikolojik dayaniklilik” bilesenlerinden olusan
psikolojik sermaye ile amaglanan, orgiit icindeki bireylerin pozitif davraniglarini arttirmaktir. Pozitif orgiitsel
davranig kavramini, geleneksel orgiitsel davranis yaklagim tanimlarindan ayiran en 6nemli neden, pozitif 6rgiitsel
davranigin, i¢inde bulunulan kosullara 6nem vermesi ve durumsal unsurlar1 gézetmesi, bu sayede gelisime ve
degisime hazir olan psikolojik kapasiteye yonelmesidir. Bu yoniiyle pozitif 6rgiitsel davranisin, kigisel ve 6rgiitsel
verimliligin arttirilmas: amaciyla deneyim ya da egitimle degisebilen ve arttirilabilen 6zellige sahip oldugu
sOylenilebilir (Cetin, Hazir ve Basim, 2013). Bu alanda yapilan ve sonuglar1 bakimindan en etkili ¢galisma, 2000°1i
yillarda ortaya koyulan “6z yeterlilik”, “umut”, “iyimserlik” ve “psikolojik dayanikliliga” bagli olarak ortaya
¢ikan, kisilerin olumlu psikolojik duygularina yonelik olan psikolojik sermayedir (Keser ve Kocabas, 2014).

Olumlu bir tutum olarak ifade edilen is tatmini, farkli tanimlamalar yapilsa da genel olarak ¢aliganlarin isinden
duydugu memnuniyeti ifade eder. Orgiitsel sinizm ise felsefedeki sinik kavraminin disinda” alayc1” ve “elestirel”
davranislarda bulunmak olarak ifade edilmektedir. Literatiir tarandiginda, yapilan arastirmalarin sonucuna gore
olumlu dzellikleri konu edinen psikolojik sermayenin, ¢alisanlarin islerinden memnuniyetlerini ifade eden is
tatminini pozitif yonde etkileyen bir kavram olarak 6ne ¢iktig1 goriilmektedir (Locke, 1976; Polatci, 2014; Zeynel,
2018). Caligsanlarin olumsuz duygulari, diisiinceleri ve davraniglar olarak ifade edilen bir kavram olan orgiitsel
sinizmi ise negatif yonde etkiledigi sonuglarina ulasildig1 goriilmiistir (Avey, Luthans ve Youssef, 2008; Avey,
Luthans, Smith ve Palmer, 2010; Uygungil ve Iscan, 2018).
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Bu ¢alisma, psikolojik sermayenin is tatmini ve orgiitsel sinizm {izerindeki etkisinin tespit edilmesi amaciyla
yapilmistir. Ankara ilindeki 6zel hastanelerde yapilan bu arastirma ile psikolojik sermayenin, is tatmini ve orgiitsel

sinizm ile iligkisinin ortaya konulmasi amaglanmistir. Bu baglamda elde edilen bulgularin 1s18inda literatiire katki
saglamasi ve sonugclar ile saglik sektorii yoneticilerine yol gosterici olmasi beklenmektedir.

2. PSIKOLOJIiK SERMAYE

Luthans ve digerleri, psikolojik sermayeyi, kisilerin pozitif psikolojik gelisme durumu olarak aciklanmislardir
(Luthans, Avolio, Avey ve Norman, 2007). Calisanlarin verimliligi, gordiikleri egitimden, deneyimden ve biligsel
yeterlilikten meydana gelen; insan sermayesinin disinda kisiliklerini olusturan ve yaptiklari isin nitelik ve
niceliklerine etki eden pozitif psikolojilerine de baglidir (Akcay, 2012: 124). Psikolojik sermaye, ¢alisanlarin gii¢lii
taraflarini ortaya ¢ikarmaya ve olumlu yonlerini arttirmaya ¢aligsarak ¢alisanlarin daha mutlu, daha basarili ve daha
iyi olmalarimi gergeklestirmeyi hedeflemektedir (Youssef ve Luthans, 2014). Pozitif 6rgiitsel davranigin 6rgiit
yasaminda uygulanmasiyla ortaya ¢ikan psikolojik sermaye, kisinin “kim oldugu” ve “ne olabilecegi” sorularina
odaklanmaktadir. Psikolojik sermaye, isletmelerin rekabet {istiinliigii kazanmasinda entelektiiel sermayenin 6niine
gecgen, temelinde “olumluya odaklanmak” olan bir anlam igermektedir (Cetin vd., 2013). Psikolojik sermaye,
kisisel gelisim ve performansin gelismesi sonucunda sosyal sermayenin ve insan sermayesinin giicli, verimliligi,
rekabet iistliinliigili ve yatirimlarin getirisi gibi konulari pozitif anlamda etkilemesinden dolay1 6rgiitlerde bulunmast
gereken bir giic olarak goriilmektedir (Kocak ve Temiz, 2016). Psikolojik sermaye kavrami; “6z yeterlilik”,
“umut”, “iyimserlik” ve “psikolojik dayaniklilik” alt boyutlarini icermektedir (Luthans vd., 2006; Luthans vd.,
2007). Psikolojik sermayesi fazla olan kisiler gelecekle ilgili daha olumlu beklenti i¢cinde olurlar ve karsilarina
¢ikan zorluklarin tistesinden gelebileceklerine dair inanglar1 daha kuvvetli olmaktadir (Peterson, Luthans, Avolio,
Walumbwa ve Zhang, 2011).

“Oz yeterlilik”alt boyutu, Sosyal-Bilissel Teori’den gelistirilmistir ve davranisin, bilisin ve g¢evrenin birbiriyle
stirekli bir etkilesiminin oldugu varsayimi s6z konusudur. Burada kisisel faktorler birtakim beceriler kapsaminda
ele alinmaktadir (Akdogan ve Aydemir, 2018). Kisinin bir alanda 6z yeterlilik kazanmasi, gérevi en iyi bigimde
yapmay1 denemesine, diger kisilerin deneyimlerine ve bagkalarinin tesvik etmesi ile kiginin olumlu geribildirimine
baghdir (Ozler ve Yildirim, 2015). Daha acik bir ifade ile 6z yeterlilik; bireyin, motivasyonunu ve bilissel
kaynaklarmi, yasamindaki olaylari kontrol edebilecek bigimde yoOnlendirmesi, hayati boyunca karsilasacagi
problemleri ¢ozebilecegine dair inancidir (Keles, 2011).

“Umut”alt boyutu Synder’a (2000) gore kisilerin basarilarina yonelik katkist olan pozitif motivasyon kaynagidir.
Umut boyutu yiiksek olanlar karsilasabilecekleri sorunlari onceden gorerek farkli ¢oziim yollart tespit
edebilmektedirler. Umut, iyi olma duygusunu hissettiren, bireyi harekete gegmesi amaciyla motive eden bir 6zelliktir
(Akman ve Korkut, 1993). Umut, 6nemli amaglar belirleme (isteng) ve bu amaglara ulasmada karsilagilan olumsuz
durumlart ortadan kaldirabilme inancini (bagarma giicii) barindiran motivasyon kaynagi anlamina gelmektedir (Cetin
vd., 2013). Umut, ulasilmak istenilen, ancak heniiz ger¢ceklesmemis olan hedeflere ulasilacagina yonelik inang ve
beklentiler seklinde tanimlamaktadir (Macinnis ve Mello, 2005). Umutlu bireyler, gorev almak igin, diger ¢aliganlara
oranla daha istekli ve giivenilirdirler ve ¢ikan zorluklara karsi, degisik alternatifler iireterek, yiiksek performans ile
sonuca ulasabilirler. Nitekim, umut seviyesi daha gii¢lii olan ¢alisanlarin, umut seviyesi diisiik olan ¢alisanlara gore
performanslariin daha yiiksek oldugunu tespit etmistir (Kaplan ve Bickes, 2013).

“Iyimserlik”alt boyutu, bireyin hedefine ulasabilmek amaciyla gayret etmesi, hedefine ulasmak icin 1srarci
davranmasina neden olacak olan ve yasamin i¢inde olumlu seylerle karsilasacagina yonelik bir beklenti olarak
aciklanmaktadir (Giiler, 2009). Snyder (2000) iyimserligi, kisinin, kendi eylemlerini g6z oniine almadan yaptig:
isten pozitif bir sonu¢ beklemesi ve hedefe odakli bilissel bir siire¢ olarak tammlamustir. Iyimser kisiler, is
hayatinda daha fazla ¢aligmaya tesvik edilebilir. Ayrica zorluklar karsisinda daha dirayetli, daha tatminkar, fiziksel
ve duygusal yonden daha dinamik olduklar1 goriilmektedir (Keles, 2011). Ayrica, iyimser bakig agisina sahip olan
bireylerin performanslarinin ve satig oranlarinin daha fazla oldugu, kétiimser olan bireylerde ise, is birakmalarin
daha fazla olacag: bilinmektedir (Seligmen ve Schulman, 1986: 833). Tyimser kisilerin, sonuglara iliskin daha
olumlu beklentilere sahip olduklarindan saglikli, yapict davraniglarda bulunacaklarini ve psikolojik iyi olus
haliyle, karsilastiklar1 zorluklar1 asmak igin ¢aba harcayarak istedikleri konuda basariya ulasabilecekleri
savunulmaktadir (Ozler ve Yildirim, 2015).
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“Psikolojik dayaniklilik, kisinin bir takim risk ve olumsuz kosullarin var olmasi durumunda gdsterecegi pozitif
uyumudur” (Masten ve Reed, 2002: 75). Genellikle hayati boyunca siiren, kisinin dig ¢cevreyle olan, siirekli degisim
ve belirsizlik durumlarinda gostermis oldugu cabalarin sonucunda elde ettigi karmasik ve hassas bir ¢iktidir
(Ozkalp, 2009). Dayaniklilik, hayat siirecinde zorluklarla kars1 karsiya gelindiginde, kendini toparlayarak yeni
duruma uyum saglama becerisinin en 6nemli unsurudur. Psikolojik dayanikliligi yiiksek kisiler, zor sartlarla
kusatilmis olan durumlarda bile iyi olmay: siirdiirmektedirler. Kendilerini degistirmek zorunda kalmalari
durumunda duygusal, biligsel ve davranigsal olarak kendilerini gergeklestirmek i¢in ¢aba gésterirler (Kaya, Balay
ve Demirci, 2014). Psikolojik dayaniklilik, kisinin birgok olumsuzlukla bas etmesi ve sonucunda basarili olabilme

kabiliyeti olarak goriilebilecegi gibi, kisinin, ¢cevresi ile olan belirsizlikler karsisinda verdigi miicadele sonucunda
pozitif ydnde kazamimlar elde etmesidir (Ozler ve Yildirim, 2015).

3. IS TATMINI

Hackman ve Odham (1975) is tatminini, calisan bireylerin isinde duydugu mutluluk tanimiyla agiklanuslardir. Is
tatmini, kisinin isi ya da is tecriibesini degerlendirmesinde olumlu duygular olarak tanimlanmaktadir (Bozkurt ve
Bozkurt, 2008). Zeynel ve Carik¢1 ’ya (2015) gore, ¢alisanlarin psikolojik sozlesmesindeki beklentilerinin
kargilanma derecesidir. Baska bir tanima gore ise, ¢alisanlarin sadakati, islerine devam etmesi ve verimliligi
hususunda 6nem arz eden, ¢alisanlarin isleri karsisinda vermis olduklar1 duygusal tepkilerdir (Schmidt, 2009).
Locke (1976) is tatminini; bireyin isi ya da is ile ilgili tecriibelerini degerlendirmesi sonucu meydana gelen
memnuniyet veya pozitif duygusal bir diisiince olarak belirtmektedir. Mosadeghrad (2003), is tatmini kavramini
“calisan kisilerin, belirlenen ve ortaya ¢ikan sonugclara gore islerine karsi ortaya ¢ikan duygusal reaksiyon™ olarak
tamimlamustir. Is tatmini ¢alisan kisilerin islerinden duydugu memnuniyet olup, isletmeler acisindan giderek dnemi
artan beseri sermayenin etkin olarak kullanilmasim saglamaktadir (Vila ve Garcia-Mora, 2005). Isine yonelik
olumlu davranig gelistiren birey, bu olumlu davranisini is hayati disinda da stirdiirmektedir. Calisan, tatminsizlik
duygusu icindeyse isleriyle alakasi olmayan faaliyetlerde de mutlu olamamaktadir. Isine ydnelik olumlu tutum
gelistirememek de is tatminsizligine neden olabilmektedir (Gavcar ve Topaloglu, 2008).

4. ORGUTSEL SiNizM

Orgiitsel sinizm kavraminin literatiire girmesi ise 1989 yilinda Mirvis ve Kanter’in sinizmin &rgiitlerde
yayginlasmasinin nedenini konu eden kitabiyla gerceklesmistir. Sonraki yillarda bu konudaki aragtirmalar
yogunlagmustir. Felsefe, siyaset, din, psikoloji basta olmak {izere bir¢ok disiplinin konusunu olusturan sinizm
kavranu yonetim alanina dahil olarak 6rgiitsel sinizm olgusunu kavramsallastirmistir. Orgiitsel sinizm bireyin
bagli bulundugu igyerine dair tecriibeler sonucu olusan olumsuz duygu ve tutumlar biitiiniidiir. Sinizmin kaynagi
bireyin kisiligi iken, 6rgiitsel sinizm kurumdaki olumsuz tecriibeler sonucu olugsmaktadir (Giin ve Atanur-Baskan,
2017). Orgiitsel sinizm, hayal kiriklig1, giivensizlik, umutsuzluk, 6fke, drgiit veya ideoloji ve sosyal becerilerin
genel ya da 6zel tutumlari olarak tanimlanabilmektedir (Andersson, 1996). Abraham (2000) ise; 6rgiitsel sinizmi,
calisanin ig yerine negatif duygular beslemesi ve duygularmi orgiite elestirel bir sekilde ifade etmesi olarak
aciklamigtir ve oOrgiitsel sinizmin, ¢aliganlarin kisisel degerleri ve igletmenin degerlerinin uyumsuz olmasi
diisiincesinden kaynaklanabilecegini belirtmistir. Dean, Brandes ve Dharwadkar (1998), rgiitsel sinizmi ¢alisanin
bulundugu orgiitiin biitiinlitkten yoksun oldugu inanci ve orgiite kars1 gelistirdigi negatif tutumlar biitiinii olarak
tammmlamigtir. Kalagan ve Giizeller (2010) orgiite iliskin elestirici, kiigiik diisiiriicii ve olumsuz tutumlarin {i¢
boyutta degerlendirildigini ifade etmislerdir. ilk boyut olan bilissel boyutta calisan, 6rgiitiin adalet ve diiriistliikten
uzak olduguna dair inanca sahiptir. Biligsel boyut sonrasinda birey, duyussal boyut evresine geger. Bu boyutta
kizip, sinirlenme, endise ve gerilim duygular1 yasanmaktadir. ilk iki boyut tamamen zihinsel olup davranis olarak
bir tepki verilmeyen asamalardir. Son asamada davranissal tepkiler de baglamaktadir. Calisan, orgiitteki diger
calisanlarla orgiite yonelik elestirilere ve sikdyetlere baslar. Kisi, inan¢ ve duygularin devaminda davranigsal
olarak da 6rgiitsel sinizmi ortaya ¢ikarmistir (Y1lmaz, Iseri ve Colak, 2016). Orgiitleri derinden etkileyen orgiitsel
sinizm kavrami “biligsel boyut”, “duyussal boyut” ve “davranigsal boyut “kavramlari ile biitiinlestirilmistir.

“Biligsel boyut”, hor gormek, 6fkelenmek, sinirlenmek ve kinamak gibi negatif duygulardan olusan, Grgiitiin
diiriist olmadigina yonelik bir inangtir. Bu noktadan ele alindiginda kisilerin giidiilerinin ve eylemlerinin iyiligi ve
samimiyeti ile alakali olarak inangsizlik egilimini ifade etmektedir (Torun ve Cetin, 2015: 137). Orgiitiin ve iist
yonetimin kendi ¢ikarlar igin adaletten, diiriistliikten ve igtenlikten uzak olduguna ve yoneticilerin se¢imlerinin
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¢ikarlar1 dogrultusunda olduguna dair inanistir. Bunun sonucu olarak sinik bireyler orgiitte alinan kararlarin

kendilerine agiklanan nedenlerin disinda baska amaglar dogrultusunda alindigina inanirlar. Siniklere gore yonetim
calisanlari ¢ikarlari ugruna feda edebilir (Kutanis ve Cetinel, 2010).

“Duygusal boyut”, orgiite yonelik objektif olmayan kizginlik, utang, 6fke, sikinti, hayal kirikligina ugramak ve
stiphecilik benzeri negatif duygu ve hisleri barindirmaktadir (Dean vd., 1998: 346). Sinizm diizeyi yiiksek olan
calisanlar bu duygularin bir kismin1 yasayabilmektedirler. Bu duygu bilesenlerine sahip olan calisanlar, orgiit
temelli secimlerin kisisel ¢ikar iliskisine dayandigini ve diger bireylerin celiskili ve giivenilmez olduklar1 inancini
benimseyebilmektedirler (Efeoglu ve iplik, 2013: 343-360). Sinik calisanlar orgiitlerini kendilerinin deger
yargilarina gore degerlendirip yanlisliklarini gordiiklerinde, orgiitten iistiin olduklarini diistinerek gizli bir haz
duyabilirler. Bundan dolay: siniklerde orgiitleriyle ilgili yalnizca inanglar degil bu inanglar ile baglantili olarak
farkli duygular hissettikleri de goriilmektedir (Erdogan ve Bediik, 2013).

“Davranigsal boyut”, caliganlarin 6rgiitle alakali olarak, ¢evresine negatif ve orgiitii asagilayici bilgiler vermesi,
sikdyet etmesi ve elestiride bulunmast olarak agiklanmaktadir (Giin, 2016). Bu elestiriler, drgiitte samimiyetten ve
diiriistliikten uzak olunduguna yoneliktir. Antik Yunan dénemindeki siniklere paralel olarak, igneleyici mizah
kullanilmaktadir. Giiglii elestiriler, karamsar tahminler, anlamli bakislar bu boyutta degerlendirilmektedir (Kutanis
ve Cetinel, 2010: 188). Davranigsal boyuttaki elestiri ve kotiilemeler mal ve hizmet alicilarina da aktarilirsa
isletmenin itibar1 da zarar gorecektir. Is arkadaslarina yapilmasi durumunda ise, bu kisiler durumun etkisiyle is
yeri hakkinda olumsuz diisinmeye baglayacaktir. Bu sekilde sinizm, bulasict bir hastalik gibi tiim orgiite
yayilacaktir (Gormen, 2017).

5. KAVRAMLAR ARASI iLiSKiLER

Isletmelerde galisan bireylerin psikolojik sermaye diizeylerinin yiiksek olmasi, isletmeler icin son derece dnem arz
etmektedir. Bundan dolay1 6rgiitler ¢alisanlar1 degerlendirirken, psikolojik sermaye diizeyi yiliksek ¢aligsanlara daha
fazla ehemmiyet vermeleri gerekmektedir. Calisanlarin psikolojik sermaye diizeyi yiiksekse kisi de i tatmininin
ve ise bagliligin artmasi s6z konusu olacaktir ve orgiitsel degisimi kolaylagtirmasi imkani saglanacaktir (Polatct,
2014). Is tatmini iizerindeki anlamli ve pozitif etkisi goriilen psikolojik sermayenin giiniimiiz ¢aligma kosullarinda,
“isletmelere siirdiiriilebilir rekabet Ustiinliigli saglayan ve insan kaynaklarmin etkin ydnetimi ig¢in 6nemli bir
sermaye tiirii oldugunu ortaya koyacak arastirmalara ihtiya¢ duyulmaktadir” (Akcay, 2012: 138). Iyimser, umutlu,
psikolojik dayaniklilig1 ve 6z yeterliligi yiiksek ¢alisanlar, 6rgiitlerde meydana gelen degisimlere ve bu dénemde
meydana gelen belirsizliklere diger ¢alisanlara gore daha kolay uyum saglamaktadirlar (Caligkan, 2014). Yapilan
arasgtirmalar sonucunda, pozitif psikoloji ve boyutlart sonucu ¢aliganlarda olusan olumlu davranis duygu ve
diistincelerin, ¢alisanlarin is yerlerinde sinik egilimden uzaklagtiklar1 ve galistiklart yere olumlu anlamda katki
sagladiklar goriilmektedir (Karacaoglu ve Ince, 2013). Avey vd. (2010) yaptiklar1 arastirmada, orgiitsel sinizm ve
psikolojik sermayenin negatif yonlii bir iliskisinin oldugu sonucuna ulagsmiglardir. Nafei de 2015 yilinda saglik
caliganlariyla yaptig1 aragtirmasinda, psikolojik sermaye diizeyi yiiksek kisilerin rgiitsel sinizm diizeylerinin daha
az oldugu sonucuna ulasmustir. Uygungil ve Iscan (2018) “psikolojik sermaye” ile “orgiitsel sinizm” arasinda
negatif yonli ve anlamli iligki oldugu sonucuna ulasmislardir. Bahsi gegen arastirmalardan yola ¢ikilarak
arastirmanin metodolojisi kurgulanmustir.

6. YONTEM

Arastirmanin yontemi kisminda; arastirmanin modeline ve hipotezlerine, arastirmanin degiskenlerine, drnekleme,
veri toplama araglarina ve kullanilan 6lgeklerin gecerlik ve giivenirlik analizlerine iligkin bilgiler sunulmustur.

6.1. Orneklem

Arastirmanin ¢alisma evrenini, Ankara {1 Merkezinde saglik hizmeti veren hastanelerde; doktor, hemsire, ebe,
saglik memuru ve saglik teknikeri gibi statiilerle gorev yapan 9808 calisan olusturmustur. Olusturulan anket formu
caligmanin gelistirilmesine izin veren 11 6zel hastanedeki 500 saglik personeline dagitilmistir. Anketlerden 430
adedinin geri doniisii saglanmistir. Geri doniis oran1 %86 olarak gerceklesmistir. Veri girisi esnasinda eksik veri
iceren 33 anket degerlendirme dis1 birakilarak 397 anket analizlere dahil edilmistir. Sekaran’a (2000) gore %95
hata payryla giivenilir bir analiz yapabilmek i¢in ulasilan 397 6rneklem biiyiikliigii 1 milyondan daha biiyiik evren

140



Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, Yil: 2020, Cilt: 11, Say: 26, 136-153.

Suleyman Demirel University Visionary Journal, Year: 2020, Volume: 11, No: 26, 136-153.
i¢in %95 oraninda giivenilirlik sunmaktadir. Elde edilen 6rneklemin 1 milyondan daha fazla popiilasyonu bulunan
evrenler i¢in uygun bulunmasi bu arastirma i¢in de yeterli sayiya ulagildigini gostermektedir. Altunigik, Coskun,
Bayraktaroglu ve Yildirim (2012: 141) “evrende yer alan her kisinin ornekte yer alma sansinin esit olmadig
calismalarda olasiliga dayali olmayan 6rnekleme tekniklerini kullanilmasinin dogru olacagini” belirtmislerdir. Bu

calisma igin veriler, “kolayda drnekleme teknigi” ile anlik (cross-sectional) olarak elde edilmistir.
6.2. Arastirma Modeli ve Hipotezler

Arastirma modeli, literatiir taramasi1 sonucunda, 6ne siiriilen degiskenler baz alinarak hazirlanmistir. Olusturulan
model Sekil 1’de gdsterilmistir.

Psikolojik Sermaye
Oz Yeterlik

Umut Orgiitsel Sinizm

Iyimserlik Bilissel

Dayaniklilik

Duyussal

Davranissal

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

Arastirma modeli gergevesinde One siiriilen hipotezler asagidaki gibidir;

H1: “Psikolojik sermayenin is tatmini izerinde anlamli bir etkisi vardir”.

H2: “Psikolojik sermayenin orgiitsel sinizm iizerinde anlamli bir etkisi vardir”.

H2a: “Psikolojik sermayenin orgiitsel sinizmin biligsel boyutu {izerinde anlamli bir etkisi vardir”.
H2b: “Psikolojik sermayenin orgiitsel sinizmin duyugsal boyutu iizerinde anlamli bir etkisi vardir”.
H2c: “Psikolojik sermayenin orgiitsel sinizmin davranigsal boyutu iizerinde anlamli bir etkisi vardir”.

H3: “Psikolojik sermaye boyutlarinin is tatmini iizerinde anlamli bir etkisi vardir”.

H3a: “Oz yeterlilik boyutunun is tatmini {izerinde anlamli bir etkisi vardir”.

H3b: “Umut boyutunun ig tatmini tizerinde anlamli bir etkisi vardir”.

H3c: “lyimserlik boyutunun is tatmini iizerinde anlamli bir etkisi vardir”.

H3d: “Psikolojik dayaniklilik boyutunun is tatmini tizerinde anlamli bir etkisi vardir”.

H4: “Psikolojik sermaye boyutlarinin orgiitsel sinizmin biligsel boyutu {izerinde anlamli bir etkisi vardir”.
Hd4a: “Oz yeterlilik boyutunun 6rgiitsel sinizmin biligsel boyutu iizerinde anlamli bir etkisi vardir”.
H4b: “Umut boyutunun orgiitsel sinizmin biligsel boyutu tizerinde anlamli bir etkisi vardir”.

H4c: “Iyimserlik boyutunun &rgiitsel sinizmin biligsel boyutu iizerinde anlamli bir etkisi vardir”.
H4d: “Psikolojik dayaniklilik boyutunun 6rgiitsel sinizmin biligsel boyutu lizerinde anlamli bir etkisi vardir”.

H5: “Psikolojik sermaye boyutlarinin 6rgiitsel sinizmin duyussal boyutu {izerinde anlamu bir etkisi vardir”.
H5a: “Oz yeterlilik boyutunun &rgiitsel sinizmin duyussal boyutu iizerinde anlamli bir etkisi vardir”.
H5b: “Umut boyutunun orgiitsel sinizmin duyussal boyutu lizerinde anlaml bir etkisi vardir”.

H5c: “Iyimserlik boyutunun &rgiitsel sinizmin duyussal boyutu iizerinde anlaml1 bir etkisi vardir”.

H5d: “Psikolojik dayaniklilik boyutunun orgiitsel sinizmin duyussal boyutu {izerinde anlamli bir etkisi vardir”.
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H6: “Psikolojik sermaye boyutlarinin drgiitsel sinizmin davranigsal boyutu tizerinde anlamli bir etkisi vardir”.
H6a: “Oz yeterlilik boyutunun &rgiitsel sinizmin davranigsal boyutu iizerinde anlamli bir etkisi vardir”.
H6b: “Umut boyutunun orgiitsel sinizmin davranigsal boyutu {izerinde anlaml bir etkisi vardir”.
H6c: “Iyimserlik boyutunun drgiitsel sinizmin davramgsal boyutu iizerinde anlamli bir etkisi vardir”.
H6d: “Psikolojik dayaniklilik boyutunun orgiitsel sinizmin davranigsal boyutu {izerinde anlamu bir etkisi vardir”.
6.3. Veri Toplama Araclari

Arastirmada veri elde etmek amaci ile anket hazirlanmistir. Anket dort bolimden, toplamda 50 sorudan
olusmaktadr. {1k boliim demografik bilgileri 6l¢mek icin 8 sorudan, ikinci boliim “psikolojik sermaye” boyutlarin
0lemek iizere 24 sorudan, igiincii boliim” is tatminini” 6lgmek iizere 5 sorudan ve son bdliim ise “orgiitsel sinizm”
boyutlarini 6l¢mek iizere 13 sorudan meydana getirilmistir. Veriler toplanmasindan dnce ankette yer alan sorularin
acik ve anlasilir oldugunu test etmek iizere 50 kisiye pilot ¢aligma yapilmistir.

Calismada, Luthans ve digerlerinin (2007) gelistirdigi ve Tirkce ’ye Cetin ve Basim’in (2012) uyarladiklar
“psikolojik sermaye dl¢egi” kullamlmstir. “Oz Yeterlilik”, “Umut”, “Iyimserlik” ve “Psikolojik Dayamklilik” alt
boyutlarindan bir araya gelen 6lgekte 24 ifadeden yer almaktadir ve 6’11 Likert Olgegi kullanarak (1=Higbir Zaman,
2=Nadiren, 3=Ara Sira, 4=Sik Sik, 5=Cogunlukla, 6=Her Zaman) cevaplandirilmasi istenmistir. Olcekteki; 1, 8 ve
11 numaral: ifadeler ters kodlanmustir. “Is tatmini 8lgegi” Hackman ve Oldham’in (1975) “Is Ozellikleri Anketi”
nden uyarlanmistir ve 5 madde igerir. Olgek Tiirkge’ ye Basim ve Sesen (2009) uyarlanmistir. Olgek bireylerin
genel is tatmini diizeylerini 6lgmeyi amaclamaktadir. Katilimcilardan, 5°1i Likert Olgegi kullanarak (1=Higbir
Zaman, 2=Ara Sira, 3=Sik Sik, 4=Cogunlukla, 5=Her Zaman) cevap vermeleri istenmistir. “Orgiitsel sinizm 6l¢egi”,
Brandes ve digerleri (1999) tarafindan gelistirilmistir. Tirkge’ ye Kalagan (2009) tarafindan uyarlanmistir.
Karacaoglu ve Ince’nin (2012) gecerlik ve giivenirlik ¢alismasiyla yeniden uyarlamasi yapilmis olan 6lgek 13
madde ile; “Bilissel”, “Duyussal” ve “Davramssal” alt boyutlarini igerir. Katilimeilardan ifadelere 5°1i Likert Olgegi
kullanarak (1=Higbir Zaman, 2=Ara Sira, 3=S1k Sik, 4=Cogunlukla, 5=Her Zaman) cevap verilmesi istenmistir.

6.3.1. Olceklerin Gecerlik ve Giivenirlik Analizleri

Arastirma modelinin analizinden Once arastirmada yer alan yapilarin gegerlik ve giivenirlik caligmalar
gerceklestirilmistir. Gegerlik ve giivenirlik ¢alismalar1 kapsaminda; i¢ tutarlilik giivenirligi (internal consistency
reliability), birlesme gegerligi (convergent validity) ve ayrisma gegerligi (discriminant validity)
degerlendirilmistir. I¢ tutarlilik giivenirligi igin Cronbach Alfa ve birlesik giivenirlik (CR= Composite Reliability)
katsayilar1 incelenmistir. Birlesme gecerliginin tespitinde, faktor yiikleri ile agiklanan ortalama varyans
(AVE=Average Variance Extracted) degerleri kullanilmistir. Faktor yiiklerinin 0.70’in, Cronbach Alpha ve
birlesik giivenirlik degerlerinin 0.70’in, aciklanan ortalama varyans degerinin de 0.50’nin iizerinde olmasi
beklenmektedir (Hair, Black, Babin, Anderson ve Tatham, 2006; Hair, Sarstedt, Hopkins ve Kuppelwieser, 2014;
Fornell ve Larcker, 1981). Olciim modeli sonuclarina Tablo 1°de yer verilmistir.

Hair vd. (2014), faktor yiikii 0.40’1n altinda olan ifadelerin 6lgtim modelinden ¢ikarilmas: gerektigi; faktor yiikii
0.40 ile 0.70 arasinda olan ifadelerin ise AVE ya da CR degerlerinde yiikselme olmasi durumunda 6l¢iim
modelinden ¢ikarilmasi gerektigini onermektedir. Bu dogrultuda faktdr yiikii 0.40°1n altinda olan, iyimserlik
boyutunun “Bu isyerinde isler asla benim istedigim sekilde yiiriimez”, “Isimde benim i¢in belirsizlikler oldugunda,
her zaman en iyisini isterim” ve eger isimde bir seyler benim icin yanlis gidecekse, o sekilde gider”; “psikolojik
dayaniklilik” boyutunun “Isimde bir terslikle karsilastigimda, onu atlatma konusunda sikint1 yasiyorum” ifadeleri
6lciim modelinden ¢ikartilmistir. Yukarida belirtilen 4 ifade 6l¢iim modelinden ¢ikarildiktan sonra yapilarin,
Cronbach Alfa katsayilarinin 0.726 ile 0.928 arasinda; CR katsayilarinin da 0.795 ile 0.949 arasinda ger¢eklesmis
olmasi nedeniyle i¢ tutarlilik giivenirliginin saglandigi sdylenebilir. Tablodaki degerler incelendiginde, faktor
yiiklerinin 0.609 ile 0.947 arasinda gerceklestigi tespit edilmistir. Umut boyutunda “Bu aralar kendim igin
belirledigim is amaglarimi yerine getiriyorum” ile “Eger ¢alisirken kendimi bir tikaniklik i¢inde bulursam, bundan
kurtulmak igin bir yol diisiinebilirim”; iyimserlik boyutunda “Isime ‘her seyde bir hayir vardir’ seklinde
yaklagiyorum”; psikolojik dayanmiklilik boyutunda da “Genellikle, isimdeki stresli seyleri sakin bir sekilde
hallederim” ve biligsel sinizm boyutunda “Kurum, ¢aliganlardan bir sey yapmasini ister ancak bagka bir davranis
odiillendirilir” ifadelerinin faktor yiiklerinin esik degerlerin altinda oldugu goriilmektedir. Ancak AVE ve CR
degerlerinin esik smirlar {izerinde gergeklemis olmasi nedeniyle belirtilen 5 ifade Ol¢lim modelinden
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¢ikartilmamugtir. Faktor yiikleriyle birlikte AVE degerlerinin de 0.531 ile 0.823 arasinda gerceklesmis olmasi
nedeniyle birlesme gegerliginin saglandig ifade edilebilir.

Tablo 1. Olgiim Modeli Sonuglar

Degisken ifade Kodu Faktor Yiikii Cronbach Alfa CR AVE
PS3 0.818
Ps4 0.840
.. PS15 0.787
Oz Yeterlilik 0.897 0.921 0.659
PS16 0.824
PS21 0.797
PS23 0.805
pPs2 0.628
Ps6 0.730
PS12 0.663
Umut 0.821 0.871 0.531
. . PS17 0.797
Psikolojik Sermaye
PS20 0.802
pPs24 0.737
pPs14 0.702
Tyimserlik PS18 0.850 0.726 0.795 0.566
PS19 0.696
PS5 0.821
ps7 0.619
Psikolojik
Dayaniklilik PS10 0.720 0.780 0.851 0.535
PS13 0.781
PS22 0.700
IT1 0.837
IT2 0.901
is Tatmini IT3 0.780 0.911 0.934 0.739
IT4 0.898
IT5 0.876
0s1 0.854
0Ss2 0.898
Biligsel Sinizm 0S3 0.858 0.877 0.911 0.675
0s4 0.609
0S5 0.855
0Ss6 0.864
Orgiitsel Sinizm 0s7 0.945
Duyussal Sinizm 0.928 0.949 0.823
0S8 0.947
0S9 0.871
0s10 0.884
0s11 0.808
Davramsgsal Sinizm 0.883 0.913 0.724
0s12 0.880
0s13 0.830

Ayrisma gecerliginin tespitinde, Fornell ve Larcker (1981) tarafindan onerilen kriter kullanilmistir. Fornell ve Larcker
(1981) kriterine gore, aragtirmada yer alan yapilarin AVE degerlerinin karekoki, arastirmada yer alan yapilar arasindaki
korelasyonlardan yiiksek olmalidir. Tablo 2°de Fornell ve Larcker (1981) kriterine gére yapilan analiz sonuglar1 yer
almaktadir. Tablo 2’deki degerler incelendiginde her bir yapinin agiklanan ortalama varyans karekdkiiniin diger yapilarla
korelasyonundan daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bulgulara dayanarak ayrisma gegerliginin saglandig belirtilebilir.
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Tablo 2. Ayrisma Gegerliligi Sonuglar

Sinom Ssal Pl yimsertik 0% DZS):::::I?{:Ek Umut oo
Bilissel Sinizm (0.822) *
Davranigsal Sinizm 0.457 (0.851) *
Duyussal Sinizm 0.552 0.612 (0.907) *
Iyimserlik -0.390 -0.191 -0.428 (0.753) *
Is Tatmini -0.310 -0.296 -0.317 0.506 (0.860) *
Psikolojik Dayaniklilik -0.294 -0.265 -0.420 0.667 0.528 (0.731) *
Umut -0.323 -0.162 -0.402 0.762 0.557 0.813 (0.729) *
0Oz Yeterlilik -0.277 -0.211 -0.348 0.688 0.506 0.838 0.831 (0.812) *

*Tablodaki parantez igindeki degerler AVE’nin karakok degerleridir.

7. BULGULAR

Arastirmanin bulgular1 kapsaminda; katilimeilarin demografik 6zellikleri, tanimlayicr istatistikler ve arastirmanin
yapisal esitlik modeliyle testine yonelik tespitlere yer verilmistir.

7.1. Demografik Yap1

Katilimeilarin; %58.4°1 kadin (N=232) ve %41.6’s1 erkektir (N=165). Katilimcilarin %60.7’si evli (N=241) ve
9%39.3’1 bekardir. (N=156) Katilimcilarin; %28’i 25-29 yas araliginda (N=111); %33’i 6n lisans mezunu
(N=131), %59.7’si 1-5 yildir bulundugu isletmede calismakta (N=237), %36,8’1 1-5 yillik meslek deneyimine
sahip (N=146); %39,8’i hemsire (N=158) ve %99.7’si tibbi birimde gorev yapmaktadir (N=396). Demografik
Ozelliklere Tablo 3’te detayli olarak yer verilmistir.

Tablo 3. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Demografik Ozellikler Frekans Yiizde Demografik Ozellikler Frekans Yiizde

Kadin 232 58.4 1 yildan az 76 19.1

Cinsiyet Erkek 165 416 1-5yil 237 59.7

Toplam 397 100 Bulunulan 6-10 y1l 55 13.9

Bekar 156 393 g:gif:e 11-15 yil 19 48

Eﬂjfue;' Evli 241 60.7  Siiresi 16-20 yil 7 18

Toplam 397 100 21 ve tizeri 3 0.8

20’nin alt1 15 3.8 Toplam 397 100

20-24 81 20.4 1 yildan az 38 9.6

25-29 111 28 1-5 yil 146 36.8

Yas 30-34 74 18.6 Meslekte 6-10 y1l 104 26.2

35-39 47 11.8 Caligma 11-15 yil 49 12.3

40 ve iizeri 69 17.4 Stiresi 16-20 yil 29 7.3

Toplam 397 100 21 ve iizeri 31 7.8

Lise 75 189 Toplam 397 100

On Lisans 131 33 Doktor 98 24.7

Egitim Lisans 118 29.7 Hemsgire 158 39.8

Yiiksek Lisans/Doktora 73 18.4 Ebe 21 5.3

Toplam 397 100 gggﬂdaki Saglik Memuru 48 12.1

Tibbi Birim 396 99.7 Diger 72 18.1

g;dr‘:rsr: lan idari Birim 1 03 Toplam 397 100
Toplam 397 100
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7.2. Tammlayic istatistikler

Oz yeterlilik boyutu i¢in X= 4.71 olarak tespit edilmistir. En yiiksek deger 4.76 ile “Uzun dénemli bir
probleme ¢oziim bulmaya ¢alisirken kendime giivenirim” ifadesinde gergeklesmistir. Umut boyutunda X=
4.63’tiir ve en yiiksek deger 4.80 ile “Eger ¢alisirken kendimi bir tikaniklik ic¢inde bulursam, bundan
kurtulmak icin bir yol diisiinebilirim” ifadesinde gerceklesmistir. Iyimserlik boyutu icin X=4.52 olup en
yiiksek deger 4.56 ile “Isime ‘her seyde bir haywr vardir’ seklinde yaklasiyorum” ifadesinde gerceklesmistir.
Psikolojik dayaniklilik boyutunda X= 4.64 olup en yiiksek deger 4.79 ile “Isimde bircok seyleri
halledebilecegimi diisiiniiyorum” ifadesinde gerceklesmistir. Is tatmini 6lgceginde X= 3.31°dir, en yiiksek
deger 3.45 ile “Genel olarak isim beni tatmin ediyor" ifadesinde gergeklesmistir. Biligsel sinizm boyutu igin
X= 1.98 olup en yiiksek deger 2.04 ile “Calistigim kurumun politikalari, amacglar: ve uygulamalarinda ¢ok
az ortak nokta vardir" ifadesinde gergeklesmistir. Bilissel sinizm boyutunu 6lgen sorularin negatif anlam
igerigine sahip olmasi nedeniyle ger¢eklesen ortalamanin yiikksek bir deger oldugu anlasilmistir. Duyusal
sinizm boyutunda X=1.59 olup en yiiksek deger 1.70 ile “Calistigim kurumu diigiindiigiimde bir endise
hissederim." ifadesinde gerceklesmistir. Duyussal sinizm boyutunu 6lgen sorularin negatif anlam igerigine
sahip olmasi nedeniyle gerceklesen ortalamanin yiiksek bir deger oldugu anlasilmigtir. Davranigsal sinizm
boyutu i¢in X=1.85 olup en yiiksek deger 1.99 ile “Calistigim kurumda, islerin nasul yiiriitildiigii hakkinda
diger ¢alisanlarla konusurum" ifadesinde gerceklesmistir. Davranigsal sinizm boyutunu 6l¢en sorularin
negatif anlam igerigine sahip olmasi nedeniyle gerceklesen ortalamanin yiiksek bir deger oldugu
anlasilmistir. Sonuglara Tablo 4’te yer verilmistir.

Tablo 4. Olgeklerin Ortalama ve Standart Sapmalari

SORULAR X SS
“Bir grup arkadagima bir bilgi sunarken kendime giivenirim”. 4.70 1.17
“Caligma alanimda, hedefler/amaclar belirlemede kendime giivenirim”. 4,75 1.14
“Yonetimin katildig: toplantilarda kendi ¢alisma alanimi agiklarken kendime giivenirim”. 4.73 112
“Uzun donemli bir probleme ¢6ziim bulmaya ¢ahsirken kendime giivenirim”. 4.76 1.10
“Organizasyonun stratejisi konusundaki tartigmalara katkida bulunmada kendime giivenirim”. 4.64 1.07
“Organizasyon digindaki kisilerle (tedarikgiler, tiiketiciler vb.) problemleri tartigmak i¢in temas kurarken 470 1.02
kendime giivenirim”.
Oz Yeterlilik 4.71 0.89
“Bu aralar kendim igin belirledigim is amaglarimi yerine getiriyorum”. 4.28 1.25
“Herhangi bir problemin ¢6ziimii i¢in bir¢ok yol vardir”. 4.76 1.09
“lf‘gfr cahsirken kendimi bir tikamkhk icinde bulursam, bundan kurtulmak i¢in bir yol 480 0.99
diisiinebilirim”.
“Su anda, isimde kendimi ¢ok basarili gériiyorum”. 4.47 1.13
“Su anda is amaglarim siki bir sekilde takip ediyorum”. 4.64 1.05
“Mevcut is amaglarima ulagmak i¢in bir¢ok yol diistinebilirim”. 4.84 0.92
Umut 4.63 0.78
“Isimle ilgili seylerin daima daha iyi tarafini goriiriim”. 4.48 1.21
“Isimle ilgili gelecekte bagima ne gelecegi konusunda iyimserimdir”. 4.53 119
“Isime ‘her seyde bir hayir vardir’ seklinde yaklasiyorum”. 4.56 1.22
Tyimserlik 4.52 0.91
“Daha onceleri zorluklar yasadigim igin, isimdeki zor zamanlarin tistesinden gelebilirim”. 4.76 112
“Genellikle, isimdeki stresli seyleri sakin bir gekilde hallederim”. 4.32 131
“Eger zorunda kalirsam, isimde kendi basima yeterim”. 4.66 1.10
“fsimde bircok seyleri halledebilecegimi diisiiniiyorum”. 4.79 1.05
“Isimdeki zorluklar genellikle bir sekilde hallederim”. 4.71 1.02
Psikolojik Dayaniklilik 4.64 0.81
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SORULAR X SS
“Isim benim igin bir hobi gibidir”. 3.14 1.20
“Isimde, diger bircok insandan daha mutlu oldugumu diisiiniiyorum”. 3.28 1.08
“Mevcut isimin, bulabilecegim diger islerden daha ilgi ¢ekici oldugunu diisiiniiyorum”. 3.32 1.10
“Isimden ¢ok keyif alryorum”. 3.39 1.06
“Genel olarak isim beni tatmin ediyor”. 3.45 1.02
is Tatmini 3.31 0.93
“Calistigim kurumun, sdylediginin bagka, yaptiginin baska olduguna inaniyorum”. 2.03 1.01
“Cahstigim kurumun politikalari, amaclar1 ve uygulamalarinda c¢ok az ortak nokta vardir”. 2.04 0.96
“Calistigim kurum, bir seyi yapmayr planladigmi soyliiyorsa bunun gerceklesecegi konusunda kusku 1.9 097
duyarim”.
“Kurum, ¢alisanlardan bir sey yapmasini ister ancak baska bir davranis 6dillendirilir”. 1.95 1.00
“Kurumumun yapacagini sdyledigi seyler ile gerceklesenler arasinda ¢ok az benzerlik goriiyorum”. 1.98 0.90
Bilissel Sinizm 1.98 0.79
“Cahstigim kurumu diisiindiigiimde bir endise hissederim”. 1.70 0.88
“Calistigim kurumu diisiindiigiimde gerilim yagarim”. 1.64 0.90
“Calistigim kurumu disiindiigiimde gerilirim”. 1.59 0.90
“Calistigim kurumu diisiindiigiimde hiddetlenirim”. 1.45 0.87
Duyussal Sinizm 1.59 0.80
“Kurum disindaki arkadaslarima, kurumda olup bitenlerle ilgili sikayette bulunurum”. 1.78 1.00
“Cahstigim kurumda, islerin nasil yiiriitiildiigii hakkinda diger ¢ahsanlarla konusurum”. 1.99 1.10
“Diger ¢aliganlarla, ¢alistigim kurumun uygulamalarini ve politikalarini elestiririm”. 1.88 0.99
“Kurum giindeme geldiginde, diger ¢alisanlarla anlamli bakigmalar yaganir”. 1.77 1.01
Davramgsal Sinizm 1.85 0.88

7.3. Yapisal Esitlik Modelinin Testi

Arastirma modelinin analiz edilmesinde kismi en kiigiik kareler yol analizi (PLS-SEM) kullanilmistir. Veriler
SmartPLS istatistik programi kullanilarak analiz edilmistir (Ringle, Wende ve Becker, 2015). Arastirma modeline
iliskin; yol katsayilari1 ve R*yi hesaplamak icin PLS algoritmasi c¢alistirilmistir. PLS yol katsayilarinin
anlamliliklarini degerlendirmek i¢in yeniden 6rnekleme (bootstrapping) ile 6rneklemden 5000 alt 6rneklem alarak
t-degerleri hesaplanmistir. Aragtirmada one siiriilen 1 ve 2 numarali hipotezleri test etmek {izere yapisal esitlik
modeli uygulanmistir. Modelin sonuglarina Tablo 5’te yer verilmistir.

Tablo 5. Arastirma Modeli Katsayilart

Degiskenler Standardize B Standart Hata t degeri p R?

Psikolojik Sermaye Is Tatmini 0.572 0.036 16.084 0.000 0.327
Biligsel Sinizm -0.319 0.041 7.754 0.000 0.102

Psikolojik Sermaye Duyussal Sinizm -0.403 0.044 9.065 0.000 0.163
Davranigsal Sinizm -0.221 0.042 5.311 0.000 0.049

Psikolojik sermaye is tatminini (B=0.572; p<0.01); psikolojik sermaye biligsel sinizmi ($=-0.319; p<0.01);
psikolojik sermaye duyussal sinizmi ($=-0.403; p<0.01) ve psikolojik sermaye davranigsal sinizmi (f=-0.221;
p<0.01) etkilemektedir. Arastirmanin 1 ve 2 numarali hipotezlerini test etmek amaciyla olusturulan yapisal esitlik
modeli Sekil 2’de gosterilmistir.
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Psikolojik
sermaye

(+)

Tvimzerlilc

(+) 0595

Sekil 2. Yapisal Esitlik Modeli (1)

Arastirmada yer alan 3, 4, 5 ve 6 numarali hipotezleri test etmek amaci ile olusturulan yapisal esitlik modeli
sonuglarina Tablo 6’da yer verilmistir.

Tablo 6. Arastirma Modeli Katsayilart

Degiskenler Standardize p Standart Hata t degeri p R?
0Oz Yeterlilik -0.007 0.089 0.080 0.937

Umut . 0.181 0.103 1.760 0.078

. . Is Tatmini 0.348
Iyimserlik 0.248 0.069 3.626 0.000

Psikolojik Dayaniklilik 0.233 0.090 2.602 0.009

0Oz Yeterlilik -0.033 0.127 0.257 0.797

Umut -0.146 0.119 1.226 0.220

. Biligsel Sinizm 0.137
Iyimserlik -0.264 0.083 3.192 0.001

Psikolojik Dayaniklilik 0.060 0.129 0.465 0.642

Oz Yeterlilik 0.059 0.145 0.404 0.686

Umut . -0.154 0.111 1.390 0.164

. . Duyussal Sinizm 0.183
Iyimserlik -0.201 0.071 2.826 0.005

Psikolojik Dayaniklilik -0.174 0.120 1.452 0.146

Oz Yeterlilik -0.026 0.122 0.209 0.834

Umut Davranissal 0.307 0.120 2.549 0.011 0.073
fyimserlik Sinizm -0.147 0.084 1.757 0.079 '
Psikolojik Dayaniklilik -0.378 0.117 3.239 0.001

Elde edilen degerler incelendiginde, 6z yeterlilik ve umut boyutlartyla is tatmini arasinda; 6z yeterlilik, umut ve
psikolojik dayaniklilik boyutlariyla bilissel ve duyussal sinizm arasinda; 6z yeterlilik ve iyimserlik boyutlariyla
davranigsal sinizm arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iliski gdzlemlenmemistir (p>0.05). Iyimserlik
boyutunun ($=0.248; p<0.01) ve psikolojik dayaniklilik boyutunun ($=0.233; p<0.01) is tatminini, iyimserlik
boyutunun (f=-0.264; p<0.01) bilissel sinizmi, iyimserlik boyutunun (f=-0.201; p<0.01) duyussal sinizmi, umut
boyutunun (B=0.307; p<0.01) ve psikolojik dayaniklilik boyutunun (f=-0.378; p<0.01) davranigsal sinizmi
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etkiledigi tespit edilmistir. Arastirmanin 3, 4, 5 ve 6 numarali hipotezlerini test etmek i¢in olusturulan yapisal

esitlik modeli Sekil 3’te gosterilmistir.

-0.007
0,181
0248 0235
’ -0.033
-0.146
-0.245
Umut (+) -0.154
»
-0.201
-0.174
Tyimserlik -0.026
0.307
-0.147
-0.378

simizim (+)
0,183

Sekil 3. Yapisal Esitlik Modeli (2)

Bu sonuglar ¢ergevesinde aragtirma modeline ait hipotezlerin sonuglar1 Tablo 7°de sunulmustur.

Tablo 7. Aragtirma Modeline Ait Hipotez Sonuglari

Hipotez Sonug
H1: Psikolojik sermayenin is tatmini {izerinde anlamli bir etkisi vardir. Desteklendi
H2: Psikolojik sermayenin 6rgiitsel sinizm tizerinde anlamli bir etkisi vardir. Desteklendi
H2a: Psikolojik sermayenin biligsel sinizm iizerine anlaml1 bir etkisi vardir. Desteklendi
H2b: Psikolojik sermayenin duyussal sinizm tizerine anlamli bir etkisi vardir. Desteklendi
H2c: Psikolojik sermayenin davranigsal sinizm tizerine anlamli bir etkisi vardir. Desteklendi

Ha3: Psikolojik sermaye boyutlarinin is tatmini iizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Kismen Desteklendi

H3a: Oz yeterlilik boyutunun is tatmini iizerinde anlamli bir etkisi vardur.

Desteklenmedi

H3b: Umut boyutunun is tatmini tizerinde anlaml bir etkisi vardir.

Desteklenmedi

H3c: Iyimserlik boyutunun is tatmini {izerinde anlamli bir etkisi vardir.

Desteklendi

H3d: Psikolojik dayaniklilik boyutunun is tatmini {izerinde anlamli bir etkisi vardir.

Desteklendi

H4: Psikolojik sermaye boyutlarinin drgiitsel sinizmin biligsel boyutu iizerinde anlamli bir
etkisi vardar.

Kismen Desteklendi

H4a: Oz yeterlilik boyutunun drgiitsel sinizmin biligsel boyutu {izerinde anlaml bir etkisi
vardir.

Desteklenmedi

H4b: Umut boyutunun 6rgiitsel sinizmin biligsel boyutu tizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Desteklenmedi

H4c: Iyimserlik boyutunun 6rgiitsel sinizmin bilissel boyutu {izerinde anlaml1 bir etkisi vardir.

Desteklendi

H4d: Psikolojik dayaniklilik boyutunun orgiitsel sinizmin biligsel boyutu tizerinde anlamli bir
etkisi vardir.

Desteklenmedi

H5: Psikolojik sermaye boyutlarinin 6rgiitsel sinizmin duyussal boyutu iizerinde anlamli bir
etkisi vardir

Desteklenmedi

H5a: Oz yeterlilik boyutunun 6rgiitsel sinizmin duyussal boyutu iizerinde anlamli bir etkisi
vardir.

Desteklenmedi
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Hipotez Sonug

H5b: Umut boyutunun 6rgiitsel sinizmin duyussal boyutu iizerinde anlamli bir etkisi vardir Desteklenmedi

H5c: Iyimserlik boyutunun érgiitsel sinizmin duyussal boyutu iizerinde anlamli bir etkisi
vardir.

H5d: Psikolojik dayaniklilik boyutunun 6rgiitsel sinizmin duyussal boyutu tizerinde anlamli
bir etkisi vardir.

H6: Psikolojik sermaye boyutlarinin 6rgiitsel sinizmin davranigsal boyutu iizerinde anlamli bir
etkisi vardir.

H6a: Oz yeterlilik boyutunun drgiitsel sinizmin davranigsal boyutu iizerinde anlamh bir etkisi
vardir.

Desteklendi

Desteklenmedi

Kismen Desteklendi

Desteklenmedi

H6b: Umut boyutunun orgiitsel sinizmin davranigsal boyutu iizerinde anlaml bir etkisi vardir. ~ Desteklendi

H6c: Tyimserlik boyutunun 6rgiitsel sinizmin davranissal boyutu iizerinde anlaml1 bir etkisi
vardir.

H6d: Psikolojik dayaniklilik boyutunun o6rgiitsel sinizmin davranigsal boyutu tizerinde anlaml
bir etkisi vardir.

Desteklenmedi

Desteklendi

8. BULGULARIN DEGERLENDIRILMESi VE SONUC

Yogun rekabet kosullari, giiniimiiz isletmeleri agisindan birgok sorunu beraberinde getirmektedir. Isletmelerin
kargilagtiklar1 sorunlar, igletme faaliyetlerinin disinda, orgiitlerin vazgecilmez unsuru olan insan sermayesinin
degerini de ortaya ¢ikarmistir. Giiniimiizde biitiin sektorler icin psikolojik sermayenin ve insan kaynaginin dnemi
kabul edilmektedir. insan kaynagiyla rekabet {istiinliigii elde etmek, insana yatirim yapma gerekliligini beraberinde
getirmektedir. Psikolojik sermaye diizeyine bagli olarak ortaya ¢ikan olumlu ve olumsuz ¢iktilar isletmenin isleyisi
ve siirekliligi acisindan olduk¢a 6nemlidir.

Saglik hizmetleri, isin niteligi bakimindan insan hayatini etkileyebilecek bir ig kolu olmas1 sebebiyle son derece
onem arz eden bir sektordiir. “Tiirkiye’de 2000’11 yillarin ortalarma dogru saglik sisteminde Saglikta Doniigiim
temal bir reform siireci baglatilmigtir. Bu baglamda basta yonetim ve 6rgiitlenme, finansman, hizmet sunumu ve
insan kaynaklari alanlarinda gesitli adimlar atilmistir” (Eke ve Unal, 2018: 43). Yonetimsel ve insan kaynagi
acisindan bakildiginda, saglik c¢alisanlarinin islerine karsi tutumlarinin olumlu olmasi hastanenin rekabet
Ustlinliiglini saglamasiyla beraber toplumsal agidan da fayda saglayacaktir. Calismamiz agindan bakildiginda,
calisanlarin igini basarili bir sekilde yapabilmesi; psikolojik sermayelerinin ve is tatminlerin yiiksek, orgiitsel
sinizm diizeylerinin ise diisiik olmasiyla yakindan iligkilidir.

Arastirma bulgular1 degerlendirildiginde, psikolojik sermayenin ig tatmini iizerinde kismen anlamli bir etkisi
vardir. Psikolojik sermayenin boyutlar1 incelendiginde iyimserlik ve dayaniklilik boyutunun is tatminine anlaml
etkisinin oldugu sonucuna ulasilmstir. Oz yeterlilik ve umut boyutunun is tatminini etkiledigine yonelik hipotezler
desteklenmemistir. Siiral-Ozer, Topaloglu ve Ozmen 2013 yilinda bir 6zel hastanede 319 kisilik 6rneklemle
gerceklestirdikleri arastirmada, psikolojik sermaye ile is tatmini arasinda pozitif ve orta diizeyde bir iliski
bulmuslardir. Erkus ve Afacan-Findikli, 2013 yilinda farkli sektorlerde caligan 572 iizerinde yaptiklar
arastirmada, psikolojik sermaye ve is tatmini arasinda pozitif ve anlamli iligkiler bulmuslardir. Alt boyutlarin
analizinde ise umut ve iyimserlik boyutlariyla is tatmini arasinda pozitif ve anlamli iligkiler oldugu tespit
edilmistir. Larson ve Luthans (2006) psikolojik sermayenin umut ve psikolojik dayaniklilik boyutlari ile i tatminin
pozitif iligkisinin oldugu, sonucuna ulagsmislardir. Luthans ve digerleri (2006), yaptiklar1 arastirma ile psikolojik
sermayenin ig tatmini ile pozitif iligki oldugu sonucunu ¢ikarmustir. Youssef ve Luthans (2007) ise, is tatmininin
iyimserlikle pozitif, anlamli iliskisi oldugunu belirlemistir. Literatiirde farkli ¢alismalardaki psikolojik sermayenin
boyutlari ile is tatmini iliskisi arastirildiginda, ayni sonuca ulasilamadigr gériilmektedir.

“Psikolojik sermayenin orgiitsel sinizmin biligsel, duyussal ve davranigsal boyutlar1 iizerinde anlamli bir etkisi
vardir” hipotezi desteklenmistir. Yerli ve yabanci yazinda yapilan ¢alismalarda psikolojik sermaye ile orgiitsel
sinizm arasinda negatif yonli bir iliski oldugu tespit edilmistir. Avey ve digerleri, 2010 yilinda yaptiklart bir
aragtirmanin sonucunda psikolojik sermaye ve orgiitsel sinizmin arasinda negatif yonlii bir iliskinin oldugu
sonucuna ulagsmiglardir. Nafei (2015) saglik ¢calisanlar iizerinde yaptig1 aragtirmasinda, psikolojik sermaye diizeyi
yiiksek kisilerin &rgiitsel sinizm diizeylerinin daha az oldugu sonucuna ulasmistir. Uygungil ve Iscan (2018)
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Adana’da kamu hastaneleri ve 6zel hastanelerde calisan saglik personeli iizerine yaptiklari arastirmada pozitif
psikolojik sermaye ile orgiitsel sinizm arasinda negatif yonlii ve anlamli iliski oldugu sonucuna ulagmiglardir.

Psikolojik sermaye boyutlarindan iyimserlik boyutunun 6rgiitsel sinizm boyutlarindan biligsel ve duyussal boyut
tizerinde; umut ve psikolojik dayaniklilik boyutunun ise 6rgiitsel sinizmin davranigsal boyutu {izerinde anlamli bir
etkisi goriilmiistiir. Bu konuda yapilan diger ¢aligmalarda ise; Caliskan ve Erim (2010) Goztepe SSK hastanesinin
150 ¢alisani iizerinde yaptiklari ¢aligmada pozitif 6rgiitsel davranig boyutlarinin orgiitsel sinizm tizerinde negatif
yonlii ve son derece diisiik bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulagmislardir. Pozitif 6rgiitsel davranig boyutlarin
ayr ayri incelediklerinde ise alt boyutlardan yalnizca iyimserlik boyutunun sinizm tizerinde negatif etkisinin
oldugunu tespit etmislerdir. Karacaoglu ve ince (2013) ise, imalat sanayi calisanlar1 ile yaptiklar1 arastirmada,
psikolojik sermaye boyutlarindan 6z yeterlilik ve iyimserlik orgiitsel sinizmi negatif yonde ve anlamli olarak
etkiledigi, psikolojik sermaye boyutlarindan umut ile 6rgiitsel sinizmin anlamli bir iliskisinin oldugu ayrica umut
boyutunun 6rgiitsel sinizmin biligsel ve davranigsal boyutlartyla iliskisinin oldugu sonucuna ulagmislardir. Yapilan
calismalar da arastirmadan elde edilen sonuglari1 destekler niteliktedir.

Psikolojik sermaye dort boyuttan meydana gelen bir yapidir ve bu yapiyr boyutlarindan bagimsiz olarak
degerlendirmek miimkiin degildir. Psikolojik sermayenin orgiitsel sinizm {izerindeki etkisi incelendiginde
psikolojik sermayenin boyutlarmin tek basina yeterli olmadigi ancak bir biitiin olarak psikolojik sermaye kavrami
ele alindiginda orgiitsel sinizm iizerinde etkili oldugu goriilmektedir. Literatiirde psikolojik sermayenin boyutlari
ile orgiitsel sinizm boyutlarini karsilastiran ¢alismalar oldukca yetersizdir. Bu yoniiyle bu ¢alismanin, literatiire
katkisinin olacagi diistiniilmektedir.

Bulunan sonuglar, yerli ve yabanci ¢aligmalarla paralellik gostermektedir. Olumlu bir durum olan psikolojik
sermaye diizeyi yiikseldikce ¢alisanlarin, karsilastiklari olumsuz bireysel ve cevresel faktorlerle bas edebilmeleri
ve degisen kosullara, yeniliklere uyum saglamalar1 psikolojik sermaye diizeyi diislik ¢alisanlara oranla daha kolay
olacaktr.

Arastirma tamamen gizlilik anlayisinin  olmasiyla gerceklestirilmistir. Katilimcilar anket formlarini
degerlendirirken ad, soyad ve kurum adi gibi bilgilerin yazilmamasimi temin ederek bu giiveni vermek
amaglanmigstir. Boylece anket formunun doldurulmasi esnasinda daha samimi ve giivenilir cevaplar alinmasi
amaglanmistir. Arastirma 6rneklem, anket ve olgeklerle sinirlandirilmaktadir. Arastirma, ayni kurumlarda ayni
orneklem grubuna bagka bir zamanda tekrar yapilmasi sonucunda farkli sonuglarin ¢ikmast miimkiindiir. Ciinkii
psikolojik sermaye, is tatmini ve Orgiitsel sinizm kavramlart insan psikolojisini ele almalar1 nedeniyle insanlarin
algilamalarina gore zamanla degisebilmektedir.

Yapilan aragtirmanin sonucuna gore Oneriler su sekilde 6zetlenebilir; Hastane yoneticileri, is tatmini ve drgiitsel
sinizm tizerinde anlamli etkisi olan psikolojik sermayeyi arttirmaya yonelik ¢aligmalar yapmalidir. Disaridan
alman danismanlik destegi ile calisanlarin psikolojik sermaye diizeyleri yiikseltilebilir. Belirli araliklarla
tekrarlanacak seminer, egitimler ve oryantasyonla ¢alisanlarin psikolojik sermayeleri arttirilabilir. Calisanlarda
ortaya ¢ikan ve Orgiite karsi olusan olumsuz duygular, diisiinceler ve davraniglar biitiinii olan orgiitsel sinizmi
dnlemek adina hizmet i¢i egitimler ve psikolojik hizmetler verilebilir. Is disinda gerceklestirilecek aksam yemegi
spor aktiviteleri gibi etkinliklerle ortak bir yasam alani gelistirilebilir. Calisanlarin ve onlarin fikirlerinin 6neminin
kisiye hissettirilmesi, ayrica calisanin Oneri, istek ve gikdyetlerinin dikkate alinmasi 6nemlidir. Calisanlarin
psikolojik sermayelerinin artmasi is tatmini ve olumsuz bir tutum olan drgiitsel sinizm diizeyini de etkileyecektir.
[s tatmini artarken, drgiitsel sinizm diizeyi azalan galisan 6rgiitte daha etkin ve verimli olacaktir. Bunun sonucu
olarak orgiitler daha stratejik bir sekilde siirekliligini saglayabilirler.
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