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OZET

Bilisim teknolojilerinin; ekonomik sistemi ve is¢i hareketlerini kokten degistirmesi, tiim alanlarda
oldugu gibi, sendikal orgiitlenmeyi de biiylik olgiide etkilemistir. Giiniimiizde yeni bilisim
teknolojileri; igs¢i ve igveren arasmndaki catigmalarin ¢oziimiinde, sendikal faaliyetlerin
orgiitlenmesinde, iiyelerle olan iletisimde ve miizakere siirecinde dnemli bir rol oynamaktadir. Bu
caligma, bilisim teknolojilerin sendikalarin &rgiitlenmelerine ve etkinligine etkisini incelemeyi
amaglamaktadir. Ozellikle 1980 sonras1 dénemde, Tiirkiye’deki siyasi ve yasal kosullar baglaminda
sendikal orgiitlenmenin olumsuz etkilendigi diisiiniilmektedir. Buradan hareketle yola ¢ikilarak bu
calismada, isci ve igveren sendikalarinin bilisim teknolojilerine bakisinin incelemesi amaglanmigtir.
Calisma sonucunda, sendikalarin bilisim teknolojisi (BT) kullanimi, BT den beklenen yarar ve sanal
sendikacilik konusundaki algilar1 arasinda anlaml iliskiler bulunmustur. Is¢i ve isveren sendikalari
arasinda da s6z konusu iligkiler agisindan anlamli farkliliklar tespit edilmistir.
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UNIONISM IN THE POST-1980 PERIOD IN TURKEY:
THE VIEW OF LABOR AND TRADE UNION CONFEDERATIONS TO ITC
AND VIRTUAL UNION APPLICATIONS

ABSTRACT

The “Information Revolution” is changed economic system and labour movements throughout the
world as well as in all areas and it has created a huge impact on union organizing. New information
technology (IT) has played a critical role in negotiations, conflicts with employers, organizing
campaigns and communication with union members. This paper examines the effects of information
technology (IT) on organizing and union effectiveness labor and trade unions. The union
organizations, especially in the context of the post-1980 period is thought to be negatively affected by
Turkey's political and legal conditions. On the basis of this perspective the aim of this study to review
Turkish labour and trade union’s views on the use and importance of information and communications
technology (ICT) within their unions. The results show that, there is a significant relationship
between the use of IT in the trade and labor unions, the expected benefit from IT and virtual unionism
'perceptions. Significant differences were determined between labors and trade unions in terms of the
relationships, that have been identified.
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GIRIiS

Sendika; ¢alisanlarmn yonetim siirecinde s6z sahibi olmalarinda (Oztiirk, 2007),
haklarimin ~ korunmasinda, esitligin  saglanmasinda, c¢alisma  kosullarinin
diizenlenmesinde kararlarin sadece igverenin ihtiyatina birakilmadan, ¢alisanlara da

s0z hakki taniyan bir yapilanmadir (Selamoglu, 2004).

Tiirkiye’de sendikal gelismeler incelendiginde 6ne ¢ikan belirleyici degiskenin yasal
diizenlemeler oldugu rahatlikla goriilebilir (Delican, 2006). Calismanin 1980 sonrasi
donemi kapsamasinin amaci, Tiirkiye i¢in 6nemli bir gelisme olan 12 Eyliil ihtilali ve
ihtilal sonras1 degisen yasal diizenlemeler, yine bu donemlere rastlayan diinyadaki
teknolojik gelismelerle birlikte degisen isgiicii yapisi ve dolayisiyla degisen
endiistriyel iligkiler ve sendikalasmadir. Bu c¢alismada Oncelikli  olarak
sendikalagsmay1 etkileyen iki onemli degisken; teknolojik degisimler ve yasal
diizenlemeler ele alinacaktir. Ikinci kisimda ise isci ve isveren sendikalarmin bilisim
teknolojileri ve sanal sendikaciliga bakis acisin1 degerlendiren arastirma sonuglarina

yer verilecektir.

1. 1980 SONRASI TURKIYE’DE SENDIKAL YASAMA GENEL BAKIS

1960’larda baglayan ancak 1980 sonrast donemde hiz kazanan bilgi cagi,
kiiresellesme ve teknolojinin gelismesiyle fiziksel giice dayali islerde calisanlar
azalmis, bilgi sahibi vasifli ¢alisanlarin sayis1 artmustir (Kocabas, 2004; Oztiirk,
2007). Yasanan gelismeler diinya genelinde endiistri istihdaminin azalmasina neden
olmustur. Teknolojik gelisimlerin de etkisiyle ulagim, iletisim ve hizmet sektdriinde
calisan sayisinin arttigi goriilmektedir. Bu durum, sendikali iggilicli miktarinda
azalmaya sebep olmustur (Giiloglu ve Sertkan, 2003). Esnek ¢alisma kosullar1 ve
kadinlara saglanan yasal kolayliklar da kadin ¢alisanlarin toplam isgiiciindeki oranini
arttrmistir  (Kocabas, 2004). Isgiiciiniin o6zelliklerinin degismesi sendikalardan

beklentilerini de degistirmesine sebep olmustur (Giiloglu ve Sertkan, 2003).



Ozellikle beyaz yakali caliganlar arasinda sendikalilasma oranmin %10’un altina
gerileyerek  tarthin ~ en  diisiik  seviyesinde  oldugu  goézlenmektedir

(http://www.sendika.org/2009/07/beyaz-yakali-isciyiz-biz-cuneyt-goksu/).

Tiirkiye’deki gelismeler incelendiginde, sendikal haklarin birgogunun, is¢iler heniiz
daha istemeden verildigi yargis1 hakimdir. Tarihsel siire¢ igerisinde sendikal giiciin
nispeten yogun oldugu dénem 274 ve 275 sayili kanunlarin yiriirlikte oldugu
yillardir. 1961 Anayasasi, endiistriyel iligkilerin yasal zemine oturtuldugu dénemdir.
Bu donemde sendikal orglitlenme, toplu pazarlik ve grev haklar1 anayasal haklar
olarak yerini almistir (Delican, 2006). 12 Eyliil 1980 askeri miidahalesini takiben
1981 yilinda toplu is iliskilerini diizenleyen yasalar1 degistirmeye yonelik ¢aligmalar
baslamis ve bu caligmalar 1982 yilinda kabul edilen Anayasa ile birlikte
hizlandirilmigtir. 5 Mayis 1983 tarihinde 2821 ve 2822 sayili kanunlar Milli
Giivenlik Kurulu tarafindan kabul edilmis, grev ve toplu sozlesme haklarinin
kullanilmas1 biiyiik 6lgiide sinirlandirilmistir (Safak, 2006). Bu donem, Cumhuriyet
donemi boyunca sendikal hareketleri inceledigimizde yasal diizenlemeler
bakimindan en olumsuz kosullarin olustugu donem olarak kabul edilebilir (Kutal,
2005). Askeri miidahalenin ardindan sendikal yasam tam bir durgunluk igine
girmistir. HAK-Is’in kisa bir siire, MiSK ve DISK’in faaliyetleri ise uzun bir siire
durdurulmustur. TURK-IS ise faaliyetlerine devam etmistir. 1981°de faaliyetinin
durdurulmasi iizerinden kisa bir zaman sonra HAK-IS tekrar faaliyete baslamustir.

DISK’in tekrar agilmasi ise ancak 1991°de gerceklesmistir (Delican, 2006).

1980 sonrast partiler ve sendikalar arasi bag giderek yok olmustur. 12 Eyliil sonrasi
tiim tilkeyi etkileyen politikadan uzaklastirma uygulamalari, sendikalar1 da etkiledigi
sOylenebilir. Bu etkiyle birlikte ideolojik sendikaciliktan ekonomik sendikaciliga

gecis olmustur (Delican, 2006).

2821 wve 2822 sayili yasalarin Ozgiir bir sendika ortami yaratilmasindaki

basarisizliklar1 Uluslararast Calisma Orgiitii (ILO) tarafindan da teyit edilmistir.
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ILO’nun yillik yapilan Konferanslarinda Tiirkiye sik¢a glindeme alinmis, ciddi
elestirilere maruz kalmig ve hatta 6zel paragrafa bile alinmistir. Bu donem iginde
sendikal hak ve o6zgiirliikklerin kullanimindaki sinirlamalar ve eksiklikler nedeniyle
Tiirkiye, Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO)’nde onaylamis oldugu 87 ve 98 ile 151
saylli sozlesmelere aykiri uygulamalari dolayisiyla Uygulama Komitesinde

elestirilere tabi tutulmustur (http://www.disk.org.tr Erisim: 08.11.2011).

Tiirkiye 2008 ve 2009 ilerleme Raporlarinda, Tiirkiye’de sendikal hak ve
ozgiirliiklerin Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) standartlarmin ¢ok gerisinde
oldugu tespiti yapilmistir. Rapor, bu konudaki diizenleme ve uygulama 6nlemlerinin
genigletilmesine iligkin bazi talepleri de igermektedir. 9 Kasim 2010’da agiklanan
ilerleme raporunda is¢ilerin durumuna yer verilerek, sendikal haklarin AB normlari
ve Uluslararas1 Caligma Orgiitii (ILO) normlarina uygun olmadig1 kaydedilmistir.

Kadinlarin sendikalarda yeterli temsil edilmedigi de raporda yer almustur.

2012 yilinda, 6356 sayil1 Kanun, 1983 tarihli 2821 sayili Sendikalar Kanunu ile 2822
sayili Toplu Is Sézlesmesi Grev ve Lokavt Kanunu’nu (TISGLK), tek bir ¢at1 altinda
toplamistir. 6356 sayilt yeni kanunla endiistri iligkilerinde yasanan problemlere
¢Ozlimler iiretmek amaclanmistir (Dereli, 2013). Yeni kanun sendikal giivenceler
konusunda yenilikler getirmektedir. Bununla beraber sendikal fesih konusunda is
giivencesi kapsaminda olmayan is¢ileri korumasiz birakilmasi noktasi, Anayasaya ve
ILO sozlesmelerine aykirilik arz etmektedir (Astarli, 2013). Kanun taslak agamasinda
Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) tarafindan elestirilmis ve ILO sdzlesmelerine
(0zellikle 87 ve 98 sayili sozlesmelerinin) ve ILO denetim organlarinin kararlarma
aykiri oldugu vurgulanmustir. Avrupa Birligi (AB) 2012 Tiirkiye ilerleme
Raporu’nda da taslagin yetersiz oldugu belirtmistir. Bu elestirilere ragmen taslak
tizerinde diizeltme yapilmasindan ziyade yeni kisitlamalarla kabul edilmistir (Celik,
2012). Yeni yasa tiim bu elestirilere karsilik 7 Kasim 2012 tarih ve 28460 sayili

Resmi Gazete’ de yayimlanarak yiiriirliige girmistir.



Yeni kanun, sendikal haklar konusunda 2821 ve 2822 sayili yasalarda kabul edilen
temel parametreleri korumaktadir (Celik, 2012) ve koklii degisiklik getirmemistir
(Dereli,2013). Ozellikle sendika kurma, sendikalarin i¢ isleyisleri agisindan kismi

tyilestirmeler getirmektedir (Celik, 2012).

Yasanan teknolojik degisimler ve isgiicliniin niteligindeki farklilagmalar gibi
faktorler yeni kanunun hazirlanmasini dogrudan etkilemistir. Bilisim teknolojilerinin
bu kadar yogun olarak kullanildigi ve orgiit yapilanmalarimin 6nemli bigimde
degistigi glinimiiz ekonomik yasam kosullarinda yeni kanunun, is¢i sendikalarina
tiyelik i¢in noter sartin1 kaldirarak, tiyelige e-devlet sarti getirmesi olduk¢a onemli
bir degisiklik olarak kabul edilebilir. Sendika iiyeliginde ve lyelikten ayrilma igin
kullanilacak e-devlet uygulamasi konusunda farkl fikirler vardir. Bir kisim yazarlar
(Celik, 2012) kétiiye kullanimlar olabilecegini savunmuslardir. Dereli’ye (2013) gore
iyi diizelenmis elektronik bir ortam yillardir elestirilen sendikal iiyelik ve iiyelikten
ayrilma islemlerinin kolaylastirilmas1 acgisindan ©Onemli bir gelisme olarak

degerlendirilebilir.

Yeni kanunun, "Sendika Uyeligi ve Uyeligin Kazanilmasi1" baglikli 17. maddesinin 5.
fikrasina gore:

e Sendikaya {iyelik, Bakanlik¢ca saglanacak elektronik basvuru sistemine e-
devlet kapis1 iizerinden {iyelik basvurusunda bulunulmasi ve sendika
tiiziigiinde belirlenen yetkili organin kabulii ile e-devlet kapisi iizerinden
kazanilir.

e Uyelik basvurusu, sendika tarafindan otuz giin i¢inde reddedilmedigi takdirde
tiyelik talebi kabul edilmis sayilir.

e Hakli bir neden gosterilmeden iiyelik basvurusu kabul edilmeyenler, bu
kararin kendilerine tebliginden itibaren otuz giin i¢inde dava agabilir.

e Mahkemenin karari kesindir.

e Mahkemenin davaci lehine karar vermesi halinde tiyelik, ret karariin alindig:

tarihte kazanilmig sayilir.



hikiimleri bulunmaktadir.

2. BILISIM TEKNOLOJILERININ SENDIKAL ORGUTLENMEYE
ETKILERI VE TURKIYE’DEKi DURUM

Bilisim teknolojileri (BT), tim ekonomik ve endiistriyel alanda etkisini gosterdigi
gibi gerek calisanlar, gerekse de sendikalar {izerinde etkili olmustur (Lucore, 2002;
201). BT ve sendikal orgiitlenme konusunda yazinda 1980’lerin basina uzanan
calismalar bulunmaktadir (Templer ve Solomon, 1988). ilk yillarda BT-sendika
iliskisi ve temel diizeyde BT kullanimina iligkin ¢esitli aragtirmalar (Templer ve
Solomon 1988, Fiorito vd, 2000; Fiorito ve Royle, 2005) s6z konusu iken, son
yillarda kuramsal bazda da olsa, kiiresel anlamda sanallasma ve sanal 6rgiit egilimine
paralel olarak, sanal sendika ve/veya e-sendika kavramlarinin ele alindigi
goriilmektedir (Freeman ve Rogers, 2002; Diamond ve Freeman, 2002; Darlington,
2004). BT’nin sendikalarda kullanimina iliskin tartismalar, temel diizeyde BT
kullanimi, e-sendika ve/veya sanal sendikacilik ve siber sendika kavramlari

cercevesinde gergeklesmektedir.

Sendikalarin BT ve internetle tanismalari, kiiresellesme siireciyle ivme kazanarak,
geleneksel sendikal modellerin yerine yeni model ve olusumlarin tartisiimasina yol

acmustir (Senkal, 2003; 34).

E-sendikacilik kavrami, internetin biitiinsel bir degisimin O6znesi oldugundan
hareketle, sendikalarin interneti tiim strateji ve amaglarinin merkezine alarak, internet
yardimiyla ulusal ve uluslararas1 dlgekteki faaliyetlerini gelistirebilmesini ifade eder.
Sanal sendikacilik, sendikacilikla ilgili tim faaliyetlerin internet iizerinden
yuriitiilmesidir. Sanal sendikacilikla; ¢ok wuluslu sirketlerin farkli iilkelerdeki
isletmelerinde ve/veya ¢ok uluslu sirketin farkli iilkelerindeki yerel ortakliklarinda
orgiitlii farkli sendikalar yerine, bir sendikaya wulasarak zaman ve mekéan

farkliliklarin1 ortadan kaldirmak miimkiin hale gelebilmektedir. Zaman zaman
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birbirinin yerine de kullanilsa da sanal sendikacilik kavrami e-sendika kavramindan
daha ileri bir asamay1 temsil etmektedir. Sanal sendikacilik interneti tek ve asil
degistirici giic olarak konumlandirmaktadirlar. Bunun karsilik siber sendika kavrami
ise, geleneksel Orgiitlenme stratejileri ile internet olanaklarinin birlestirilmesine

odaklanmaktadir (Basaran, 2010; Yiicesan-Ozdemir, 2009).

Sendikalarin bir ag ile baglanmus bilgisayarlarla birbirleriyle siirekli iletisim
kurabilecekleri fikrini 1972’de yayimladigi “Uluslararast Sendikacilik” kitabinda
ortaya atan ilk sendikact Charles Chip Levinson’dur. Levinson’a gore kiiresel
sirketlere karst kiiresel diizeyde olusturulan sendikalar dengeleyici bir gl
olusturabilirler (Giindogan, 2002). Sanal 6rgiitlenmeyle birlikte diinyanin tamaminda
emegin birlikte hareket edebilmesi ve licret ve diger haklar acgisindan esitsizliklerin

cok daha rahatlikla tespit edilebilmesi miimkiin hale gelebilir.

BT nin sendikal orgiitlerdeki orgiitsel verimligin arttirilmasinda onemli bir unsur
olduguna iliskin olarak yazinda pek c¢ok calisma bulunmaktadir (Templer ve
Solomon, 1988; Fiorito vd., 2000; Fiorito ve Bass, 2002; Chaison, 2002; Fiorito ve
Royle, 2005). Bu calismalar, iiyelere cesitli hizmetler verilmesi, politik eylem ve
orgiitlenme faaliyetleri acilarindan sendikalarda BT kullanimina isaret etmektedir.
Sendikalarin BT ye kars1 tutumlarinin genelde destekleyici oldugu ancak sektorlere
gore degisiklik gosterdigi goriilmektedir. BT ye karsi olumsuz tutumun temelinde,
beraberinde getirdigi yeni ¢aligma kosullar1 yatmaktadir. BT, meslegin yapisinda ve
calisanlarin nitelikleriyle beceri gerekliliklerinde degisimler yaratmis; kismi zamanl
calisma, esnek calisma vb. yeni is kosullarinin olugsmasina neden olmustur (Templer

ve Solomon, 1988).

BT ve internetin, sendikaciligin modernlesmesi ve gelistirilmesi ile artan bigimde
heterojenlesen is giicli ve kolektif eylem ve dayanigma arasindaki boslugunun
doldurulmasinda énemli bir yol oldugu konusunda diinya genelinde artan bir goriis

bulunmaktadir. Bir¢ok uluslararasi sendikal federasyon, interneti diinya genelinde



sendikalara hizmet ve enformasyon sunma konusunda yogun olarak kullanmaktadir

(Freeman, 2002; Diamond ve Freeman, 2002; 570).

Darlington (2004), internetin tim is kurallarin1 degistirmesine atifla, sendikal
hareketi de bir e-Orgiit bicimine doniistiirecegini vurgulamaktadir. Buna gore, yeni
bilgi ve iletisim teknolojilerine uyum saglayamayan sendikalar yok olma tehdidiyle
kars1 karstyadir. Bilisim teknolojilerinin etkisiyle yeni olusan bu sendikal yapinin
isleyisi geleneksel bi¢imden tamamen farklilagmaktadir. Sendikalar interneti tiim
strateji ve amaclarimin merkezine almalidirlar. Yine Darlington (2004)’e gore,
Internet ve bilisim teknolojileri, sendikalarin yaptig1 ve yapmasi gereken her tiirlii
faaliyeti etkileyecek ve doniisiime ugratacaktir. Sendikalarin yasayabilirligi agisindan
bu doniisiim sarttir. Templer ve Solomon (1988)’de benzer yargilarda bulunarak,
sendikalarin gelecekte yasayabilirliginin BT ye bagli oldugu konusuna 25 yil 6nce

dikkat ¢ekmislerdir.

Darlington, e-sendika yaklasimi ile internetin i¢ iletisimi ve is gdrme bicimlerini,
disariyla iletisimi, iiye etkinliklerini, is¢i egitimi siireglerini, konferanslar ve
sempozyumlarin diizenlenmesi big¢imlerini, sendikalarin uluslararas iligkilerini ve
hatta toplu sozlesme siireclerini etkileyerek, daha verimli hale getirecegi
gorilistindedir (Darlington, 2004; Basaran, 2010). Sendikalar internetle birlikte
alternatif bir bigimde orgiitlenebilirler. Is tabanli, meslek tabanli, cografi alan,
uluslararasi/yerel sendika tabanli olarak calisanlar net araciligiyla organize olabilir,
cok genis smirlar i¢inde hayal edilemez derecede diisiik maliyet ve hizda birbirlerine

baglanabilirler (Freeman ve Rogers, 2002; Diamond ve Freeman, 2002).

BT, geleneksel sendikaciligin tiim faaliyetleri ilizerinde biiyiilk doniisiimler ve
yenilikler getirmistir. Daha 6nce hi¢ olmayan sanal grev (IBM 6rnegi), sanal miting
(DISK &rnegi), web araciliiyla diinya ¢apinda kamuoyu olusturma, en hizli bigimde
calisma hayatindaki gelismeleri iiyelerine bildirme, is¢i sinifi arasindaki dayanisma

ve igbirligini gelistirerek uluslararasi karaktere biiriindiirme, internet {izerinde toplu



pazarlik goriismeleri, ¢alisanlarin egitimi vb. birgok alanda yeni uygulamalar ortaya
cikmistir (Senkal, 2003;Yiicesan-Ozdemir,2009;

http://bianet.org/biamag/bianet/108174-bilisimciler-sanal-miting-icin-orgutleniyor).

Internet, kolektif pazarliklarda iiyelere ulasmak, siirece dahil etmek, onlar
gelismelerden haberdar etmek icin 6nemli bir aragtir. Ornegin Isve¢’te sendikalar
toplu is goriismelerindeki gelismeleri iiyelerine aktarmak, onlarin fikirlerini almak

icin web sitelerini kullanmaktadirlar (Bibby, 2004; 7).

Diamond ve Freeman (2002) internetin sendikalar {izerinde olusturdugu degisimi bes
noktada olacagini 6ngérmiistiir. Bunlar: a) Web, yeni orgiitlenme bicimleri ve sanal
sendika bolgeleri olusturacaktir. b) Sendikalar iiyelerine olan hizmetlerini 7/24
biciminde arttiracaklardir. ¢) Web, sendikal demokrasiyi arttiracaktir. d) Web,
endiistriyel uyusmazliklarin yapisini degistirecektir. €) Web, uluslararasi ¢alisma ve
isbirligini giiclendirecektir. Diamond ve Freeman (2002); internetin sendikalar1 nasil
doniistiirdiigiinii Internet dncesi ve sonrasi baglamida temel faaliyetler, hizmetler,
uyusmazlik durumu, sendika iiyeligi, orgiit i¢i demorasi gibi boyutlar agisindan

Tablo 1’deki gibi 6zetlemislerdir.

TABLO 1: internet Caginda Sendikalarin Doniisiimii

Internet oncesi | Internet sonrasi ek yeni
sendikalarin faaliyetleri faaliyetler
Temel Faaliyet Toplu pazarlik Bireysel temsil ve danisma
Hizmetler e Temsilciler ve | Dogrudan tiyelere saglanan
liderler tarafindan | dijital hizmetler

yapilan hizmetler.
e Isverenle yapilan
pazarliga bagl olan

hizmetler
Uyusmazlik  durumunda | Grev Web iletisimi, Siber
bagvurulacak yol gozcliliik-toplanma (cyber-
picketing)
Internet oncesi iiyelik Internet sonrast iiyelik
Olayn gegtigi yer o Isyeri Farklilastirilmis tiyelik:
e Isveren tarafindan e Uyeler, aboneler

taninmig iiyeler

e Web sayfasini
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ziyaret edenler

e Isyerinde sanal
olarak bulunanlar

Sendika liyesi
olmayanlarin durumu

Toplu pazarlik liye olmayi
tesvik eder.

Yalnizca tyelere yonelik
hizmetler

Orgiit i¢i demokrasi

Secilmis liderler ve

burokrasi

Yerinden yonetim, Internet
oylamalari

Kaynak: Diamond ve Freeman, 2002; 592

Munck (2002), “yeni enternasyonalizm” kavramiyla internetin sendikal hareketin
yapisal doniisiimiiyle birlestiginde, uluslar iistii sirketlere esit giicte bir “sanal” gii¢

yaratma  potansiyelini  gergeklestirebilecegini  ileri  siirmektedir.  Yeni

enternasyonalizm bu baglamda, {icretli is¢iler arasinda smir Otesi bir dayanisma
hareketi yaratmasi, kiiresel ¢apta bir ¢ikar ve eylem birligi kurma egiliminde olmasi
anlaminda ayirt edici Ozellik tasimaktadir (Basaran, 2010 i¢cinde Munck, 2002;

2

Waterman, 2001). “ www.labourstart.org sitesi buna ornek olarak verilebilir.

Diinya genelinde yiizlerce sendika sitesine baglantilar1 da barindiran site, tim
diinyadan goniilliilerce ¢ok diisiik maliyetle, ¢alisma yasamina iligkin haber ve
sikdyetleri aninda tiim dilinyayla paylasma imkani sunmaktadir (Freeman, 2002;
Freeman ve Rogers, 2002). Bu site Tiirk¢e olarak da hizmet vermekte, Tiirkiye’den
haberi

onlarca paylasmakta ve

Bir

eyleme yonlendirebilmektedir

(http://www.labourstart.org/tr/). diger Ornek olarak da

http://www.labournet.net/world.asp#ID sitesi verilebilir. Yine bu sitede de Tiirkiye

ile ilgili haberler bulunmaktadir. Internet iizerinden &rgiitlenme, iiye kabul etme ve
politik eylemlerde bulunma konusunda ABD’de bulunan iki sendika yine konuyu
aydinlatmasi ac¢isindan ornek olarak verilebilir. ABD’deki UFCW sendikasi

www.walmartworkerslv.com sitesi ile Wal-Mart’taki tiim eylemler ¢evrimici olarak

aninda takip edilebilmektedir. Ayrica bu sitede, is kanunlarindan, saglik sigortasi
planlarina kadar pek ¢ok bilgi verilmekte ve liyelere ¢esitli hizmetler saglanmaktadir.

www.allianceibm.org veya http://www.endicottalliance.org/ internet iizerinden iiye

kabul eden sendikal orgiitlenmeye 6rnek olarak verilebilir. Yine sanal sendikaciliga
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verilebilecek bir baska drnek de www.washtech.org silikon vadisindeki ileri teknoloji

endiistrisinde ¢alisanlar1 temsil etmektedir.

Genel olarak bakildiginda Tiirkiye’deki sendikacilik hareketinin diinyadaki durumun
aksine ayni asamalardan ge¢memis olmasi, haklarin ig¢i smifi tarafindan
kazanilmayip yasal olarak idare tarafindan taninmasi, is¢i smifinin  diinyada
tanimlandig1 anlamda olmayis1 vb. nedenlerle temelde iicret artis1 gibi konulardan
Oteye gecememistir. Buna bagli olarak internetin ve bilisim teknolojilerinin
sendikalara olan etkisi diinyayla paralellik gostermemistir. Ancak internetin
girmedigi mecra kalmadigr giiniimiizde oOzellikle sosyal medya bu kadar
giiclenmigsken ve giderek giiclenirken, bundan is¢i ya da isveren tiim sendikal

orgiitlenmelerin etkilenmemeleri diisiiniilemez.

3. ARASTIRMA

3.1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Bu aragtirmanin konusu, kuramsal kisimda bilisim teknolojilerinin sendikal orgiitlere
etkileri kapsaminda tartisilan temel basliklar olan sendikal Orgiitlerde bilisim
teknolojisi kullanimi, bilisim teknolojisinden beklenen yarar ve sanal sendikal
orgiitlenmeye bakiglar1 arasindaki iligkilerin incelenmesidir. Bu kapsamda, bu
calisma Tiirkiye’deki is¢i ve igveren konfederasyonlarina bagli sendikalarin BT yi
kullanma durumu, BT’den bekledikleri yarar ve sanal sendikacilik hakkindaki

tutumlarini 6lgmeyi amaglamaktadir.

Bu calisma yeni ekonomiyle birlikte de§isen is yasaminin ve kosullarinin is
yasaminin taraflarindan biri olan sendikal orgiitler {izerinde etkili oldugu
varsayimiyla, diinyada yapilan diger caligmalarla da karsilastirarak, Tiirkiye’deki

sendikalarda bilisim teknolojisi kullaniminin, bilisim teknolojilerinden yarar
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saglamaya iligskin genel tutumun ve buna bagli olarak sanal oOrgiitlenmeye karsi
tutumun ne boyutta oldugu sorularina yanit arayarak bu konularda fikir vermesi
acisindan Onemlidir. Konuyla ilgili olarak Tiirkiye’de yapilmis olan kuramsal
caligmalar yaninda uygulamali calisma eksikligi goze carpmaktadir. Bu anlamda
kisith verilerle de olsa bundan sonraki yapilacak c¢alismalara katki saglanmasi

amaglanmaktadir.

3.2. ARASTIRMANIN KAPSAMI VE SINIRLARI

Aragtirmanin ¢alisma evreni 2010 Mart ayi itibariyle Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanligin Web sayfasinda bulunan is¢i ve isveren konfederasyonlarina bagl 147

sendika olusturmaktadir. Kamu ve memur sendikalar1 kapsam disinda birakilmistir.

Arastirma kapsaminda Orneklem se¢ilmemis soru formu ana kiitlenin tamamina
yoneltilmistir. 7 anket, adres degisikliginden dolay1 geri donmiis, toplamda ise 32
kabul edilebilir geri doniis alinmistir. Sosyal bilimlerde posta ile yapilan anketlerde
geri doniis orant genelde cok diistiktiir. %30 gibi bir cevaplama oraninin kabul
edilebilir olarak nitelenmektedir (Sekaran, 2003). Bu arastirmada geri doniis
orant %22 olarak ger¢eklesmis ve analiz birimi 6rgiit oldugu i¢in bu oranin kabul
edilebilir oldugu varsayilmistir. Anketlerin %71,8°1 is¢i sendikalarindan, %28,2’si

isveren sendikalarindan gelmistir.

3.3. ARASTIRMANIN METODOLOJISI

Bu caligmada, BT kullanimi, BT den beklenen yarar, sanal sendikacilik, sendika tiirii
olmak iizere 4 degisken bulunmaktadir. BT kullanimi; “1:Hi¢ kullanilmaz, 2: iki yil
icinde kullanilmas1 planlanmaktadir, 3: Az siklikta kullanilir, 4: Oldukg¢a sik
kullanilir, 5: Cok yogun kullanilir”, BT’den beklenen yarar ve sanal sendikacilik
algis1 ise, 1: Kesinlikle katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4:

Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum, ifadelerinden olusan 5°li Likert olgegi
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kullanilarak ol¢lilmiistiir. BT kullanimi ve BT den beklenen yarar 6lgekleri; Fiorito
vd. (2000) ve Fiorito ve Bass (2002)’in g¢alismalarinda kullandiklar1 6lgeklerden
uyarlanarak olusturulmustur. BT kullanim1 dl¢eginde kullanilan ifadelerden bazilari;
“Sendikamizda {iyelerle iletisimde bilisim teknolojileri (BT) kullanilir”,
“Sendikamizda cesitli toplantilarda video konferans kullanilir.” olarak ifade
edilebilir. BT den beklenen yarar; “BT, ¢alisma iliskileriyle ilgili olarak yapilan
pazarliklarda sendikanin etkinligini arttird1”, “BT, sendikal orgiitlenmeyi daha esnek
hale getirerek giiclendirdi.”, gibi ifadelerle dl¢lilmustiir. Sanal sendikaciliga karsi
tutum ise yapilan yazin taramasina gore arastirmacilarca olusturulan 5 ifade, 1:
Kesinlikle katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5:
Kesinlikle Katiliyorum, ifadelerinden olusan 5°li Likert o6lcegi kullanilarak
Olciilmeye c¢alisilmistir. Bu ifadelerden bazilari; “Gelecekte sendikal orgiitlenmenin
tek bir platformda toplanmasi miimkiindiir.”, “Gelecekte uluslararasi sendika

orgiitleriyle verilerimizin paylagilmasi miimkiindiir”, gibidir.

Aradaki iliskilerin incelenmesinde ise SPSS 17 istatistik programi kullanilarak

korelasyon ve bagimsiz t-testinden yaralanilmustir.

3.4. ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI

H1: BT kullanimi ve BT den beklenen yarar arasinda olumlu yonde bir iliski vardir.
H2: BT’den beklenen yarar ve Sanal Sendikacilik algisi arasinda olumlu yonde bir
iliski vardur.

H3: Isci ve igveren sendikalar: arasinda BT kullamimi acisindan anlamli bir farklilik
vardir

H4: Isci ve isveren sendikalari arasinda BT den beklenen yarar agisindan anlaml
bir farkliik vardir

HS: Isci ve isveren sendikalari arasinda sanal sendikacilik acisindan anlamli bir

farklik vardir.
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3.5. ARASTIRMANIN BULGULARI

Arastirmada kullanilan Olgeklerin  giivenilirliginin incelenmesinde giivenilirlik
analizinden yararlanilmistir. Buna gore; BT kullanimina iliskin 23 maddenin
Cronbach's Alpha degeri: ,93; BT’den beklenen yarara iliskin 8 maddenin
Cronbach's Alpha degeri: ,80; Sanal sendikacilik algisina iligkin 5 maddenin
Cronbach's Alpha degeri: ,78; olarak ger¢eklesmistir. Buna gore bu degerler

giivenilir sinirlar igerisinde kabul edilebilir.

Verilerin parametrik testlere uygunlugunu tespit etmek i¢in bu kapsamda oncelikle
verilerin normal dagilip dagilmadig: incelenmis ve Tablo 2’de ifade edildigi gibi
yapilan One-Sample Kolmogorov-Smirnov Testi sonucunda verilerin normal
dagildig1 goriildiigli i¢in iliski ve farklarin incelenmesinde parametrik testlerden

yararlanilmagtir.

TABLO 2: Normallik Testi

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

BTKULLANIM|[BTETKINLIKALGISI|SANALSENDIKACILIK

N 32 32 32
Normal Parametersa® Mean 3,6128 3,9609 3,7750
Std. Deviation , 76809 ,58063 , 74097

Most Extreme Absolute ,203 ,128 ,138
Differences Positive ,097 ,083 ,096
Negative -,203 -,128 -,138

Kolmogorov-Smirnov Z 1,147 , 725 , 783
Asymp. Sig. (2-tailed) ,144 ,669 572

a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.

BT kullanimi, BT den beklenen yarar (bilisim teknolojilerinin etkinligi algisi) ve
Sanal sendikacilik algis1 arasindaki iligkiler incelendiginde Tablo 3’te de goriildiigi

gibi 0,01 anlamlilik diizeyinde BT kullanimi ve BT’den beklenen yarar arasinda:
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0,401; BT’den beklenen yarar ve Sanal sendikaciliga karsi tutum arasinda 0.05
anlamhilik diizeyinde 0,382 degerlerinde olumlu yonde orta diizeyde iliskiler

bulunmustur. Buna bagli olarak H1 ve H2 hipotezleri dogrulanmustir.

TABLO 3: Korelasyon Analizi Sonuglari

BTKULLANIM |BTETKINLIKALGISI |SANALSENDIKACILIK

BTKULLANIM Pearson |] 4017 ,090

Correlati

on

Sig.  (2- ,023 625

tailed)

N 32 32 32
BTETKINLIKALGISI Pearson ,401* 1 ,382*

Correlati

on

sig. (2,023 ,031

tailed)

N 32 32 32
SANALSENDIKACILIK  Pearson | 090 ,382* 1

Correlati

on

Sig. (24,625 ,031

tailed)

N 32 32 32

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Gruplar arasi farkliliklar1 incelemek i¢in bagimsiz grup t-testi uygulanmis sonugta
is¢i ve igveren sendikalar1 arasinda sanal sendikaciliga karsi tutum agisindan Tablo
4’te de ifade edildigi gibi anlamhi farklilik bulunmustur. Ortalama olarak sanal
sendikacilik algis1 is¢i sendikalarinda; 3,95 isveren sendikalarinda 3,31 dir. Diger
degiskenler BT kullanim1 ve BT den beklenen yarar agisindan ise is¢i ve isveren
sendikalar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunamamistir. Bilisim teknolojisinden
yararlanma ve kullanma agilarindan benzer algilamalar s6z konusudur. Bu sonuglara

gore, H3 ve H4 hipotezleri reddedilmekte, HS hipotezi dogrulanmaktadir.
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TABLO 4: Sanal Sendikaciliga Kars1 Tutum Agisindan Is¢i ve Isveren Sendikalari
Arasinda Farklilasma

Sendika

X SS Sd T P
Tird
Isci 23 3,95 62
. 30 2,37 ,02
Isveren 9 3,31 ,83
p<.05

Arastirma bulgular1 degerlendirildiginde, aragtirmaya katilan sendikalarin tamaminda
internet erisiminin ve Office programlarinin yogun bicimde kullanildigi goriilmiistiir.
BT’yi temel diizeyde kullanim oranlar1 ABD, Ingiltere, Kanada vb. iilkelerde yapilan
diger calismalarla benzer sonuglar géstermektedir. BT kullaniminin spesifik anlamda
sendikal faaliyetlerde kullanilmasi temel kullanim alanlarindan daha diisiik bir oran
sergilemektedir. Ornegin web araciligiyla ydnetime katilma oran1 %15 oraninda hig
kullanilmaz, %12 oraninda ise 2 yil i¢cinde kullanilmas1 planlanmaktadir olarak ifade
edilmistir. Ozellikle toplu pazarlik siireclerinde yararlanilabilecek olan video
konferans segenegi yine %40,6 ile “hi¢ kullanilmaz” olarak en diisiik oranda
kullanim alan1 bulmustur. BT’nin sendika disindaki gelismelerin izlenmesinde
kullanim ortalamas1 4,25’tir ve %356,3 oraninda “cok yogun kullanilir” secenegi
tercih edilmistir. Cevresel taramaya verilen 6nemin 4,25 ortalamayla diger kullanim
alanlarindan yiiksek olmasi, 6rnegin 4,31’le muhasebe uygulamalarinda kullanimi
kadar yiiksek olmasi sendikalarin geleneksel reaktif rollerinden ¢ikip BT ile proaktif

bir role doniisebilmesi sorusuna daha biiyiik anlam kazandirmaktadir.

BT’den yararlanma agisindan 4,56’lik bir ortalamayla BT’nin sendikadaki
gelismelerle ilgili olarak {liyelere verilen bilgi iletme hizmetini arttirdi yargisi,
BT’den beklenen en biiyiik yararin bilgi iletme ve iletisim konularinda oldugu
yoniindedir. Bu noktada en diisiik ortalama, 3,37 ile BT’ nin sendikal orgiitlenmeyi

daha esnek hale getirerek gli¢lendirdigi yargisi ¢ikmistir.
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Sanal orgiitlenmeye karsi tutum acisindan yanitlar degerlendirildiginde, en diisiik
ortalama, 3,04 ile gelecekte sendikal orgilitlenmelerin tek platformlarda toplanmasi
miimkiindiir yargis1 olurken bunu 3,21 ile giiniimiizde sendikalarin basaris1 BT ye
baghidir yargisi takip etmistir. Bu noktada 4,18’le internet yeni iiyelere ulagmada

sendikalar1 gili¢lendirir yargisi en yiiksek oranda desteklenmistir.

TARTISMA VE SONUC

Sendikal yapilarda bilisim teknolojilerinin igsellestirilebilmesi ve basarili sonuglarin
alinabilmesinde sendika yoOnetiminin inisiyatifi son derece Onemlidir (Shostak,
2002). Bu nedenle bu calismanin hedefi sendikalardaki {ist yonetim olarak

secilmistir.

Sonuglara bakildiginda genel anlamda is¢i ve igveren sendikalarinin BT’yi
kullanmay1 onemsedikleri, BT’i kullanmada yarar beklentisi iginde olduklar
sdylenebilir. Ozellikle temel alanlarmn disinda g¢evresel tarama gibi alanlarda
kullanimin ve bundan yarar saglanmasinin beklenmesi proaktif bir tutuma isaret
etmektedir. Is¢ci ve isveren sendikalar1 agisindan olusan sanal sendikacilik algi
farklilig1, ozellikle is¢i sendikalarinin internet iizerinden iiye kabul etme, politik
eylemler ve uluslararas1 orgiitlerle iliskiler gibi faaliyet ve islevleri agisindan, isveren
sendikalariyla farklilagmasina baglanabilir. Bulgulara gore, isci sendikalar1 sanal
orgiitlenmeye daha olumlu bakmaktadirlar. Ozellikle iiye sayisinin sendikal giiciin
belirleyiciliginden 6nemli rol oynadig1 goz Oniinde tutulursa, sanal sendikacilikla,
diinyanin dort bir tarafindaki isciler giiclerini ¢ok daha rahatlikla
birlestirebileceklerdir. Ancak yasal mevzuatin da buna uygun hale getirilebilmesi ve

kiiltiirel engellerin asilmasi gibi ¢ok dnemli sorunlar bulunmaktadir.

Darlington, e-sendikanin 6niindeki engellerin basinda iiyelerin pek ¢ogunun internet
erisimi olmamasi, internet yatirimlarmin maliyeti, pek ¢ok sendikanin gegerli bir

yeni iletisim teknolojileri stratejisinin olmamasi ve daha onemlisi kiiltiirel engeller
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oldugunu belirtmistir. Sendikalarin tutucu olmasi, yerlesik iktidar yapilari, taze ve
yaratici fikirlere kapali olmalar1 bu kiiltiirel engelin 6nemli yanini olusturmaktadir.
Darlington’a gore kiiltiirel engel, sendikal kadrolarin girisimci ruha sahip olmamasi
ya da yenilik¢i olmamasidir (Darlington, 2004; Basaran, 2010). Bu anlamda
Tiirkiye’deki sendikal orgiitlerin de sanallasma ve e-sendikacilik uygulamalarinin
tamaminda s6z sahibi olabilmesi i¢in uzun ve koklii bir doniisiime ihtiyact oldugu

aciktir.

Yiicesan-Ozdemir (2009), yapti§1 ¢alismada sendika uzmanlarindan birinin “Sendika
dedigimiz sey sanal aleme tasinabilecek bir sey degildir. Sendikanin bazi faaliyetleri
sanal aleme tasinabilir; ama sendikanin kendisi sanal aleme taginamaz. Yani bin yil
da gegse, teknoloji ¢ok da gelisse, sendikaciligin en temel islevieri orgiit, iletisim ve
yiiz yiize iligkidir.” (s. 200) ifadesi Tiirkiye’de sanal sendikacilik uygulamalarina
kars1 bakisa iligkin 6nemli bir ipucu sunmaktadir. Bu ¢aligmanin sonucunda da buna
paralel bir bulguya ulasilmis olup, buna gére tamamiyla sanal bir 6rgiitlenme yerine,
sendikalarin internetten ve BT’den miimkiin oldugunca yararlanmasi kabul

gormektedir.

Ancak; 2001 yilinda yapilan bir c¢alismaya gore, web sayfasina sahip olan
sendikalarin sayis1 Ingiltere’de; 373; ABD’de, 693; Kanada’da 293 iken Tiirkiye’de
14 olurken (Giindogan, 2002), 2010 yili itibariyle sadece bu ¢aligmaya konu olan
TURK-IS, DISK, HAK-IS, TISK konfederasyonlarma bagl sendikalarn web
sayfalar1 toplamda 64’ buldugu gozlenmistir. Bu rakam bile Tiirkiye’de internetin
sendikal Orgiitlenme {izerindeki etkisinin ne Olgiide arttifinin bir gostergesi

sayilabilir.
Gelecekte 6zellikle sendikalarin yasayabilirliklerini arttirmalar1 ve yeni nesil is¢i ve

igveren simiflarinin ihtiyaclarini karsilamak acisindan gelismelere gore stratejilerini

belirlemeleri elzemdir. E-devlet ¢aligmalar1 ve yeni kanun kapsaminda yapilan
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diizenlemeler makro anlamda yasanan gelismeler konunun {ilkemizde Onem

kazanacagini gostermektedir.

Bu calisma e-sendika ve sanallasma agisindan temel diizeyde bir fikir verme
amaciyla yola ¢ikmistir. Konu hakkinda yerli ve yabanci yazinda son derece az veri
ve bilginin olmast konunun detayli bir bigimde tartisilip anlagilmasini
giiclestirmektedir. Bununla birlikte giin gectikte internetin her alandaki etkisini
giderek arttirmasi, yeni sorunlarla birlikte yeni ¢Oziimlerin de {iretilmesini
gerektirecektir. Yeni orgilitlenme bigimleri daha fazla tartisilacak beyaz yakali bilgi

iscilerinin de beklentilerini karsilayan yeni olusumlar gerceklesecektir.

Bundan sonraki caligmalarda sanal sendikaciliga iliskin olarak kapsamli bir 6lgek
gelistirme ¢abast ile is¢i ve igveren sendikalarinin spesifik ayrimlarimi da dikkate
alarak, kamu ve memur sendikalarini da dahil ederek konu daha derinlemesine
incelenebilir. Ayrica, yonetimin diislincesinin yaninda, iiye ag¢isindan konuya
yaklagmak ve ozellikle yas, cinsiyet, egitim durumu, bagli bulunan is kolu vs. gibi
tiye profillerine gore konunun incelenmesi, gelecekteki egilimlerin tahmini agisindan
cok daha anlaml1 verilere ulasilmasini saglayabilecektir. Kugsaklar arasi farkliliklarin,
sosyal medya kullanan yeni bir neslin is giiciindeki paymin artmasiyla olusacak
degisimin de, konuya iliskin algilamalar1 ve aligkanliklar1 farklilagtiracagim

ongormek zor degildir.
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