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OZET

Son  yillarda dinya  genelinde
yasanan yolsuzluk, risvet, koti yonetim
gibi uygulamalar, yonetimin  hukuka
uygunlugunun saglanmasinda yeni
mekanizmalari  giindeme  getirmistir.
Bu kapsamda Tirkiye’de 2012 vyilinda
Kamu Denetgiligi Kurumu’'nun faaliyete
gecmesiyle ombudsmanlik uygulamasi
baslamistir.  Aslinda  Avrupa’da  ¢ok
yaygin olan bu denetim tirinin gegmisi
Osmanli  imparatorlugu uygulamalarina
kadar gotlrialmektedir. Hatta literatiirde
bu uygulamanin iskandinav ilkelerince
Osmanli’dan 6rnek alindigi yaygin kabul
gormektedir. Ancak gelismis tlkelerin aksine
Turkiye’de Kamu Denetgiligi Kurumu’nun
son donemde faaliyete gecmesi, bu
kurumun yonetimin hukuka uygunluguna
sagladigl katkilardan Turkiye'nin ¢ok geg
faydalanmaya basladigini gostermektedir.
Kurumun isleyisinin oturmasiyla Ulke
yonetimine ¢ok daha fazla katki saglayacagi
aciktir. Ancak benzer basarili uygulamalarin
strekli takip edilmesi ve iyi uygulama
orneklerinin kiyaslama yontemiyle Tiirkiye
uygulamasina aktarilmasi da blyiuk 6nem
arz etmektedir. Bu c¢alismada Avrupa
Birligi Ombudsmani ile Kamu Denetgiligi
Kurumu karsilastirilmis ve uygulamalarin
daha etkin olabilmesi igin fikir ve uygulama
alisveriginin 6nemine vurgu yapilmistir.
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ABSTRACT
In recent vyears, practices such as
corruption, bribery and mismanagement

that have taken place throughout the world
have brought new mechanisms to agenda
for the lawfulness of the administration.
In  this context, the implementation of
the Ombudsman was initiated in 2012 by
the operation of the Turkish Ombudsman
Institution in Turkey. In fact, the history of this
control class, which is very common in Europe,
is taken to the practice of the Ottoman Empire.
It is even widely accepted in the literature that
this practice is taken from the Ottoman Empire
by Scandinavian countries. However, contrary
to the developed countries, the operation of
the Turkish Ombudsman Institution in recent
period shows that Turkey has started to benefit
too late from the contributions it has provided
for the legality of the administration of this
institution. It is clear that with the operation
of the foundation of the institution will
contribute much more to the administration
of the country. However, it is also of great
importance that similar successful applications
are followed up continuously and good practice
examples are transferred to Turkey through
benchmarking. In this study, the European
Ombudsman and the Turkish Ombudsman
Institution were compared and the importance
of mutual exchange of ideas and practices was
emphasized in order to make the applications
more effective.
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GiRiS

Bilindigi gibi tarihte ilk olarak ombudsman kurumu 1713’te isveg’te
olusturulmustur. isve¢ Krali 12. Charles askeri ve diplomatik islerinin
fazlahgindan dolayi merkezde givendigi bir kisiyi, vergi toplayanlarin,
yargiclarin  ve diger memurlarin ¢alismalarinin  denetlenmesi ile
gorevlendirmistir. Bazi kaynaklarda isve¢ Kral’nin bu kurumu olustururken
Osmanli imparatorlugu’ndaki uygulamalardan etkilendigi belirtiimektedir.
Rus yenilgisinden sonra Osmanli topraklarinda kalan isve¢ Krali buradaki
uygulamalari gormus, Ulkesini buradan idare edebilmek icin bir ombudsman
atama yoluna gitmistir.2

Ombudsmanligin isveg Kral’’nin girisimi ile basladigi resmi tarih verisi olsa
da bu tarih 6ncesinde gerek Osmanl devletinde gerekse daha 6ncesinde
Roma’da ve Cin’de bu sekilde ombudsmanin faaliyetlerini yapmis kurumlar
oldugu bilinmektedir.

isve¢ Kral’nin ombudsmanlik sistemini Osmanlilardan esinlenip ilkesinde
uyguladigina dair bircok gorus ileri slirilmektedir. Bunlar arasinda Kazaskerlik
kurumu, Ahilik teskilati, Dar’tl Adl ve Divan-1 Mezalim (Haksizliklar Divani)
adh kurumlardan etkilendigini belirten ¢alismalar mevcuttur. Divan-1 Mezalim
Osmanlilardan 6nce misliiman devletlerin merkez teskilatinda ytiksek yargi
ve denetim kurumu olarak gorev Ustlenen ylksek dereceli bir devlet organidir.
Emevi, Abbasi, Memluk ve Selguklu devletlerinde Dar’{il Adl ve Divani Mezalim
halkin yonetime karsi sikayetlerini dinleyen ve halk ile yonetim arasindaki
uyusmazlklari gidermeye calisan kurumlardir.? isve¢ Kral’’nin; Ahilik teskilati,
Divan-1 Mezalim ve Dar’iil Adl gibi kurumlardan esinlenmis olmakla birlikte
esas olarak, Ahilik kurumunun yardimlagsma ve sosyallesme niteliklerinden
etkilendigi sdylenebilir.

Ombudsmanlik kurumu isve¢’ten sonra Finlandiya’da 1919 vyilinda
kurulmustur. Bu iilkede ombudsmana, isve¢’teki ombudsmanin sahip oldugu
yetkilerin disinda bakanlari kovusturma yetkisi de verilmistir. 1955 yilinda
Danimarka, 1959 yilinda Bati Almanya, 1962 yilinda Norveg ve Y. Zelanda,
1967 yilinda ingiltere, 1971 yilinda israil, 1973 yilinda Fransa, 1976 yilinda
Portekiz, 1981 yilinda Hollanda ve ispanya ombudsmanlik sistemini hayata
gecirmislerdir. Kurum ilk dnce Kuzey Avrupa (lkelerine 6zgl iken zamanla
ingiltere ve Y.Zelanda ile Anglo-Sakson hukuk sistemine girmistir.* Sonra da
tim Avrupa’ya yayllmistir.

2 Pickl, Victor; “Ombudsman ve Yénetimde Reform”, (Cev. T. Ergun), AID, C.19,Say!.1, Mart,
1986, 5.37-40.

3 Eryilmaz, Bilal; “Kamu Biirokrasisinin Denetlenmesinde Yeni Gelismeler”, Tiirk idare Dergisi,
Y:66, Say1 402, Mart 1994, s.79.

4 Gokge, A. Fuat; “Cagdas Kamu Yonetiminde Kamu Denetgiligi (Ombudsmanlik) Ve Turkiye
icin Askeri Ombudsmanlik Onerisi”, Siileyman Demirel Universitesi iiBF Dergisi, C.17, S.2,
2012, 5.206.
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Kaynagini Osmanli imparatorlugu’ndaki uygulamalardan alan bu kurumun
bircok llkede farkh 6zellikler tasimasina ragmen, basarili bir ombudsmanda
bulunmasi gereken 6zelliklerde benzerlik bulunmaktadir. En basta boyle bir
kurumun mutlaka kanunla kurulmasi ve fonksiyonel anlamda gorevlerini
yerine getirirken mali, hukuki, idari yonden Ozerk olmasi gerekmektedir.
Merkezi idarenin disinda yer almasi, tarafsizligini korumasi, halk tarafindan
kolay ulasilabilecek ve basvurulabilecek bir makam olmasi, bu makama
getirilecek kisilerin uzmanhgindan ve tecriibesinden kimsenin kusku
duymamasi® ortak gerekliliklerdir. Aksi takdirde bu kurumun tarafsizhgindan
odin verebileceginin dislintilmesi, temel islevlerinin yerine getirirken bliytk
sorunlar dogurabilecektir.

20. ylzyihn ikinci yarisindan itibaren batida yonetim karsisinda vatandasin
daha iyi korunmasi icin yeni arayislara gidilme stirecinde ombudsman kurumu
hizla yayginlasmistir. Bu kurumu benimseyen tlkeler bu kuruma; ombudsman,
parlamento komiseri, vatandas koruyucusu, halk avukati gibi farkli isimler
vermiglerdir.®

Bilindigi gibi ombudsmanlk ulusal dizeyde, eyalet dizeyinde, yerel
yonetimler ve kamu tesebbusleri dlizeyinde uygulanan bir denetim tlrtdur.
Avrupa Birligi biinyesinde de bu kuruma yer verilmistir.” isve¢ kdkenli olup
kelime anlami vekil, temsilci olan ombudsman; devlet gérevlileri hakkindaki
sikayetlerle ilgili olarak arastiran, rapor yazan kisi, devlet memuru anlamina
geli. Ombudsman kelimesi Fransa’da “le mediateur” olarak kullanilirken
dilimizde “kamu denetgisi” seklinde? yerlesmistir.

Bu calismada yukarida ozetledigimiz tarihsel siireg veri alinanarak Avrupa
Ombudsmani ve bu kurumun Turkiye’deki es degeri olan Kamu Denetgciligi
Kurumu mukayeseli bir sekilde incelencektir. Bu karsilastirmaya gecmeden
ombudsman denetimi ile ilgili genel bilgi vermenin, 6zelliklerini ve tlrlerini
belirtmenin yararh olacagini diisintiyoruz.

1. OMBUDSMAN DENETiMi

Genelde adli ve idari yargl ayriminin yapiimadigi Glkelerde ydnetimin
hukuka uygunlugunun saglanmasinda, diger denetim tirlerinin yaninda
dilimize kamu denetgisi olarak ¢evrilen ombudsman isimli bir kuruma da

5 Arslan, Siileyman; “ingiltere’de Ombudsman Miessesesi”, AiD, C.19, Sayi.1, Mart, 1986,
s.161.

& Eken, Musa; “Vatandasin Korunmasinda Ombudsman Kurumunun Roli”, Tirkiye'de
Yonetim Gelenegi, Ed. D.Dursun - H. Al, ilke Yay., istanbul, 1998, 5.132.

7 Tortop, Nuri; “Ombudsman Sistemi ve Cesitli Ulkelerde Uygulanmasi”, Tiirkiye’de Kam
Yonetimi, Ed. B. Aykag - S. Durgun - H. Yayman, 2. Baski, Nobel Yay., Ankara, 2012, s.507.

8  Gokge, A. Fuat; a.g.m. s.205.
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yer verilmektedir. iskandinav lkelerinde dogan ve Avrupa’da yayginlasan bu
kurum ile yoénetimin faaliyetleri denetlenmektedir.° Simdi bu denetim tiirliniin
ozelliklerine daha ayrintili bakalim.

1.1. Ombudsman Denetiminin Ozellikleri

Ortaya c¢iktigi andan itibaren uygulandigi Glkelerde hukuk devletinin
glclenmesi ve demokrasinin kéklesmesi icin 6nemli bir unsur olan; devlet,
yonetim ve vatandaslar arasinda iyi bir diyalog kanali olarak goérev yapan
ombudsmanin popilaritesinden dolayi neredeyse yargi disinda olusturulan her
sikayet mercii ombudsman olarak anilmis ve bir kavram kargasasi olusmustur.
Esasinda ombudsman vatandaslarin biirokrasiden, kot yonetimden
kaynaklanan sikayetlerini genis yetkileri cercevesinde, hizli ve glvenli bir
sekilde arastirip ¢6zUm Onerileri sunan; yetkin, tarafsiz, bagimsiz, yasal,
atanmis veya secilmis yetkilidir. Gorevin tanimi, yetkileri ve statlisi birbirini
tamamlar. Birey hak ve 6zgurliiklerini korumakla gorevli biitlin sistemlerden?®
bu tanim, yetki ve stati farkliliklari ile ayrilir.

Ombudsman anayasa ve yasa ile kurulmus, idareyi yasama organi adina
denetleyen, taraf tutmayan bagimsiz bir gorevlidir. Haksizligi, adaletsizligi,
idarenin kotl isleyisini dile getirip 6zel sikayetleri ve yakinmalari izler.
Sorusturma agmak, elestirmek ve idarenin aksayan yonlerini kamuoyuna
actklamak yetkilerini kullanir. Fakat tespit ettigi koti davranis ve isleyisleri
dizeltmek yetkisi yoktur.

Ombudsman bagimsizdir. Bu bagimsizlik yiritme organina oldugu kadar
kendilerini secen parlamento veya diger organlara karsi da gecerlidir. Devletin
anayasal, yasal organlarina karsi bagimsiz olmasi ombudsmana politik
ve idari sonuclardan korkmadan gercegi arama 0OzgirlGgl saglamaktadir.
Ayrica, bu sekilde ombudsman hicbir beklentiye girmemekte ve kendini de
sinirlandirmamaktadir. Ombudsman, yasal olarak verilen yetki alani icerisinde
devlet, yerel yonetimler, kamu kurum ve kuruluslarinin tamamini veya
yasada Ozel olarak belirtilen kurum/hizmet alanini denetlemekle gorevlidir.
Ombudsmanin gorev alanina giren temel konular; hak ve 0Ozgirliiklerin
korunmasi, kot yonetimin ©6nlenmesi, yonetici vatandas iliskilerinde
hakkaniyetin kollanmasi olarak belirtilebilir.

9 Go6zubulyuk, Seref; Yoneti m Hukuku, Turhan Yay., Ankara, 1992, s.296.

10 Avsar, Zakir; “Ombudsman, lyi Yonetilen Tiirkiye icin Kamu Hakemi, Hayat Yay., istanbul,
2012, s.26.

Ekici, Birol; “Kamu Yonetiminde ve Yerel Yonetimlerde Yeniden Yapilanma Baglaminda
Denetim”, Bilgi Caginda Tirk Kamu Yonetiminin Yeniden Yapilandiriimasi |, Ed. A. Nohutgu-A.
Balci, Beta Yay., istanbul, 2005, 5.112.

11
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Ombudsman denetim yetkisi kapsaminda, hakkinda sikayet bulunan
kurumun her tirli bilgi ve belgelerine basvurma, onlardan konuyu
aydinlatacak bulgular elde etme, gerekirse tanik dinleme, kurumun
temsilcilerini sorgulama, bilirkisiye basvurma, olay yerinde kesifte bulunma
gibi islemleri yapabilmektedir. Kamu kurumlari gizli sayilan hassas bilgilerin
disinda, her tirli bilgi ve belgeyi ombudsmana vermek zorundadirlar. Bu
genis sorusturma yetkisi ombudsmani yonetim mekanizmasinin merkezine
gotlirerek gercegi oldugu gibi ortaya cikarmasina ve siradan bir yurttasin,
hatta parlamento Uyesinin bile sahip olmadigi, yonetsel islemlerin gercek
unsurlarini 6grenmesine imkan saglamaktadir.2

Ombudsmanin se¢imi ve gorev silresi de Ulkelere gore degismektedir.
Ombudsman isve¢’te parlamento tarafindan gizli oylamayla segilirken,
Fransa’da ise bakanlar kurulunun karari ile belirlenmektedir. ingiltere’de
hikiimetin tavsiyesi Uzerine Kralice tarafindan atanmaktadir. Ombudsmanin
parlamento tarafindan gizli oyla secilmesi ilk dnce adil bir secim gibi goriilse
de parti disiplini sebebiyle milletvekillerinin parti grup kararlarinin disina
ciktigi pek gorilmemistir. Dolayisiyla ombudsmanin yasamayi olusturan tiim
partilerin ortak adayi olmasi veya en azindan belirli bir uzlasmayla secilebilmesi
icin ombudsman se¢iminde karar yeter sayisi olarak nitelikli cogunlugun esas
alinmasi daha demokratik uygulama olacaktir.®* Bu kapsamda ombudsmanin
belirgin 6zelliklerini ve unsurlarini su sekilde siralayabiliriz:

a) Iidarenin, kendi i¢c denetimi ve yargi denetimi disinda denetlenmesini
saglar.

b) Etkin bir denetim mekanizmasidir. Glictin yanhs kullanimini engeller.

c) Genellikle o6zerk ve vyargl birligi sisteminin oldugu ulkelerde
kurumsallasmistir.

d) insan haklarinin korunmasi ve gelistiriimesinden sorumludur.

e) Kamu kurumlari ve kamuoyu nezdinde sayginhigi bulunan bir kurumdur.
f) Genellikle denetgiler parlamentolar tarafindan segilmektedir.

g) Kamu hizmetlerinde etkinligi arirmayi amaglar.

h) Moral yaptirim giicii olan bir kurumdur.

1) Denetim siirecinde sikayet tzerine veya kendiliginden harekete gecer.

2 Erdogmus, Osman; Kamu Yénetiminde idari ve Denetsel Agidan Ombudsman Kurumu:

Tiirkiye Ornegi, Yiiksek Lisans Tezi, Ankara Un. Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara, 2006, 5.27.
13 Gokee, A. Fuat; a.g.m. s.207.
14 Abdioglu, Hasan; “Yonetisim ilkelerinin Uygulanmasinda Kamu Denetgiligi Kurumu ve
Avrupa Birligi Sirecinde Tiirkiye Agisindan Onemi”, istanbul Ticaret Uni., Sosyal Bilimler
Dergisi, Y.6, S.11, 2007, s.84.
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i) Sikayet sahipleri kuruma kolayca ulasabilir.

j) Calistigi konu ile ilgili her tiir bilgi ve belgeye ulasabilir.

k) inceleme yapmanin disinda yasal bir yetkisi yoktur.

[) Yapilan arastirma sonuglarini taraflara bildirir ve kamuoyuna duyurur.
m) Karar dogrultusunda idareye onerilerde bulunur.

n) Kamuoyu ve medya aciklamalari kurumun etkinligi icin 6nemli bir
aractr.

o) Kamu denetgcileri 6zel organizasyonlar ve kisiler arasindaki
uyusmazhklar (bankalar ve tacirler veya iki komsu arasindaki gibi)
kendilerine konu olarak alamamaktadir.

1.2. Ombudsman Denetiminin Tiirleri

Buglinkii uygulamada ombudsmanlik; Fransa, Danimarka, Kosta Rika,
Polonya ve Pakistan’da tek bir alanda etkin iken, Amerika Birlesik Devletleri,
ingiltere ve Giiney Afrika, isveg, israil, Almanya, Kanada, Norve¢ ve
Macaristan’da birden fazla alanda faaliyette bulunmaktadir.> Hemen hemen
her tlkede birbirinden farkli 6zellikler tasimasina ragmen, ombudsmanligin;
kanunla kurulmasi, fonksiyonel anlamda gorevlerini yerine getirirken mali,
hukuki ve idari yonden 0Ozerk olmasi, merkezi idarenin disinda yer almasi,
tarafsizligini korumasi, halk tarafindan kolay ulasilabilecek ve basvurulabilecek
bir makam olmasi ve bu makama getirilecek kisilerin uzmanhgindan ve
tecribesinden kusku duyulmamasi® gibi 6zellikler tGzerinde goris birligi vardir.
Aksi halde kurumun tarafsizligindan 6din verilecegi dustnilecek, bu durum
ise temel islevlerin yerine getirilmesinde sorunlara yol acacaktir.

Literatirde genel anlamda farkli uygulamalari iginde barindiran
ombudsmanhgi, “klasik ombudsman”, “avukat ombudsman” ve “kurumsal
ombudsman” seklinde ¢ kategoride incelemek mimkindir. Klasik
ombudsman diger ombudsmanlik sistemlerine goére en yaygin olan
uygulamadir. Kamu kurumlari ile vatandaslar arasindaki sorunlarin
¢6zimlenmesi ile ilgilenmektedir. Avukat ombudsmanda taraflardan birisinin
kamu kurumu olmasi zorunlulugu bulunmamaktadir. Vatandaslar arasindaki
sorunlarin giderilmesi esas amactr. Klasik ombudsmanla ayrildigi nokta kamu
kurumunun taraf olmamasidir. Kurumsal ombudsman ise 6zel bir kurum
icinde i¢ sorunlarin veya vatandaslarla 6zel kurumlar arasindaki sorunlarin

¢ozliimlenmesi ile ilgilenir.”

15 Gokee, A. Fuat; a.g.m. s.209-210.
% Arslan, Suleyman; a.g.m., s.161.
17" Gokee, A. Fuat; a.g.m. s.209.
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Bu siniflandirmanin yaninda tlkelerde toplumlarin yapisina ve ihtiyaglarina
gore Ozel bir alana yogunlasmis ombudsmanlik kurumunu goérmek de
mimkindir. Bu kapsamda baslica dort tiirombudsmandan s6z edilmektedir:

— Genel Amacgli Ombudsmanlar: idari eylem ve islemlerle ilgili tiim
sikayetleri inceler.

— Tek ya da Ozel Amacli Ombudsmanlar: Belli bir alanda yapilan
sikayetleri ele almak veya belli bir grubun haklarini korumakla goérevli
ombudsmanlardir. Ornegin; saglik ombudsmani, polis ombudsmani
ve cocuk ombudsmani gibi. Son yillarda Amerika’da rastlanan yiksek
bosanma orani, c¢ocuk istismarlari, cocuklarin uygunsuz sartlara
maruz kalmalari gibi durumlarin fazla olmasindan dolaylr c¢ocuk
ombudsmani atanmis ve oOzellikle biyolojik ailesiyle yetisme imkani
bulamayan cocuklarin yasadiklari sorunlarla ilgilenmesi amacglanmistr.
Ozel bir alana yogunlasmis bir diger ombudsman tiirii Kuzey irlanda
Polis Ombudsmanidir. Polis tarafindan icra edilen faaliyetlerden
kaynaklanan sorunlarin ¢éziimiinde rol oynamasi amaciyla kurulmustur.
Hikimetten, mahkemelerden ve glivenlik gliclerinden bagimsiz calisan
bu kurum, hicbir ayrim yapilmaksizin polis ile ilgili gelen sikayetleri
degerlendirmektedir.

— Uluslararasi ya da Uluslaristi Dizeydeki Ombudsmanlar: Uluslararasi
orgitlerde calisanlar veya bu orgiitlere Gye olanlarin sikayetlerini ele
almak Uzere kurulmus olan uluslararasi ombudsmanlardir. Buna 6rnek
olarak insan Haklari Ombudsmani verilebilir. Bu kurum insan haklarinin
ihlaline iliskin sikayetleri ele alir. Uygulamaya Slovenya’dan bir 6rnek
verilebilir. 1980’li yillarin sonunda 1990’l yillarin basinda kominizmin
c¢Okmesiyle Slovenya’da demokrasiye gecis asamasinda zorluklar
yasanmis ve gegis sureci ciddi insan haklari ihlallerine sahit olmustur.
Slovenya Hiikiimeti insan haklari ihlallerini engellemek igin insan Haklari
Ombudsmani’ni atamistir. Mahkemeler tabi ki birinci derecede kontrol
mekanizmasi olmustur fakat mahkeme disi kontrol mekanizmasi olarak
insan Haklari Ombudsmani énemli roller oynamistir.

— Ozel Sektér Ombudsmani: Ozel sektoér kuruluslari tarafindan atanan
ilgili sektérde yapilan sikayetleri ele alan ombudsman tiiriidir. Ornegin;
Basin ombudsmani, Bankacilik ombudsmani gibi.

18 (Oktem, Serkan — Goékhan Turhan; “6328 Sayili Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu ve
Komisyon Raporlarinda Yer Alan Elestiriler Cercevesinde Bir Degerlendirme”, Paradoks
Ekonomi, Sosyoloji ve Politika Dergisi, Cilt: 11, Sayi: 2, 2015, 5.135-136.
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2. KURUMLARIN MUKAYESELi INCELENMESi

Calismanin ilk kisminda ombudsman denetimi hakkinda genel bilgiler
verdik. Bu denetimin 6zelliklerini ve tirlerini agikladik. Bu bilgiler kapsaminda
simdi Avrupa Ombudsmani ve Ulkemizdeki Kamu Denetgiligi Kurumu’nun
mukayesesine gegebiliriz.

2.1. Kurulusglan

a) Avrupa Ombudsmani: Avrupa Ombudsmani olusturma fikri, 1970’lerin
ortalarinda giindeme gelmistir. 1973 yilinda ingiltere, irlanda ve Danimarka’nin
Avrupa Toplulugu’na katthmi sonrasinda Avrupa Parlamentosu’nun
Danimarkali Gyeleri, Avrupa Ombudsmani olusturma konusunda Konsey’den
ve Komisyon’dan yorum talep etmislerdir. O yillarda hem Komisyon hem de
Konsey Avrupa Ombudsmanhgr kurumunu gereksiz bularak, Ombudsman
fikrine karsi olumsuz tavir almislardir.”® Buna ragmen ombudsmanlik
kurumuna giden yolda ilk adim 1971 yilinda Viyana’da yapilan insan Haklari
Konferansi Meclisi tarafindan atilmistir. ilk olarak yonetim otoritelerine
yonelik vatandaslarin sikayetlerinin degerlendirilip, sorusturmasini yapacak
kurumunun kurulabilecegi fikri bu konferansta ortaya atilmistir. Ancak bu éneri
cok etkili olmamistir. 90’h yillarin basina kadar bu sekilde giindemde olan ama
icraata dokiilemeyen bircok dnerge 6rnegi gormek mimkiinddr. Bu siregte 4
Mayis 1990 ombudsmanlhk kurumu igin énemli bir tarih olmustur. Clink{ bu
tarihte ispanya Basbakani Avrupa vatandashgi kavraminin olusturulmasi icin
bir teklif sunmustur ve bu teklife ek olarak vatandaslarin haklarini koruyacak
bir kurumun yani ombudsmanlik kurumunun kurulmasini énermistir. Bu
oneri Danimarka ve Liksemburg gibi Ulkeler tarafindan desteklenmis, sonug
olarak dikkate alinmis ve ombudsmanlik kurumunun olusturulmasi igin
karar 1992 yilinda imzalanan Maastricht Anlasmasi’'nda yer almistir. Alinan
karar dogrultusunda gerekli alt yapi ¢alismalarinin tamamlanmasiyla Avrupa
Birligi’nin ilk ombudsmani Jacop S6derman (Eski Finlandiya Ombudsmani) 12
Temmuz 1995 tarihinde atanmigtir.

Bu kurumun olusturulmasinda parlamenter ombudsman sisteminden
esinlenilmisti. Ombudsman vatandaslarin, birlik kurum ve organlariyla iyi
iliskiler kurmalarinda aracilik vazifesi gérmektedir. Vatandaslarla AB’nin
kurum ve organlari arasinda seffaflik (izerine kurulu ve glivene dayanan bir
yonetim anlayisinin tesis edilmesinde Avrupa Ombudsmani énemli bir islev

¥ Efe, Haydar, Murat Demirci; “Ombudsmanlik Kavrami ve Tirkiye’de Kamu Denetgiligi

Kurumu’ndan Beklentiler”, Sayistay Der., S.90, Eylll 2013, s.5.
2 Turhan, Durmus Gékhan - Serkan Okten; “Avrupa Birligi’'nde Ombudsmanlik”, Siileyman
Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Yil: 2014/1, Sayi:19, 2014, 5.218.
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tistlenmistir.: Zaten bu isleviyle Ombudsman idarenin seffaflasmasi yéniindeki
olumlu adimlariyla bireyin devlete olan giivenini artirir ve tazeler. idareye de
yapilan denetimlerde ortaya konulan iyi tespit ve uygulamalarin devami ve
miikemmellestiriimesi anlaminda 6zgiiven saglar.2

Aslinda Avrupa Ombudsmani’nin kurulmasinin arkasindaki temel nedenler,
blylik 6l¢tide ulusal ombudsmanlarin ortaya ¢ikisiyla benzerlik gostermektedir.
ilk olarak, Avrupa Adalet Divani’na basvurularin pahali, uzun ve karmasik
prosedirler gerektirmesi ve Divan’in hakkaniyet gibi degerler Gzerinden degil
de dar yasal sinirlamalar gercevesinde hareket etmesi siradan bireylerde
cekincelerin olusmasina yol agmaktadir. ikinci olarak, Avrupa Parlamentosu
Gyelerinin harekete gecirilmesi ise her tlkenin kendi 6zel sartlar 6lglisiinde
mimkiin olabilmektedir. Uglincii olarak, Birlige yeni iyelerin katilmasiyla
birlikte yasanan nifus artisi ve buna paralel olarak Birlik blrokrasisinin
genislemesi vatandaslarin sikayetlerinin incelenmesi ve kot yonetim
uygulamalarinin denetlenmesinde yeni mekanizmalara duyulan ihtiyaci
ortaya cikarmistir. Ulusal ombudsmanlarin ortaya cikis gerekcelerinden farkli
olarak, Avrupa Ombudsmani fikrinin mimarlari bu kurum sayesinde Avrupa
Vatandashigl kavraminin yerlesecegine inanmislardir.

Bu gelismelerin henliz Avrupa Ombudsmanini kurulus hedeflerine
ulastiracak olgunlukta ve etkinlikte oldugu sdylenemez. Buna ragmen son
yillarda Avrupa Birligi ombudsmanini daha etkin hale getirebilmek icin ¢cabalar
devam etmektedir. 13 Aralik 2007 tarihindeimzalananve 1 Aralik 2009 tarihinde
yurirlige giren Lizbon Antlasmasi’nin 24. maddesi (eski 21. maddesi) “Birligin
her vatandasi 228. maddeye uygun olarak kendiliginden Ombudsman’a
basvurabilir” seklindeki ifadesiyle Avrupa Birligi vatandaslarinin haklarindan
biri olarak Ombudsman’a sikayette bulunma hakki ve Avrupa Parlamentosu’na
basvuru hakkini dizenlemistir. Lizbon Antlagsmasi’'nin yirirlige girmesiyle
birlikte Maastricht Antlasmasi’nin Ombudsmanlik kurumunu diizenleyen
195. maddesi Lizbon Antlasmasi'nin 228. maddesi olmus ve Avrupa
Ombudsmani’'nin yetki alani “Topluluk kurum ve organlari”ndan “Birlik
kurumlari, organlari, birolari veya ajanlarina” dogru genisletilmistir. Boylece
Lizbon Antlasmasi, AB’nin situnlu yapisini ortadan kaldirdigi icin eski ikinci
situn (Ortak Dis Politika ve Glvenlik Politikasi) simdi Avrupa Ombudsmani’nin
yetki alani icine girmistir. Ayrica, Avrupa Birligi Antlasmasi’nin 13. maddesine
gore Avrupa Konseyi de bir kurum olarak sayildigindan bu s6z konusu

21 Senglil, Ramazan; “Avrupa Birligi'nde Yonetsel Alaninda Kot yonetimle Miicadele Eden Bir
Kurum: Avrupa Birligi Ombudsmani”, 2. Uluslararasi Balkanlarda Sosyal Bilimler Kongresi,
(2010) http://akademikpersonel.kocaeli.edu.tr/ ramazan.sengul/ (10.08.2016), s.4.

2 Atay, Ethem; “Hukuk Devleti ilkesi Isiginda idarenin Denetimi Ve Kamu Denetgiligi Kurumu”,
Ombudsman Akademik, S.1, Aralik 2014, s.27-29.

3 Tul, Uygar; “Avrupa Birligi'nde Ombudsmanlk”, http://www.siyasal hayvan.com/avrupa-
birligi-ve-turkiyede-ombudsmanlik-avrupa-ombudsmani-3-parca/ (20.08.2016), s.1.
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kurum da Avrupa Ombudsmani’'nin yetki sahasi icine dahil edilmistir. Lizbon
Antlagsmasi’nin 228. maddesi ile eski 195. maddede yapilan bir diger 6nemli
degisiklik ise 195. maddedeki “Ombudsman her Avrupa Parlamentosu
seciminden sonra, yasama donemi sirecinde atanir” ifadesi yerine “Avrupa
Parlamentosu tarafindan secilen Avrupa Ombudsmani” ifadesi konulmus
olmasidir. Avrupa Ombudsmani’nin yasal stattslinde yapilan bu degisiklikler
Avrupa Ombudsmani’nin etkinligini artirmistir.

b) Kamu Denetgiligi Kurumu: Ulkemizde bu kurumumuzla ilgili somut
gelismelerin gecmisi 2010 yilina kadar gotirilebilir. 12 Eylal 2010 tarihinde
referanduma sunulan anayasa degisikligi kapsaminda, Anayasa’nin 4.
bélimiinde, Siyasi Haklar ve Odevler bashgi altinda yer alan dilekge hakkina
iliskin 74. maddede degisiklik yapilarak, bu maddede kamu denetgiligine de
yer verilmistir. Anayasa degisikligi ile 74. maddenin kenar basligi “Dilekce, Bilgi
Edinme ve Kamu Denetgisine Basvurma Hakki” olarak degistirilmis, madde
metni; “Herkes, bilgi edinme ve kamu denetgisine basvurma hakkina sahiptir.
TBMM Baskanhgina bagh olarak kurulan Kamu Denetgiligi Kurumu idarenin
isleyisiyle ilgili sikayetleri inceler. Kamu Basdenetgisi TBMM tarafindan gizli
oyla dort yil icin secilir. ilk iki oylamada tiye tamsayisinin tigte iki ve Ggilinci
oylamada liye tamsayisinin salt ¢ogunlugu aranir. Uglincii oylamada salt
cogunluk saglanamazsa, bu oylamada en ¢ok oy alan iki aday icin dérdiinci
oylama yapilir; dordiinci oylamada en fazla oy alan aday secilmis olur”
seklinde dlizenlenmistir. Anayasa’da yapilan bu degisiklikle, Kamu Denetgiligi
Kurumu’nun anayasal bir kurum haline getirildigi ve Anayasa’da 6ngorilen
yasal dizenlemenin yapilmasiyla birlikte, kurumun calismaya basladigi
soylenebilir.

Kurumun kurulus kanunuolan 6328 SayiliKanunise 2012 yilinda ¢ikariimistir.
idarenin isleyisiyle ilgili sikayetleri incelemek (izere, daha &nce olusturulan
Kamu Denetgiligi Kurumuileilgilikurucu kanun, Anayasa Mahkemesi tarafindan
anayasal dayanagl olmadigi gerekgesiyle Anayasa’ya aykiri bulunmus ve
resmilik kazanamamisti.® 5548 sayili Kanun’un Anayasa Mahkemesi tarafindan
iptal edilmesinden sonra, yapilan anayasa degisiklikleriyle Kamu Denetgiligi
Kurumu anayasal temele kavusmustur. 2012 yilinda ¢ikarilan 6328 sayili Kamu
Denetgiligi Kurumu Kanunu’nda her ne kadar farklh hiikimler olsa da temeli
5548 sayili Kanun’a dayanmaktadir.?”

2 Efe, Haydar; “Avrupa Ombudsmani’nin AB iginde lyi Yénetim, Hukukun Ustiinliigii Ve insan
Haklarini Koruyucu Roll”, Avrupa Galismalari Dergisi, C.19, S.2, 2011, s.8-9.

% Kahraman, Mehmet; “Hukuk Devletine Katkilari Bakimindan Kamu Denetgiligi”, Mustafa
Kemal Un. Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, C.8, S.16, 2011, 5.368-369.

%6 Yildirim, Turan; idari Yargi, Anadolu Un. Yay., Eskisehir, 2013, 5.12.

27 Sengll, Ramazan; “Turkiye’de Kamu Yonetiminin Etkin Denetlenmesinde Yeni Bir Kurum:
Kamu Denetgiligi Kurumu”, Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, C.14, S.2,
2007, s.137.
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ilk hazirlanan 5521 sayil Kamu Denetgiligi Kanunu, Cumhurbaskanlig
tarafindan, Kanun’un 12. maddesinin Anayasaya aykiri oldugu gerekgesiyle,
tekrar gorisulmek Gizere Meclise génderilmisti. Veto gerekgesinde; yasamanin
ylritmeyi yalnizca siyasi yolla denetleyebilecegi, anayasal acidan Meclis
Baskanhgina bagh bir kurum kurulmasinin midmkin olmadigl, meclisin
gorevleri arasinda sayllmayan kamu gorevlilerini secme ya da atama yetkisinin
kanunla meclise verilmesinin ve kurumda calisacak uzman ve yardimcilarinin
calisma esas ve usullerinin diizenlenmesinin yonetmelige birakilmasinin
Anayasa ile bagdasmayacag gorislerine yer verilmisti. Ancak TBMM 5521
sayili Kanun’u aynen kabul ederek 28.09.2006 tarihi itibariyle 5548 sayili Kamu
Denetgiligi Kurumu Kanunu olarak yasalastirmis, ikinci kez meclisten gegen
5548 sayili Kanun’u Cumhurbaskani onaylamak durumunda kalmis ve bu
diizenleme 13.10.2006 tarihinde Resmi Gazete'de yayimlanmistir. Ancak daha
sonradan Cumhurbaskani ile ana muhalefet partisi anayasaya aykiri oldugu
iddiaslyla Kanun’un iptalini istemis ve Anayasa Mahkemesi’ne gotirmislerdir.
Anayasa Mahkemesi’'nce 5548 sayili Kanun’un Anayasa’ya aykiriligi konusunda
glclu belirtiler bulundugu ve uygulanmasi halinde sonradan giderilmesi giig
veya olanaksiz durum ve zararlarin dogabilecegi belirtilerek, esas hakkinda
karar verilinceye kadar yururliginin durdurulmasina karar verilmistir. Bunun
Uzerine iktidar partisi Kanun’un iptal gerekgeleri ve muhalefetin gorislerini
de dikkate alarak bir Anayasa degisiklik paketi hazirlamis ve 30 Mart 2010
tarihinde 26 maddeden olusan Anayasa degisiklik paketi icinde Kamu
Denetgiligi Kurumu ile ilgili dizenleme de yer almistir.

Yukarida ayrintilarina degindigimiz bu diizenlemenin yer aldigl anayasa
degisikligiyle ilgili paketin Meclis Genel Kurulunda vyeterli cogunlugu
saglayamamasi Uzerine, degisikligi Cumhurbaskani halkoyuna sunmus,
2010 yilhinda yapilan referandum sonucunda halkin % 58’i anayasa degisiklik
paketine “evet” diyerek, Kamu Denetgiligi Kurumu’nun kurulusundaki
engellerin kalkmasini saglamistir. Boylece Kamu Denetgiligi Kurumu’yla ilgili
Anayasa Mahkemesi’'nin iptal gerekcelerinden Anayasa’nin 6. maddesinde
“hicbir kimse veya organ kaynagini anayasadan almayan bir devlet yetkisi
kullanamaz” ilkesine hem de 87. maddesinde yer alan meclisin gbrev ve
yetkileri maddesinde “boyle bir gorev ve yetkinin olmamasi hali” gibi iptal
gerekeeleri ortadan kaldirilmistir.

Bakanlar Kurulu’'ndaki tiim Uyelerin imzasiyla Meclis Baskanligina
05.01.2011 tarihinde gonderilen Kamu Denetgiligi Kurumu Kanun Tasarisi,
Anayasa Komisyonu tarafindan kabul edilmistir. Ardindan, 15.06.2012
tarihinde TBMM’den gecerek Cumhurbaskani’na sunulan Kamu Denetgciligi
Kanun Tasarisi, 29.06.2012 tarihinde Cumhurbaskanhgi’'nca onaylanarak
Resmi Gazete’de yayinlanmis ve yirirlige girmistir.22 Bugiin Kamu Denetgiligi
Kurumu bu yasal mevzuata dayanarak faaliyetlerini stirdiirmektedir.

8 gfe, Haydar, Murat Demirci; a.g.m., s.60-62.
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2.2. Statiileri, Segilmeleri ve Atanmalari

a) Avrupa Ombudsmani: Daha oOnce de belirttigimiz gibi 1992'de,
Maastricht’te  imzalanan AB  Anlasmasi’nda; ortaklik  yasaminin
demokratiklestirilmesi sireci igerisinde ortaklik kurumlarinin saydamhigini
saglayarak yurttas ile bu kurumlar arasindaki gliven iliskisini giclendirmeyi,
ayrica yurttasin sikayetlerini kabul ederek ortaklik kurumlarinin demokratik
islemesinde yurttasa yardimci olmayr amaglayan “Avrupa Ombudsmani”
kurulmustur. Avrupa Ombudsmani, AB Parlamentosu’nca herhangi bir tye
Ulkede oturan veya kayith ofisi bulunan bir 6zel veya tlizel kisinin Avrupa
Adalet Mahkemesi ve Avrupa ilk Merci Mahkemesi haricindeki topluluk
kurum ve kuruluslari ile organlarinin faaliyetlerindeki kéti yonetim vakalariyla
ilgili sikayetlerini almakla yetkili kihnmistir. Ancak, uygulamada insan haklari
sikayetlerine de bakmaktadir. Bu kurum, AB’nin yasallasmasinda yeni bir
egilimi temsil etmektedir ki bu egilim “birligin bitin kurum ve kuruluslarinin
standart kural ve prosedirlere baglanmasi veya tek bir goérevi olan ama bu
kural ve proseddrleri bitliin AB kurumsal sistemine uygulamaktan sorumlu
organlarca incelenmesini igermektedir.

Bilindigi gibi AB Ombudsmani’'nin iki temel islevi vardir. Birinci islevi
yonetim Uzerinde dis bagimsiz denetim araci olmasidir. ikinci islevi ise
arabulucululugu yerine getirmesidir. Uygulamada arabuluculuk sayesinde AB
Ombudsmani ile kurum ve organlar arasinda sistematik bir isbirligi olmaktadir.
S6z konusu isbirliginin ayni konuda yapilacak sikayetleri ortadan kaldirma ve
kurumlara kendi kapasitelerini yeniden degerlendirme firsati verme seklinde
iki temel yarari bulunmaktadir. Bu baglamda AB Ombudsmani’'nin tavsiyeleri
sonucunda Konsey, ise alimlarda seffafligi benimsemistir.:

Avrupa Ombudsmanligi’'nda eski Finlandiya Ombudsmani Jacob S6derman
1 Eylal 1995 tarihinde ilk Avrupa Ombudsmani olarak gérevlendirilmistir.
Séderman’dan sonra segilen Nikiforos Diamandouros ise, ayni zamanda
Yunanistan’in da ilk ombudsmanidir. 11 Kasim 2005 tarihinde Diamandouros
ikinci kez Avrupa Ombudsmanhgi gorevine secilmistir.32 2017 yili itibariyla bu
gorevi 2013 yilinda secilen ve irlanda’da bu gérevi yapmis olan yazar Emily
O’Reilly’dir. 2018 Ekim ayinda gorev siresi sona erecektir.

Ombudsmanin statlstne iliskin en son degisiklik 18 Haziran 2008’de
yvapiimistir. Bu degisiklik neticesinde sikayetlerle ilgili inceleme sirecinde

Acar, Tiinay; Kamu Yonetiminde Yeni Bir Denetim Yolu: Kamu Denetgiligi Kurumu, Yiksek
Lisans Tezi, Stileyman Demirel Un., Isparta, 2009, 5.72.

30 Tul, Uygar; a.g.m., s.2.

31 Sengll, Ramazan; a.g.m., s.5.

Kilig, Erkan; Kamu Denetgiligi Kurumu, Yayinlanmamis Y. Lisans Tezi, Atilim Un. SBE, Ankara,
2012, s.37.
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ombudsman, AB kurum ve organlarinin bitlin belgelerine serbestce erisim
imkanina kavusmustur. Avrupa Ombudsmani’nin basarisinda birlik kurum ve
organlariyla olan iliskisi 6nemlidir. Birlik diizeyinde iyi yonetim seviyesinin
ylukseltilmesiicin ombudsman, AB kurum ve organ temsilcileri ve biirokratlarla
dizenli gorismeler yapar. Bu goriismeler ombudsmanin statlslnin
glclendirilmesinde olumlu etkiler yapmistir.

Ombudsman atama prosediiriinden énce ombudsman olarak atanabilmek
icin gereken kriterlere bakmak gerekmektedir. Bu sartlari su sekilde
siralayabiliriz:

a) Avrupa Birligi vatandasi olmak,
b) Sivil ve politik butiin haklara sahip olmak,
c) Tam bagimsizligi garanti etmek,

d) Adayin kendi llkesinde en Ust dlizey adli makamlarda galismis olmak ya
da kendi lilkesinde ombudsmanlik kurumu tecriibesine sahip olmak.

Yukarida belirtilen sartlara tasiyan adaylar ombudsmanlik secimine
katilabilirler. 1 Aralik 2009 tarihinde yirirlige giren Lizbon Antlagsmasi’nin
228. maddesinde, Avrupa Ombudsmaninin Parlamento tarafindan “atanmasi”
yerine “secilmesi” ifadesi kullaniimistir.>* Ombudsman, Avrupa Parlamentosu
tarafindan 5 vyillik gbrev siiresi icin secilmesinden hemen sonra atanir.
Ombudsman art arda atanabilir ve atanma donemini kisitlayan bir sinir yoktur.
Ombudsman adayi olmak isteyen bir kisi minimum iki Gye tlkeden olmak
sartiyla, en az 32 parlamenterin destegini almasi gerekir. Bu destegi alan kisi
resmi aday olarak oylamaya girebilir. Parlamentonun en az yarisinin oyunun
alinmasi istenen ilk iki turda ¢ogunluk saglanamadigi takdirde ilk iki turda en
ylksek oyu alan iki aday Uglincli tura geger ve bu turda en ¢ok oyu alan se¢imi
kazanr. iki aday Giclincii turda esit sayida oy alirsa yasca daha biiyiik olan aday
ombudsman atanir. Goreve baslandiginda AB Adalet Divani 6niinde gorevin
bagimsizlik ve tarafsizlik icinde yapilacagina, gorev siresi ve sonrasinda
sorumluluk sahibi olunacagina ve dirust calisilacagina dair yemin eder.»

Ombudsmanin gorev siresi atandigi donemin sonlanmasiyla biter.
Ombudsman, makaminin sartlarini tasimadigi, gorevini uygun sekilde icra
edemedigi ya da herhangi bir sug islediginin tespit edilmesi halinde gérevden
alinabilir ya da kendi istifa edebilir. Ombudsmanin en biyik 6zelligi tamamen
bagimsiz olmasidir. Ucretli ya da icretsiz baska hicbir isle mesgul olamaz. *

3 Sengll, Ramazan; a.g.m., s.5.

3 Koseoglu, Ozer; Avrupa Ombudsmaninin Hukuki Statiisi, Isleyisi Ve Kurumsal Etkinligi”,
Sayistay Dergisi, S.79, 2010, s.40.

3 Efe, Haydar; a.g.m., s.9.

3% Turhan, Durmus Gékhan - Serkan Okten; “Avrupa Birligi'nde...a.g.m., 5.218-219.
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AB Ombudsmanr’nin statiisiiniin belirlenmesinde iskandinav, ingiliz ve
Fransiz ombudsman uygulamalari etkili olmustur. Sikayetleri incelerken
Avrupa Birligi Parlamentosu, Konsey ve Komisyon karsisinda tam bagimsizdir.
Ombudsmanin bagimsizligl esas oldugundan higbir Gye devlet veya kurum
tavsiyede bulunamaz.’” Bu durum AB Ombudsmaninin glivenceli stattsinln
en blyuk kanitidir.

b) Kamu Denetgiligi Kurumu: Kamu y6netimini denetleyen modern bir
kurum olarak tanimlanan ve Tirkiye’de Kamu Denetgiligi Kurumu olarak
yapilandirilan ombudsmanlik, yonetimin hukuk disina tasan, hakkaniyete
uymayan, vasalarin yanlis yorumlanmasi sonucu amacindan sapan
uygulamalarini hukuk devleti adina filtre eden, islah eden, ayrica hukuk
devletine olan inanci ve sayglyl pekistiren bagimsiz bir kamu otoritesidir.
Uygulamada devlet ile halk arasinda kopri gorevi gormektedir. Vatandaslar
rahatsiz olduklari konularda bu kurumu harekete gecirip, idarenin denetimine
katkida bulunmaktadirlar.

Diinyadaki uygulamasinda kamu denetgiliginin, Ulkeler arasindaki
farkhliklari yaninda, yiritme organi karsisinda bagimsiz olmasi, sikayetlerin
kisiler tarafindan yapilmasi ve idarenin neden oldugu olumsuz is ve eylemlerin
adil degerlendirilip sonuclar 6nerilmesi gibi ti¢ ortak noktasi bulunmaktadir.®®
Ayrica bu kurumun en 6nemli, 6zelligi hem idareye hem onu segenlere karsi
bagimsiz olmasidir.®

Kamu Denetgiligi Kurumu’nda basdenetgi veya denetci segilebilmek igin;
Turk vatandasi olmak, secimin yapildigi tarihte basdenetgi icin elli, denetgi icin
kirk yasini doldurmus olmak, tercihen hukuk, siyasal bilgiler, iktisadi ve idari
bilimler, iktisat ve isletme fakiiltelerinden olmak Gzere dort yillik egitim veren
fakultelerden veya bunlara denkligi kabul edilmis yurt ici veya yurt disindaki
ylksekdgretim kurumlarindan mezun olmak, kamu kurum ve kuruluslarinda,
uluslararasi kuruluslarda, sivil toplum kuruluslarinda veya kamu kurumu
niteligindeki meslek kuruluslarinda ya da 6zel sektérde toplamda en az on
yil calismis olmak, kamu haklarindan yasakli olmamak, basvuru sirasinda
herhangi bir siyasi partiye lGye olmamak ve kanunda belirtilen suglarindan
mahkdm olmamak gibi sartlari tasimak gerekir.

Basdenetci, TBMM’de liye tamsayisinin Ugte iki cogunlugu ile secilir. Birinci
oylamada bu ¢ogunluk saglanamadig takdirde ikinci oylamaya gecilir. ikinci
oylamada da Uye tamsayisinin U¢te iki cogunlugunun oyu aranir. Bu oylamada

37 Tul, Uygar; a.g.m., s.2-3.

38 Kuluglu, Erdal; “Yonetimin Denetiminden Denetimin Yonetimine”, Sayistay Dergisi, Sayi 63,
Ekim-Aralik, 2006, s.7.

3% Ayni Kaynak; s.7-8.

40 Efe, Haydar, Murat Demirci; a.g.m., s.57-62.
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liye tamsayisinin Ugcte iki cogunlugu saglanamadigi takdirde Uglincl oylamaya
gecilir ve liye tamsayisinin salt cogunlugunun oyunu alan aday secilmis sayilir.
Ugiincii oylamada tiye tamsayisinin salt cogunlugu saglanamazsa, bu oylamada
en ¢ok oy alan iki aday i¢in dérdiincii oylama yaplilir. Dérdlincii oylamada karar
yeter sayisi olmak sartiyla en fazla oy alan aday secilmis olur. Denetgiler de,
Uye tamsayisinin Ugcte iki cogunlugu yukarida belirtilen benzer siireg ile segcilir.

Basdenetci ve denetcilerin goérev siireleri dort yildir. istifa, 6lim veya
gorevden alinma gibi herhangi bir nedenle siiresi bitmeden goérevinden
ayrilan basdenetci veya denetcinin yerine yeni secilen basdenetgi veya
denetcinin gorev siiresi de dort yildir. Bir donem basdenet¢i veya denetgi
olarak gbrev yapan bir kimse sadece bir ddonem daha basdenetgi veya denetgi
secilebilir. Basdenetgi veya denetgilige secilenlerin gorev yaptiklari siirede eski
gorevleriyle olan ilisikleri kesilir. Basdenetcinin veya denetcilerin secilmeleri
icin gerekli nitelikleri tasimadiklarinin sonradan anlasiimasi veya bu nitelikleri
secildikten sonra kaybetmeleri halinde, durumun Komisyon (TBMM Dilekge
Komisyonu ile insan Haklarini inceleme Komisyonu iiyelerinden olusan Karma
Komisyon), tarafindan tespit edilmesini takiben basdenetginin goérevinin sona
ermesine Genel Kurul tarafindan, denetcilerin gorevinin sona ermesine ise
Komisyon tarafindan karar verilir.

Hicbir organ, makam, merci veya kisi, basdenetciye ve denetgilere
gorevleriyle ilgili olarak emir ve talimat veremez, genelge gonderemez, tavsiye
ve telkinde bulunamaz. Basdenetgi ve denetgiler, gorevlerini yerine getirirken
tarafsizlik ilkesine uygun davranmak zorundadirlar. Gorevlerine and icerek
baslarlar ve dort yil gorev yaparlar.+

Ulkemizde ilk kamu denetgisi 2012 yilinda bu goreve segilen eski Yargitay
tiyesi Omer Nihatoglu’dur. Su anda bu gorevi 16 Ekim 2016 yilinda TBMM’de
secilen emekli milletvekili ve avukat Seref Malkog ylritmektedir. Gorev siresi
Ekim 2020’de sona erecektir.

2.3. isleyisleri, Gorev ve Etki Alanlari

a) Avrupa Ombudsmani: AB’nin isleyisine Dair Anlasma’nin 20. maddesinde
Avrupa Ombudsmani’na basvurmak Birlik vatandaslarinin haklari arasinda
sayllmaktadir. Anlasma’nin 228. maddesine gore Avrupa Parlamentosu (AP)
tarafindan secilen Ombudsmana Birligin her vatandasi veya ikametgahi ya
da tlizGgline gore merkezi bir Gye devlette bulunan her gergek ve tiizel kisi
basvurabilir. Anilan kisiler, Birlik organlari, kurumlari veya diger birimlerinin
faaliyetlerinde kotli yonetime iliskin sikayetleri Ombudsmana iletirler ve

. Kamu Denetgiligi Kurumu; ‘Hakkinda’, http://www.ombudsman.gov.tr/contents/files/
(01.01.2017/a), s.2.

TAAD, Yil:8, Say1:31 (Temmuz 2017) 79



Avrupa Ombudsmani Ve Tiirkiye Kamu Denetgiligi Kurumu: Mukayeseli Bir inceleme
Prof. Dr. M. Akif OZER

Ombudsman bunlari arastirarak rapor hazirlar. AB Adalet Divani’nin yargisal
yetkilerini kullandigi siradaki faaliyetleri ise bu kapsamda degildir. Ayrica,
Ombudsmana iletilen bir konunun daha sonra yargiya intikal etmesi halinde
de Ombudsman islemi dava sonuna kadar erteleyerek, yargi kararina gore ne
yapilacagini kararlastiracaktir.2

Uygulamada Birlik vatandasi olanlar veya bir liye devlette oturan ya da
kayith biirosu olan 6zel veya tiizel kisiler Birlik blrokrasisinin yasalara aykiri bir
tavri (islem veya eylemi) ile karsilastiklarinda, dogrudan veya Parlamento’nun
bir Gyesi araciligiyla Avrupa Ombudsmani’na basvurabilmektedirler. Bunun
icin AB Uyesi bir Ulke vatandasi olmak sart degildir.®* Ombudsman resen
sorusturma baslatabilecegi gibi, dogrudan veya bir Avrupa Parlamentosu
Gyesi araciligiyla kendisine iletilecek sikayetleri de inceleyebilir. Ombudsman,
sikayetin dogruluguna iliskin bulgulara ulastiginda, 3 aylik bir siire icinde
cevap verilmesi igin ilgili kuruma basvurur ve kurumun cevabini kendi
gorlisinii de ekleyerek, Avrupa Parlamentosu’na ve ilgili kuruma sunar.
Ayrica, her yil sorusturmalarinin sonuglarini iceren bir genel raporu da Avrupa
Parlamentosu’na verir.* Ombudsmanin sorumlu kamu gérevlilerini yargilamasi
ya da onlarla ilgili disiplin sorusturmasi baslatmasi s6z konusu degildir.
Ombudsman suc teskil eden durumlarla karsilasirsa yerel otoriteye, disiplin
cezas! gerektiren bir durumla karsilasirsa topluluk kurumuna veya organina
bilgi verir. Diger taraftan Adalet Divani'nin ve AB Uyesi devletlerin merkezi
hikiimetlerinin faaliyetleri ombudsmanin gérev sahasina girmemektedir.*

Avrupa Parlamentosu’nun 1994 tarihli kararina gére Ombudsman, Topluluk
kurumlari veya organlarinin faaliyetlerinde kot yonetimi iyilestirmeye
yardimci olur ve bununla ilgili tavsiyelerde bulunur. Avrupa Adalet Divani ve
ilk derece mahkemelerinin yargi gorevleri ile ilgili faaliyetleri Ombudsman’in
denetimi disindadir. Lizbon Antlasmasi, “Topluluk kurumlari veya organlari”nin
yerine “Birlik kurumlari, organlari, ofisleri veya birimleri” ifadesini kullanarak
Ombudsman’in gorev alanini genisletmistir. Ayrica, Anlagsmasinin 13.
maddesinde Birlik kurumlari arasinda sayillan Avrupa Konseyi’'nin de
Ombudsman’in gérev alanina girmesi saglanmistir. Yani AB kurumlari ve
organlari disindaki yerel, bolgesel veya ulusal kamu otoriteleri veya kurumlarla
ilgili sikayetler Ombudsman’in yetki alanina girmemektedir. Ayrica, Avrupa
Parlamentosu ve Adalet Divani ile ilk derece mahkemelerinin sadece idari

42 AB Bakanhgi; “Avrupa Ombudsmani”, http://www.ab.gov.tr/index.php?p=45639 &l=1
(20.03.2016), s.1.

4 Yatkin, Ahmet — ilker Taser; “Kamu Yonetiminde Denetim Araci Olarak Ombudsmanlik:
Tirkiye Ve Avrupa Birligi Karsilasirmali Ornek Olay Arastirmasi”, Firat Universitesi Sosyal
Bilimler Dergisi, Cilt: 25, Sayi: 1, 2015, 5.98.

4 AB Bakanhgi; a.g.m. s.1.

% Turhan, Durmus Gékhan - Serkan Okten; “Avrupa Birligi'nde...a.g.m., 5.220.
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kararlari ve uygulamalari Ombudsman’in yetki alanindadir. Parlamento’nun
politik kararlari ve Mahkeme’nin de yargisal kararlari Ombudsman’in alani
disindadir.®* AB kurumlari ve organlarinin kot yonetimi ile ilgili sikayetleri
inceleme ve sorusturma goérevi bulunan AB Ombudsmani, ulusal ve bélgesel
yonetimlerle ilgili sikayetleri de inceleyemez. Ombudsmanin gorev alaninda,
Avrupa Komisyonu, Avrupa Birligi Konseyi, Avrupa Parlamentosu, Denetim
Mahkemesi, Adalet Divani, Ekonomik ve Sosyal Komite, Bolgeler Komitesi,
Avrupa Para Enstitlist, Avrupa Merkez ve Yatirim Bankasi bulunmaktadir.+

Ombudsman’dan Avrupa Birligi vatandaslari yani AB (iye devletlerin tim
vatandaslari ve AB’ye lye devletlerde ikamet eden ve vatandas statiislinde
olan yabancilar faydalanabilir. Bu durum kurumun etki alanini oldukga
genisletmektedir. Kurumunun etki alaninda olan kuruluslari ¢ ana sinifa
ayirabiliriz. ilk kissmda, Avrupa Parlamentosu, Avrupa Birligi Meclisi ya da
Avrupa Komisyonu gibi temel AB kurumlari yer almaktadir. ikinci kisimda,
Bolgeler Komitesi, Avrupa Merkez Bankasi gibi birlik hukukunu temel alarak
olusturulmus kurumlar, Gglncl grupta ise, AB’ye yardimcilik niteliginde
faaliyetlerde bulunun ve merkezi olmayan AB Cevre Ajansi gibi kuruluslar yer
ahr.s

Bukapsamdafaaliyetalaninidogrudanilgilendirdigiicin ABOmbudsmani’nin
yetki alaninda olan kurum ve organlarin tespiti ayri bir 5nem kazanmaktadir.
AB kurumlarinin hangileri oldugu Topluluk Anlasmalari'nin 7. maddesinde
belirtilmisken organlarin  hangileri oldugu konusunda miuktesebatta
hukuki tanimlama veya bu organlara iliskin bir liste bulunmamaktadir. AB
Ombudsmani’na gore organlari tanimlayan husus, Topluluk Anlasmalari’yla
veya bunlara dayanan vyasal dizenlemelerle kurulmus olmalaridir. Bu
baglamda Ekonomik ve Sosyal Konsey, AB Merkez Bankasi Topluluk
Anlasmalari’yla kurulmus organlardir. Avrupa Cevre Ajansi ise yasal islemle
kurulmus bir organdir. AB lye devletlerinin kurumlarina iliskin sikayetler ise
AB Ombudsmani’nin yetki alaninda degildir.* Bu durum Kurumun yetki ve
gorev alaninin buylimesini engellemektedir.

b) Kamu Denetgiligi Kurumu: Kurum; merkezi ydonetim kapsamindaki kamu
idareleri ile sosyal glivenlik kurumlarinin, mahalli idarelerin, mahalli idarelerin
bagli idarelerinin, mahalli idare birliklerinin, déner sermayeli kuruluslarin,
kanunlarlakurulanfonlarin, kamutizelkisiligine haizkuruluslarin, kamu iktisadi
tesebbislerinin, sermayesinin ylzde ellisinden fazlasi kamuya ait kuruluslar ile
bunlara bagli ortakliklar ve miesseselerin, kamu kurumu niteligindeki meslek

% Yatkin, Ahmet — ilker Taser; a.g.m., 5.98.

47 Kihg, Erkan; a.g.e., s.38.

8 Turhan, Durmus Gékhan - Serkan Okten; “Avrupa Birligi’nde...a.g.m., 5.220.
4 Tul, Uygar; a.g.m., s.3.
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kuruluslarinin, kamunun ortak, sirekli ve kamusal bir ihtiyacini karsilayan ve
idari diizenleme, denetim ve gozetim altinda kamu hizmeti yiriten 6zel hukuk
tuzel kisilerinin, her turlii eylem ve islemleri ile tutum ve davraniglarina iliskin
sikayetleri inceler, arastirir ve dnerilerde bulunur. Ancak, Cumhurbaskaninin
tek basina yaptigi islemler ile re’sen imzaladigi kararlar ve emirler, yasama
yetkisinin kullanilmasina iliskin islemler, yargi yetkisinin kullaniimasina
iliskin kararlar, Turk Silahli Kuvvetlerinin sirf askeri nitelikteki faaliyetleri,
hakkinda yapilan sikayetler Kurumun gérev alani disindadir. Yargi organlarinda
gorilmekte olan veya yargl organlarinca karara baglanmis uyusmazliklar
hakkinda Kuruma yapilan sikayetler incelenmez. Sebepleri, konusu ve taraflari
ayni olup incelenmekte olan/sonuclandirilan sikayetler hakkinda Kuruma
yeniden yapilan sikayetler incelenmez. Ayrica, belirli bir konuyu icermeyen
sikayetler de incelenmez. Yerel yonetimlerin, bagli idarelerinin ve birliklerinin
eylem, islem ve davranislarina karsi yapilacak sikayetler 29/3/2014 tarihinden
itibaren Kurum tarafindan alinmaya baslanmistir.>®

Sikayet basvurusu Tirkce dilekge ile yapilir. Ancak, sikayetcinin kendisini
daha iyi ifade edebildigi baska bir dildeki basvurusu, Kurumca hakh ve makul
oldugunun tespiti halinde kabul edilebilir. Sikayet dilekceleri Kuruma veya
actigl birolara elden verilebilecegi gibi posta, elektronik posta veya faks
yoluyla da gonderilebilir. Kurum tarafindan olusturulan elektronik sistem
aracihigiyla da sikayet basvurusunda bulunulabilir. Ayrica, illerde valilikler
veya ilcelerde kaymakamliklar araciligiyla elden veya posta yoluyla sikayet
basvurusu yapilabilir. Valilik veya kaymakamliklar, sikayetleri en ge¢ Ug¢ giin
icinde Kurum’a génderir.

Kurumun inceleme ve arastirma konusu ile ilgili olarak istedigi bilgi ve
belgelerin, bu istegin teblig edildigi tarihten itibaren otuz glin icinde verilmesi
zorunludur. Bu sire iginde istenen bilgi ve belgeleri hakli bir neden olmaksizin
vermeyenler hakkinda basdenetgi veya denetginin basvurusu Uzerine ilgili
merci sorusturma acar. Devlet sirri veya ticari sir niteligindeki bilgi ve belgeler,
yetkili mercilerin en Uist makam veya kurulunca gerekgesi belirtiimek suretiyle
verilmeyebilir. Ancak devlet sirri niteligindeki bilgi ve belgeler basdenetgi
veya gorevlendirecegi denetci tarafindan yerinde incelenebilir. inceleme
ve arastirma konusu ile ilgili olarak basdenetci veya denetciler bilirkisi
gorevlendirebilir. inceleme ve arastirma konusu ile ilgili olarak Basdenetgi,
denetciler veya uzmanlar tanik ya da ilgili kisileri dinleyebilir. Kurum, inceleme
ve arastirmasini basvuru tarihinden itibaren en gec alti ay icinde sonuclandirir.
Kurum, inceleme ve arastirma sonucunu ve varsa onerilerini ilgili kurulusa ve
basvurana bildirir. Kurum, basvurana, isleme karsi basvuru yollarini, basvuru

% Kog, Oktay; “Yeni Orgitlerin Ortaya Cikisi: Tirk Kamu Denetgiligi Kurumu Ornegi”,
Ombudsman Akademik, S.2, Temmuz 2015, s.17-20.
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siiresini ve basvurulacak makami da gésterir. ilgili kurulus, Kurum’un énerileri
dogrultusunda tesis ettigi islemi veya Kurum’un énerdigi ¢6zUmu uygulanabilir
nitelikte gérmedigi takdirde bunun gerekgesini otuz giin icinde Kurum’a
bildirir.>* Bu nedenlerden dolayi bircok kurumun bir sekilde gerekceler 6ne
sirerek Kamu Denetgiligi Kurumu’nun 6nerilerini yerine getirmedigi elestirileri
yapiimaktadir.

2.4. Orgiit Yapilari ve Mali Durumlari

a) Avrupa Ombudsmani: Etki alani oldukca genis olan Avrupa
Ombudsmani’na s6z konusu faaliyetleri yerine getirirken, yoneticisini
kendisinin atadigi bir sekreterlik birimi yardimci olur. Ombudsman
sekreterligindeki gorevliler ve memurlar, Avrupa Toplulugu’nun memurlari ve
diger kamu gorevlilerinin uymak zorunda oldugu ilke ve kurallara baghdirlar.
Memurlarin sayilari, her yil bitce sireci icinde belirlenir. Ombudsman
sekreterligine atanan Uye devletlerin ve Avrupa Topluluklari’'nin memurlari,
hizmetin gereklerini gorevde kaldiklari slire boyunca yerine getirirler ve
kendilerinin, gérevden ayrildiktan sonra asil kurumlarindaki eski gérevlerine
yeniden atanmalari saglanir.>

Avrupa Ombudsmani; genel sekreterlik, hukuk musavirligi, idari ve mali
isler dairesi gibi birimlerden olusur. Sekretarya, Avrupa Ombudsmani’nin
blrosunun yonetiminden sorumludur ve Ombudsman’a tavsiyelerde bulunur.
Sekreterligin basinda bir genel sekreter ve iki genel sekreter yardimcisi
bulunur. Sekreterlik yazismalari ve AB kurumlari ile olan iliskileri diizenler.
Genel Sekreter, kurumun icinde stratejik planlamadan ve Ombudsman
blirosunun genel yonetimini gézetmekten sorumludur. Ayrica Ombudsman’a
faaliyetlerinin planlamasi ve blironun yapisi ve yonetimi (izerine tavsiyelerde
bulunur. Hukuk misavirligi ise temelde avukatlardan olusur, gorevleri
Avrupa Ombudsmani’'na iletilen sikayetleri incelemek ve hukuk musavirligi
muduriniin gézetimi altinda sorusturmalari yuritmektir. Hukuk Musavirligi
Ombudsman’a hukuki strateji ve musavirligin yonetimi hakkinda tavsiyelerde
bulunur ve Kurum’un hukuksal isleri ile ilgilenir. Miusavirlik calisanlari,
AB’nin 23 farkh dilinden Ombudsman’a gelen sikayetlerle ilgilenirler. Avrupa
Ombudsmani’'nin kendi inisiyatifi ile baslathigl arastirma ve sorusturmalarin
teklifinde ve uygulanmasinda vatandaslardan gelen taleplerin yanitlanmasinda
gorevlidirler.

idari ve Mali isler Dairesi, Ombudsman’a gelen sikayetler ve Ombudsman’in
arastirmalari haricindeki tim islemlerden sorumludur. Bu daire idari ve

*1 Kamu Denetgiligi Kurumu; ‘Hakkinda’, http://www.ombudsman.gov.tr/contents/files/
(01.01.2017/a), 5.2-3.
52 Koseoglu, Ozer; a.g.m., 5.45.
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personel, personel komitesi ve biitce ve finans bolimi olmak tzere dort alt
bolimden olusur. Bunlarin altinda da; medya, girisim ve sivil toplum birimi,
iletisim bolimu ve sikayet degerlendirme bolim bulunur. Ayrica veri koruma
yetkilisi de bulunur. idari bélimiin faaliyet alani memurlarin yénetimi ve
istihdami, yazismalar ve arsiv vb. konulardir. Finans bélimi, Kurum’un bitce
ve mali islemeleriyle ilgilenirken iletisim bolimi bireylere ve kurum ya da
sirketlere haklari konusunda bilgi vermektir. Sikayet degerlendirme bolimu
ise gelen sikayetlerin kayit ve numaralandirilmasi gibi islemlerden sorumludur.
Medya, girisim ve sivil toplum birimi, Ombudsman’in yapmis oldugu tiim
faaliyetleri batin Birlige duyurur. Asil sorumlulugu ise Ombudsman’a
ihtiya¢ duyan bireylere ve kurumlara ulasmasina yardim etmektir. Medya
iliskilerini saglamak ve Ombudsman’in konusma ve yayinlarinin yazilmasindan
sorumludur. Personel komitesi, personelin gikarlarinikorur, kurumla personelin
diyalogun devamini saglar.

Avrupa Ombudsmani’nin bitcesinin ¢ok blylk bolimi personel
harcamalarina gitmektedir. Her yil bltce durumuna goére ayarlanan personel
sayisi surekli artmaktadir. Bu artis, Avrupa Ombudsmani’nin kabul ettigi
sikayetci sayisindaki artisla yakindanilgilidir. Bu kapsamda Avrupa kurumlarinin
yonettikleri politika alanlarindaki artis ve Avrupa vatandaslariile yakin iliskinin
devam ettirilme ihtiyaci ile AB’nin genislemesi gibi iki 6énemli faktér de rol
oynamaktadir.

1 Ocak 2000’den beri Avrupa Ombudsmanligi'nin bitgesi AB biitgesinin
bagimsiz bir bolim haline dontsmustir. Bltce U¢ baslik altinda toplanmistir:
Birinci baslikta maaglar ve personelle ilgili diger harcamalar; ikinci bashk
altinda bina, mobilya, cesitli operasyon harcamalari; Gglinci baslikta ise Kurum
tarafindan yerine getirilen genel islevlerden kaynaklanan harcamalardir. 2010
yilinda toplam 63 personelile ¢alisan AB Ombudsmanligi'na yaklasik 9.5 milyon
Euro bitce tahsis edilmistir. Diger AB kurumlari gibi Avrupa Ombudsmanligi
da Avrupa Sayismayi tarafindan denetlenmektedir.* Bu durum Kurumu hesap
verebilir ve seffaf olma hususunda daha etkin olmaya zorlamaktadir.

b) Kamu Denetgiligi Kurumu: Tirkiye’de TBMM Baskanligina bagl,
sikayet esasina gore idareyi denetleyen bagimsiz bir nitelige sahip olan Kamu
Denetciligi Kurumu, basdenetgilik ve genel sekreterlikten olusmaktadir. Kurum,
basdenetci tarafindan yonetilmekte ve temsil edilmektedir. Basdenetcilik,
kamu basdenetcisi ve kamu denetcilerinden olusurken, idari birim olarak genel
sekreterlik; Kurum’un idari ve mali isleriyle sekretarya hizmetlerini yerine
getirmekte ve genel sekreter ile diger idari personelden olusmaktadir. Kurum
2016 yil sonu itibariyla 143 kadrolu ve 33 gecici personel olmak lizere toplam
176 personelden olusmaktadir. Kurumda 1 Genel Sekreter, 1 Hukuk Musauviri,

5 Efe, Haydar; a.g.m., s.12-14.
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61 Kamu Denetgiligi Uzmani, 2 Mali Hizmetler Uzmani, 43 Kamu Denetgiligi
Uzman yardimcisi, 29 idari personel, 33 gecici personel istihdam edilmektedir.

Kurum; daha 6nce de belirtildigi gibi 14.06.2012 tarih ve 6328 sayili Kamu
Denetciligi Kurumu Kanunu ile kurulmus, teskilat yapisi da kurulus kanununa
bagl olarak sekillenmistir. Kanunda da belirtildigi tizere basdenetgilik ve genel
sekreterlik olmak Uzere iki harcama birimi mevcuttur. Merkezi Ankara’da olan
Kurumun fiili olarak ilk mali faaliyetleri 2013 yilinda baslamistir. ilk yapilanma
yili da olan 2013 yilinda ihtiyaglar Maliye Bakanligi biitcesinde bulunan “yeni
kurulan idarelerin ihtiyacglarini karsilama 6deneginden” karsilanmistir. Merkezi
Yonetim Biitge Kanunu’nda Kurum ilk olarak 2014 yilinda yer almistir. Kurumun
merkezi Ankara’da olmakla birlikte ilk yerel biirosunu 2015 yilinda istanbul’da
agmistir.>

Kamu Denetciligi Kurumu’na 18.12.2015 tarih ve 6654 sayili Resmi
Gazetede yayimlanarak yurirlige giren 6654 sayili 2016 Yili Merkezi Yonetim
Gegici Blitce Kanunu ile 31.12.2016 tarihine kadar gececek Ug¢ aylik donemde
yaklasim 5 milyon TL 6denek tahsis edilmistir. Bu tahsiste; personel giderleri %
50, sosyal glvenlik prim giderleri % 6, mal ve hizmet alim giderleri % 38, cari
transferler % 4 ve sermaye giderleri % 2 oranindadir.

Kamu Denetgciligi Kurumu mali yapisi itibari ile tlzel kisilige haiz 6zel butceli
bir kamu kurumudur. Ozel biitceli bir kamu kurumu olmasina ragmen, hizmete
esas faaliyetlerinden bedel talep etmemesi ve gelirlerinin hemen hemen
tamaminin TBMM biitcesinde yer alan hazine yardimi olmasi nedeniyle diger
Ozel butceli kurumlara gore farklilik arz etmektedir. Bitce olanaklarini daha ¢ok
idari faaliyetlerinin hizmet standartlarini iyilestirmeye yonelik is ve islemler
icin kullanmaktadir. Yatirrmci bir kurum olmayisi ve sundugu hizmetten
bedel talep etmemesi nedeniyle 6denek ve harcamalarinin blyutk kismi cari
niteliktedir. 2016 yih biitcesinde 6deneklerinin yarisindan fazlasi personel
giderleri ve yine blyik kismi mal ve hizmet alim giderlerinden olusmaktadir.>
Bu durum bilinenin aksine Kurum’un yaptigl islem ve eylemlerden faaliyet
kari saglayan degil, hazine yardimi ile faaliyetlerini ylraten bir kurum oldugu
gercegini ortaya koymaktadir.

2.5. Galisma Sekilleri

a) Avrupa Ombudsmani: Birlik vatandasi olan veya bir liye devlette oturan
ya da kayith blrosu olan 6zel veya tizel kisiler Birlik birokrasisinin yasalara
aykirt bir tavri (islem ya da eylemi) ile karsilastiklarinda, dogrudan ya da

% Kamu Denetgiligi Kurumu; Stratejik Plan, 2017-2021, https://www.ombudsman.gov.tr/
contents/files/pdf/kdk-2017-2021-stratejik-plan.pdf (05.01.2017/b), s.34-35.
% Ayni Kaynak; s.35.
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parlamentonun bir Uyesi aracilifiyla Ombudsman’a basvurabilmektedirler.
AB Ombudsmani’na, AB lyesi devletlerin vatandaslari veya bu Ulkelerde
ikamet eden sahislar basvuruda bulunabilirler. Sikayetginin kimligini belirtmek
suretiyle basvurusunu AB’ne Uye devletlerde konusulan 23 resmi dilden
birisiyle yapmasi gerekmektedir. Daha ¢ok bireysel basvurular tizerine harekete
gecen Ombudsman’in, re’sen sorusturma baslatma yetkisi de bulunmaktadir.se
Bundan da anlasilacagl gibi, Avrupa Ombudsmani’na basvurmak icin AB
tiyesi bir tlke vatandasi olmak sart degildir. Uye (lkelerde yasayan gercek
kisiler de Ombudsman’a basvurabilir. Bireylerin disinda tiizel kisiler, sirketler
ve dernekler de sikayette bulunabilir. Ayrica sikayet sahibi, iddia edilen koti
yonetimden etkilenmese de basvuru yapabilir. Sikayette bulunan kisinin, AB’ye
Uye Ulkelerin resmi dillerinden birisiyle, kimligini de belirtip, AB'nin hangi
kurum ve kurulusundan sikayeti oldugunu yazili olarak beyan etmesi gerekir.>”

Ombudsman’a ulasan her sikayet basvurusu kaydedilir ve bir numara verilir.
Sikayet konusu durumla ilgilenen gorevlinin kim oldugu ve sikayet belgesinin
kayit numarasini belirten sikayetle ilgili bir belge vatandasa gonderilir. Ayrica
sikayette bulunanin rizasi ile Avrupa Parlamentosu tarafindan Ombudsman’a
gonderilen dilekge de kabul edilebilir. Bazen de sikayetcinin rizasiyla ve uygun
durumlarda Ombudsman bir sikayeti taleple ilgili olan Avrupa Parlamentosu’na
ya da diger bir merciye gonderebilir. Ombudsman sikayetin kendi yetki sinirlari
icinde olup olmadigina karar verir; eger yetki sahasi icindeyse karar vermeden
Once vatandastan daha fazla bilgi veya dokiiman talep edebilir. Eger sikayet
yetki sahasi disinda ise yada kabul edilmezse Ombudsman sikayetle ilgili
dosyayi kapatir, bunun sebepleri ile ilgili sikayette bulunani bilgilendirir ve
vatandasa miracaat edilecek diger mercileri gosterebilir.=

Kurumun c¢alisma seklinde en 6nemli husus sikayetlerin alinmasi ve
sonuglandiriimasi ile ilgili asagida belirtilen sliregtir:®

— Sikayetin alinmasi: Ombudsman’in ¢alisma prosedirinin ilk adimi
sikayetin alinmasidir. Bireyler dogrudan sikayette bulunabilir, Avrupa
Parlamentosu Uyeleri, hikimetler ve diger kurumlar da sikayette
bulunabilir ya da ombudsman sikayet olmaksizin kendi eksik gordigu
bir konu {izerine harekete gecebilir Ombudsman once sikayet
konusunun alanina girip girmedigini inceler. Ombudsman, sikayet
sahibine prosediirii, sikayetle ilgilenen gorevlinin adini-soyadini, telefon
numarasini mektupla bildirir.

% Kilg, Erkan; a.g.e., s.38.

57 Tul, Uygar; a.g.m., s.3.

8 Efe, Haydar; a.g.m., s.14.

5 Turhan, Durmus Gékhan - Serkan Okten; “Avrupa Birligi’'nde...a.g.m., 5.220-221.
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— Sikayetin degerlendirilmesi: Bu asamada alinan sikayetin sorusturma
acilmasina deger yasal temeli olup olmadigina bakilmaktadir. Sikayet
konusu alanina giriyorsa sikayetin sorusturma baslatilmasi igin yeterli
delile sahip olup olmadigina bakar. Yeterli delil varsa sikayet acilir, yoksa
dosya kapanir.

— Sikayet edilen kurumun bilgilendirilmesi: Yapilan sikayet sorusturma
acilmaya deger gorilirse sikayet konusu olan kuruma durum bildirilir.

— Sikayet sahibinin bilgilendirilmesi: Yapilan sikayet sorusturma acilmaya
deger gorilurse sikayette bulunan kisiye sorusturma baslatildigi bildirilir.

— Sorusturma acgilmasi: Kot yonetim oOrneginin  tespit edilmesi
durumunda ombudsman, sikayet konusu olan kurumda her tirli
sorusturmay! yerine getirir ve sikayet konusu olan kurum ombudsmana
bilgi verir.

— Oneride bulunma: Ombudsman, sikayete konu olan kurumda yaptig
sorusturma neticesinde kotli yonetim ornegi tespit etmesi durumunda
sorunu mimkiin oldugu kadar kisa stirede ¢cozmek ve her iki tarafi da
tatmin edecek bir ¢6ziim bulmak icin caba sarf eder ve 6neriler ortaya
koyar. Bu safhada ombudsman arabuluculuk roli istelenmektedir.

— Kurumun goriisiinii alma: Ombudsman kendi 6nerilerini kuruma
sunduktan sonra 3 ay iginde kurum kendi goriislerini ombudsmana
gonderir.

— Rapor gonderme: Bu, prosediriin son asamasidir. Bu asamada
ombudsman yaptigl sorusturmanin sonuglarini ve sundugu onerileri
Avrupa Parlamentosu’na ve kuruma gonderir. Ayrica yapilan
sorusturmayi, sunulan Onerileri ve Onerilerin sonucunda ne gibi
degisiklikler oldugunu bir rapor halinde sikayet sahibine de gonderir.”

b) Kamu Denetgiligi Kurumu: Avrupa Ombudsmaninda oldugu gibi
Kamu Denetgiligi Kurumu’nda da en 6nemli slire¢ sikayetlerin alinmasi ve
sonuclandiriimasidir. Turkiye'de sikayet basvurusunda bulunabilmek 12 Eyll
2010 referandumu neticesinde taninan anayasal bir hak olarak kabul edilmistir.
Sikayet basvurusu, i¢ denetim, teftis gibi diger denetim yollariile yargi, idareye
basvuru gibi hak arama yollarina bir alternatif degildir. Basvurularda sadece
hukuka aykirilik iddiasi degil iyi yonetim ilkeleri ile hakkaniyete aykirilik daileri
surdlebilir.

Kamu denetgisine basvuru hakki, 12 Eylil 2010 tarihinde yapilan
referandum neticesinde 1982 Anayasasinin 74’iinc maddesinin “Dilekge, Bilgi
Edinme ve Kamu Denetgcisine Basvurma Hakki” olarak degistiriimesiyle hukuk
sistemimize girmistir. Kuruma yapilacak sikayet basvurularina iliskin usul ve
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esaslar ise 28 Mart 2013 tarihli ve 28601 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
“Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunun Uygulanmasina iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik”le dlizenlenmistir.

Uygulamada kisiler sikayet basvurusunun gizli tutulmasi talep edilebilir.
Kurum sikayet basvurularindaki gizlilik talebi hakkinda gerekli tedbirleri
almaktadir. Ancak kisiler, Kuruma kimlik bilgilerini gizleyerek basvuru
yapamazlar. Basvuruda kisinin adi, soyadi, kimlik numarasi gibi bilgilerin
bildirilmesi zorunludur. Sikayet basvurularinin sahsen yapilmasi zorunlulugu
bulunmamaktadir. ihtiya¢ duyulmasi halinde basvuru, kanuni temsilci veya
vekil tarafindan da yapilabilir. Sikayet basvurusundan herhangi bir nedenle
Ucret alinmaz. Sikayet basvurusunun en Onemli ve Oncelikle Gzerinde
durulmasi gereken maddi sartlari; sikayetcinin menfaatinin ihlal edilmis
olmasi, idari basvuru yollarinin tuketilmis olmasi ve sikayet basvurusunun
sliresinde yapilmasi olarak belirtilebilir.

Kuruma yapilan basvurulara iliskin inceleme ve arastirmaya gecmeden
once, sikayet basvurusu 6n incelemeye tabi tutulur. Bu ¢ercevede basvuru;
gorev alani, sire, idari basvuru vyollarinin tiketilmesi, menfaat ihlali,
bulunmasi zorunlu bilgilerin varligi, konunun yargiya intikal etmis olmasi gibi
yonlerden incelenir. Yargiya intikal etmis konular Kurumun gérev alani disinda
kalmaktadir. Yapilan 6n inceleme neticesinde konunun yargiya intikal etmis
oldugunun tespit edilmesi halinde sikayete iliskin herhangi bir inceleme ve
arastirma yapilmaksizin incelenemezlik karari verilmektedir.

Kurum tarafindan basvurularda usul yoniinden bir eksiklik bulunmadigi
durumlarda, basvurunun esasi hakkinda tavsiye ya da ret karari verilmektedir.
Retkarari, idareninsikayete konuislem, eylem, tutumveyadavranisinda hukuka,
hakkaniyete ve iyi yonetim ilkelerine aykiri bir durumun bulunmadigi anlamini
tasimaktadir. Tavsiye karari ise, belirtilen hususlarda idarenin hatali davrandigi
anlamina gelmektedir. Kurum tarafindan verilen tavsiye; hatali davranildiginin
kabull, zararin tazmini, islem yapilmasi veya eylemde bulunulmasi, mevzuat
degisikliginin yapilmasi, islemin geri alinmasi, kaldirilmasi, degistirilmesi veya
dizeltilmesi, uygulamanin diizeltilmesi, uzlasmaya gidilmesi ve tedbir alinmasi
gibi kararlariigerir. Kurumun kararlari tavsiye niteliginde olup baglayici degildir.
Bununla birlikte, idareler tavsiye kararinin kendilerine tebliginden itibaren 30
gln icerisinde kararin gereklerinin yerine getirilip getiriimeyecegi noktasinda
bir karar vererek, 6nerilen ¢6zimi uygulanabilir nitelikte gormedigi takdirde
Kuruma gerekcesini bildirmek zorundadir.* Kamu denetgisinin etkinligi, bu
tavsiye kararlarinin gereginin yerine getirilmesi ile dogru orantilidir.

8 Kamu Denetgiligi Kurumu; ‘Hakkinda’, http://www.ombudsman.gov.tr/contents/files/
(01.01.2017/a), s.3-4.
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2.6. Sikayet Konulari

a) Avrupa Ombudsmani: Ombudsman AB kurum ve kuruluslarinin
faaliyetlerinde goriilen kotlu yonetim uygulamalari ile ilgili sikayetlere bakar.
Kurum Avrupa Birligi ile ilgisi olsa dahi, liye devletlerde ulusal, bdlgesel
ve yerel otoritelerle ilgili sikayetleri arastirmaz. Ulusal mahkemeler ve
ombudsmanlarin faaliyetleri ile ilgili sikayetleri incelemez. Ayrica is alemi
ve bireylerin aralarindaki sorunlari da arastirmaz. Eger AB Uye (lkelerinin
vatandas! iseniz ya da Uye bir devlette yasiyorsaniz, AB Ombudsmanina
sikayette bulunabilirsiniz. Ayrica Birlik blnyesinde kayith olan kuruluslar,
birlikler, STK’lar da sikayette bulunabilir.s: Sikayetin AB Ombudsmanitarafindan
glindeme alinabilmesi icin; sikayetle ilgili olayin gergeklesme siiresinin
en fazla 2 yil 6nceye dayanmasi, sikayet edilen kot yonetimden bireysel
olarak etkilenilmis olunmasi, kurumla 6rnegin mektup vs. araciligi ile ilitisim
kurulmasi ve ilgili konunun mahkemelerin glindeminde olmamasi gerekir.2 Bu
sekilde usule uygun sikayetlerin sorusturulmasi sonucunda, yargisal tazminat
araclarina alternatif olarak, yargisal olmayan aracglarin giclendirilmesi
gerekmektedir. Bu yondeki basarilar, sadece Ombudsmanin degil ayni
zamanda benzer organlarin da vatandaslarin haklarini daha iyi tanimasina
ve daha iyi kullanmasina yardimci olacaktir. Ayni zamanda bu basarilar,
Avrupa’nin ulusal, bolgesel/yerel diizeylerinde hangi duzeyde olursa olsun,
Ombudsmanin hukukun Gstlinltglintn derinlesmesine ve Birlik icindeki bltiin
diizeylerde demokrasinin kalitesinin artirilmasina katki saglama kapasitesini
onemli dlizeyde arttiracaktir.?

b) Kamu Denetgiligi Kurumu: Tirkiye’de kural olarak, menfaati ihlal edilen
gercek ve tizel kisiler Kamu Denetciligi Kurumu’na sikayet basvurusunda
bulunabilir. Menfaat ihlali ile anlatilmak istenen; idari islem veya eylemler ile
idarenin tutum veya davranislari neticesinde sikayetcinin; kisisel, mesru ve
glncel bir menfaatinin olumsuz etkilenmis olmasi, kisaca, islem, eylem, tutum
ve davranis ile sikayetci arasinda bir menfaat baginin bulunmasidir.#

Sikayet basvurusunda bulunabilmek igin, kural olarak idari basvuru
yollarinin tiketilmis olmasi gerekir. Ancak idarenin tutum ve davranislarina
karsi, idarenin kanunlarda acik¢ca kesin oldugu belirtilen islemlerine karsi,

61 European Communities; What can the European Ombudsman do for you? An Overview
of the Ombudsman’s work and how he could help you? The European Ombudsman,
Publications Office, Belgium, 2008, s.6-8.

52 Ayni Kaynak; s.10.

8 Diamandouros, Nikiforos; “Demokrasi, Hukukun Ustiinliigii Ve Ombudsmanhk Kurumu”,
Ombudsman Akademik, S.1, Aralik 2014, s.52-53.

8 Akpinar, Elgin; Kamu Yonetiminde Denetim Olgusu ve Tirkiye’de Kamu Yonetiminin
Denetlenmesi, Yiiksek Lisans Tezi, Stileyman Demirel Un., Sosyal Bilimler Enstitiisi, Isparta,
2006, s.43.
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telafisi glic veya imkansiz zararlarin dogmasi ihtimali bulunan hallerde, idari
basvuru yollari tiketiimese dahi sikayet basvurulari kabul edilmektedir.
Boylece, idari basvuru yollarinin tiiketilmesi asamasinda olusabilecek hak
kayiplarinin 6niline gecilerek sikayetginin Kuruma basvurabilmesi mimkin
kihnmistir.

Kurumabasvurusuiresialtiaydir. Sikayetcileridaribasvuruyollarikapsaminda
yaptiklari basvuru sonucunda; idare tarafindan verilen cevabin kendilerine
bildirildigi tarihten, ya da, idare tarafindan 60 giin icinde cevap verilmedigi
takdirde (talep zimnen reddedilmis sayilir) bu slirenin bittigi tarihten, itibaren
altray icinde Kuruma basvuruda bulunabilir. Kurum, inceleme ve arastirmasini
sikayet tarihinden itibaren en ge¢ alti ay icinde sonuclandirir. Bu siire
icinde inceleme ve arastirmanin sonuglandirilamamasi halinde sikayetciye
sonugclandirilamama gerekgesi ve dava agma slresinin islemeye basladigl
hususu bildirilerek inceleme ve arastirmaya devam edilir. Ancak, inceleme ve
arastirma devam ederken sikayet konusuyla ilgili olarak dava agilmasi halinde,
Kurum inceleme ve arastirmasini dava sonugclanincaya kadar bekletebilir veya
sikayet basvurusunun mahiyetine gére arastirmasini sonlandirabilir. Bekletilen
sikayet basvurusu hakkinda kesinlesen dava sonucuna gore Kurum, inceleme
ve arastirmayi karara baglar.* Bu siirecin etkin isleyebilmesi igin vatandaglarin
bu hususta bilgilendirilmesi bliyiik 6nem tasimaktadir.

SONUC

Calismada ayrintih bir sekilde Avrupa Birligi Ombudsmani ile Glkemizdeki
Kamu Denetgiligi Kurumu’nu mukayeseli bir sekilde inceledik. Tium bu
karsilastirmalarda ¢ikti odakli olmanin 6nemine ise sonug¢ kisminda
deginecegiz. Her iki kurumun da etkinligi; yaptiklari sorusturmalarda elde
ettikleri sonuclara ve aldiklari tavsiye kararlarinin ne diizeyde uygulamaya
aktarildigina baghdir.

Bilindigi gibi Avrupa Ombudsmani ya kendi girisimiyle ya da kendisine
gelen bir sikayet Uzerine harekete gecer ve Birlik kurumlari, organlari,
ofisleri veya birimlerinin faaliyetlerinde ortaya c¢ikan kotl yonetimin
kesinlestigi durumlarla ilgili sorusturmalari yiritiir. Ombudsman, kendisine
sorusturmada kullanabilecegi bir bilgi, belge veya agiklama sunan ilgili kurum
veya organlari sorusturmanin gidisati hakkinda bilgilendirmekle yikumltdur.se
Eger AB Ombudsmani sikayeti incelemeye kendisini yetkili gormez ise, 6rnegin
sikayet konusunu Uye Ulkelerin ulusal, bolgesel ya da yerel otoriteleriyle
ilgili gorirse, sikayet konusu ile ilgilenebilecek en dogru kurulusu sikayet

8 Kamu Denetgiligi Kurumu; ‘Hakkinda’, http://www.ombudsman.gov.tr/contents/files/
(01.01.2017/a), s.3.
% Koseoglu, Ozer; a.g.m., 5.42.
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sahibine bildirir ve onu yonlendirir.” AB Ombudsmani kendisine ulasan
sikayetleri inceledikten sonra sorusturma acilip acilmamasina karar verir.
Ombudsmanin dikkate aldigi husus, sorusturma acilmasiyla beklenen yararin
gerceklesip gerceklesmeyecegidir. Olumlu sonug alma imkani olan sikayetler
dikkate alinmakta ve sorusturma sireci baslatiimaktadir. Eger sézkonusu
sikayet hakkinda Avrupa Parlamentosu Dilekge Komisyonu’na basvurulmus
ve komisyon tarafindan incelenmisse AB Ombudsmani sikayete yeni unsurlar
eklenmedigi strece ilgili konu hakkinda sorusturma baslatmamaktadir. AB
Ombudsmani sikayetleri hizli ve basit yontemlerle sonuglandirma yetkisini
kullanir. Kendisine ulasan sikayetin basit bir sekilde ¢oziilecegine inaniyorsa
resmi inceleme yapmaksizin sorunu ¢ézer. Bunun igin sikayet kaynagi olan AB
kurumunun o6nerilen ¢6zimu kabul etmesi gerekir.® AB Ombudsmani 2015
yillik raporunda sorusturdugu 9 AB kurumundan 7’sinin organizasyonlarda
muhtemel kotli ve yanlis davranislarin (whistleblowing) aciga cikarilmasi
sirecinde vyetersiz davrandigini, bu durumun yonetisim ilkesi seffafligin
saglanmasi Onlinne onemli bir engel oldugunu belirtmistir.®® Avrupa
Ombudsmanina 2015 yilinda 17033 sikayet gelmistir. Bunlardan 13966’sina
web sitesi Uzerinden cevap verilmistir. 2077’si icin 6n sorusturma acilimis,
971 dosya sahibine daha uygun kuruluslara basvurmalari sdylenmis, 726 igin
islem yapilmamis 249 sikayet icin ise derinlemesine sorusturma acgimistir.
Bunlardan sadece 30’unda kotl yonetim uygulamasi gorilmis, 79’unda ise
iddia edildigi gibi kotu yonetim uygulamasina raslanmadigi raporlanmistir.
145 sorusturmada ilgili kuruluslar Ombudsman tavsiyelerini kabul ederek ilgili
sorunu ¢ézmustar.”

Avrupa Ombudsmani'na goére ¢ok daha yeni bir kurum olan Kamu
Denetgiligi Kurumu ise glinimizde faaliyetlerini nitelik ve nicelik olarak
surekli artirmaktadir. Her gegen glin altyapi ve personel sorunlarinin da
giderilmesiyle daha fazla sikayet alip, sonuglandirmaya ¢alismaktadir. Kuruma
2014 yilinda toplam 5639 adet sikayet basvurusu yapilmis, bu basvurularin
blyik cogunlugu (ylizde 53’U) internet sayfasinda yer alan e-basvuru sistemi
araciligiile gerceklestirilmistir. Bu basvurularin yaklasik % 24’1tk bir kismi kamu
personel rejimine yonelik olarak gergeklesirken, bunu yaklasik % 17 ile egitim-
O0gretim sorunlariizlemistir. 2014 yilinda gelen 5639 ve 2013 yilindan devreden
1528 adet olmak lizere toplam 7167 adet sikayet basvurusu degerlendirilmis,
bunlardan 6348 tanesi sonuclandirilmistir. Bunlarla ilgili olarak 93 Tavsiye
Karari, 150 Red Karari, 26 ise Kismen Tavsiye Kismen Red Karari verilerek ilgili
kuruluslara bildirilmistir.

57 European Communities; a.g.e., s.9.

%  Sengll, Ramazan; a.g.m., s.9.

% Avrupa Ombudsmani; “2015 Annual Report”, http://www.ombudsman.europa.eu/en/
press/publications.faces (13.01.2017), s.13.

70 Ayni Kaynak; s.33-37.
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Kurum tarafindan 29/03/2013 tarihi itibariyle sikayet basvurulari elden,
posta, e-posta, faks ve e-basvuru sistemi araciligl ile alinmaya baslanmistir.
29/03/2014 tarihinden itibaren ise Kurumca yerel yénetimlere ait basvurular
da alinmaya baslanmistir. Bu kapsamda; Kuruma 2013 yil icerisinde 7638,
2014 yilinda 5639 ve 01/01/2015- 30/12/2015 tarihleri arasinda 6055 olmak
Uzere toplam 19332 adet sikayet basvurusu yapilmistir. 2014 yili basvuru sayisi
olan 5639 ile 2015 yili basvuru sayisi karsilastirildiginda %7,38’lik bir artig
gozlenmektedir. Bu artista 2015 yilinin “Farkindahgin Artirilmasi Yili” olarak
benimsemesinin ve gerceklestirdigi faaliyetlerin gerek kamuoyu gerekse
idareler bazinda yansiyan etkisinin 6nemli oldugu diisinilmektedir.

Kuruma yapilan basvurulardan 2014 yilinda da oldugu gibi ilk sirayi
%26,16 ile “kamu personel rejimine” yonelik sikayetler alirken, bunu %21,40
ile “egitim-6gretim, genclik ve spor”, %6,36 ile “calisma ve sosyal giivenlik”,
%6,21 ile “orman, su, ¢evre ve sehircilik”, %5,43 ile “insan haklar” ve %5,40
ile ise “yerel yonetimlerce ylrutilen hizmetler” alanlari takip etmektedir.
2015 vyilinda yapilan basvurular idare bazinda degerlendirildiginde ise
%11,31’'lik kisminin “Devlet Personel Baskanligina”, %8,36’lik kisminin “yerel
yonetimlere”, %6,85’lik kisminin “Sosyal Givenlik Kurumu Baskanligina”
%6,79'lik kisminin ise “Milli Egitim Bakanhgina” yonelik gerceklestirildigi
goriilmektedir. 2015 yilinda gelen 6055 ve 2014 yilindan devreden 819 adet
olmak lizere toplam 6874 adet sikayet basvurusu degerlendirilmek tizereisleme
alinmistir. incelenmeye alinan toplam 6874 adet sikayet basvurusunun 5897
tanesi (yaklasik % 86'si) Kurum tarafindan sonugclandirilmis olup, 977 dosya
2016 yilinda incelenmeye devam edilmek lizere devretmistir. Ancak, devreden
977 dosyanin blylk cogunlugu ise Aralik ayinda Kuruma yapilan 638 adet
basvurudan kaynaklanmaktadir. Yapilan 6n degerlendirme sonucunda, 1025
adet sikayet basvurusundan kendi icerisinde konu ve sebep bakimindan ayni
olanlar hakkinda Birlestirme Karari verilerek tek dosya tzerinden incelemeye
devam edilmistir.

2015 yilinda Kurum tarafindan sonuglandirilan basvurulara iliskin olarak;
%29,83 oraninda “incelenemezlik Karari” verilmistir. incelenemezlik Karari;
Kurum goérev alanina girmeyen, dilekcede kanunda zorunlu bulunmasi
gereken hususlar bulunmayan, belli bir konuyu icermeyen, yargi organlarinda
goriilmekte olan veyayargiorganlarinca karara baglanmis uyusmazliklarailiskin
olan, sebepleri, konusu ve taraflari ayni olanlar ile daha 6nce sonuclandirilan
basvurular igin verilmektedir. %37,39 oraninda “Gonderme Karari” verilmistir.
Kanunda Kuruma basvuruda bulunulabilmesi icin, 06/01/1982 tarihli ve 2577
sayili idari Yargilama Usulii Kanununda éngoriilen idari basvuru yollari ile 6zel
kanunlarda yer alan zorunlu idari basvuru yollarinin tiiketilmesi gerekliligi
belirtilmistir. idari basvuru yollari tiiketilmeden vyapilan basvurular, ilgili
kuruma gonderilmektedir. %0,71 oraninda basvurunun gecersiz sayllmasi
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karari verilmistir. Ayrica, sikayetcinin basvurusundan vazge¢mesi, sikayetci
gercek kisi ise 0limu veya tizel kisi ise tlizel kisiliginin sona ermesi, sikayet
konusu talebin ilgili idare tarafindan yerine getirilmesi, inceleme ve arastirma
devam ederken sikayet konusu hakkinda dava ag¢ilmasi durumlarinda Kurum
tarafindan “Karar Verilmesine Yer Olmadigina iliskin Karar” verilmektedir. Bu
tur kararlarin orani yiizde 11,45'dir. Ancak 6nemle belirtiimesi gereken husus,
bu tir kararlarin bir bélimu ile ilgili Kurum devreye girmis ve tavsiye kararini
beklemeden idare islemini diizeltmistir. inceleme ve arastirma sonucunda
sikayetin yerinde oldugu kanaatine varilmasi halinde Kurum tarafindan
tavsiye karari; sikayetin yerinde olmadigl kanaatine varilmasi halinde Ret
Karari verilmektedir. 31 Aralik 2015 tarihi itibariyla, 56 “Tavsiye Karari”, 109
“Ret Kararr”, 63 ise “Kismen Tavsiye Kismen Ret Kararl” verilmistir.” Tavsiye
kararlarinin hayata gecirilmesi icin Ombudsman kurumlarinin sahip oldugu
aracglar arasinda en 6nemlisi tavsiye kararlarinin uygulanmasinin parlamento
tarafindan dogrudan izlenmesidir. Parlamentolardaki ilgili komisyonlar, kamu
yobnetimi lzerinde dogrudan baski kurabilecek olusumlardir.”> Burada 6nemli
olan husus ise daha 6nce de belirttigimiz gibi Tavsiye Kararlari’nin uygulamaya
ilgili kurumca aktarilmasidir.

Temennimiz Turkiye’de Kamu Denetgiligi Kurumu’nun Tavsiye Kararlari’nin
uygulamaya aktarilmasi hususunda bir takip mekanizmasi gelistirip, ilgili
kurulus bazinda bunu cikti odakl sekilde izleyip elde ettigi sirec icerikli
sonuclari kamuoyu ile paylasmasidir.
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