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Ozet

Bu arastirmada, 2009 yilinin {clincli ceyredinde IMKB-50 endeksinde yer alan sirketlerin
yOnetim kurulu yapilanmalari incelenmistir. Gerekli bilgiler icin sirketlere ait internet
sitelerinden toplanmis, ulasilan veriler tanimlayici analizler aracihidiyla anlamlandiriimistir.
Sirketlerde yonetim kurulu Gye sayilarinin dislk oldugu, yonetim kurulu baskani ve icra
kurulu baskaninin farkli kisiler oldugu, yénetim kurullarinda icrada goérevli olmayan Gye
sayisinin ylUksek oldugu, bagimsiz Uye sayisinin yeterli olmadigi, yénetim kurulu alt
komitelerinin yaygin olmadigi, komite baskanlarinin énemli oranda badimsiz olmadidi,
komite Qyelerinin c¢ogunlugunun icrada goérevli oldugu ve ydnetim kurulu Uyelerinin
genellikle birden fazla komitede goérev aldigi gértlmustir.

Anahtar Sozciikler: Kurumsal ydnetim, ybnetim kurulu, icrada goérevli-icrada gérevli olmayan
tyeler, bagimsiz lyeler, komiteler.

The board structure of firms listed in ISE-50 index
Abstract

In this study, the board of directors structure of the firms listed in ISE-50 index in the
3rd quarter of 2009 is analyzed. Necessary information is gathered from firms’ websites
and acquired information is processed and used for cumulative and descriptive statistics.
Among the firms included in this study, it has been observed that the number of
members in the board of directors was low, board of directors president and CEO were
different persons, the number of non-executive members was high, the number of
independent members was not sufficient, the presence of committees was not common,
the heads of sub-committees were not comparably independent, the majority of the
committee members were in fact executive members, and the board of directors
members were involved in more than one committee.

Keywords: Corporate governance, board of directors, executive and non-executive members,
independent members, committees.

1. Giris

Sirketlerin yonlendirildigi ve kontrol edildigi sistem olarak adlandirilan kurumsal
yonetimin amaci Ust yonetim, hissedarlar ve diger cikar gruplari arasindaki iliskileri
kurumsal seffaflik gercevesinde dizenleyerek ilgili tim menfaat sahiplerinin haklarini en
ideal sekilde korumaktir. Yasanan uluslar arasi sirket skandallarinin ardindan kamu ve
Ozel sektordeki kurumsal yénetim politikalarinin yetersiz oldugunun anlasilmasiyla birlikte
piyasalardaki glivenin tekrar yerlestirilebilmesi ve slrekliligi icin kurumsal yénetim ilkeleri
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belirlenmistir. Tlrkiye'de de SPK, kurumsal yoénetim ilkelerini 2003 yilinda yayimlayarak
bu anlayisin yerlestirilecedini duyurmustur. Fakat IMKB’de islem géren sirketler dahil
Turkiye'deki sirketlerin aile sirketi olma 6zelliklerini korumalari, dolayisiyla sirketlerin
cogunluk hissedarlarinin aile Uyeleri olmasi ve hukuk sisteminde azinlik hissedarlarinin
korunmasinda var olan zayifliklar, hedeflenen ideal kurumsal ydnetim uygulamalarini
aksatmaktadir. Diger taraftan, IMKB-50 icerisinde yer alan kimi sirketlerin uyguladiklarini
acikladiklarn ilkeleri gerektigi gibi yerine getirmedikleri ve igsellestiriimemis olan
uygulamalarin sadece gorintiden ibaret oldugu gorilmektedir. Bu calismada amag, 2009
yilinin Gglincti ceyredinde IMKB-50 endeksinde yer alan sirketlerin SPK kurumsal yénetim
ilkelerini kurum vyapilarina ne derece uyarlayabildiklerini, yonetim kurulu acgisindan
incelemek ve eksikliklerin farkindaligini yaratabilmektir.

2. Kurumsal Yoénetimin Ortaya Cikisi: Asil-Vekil Iliskisi

Ekonomik teori, bir isletmenin sahibi tarafindan yonetildiginde sahip-yoneticinin kisisel
gikarlarina hizmet edecedini, kar ve firma dederinin maksimizasyonu hedefiyle
devamlihdini strdirme egiliminde olacagini belirtir [1]. Fakat isletmenin faaliyetini
stirdirdigu dinamik i¢ ve dis gevre kosullari, isletmenin zaman igerisinde gergeklestirdigi
ortakliklar, birlesmeler, yogunlasmis hissedarlik vyapisiyla buyumesi, Uretim ve
hizmetlerdeki cesitlilikler, kisa zamanda karar almayl ve dodgru olarak hareket etmeyi
gerektirir. Boylece, uzmanliktan yoksun kalan sahip-yonetici, sirketin ydnetimiyle ilgili
karar verme yetkisini profesyonel yoéneticilere ve yoénetim kuruluna devreder. Bu
durumda sirketin sahipligi ve kontroll birbirinden ayrilir.

Bu ayrimla birlikte, sirketlerdeki yoneticilerle sirket sahiplerinin hedefleri arasinda
farklilasmalar ortaya cikar. Sirket sahiplerinin hedefleri maksimum kar elde etmekken,
sirket yoneticilerinin daha ylksek (icret beklentileri ve kendilerinin fayda maksimizasyonu
hedefleri bulunmaktadir. Bu farklilasma asil-vekil sorunu olarak karsimiza gikar. Amacglari
ve cikarlan farkl iki tarafin birbiriyle ortak amag ugruna yardimlasmak durumunda ortaya
cikabilecek sorunlari inceleyen vekalet yaklasiminda, iki taraftan biri vekalet veren (asil)
digeri vekil olarak adlandirilir. Organizasyon teorisi agisindan bakildiginda, vekalet veren
hissedar, vekil olan ise ydnetici olabilir [2]. Vekalet yaklasimina gére asil-vekil sorunu
olarak ortaya cikabilecek ilk sorun; her iki tarafin hedeflerinin gatistigi ve asilin, vekilin
gercekte ne yaptiginin, sirket hedefleri dogrultusunda uygun davranip davranmadiginin
kontrolinl gergeklestiremedigi durumdur. Karsilasilabilecek ikinci sorun ise asil ve vekilin
riske karsi farkh davraniglar sergilemeleri ve farkli risk tercihleri sebebiyle farkli sekilde
davranmayi tercih etmeleridir [3]. Kurumsal ydnetim kavraminin ortaya cikisinda,
yonetim kurulu Uyeleriyle birlikte sirketlerin (st dliizey yodneticileri ile pay sahipleri
arasinda yasanan sorunlar énemli rol oynamistir. Bu yasanan sorunlarin giderilmesinde
ve ortaya c¢ikan maliyetlerin azaltimasinda badimsiz yonetim kurulu Gyeleri Kkilit
konumdadir.

Ilk olarak 1932 yilinda A. Berle ve G. Means tarafindan ortaya atilmis olan vekalet sorunu
esas olarak birinin refahinin diger tarafin davranislarina ya da eylemlerine bagli oldugu
bir diizenlemede sahipligin kontrolden ayrilmasiyla yoneticilerin giglii duruma gelmeleri
ve iki taraf arasindaki bilgi asimetrisinin varligi sebebiyle yasanir. Asimetrik bilginin var
olmasi durumu, yoneticiyi ahlaki risk ile karsi karsiya birakir [4]. Y6netici sahip oldugu
bilgilerden elde ettigi glicle dirlst olmayan bir bicimde davranabilir. Bireylerin firsatg
olduklarini savunan asil-vekil teorisi, bu dogrultuda vekillerin asillerin gikarlarina hareket
etmelerini tesvik edici etkenleri bulmaya calisir. Teori ¢6zimd, asillerin istekleriyle
vekillerin davranislarini uyumlastirmak igin vekillerle onlarin yikimlultklerini ve haklarini
ortaya koyan sozlesmelerin yapilmasi gerektiginde bulurken, Hughes de [5] asillerin
vekillerden soézlesmelerle korunabilecedini, cikarlarin izlemekle savunulabilecedini ve
performans o6lgutlerinin kullanilmasi gerektigini vurgulamistir. Nitekim, dncelikle ABD’de
yasanan Enron, WorldCom ve ardindan Avrupa’da yasanan Parmalat (italya), Ahold
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(Hollanda) ve Cin’deki Yanguangxia sirketlerinin skandallarni ve Arthur Anderson gibi
denetim firmalarinin bile igine dlsebilecedi ihmalkarlik ve kisisel gikarlarin toplumun
gikarlarinin 6nine gegebilmesi bu teorinin hakhhdini bir kez daha ortaya koymustur.
Gelismis sermaye piyasalarl incelendiginde kurumsal yénetimin Anglo Sakson ve Kita
Avrupas! hukuk sistemi olmak Uzere iki temel sistemde ylritildigl anlasiimaktadir.
Disaridakiler sistemi (outsider system) olarak da tanimlanabilen, disaridan kontrol ve
genis tabanl sahiplik yapisiyla, birgok kiglk hissedarin bulundugu ve gugli y6netici, zayif
sahiplik durumunun ortaya cikabildigi Anglo Sakson hukuk sistemi yapisinda sirketlerin
varlik sebebinin sadece hissedarlarinin karini azamilestirmek olmamasi gerektigi yasanan
skandallarla anlasilmistir. Dider yandan, Kita Avrupasi hukuk sistemine dahil olan
Ulkelerde sahiplik ya da kontroliin birkag kiside toplandigi yogunlasmis hissedarlik yapisi
bazi durumlarda azinlik hissedarlarinin aleyhine déntsebilmektedir.

Jiraporn ve Gleason [6], hissedar ve paydas haklan kisitlandiginda sirketlerin daha
ylksek borg oranlar bildirdiklerini, borcun 6zsermayeye olan oranlariyla (kaldirag orani)
paydas haklarinin ters yondeki iliskisini belirlemislerdir. Vekalet teorisini dogrulayan bu
isletme davranislarinin dizeltiimesinde ve sermayenin dogru yapilanmasinda kurumsal
ybnetim c¢ergevesinde belirlenmis olan paydas haklarinin  olumlu etkilerini
g6zlemlemislerdir. Ayni zamanda bulduklarn ters iliskinin varligina kurumsal y6netim
yapisi  kuvvetli olan isletmelerde rastlayamadiklarini eklemiglerdir. Bu ylzden,
isletmelerin y6netim hiyerarsisindeki bilgi saptirici edilimlerini azaltmayi hedefleyen,
sirketlerin  paydasglarinin da c¢ikarlarini  koruyan, gliven veren, refahlarinin
maksimizasyonunu sadlayan ve ayni zamanda kendi karsilastirmali Ustlnliklerini
dederlendirerek Uretim faaliyetlerinde bulunmalarini, kar etmelerini saglayan kurumsal
yonetim 6n plana gikar [7].

3. Kurumsal Yonetim Bilinci

Sirket ydnetimini iyilestirici standartlara duyulan ihtiyacin ilk kez, Amerika’da 1970l
yillarda Watergate Skandali ve sonrasinda yasanan yolsuzluklar sonucunda ortaya ciktigi
sOylenebilir. ABD’de kurumsal yo6netimin, vyolsuzluklara karsi finansal denetimin
glclendiriimesini saglamak Uzere glindeme geldigi gorilmektedir. ABD’de yasanan
olumsuz gelismeler sonrasinda Ingiltere, 1980’li yillarin baslarinda, yénetimin yeterliligini
tartismaya baslamis ve yasanan sirket skandallarinin ardindan (Polly Peck, British ve
Commonwealth, vb.) kurumsal yénetimin temelini olusturacak calismalara baslamis ve
sirketlerin yonetim kurulu yapilanmalarinda dikkatli olunmasi gerektigi Uzerinde
durmustur. OECD kurumsal yénetim ilkelerinin belirlenmesine temel teskil edecek olan
kurumsal yénetim ilkelerinin ortaya cikisindaki ilk calismalarin 1991 yilinda Ingiltere’de,
Londra Kiymetler Borsasi tarafindan olusturulan ve Adrian Cadbury baskanhdinda
yuritilen komite calismalariyla baslandigi gérilmektedir [8]. Komite, Ingiliz sirketlerin
uymasli igin “en iyi uygulama kodlari”ni belirlemis ve 1992 aralik ayinda “Kurumsal
Yoénetimin Finansal Gorinisiu Uzerine Komite Raporu” adli calismayi yayinlamistir.
Gozetim kalitesini gelistirmeyi ve kurumsal yonetime islerlik kazandirmay!r amacglayan bu
galisma, Cadbury Raporu olarak anilmaktadir [9].

Cadbury Raporu’na goére kurumsal ydnetim, ekonomik ve sosyal amaclar ile bireysel ve
toplumsal hedeflerin dengelenmesidir. Amag, bireylerin, sirketlerin ve toplumun
cikarlarinin mumkiin oldudu kadar ortak hale getirilmesidir [10]. Ekonomik Isbirligi ve
Kalkinma Orgiti ‘niin (OECD) 1999 yilindaki raporunda kurumsal ydnetim, sirketlerin
idare ve kontrol edilme sistemi olarak tanimlanmis [11], bu sistemin gerektirdigi gérev ve
sorumluluklarin sirket yonetimi, yonetim kurulu, hissedarlar ve diger ilgili taraflar
tarafindan paylasiimasi gerektigi belirtilmistir. TUrkiye Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK),
kurumsal yo6netimi bir sirketin yonetim kurulu, ortaklari ve diger menfaat sahipleri
arasindaki iliskiler dizini olarak tanimlamaktadir (SPK, 2003). Ayni sekilde Luo da [12]
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kurumsal yoénetimi isletmenin stratejik yénlendirmesini, performansini aciklayip kontrol
eden, sirket ve paydaslar arasindaki iliskiler bitlnu olarak agiklamaktadir.

Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiti’'niin (OECD) yayinlamis oldugu kurumsal ydnetim
ilkeleri incelendiginde bu ilkelerin gtiven kavrami zerine kurulu oldugu ve her bir ilkenin
birbirini tamamladigi gortlmektedir. Bu ilkeler: seffaflik, adillik, hesap verebilirlik ve
sorumluluktur. Bu ilkelerin tUmu profesyonel sorumlulugun bilincinde yuratilen yonetimi
gerekli kilar, yonetimde keyfi kararlar alinmasini engeller, bilgi akisini ve
dederlendirilmesini 6n plana gikararak nihayet yénetime gliven duyulmasini saglar [13].
Tirkiye'de ilk kurumsal yénetim uygulamalarn TUSIAD tarafindan Aralik 2002'de en iyi
uygulama kodu yonetmeligiyle yulrtrlige konulmustur. Temmuz 2003 yilinda ise SPK
borsada islem goéren anonim sirketler icin baglayiciidi olmayan kapsamli bir kurumsal
ybnetim prensibi yayinlamistir. Ilkelerle ayni amaca hizmet edecedi disinilen ve halka
aclk sirketlerin tamamlamis olduklar faaliyet dénemlerine iliskin kurumsal y6netim
performanslariyla ilgili pay ve menfaat sahiplerini bilgilendirmek igin kurumsal yénetim
uyum raporu hazirlama mecburiyeti de 2004 yilindan itibaren duyurulmustur. 2005
yilinda yayinlanacak 2004 yilina ait faaliyet raporlarindan baslayarak, borsada islem
goéren sirketlerin kurumsal yonetim kapsaminda durumlarinin analiz edilmesi amaciyla, bu
raporlarda ya da sirketlerin internet sitelerinde asgari unsurlan igeren Kurumsal Yénetim
Uyum Raporu’na yer vermeleri gerektigine karar verilmistir. Ileride zorunlu olacad
disundlen su an “uygula ya da uygulamadigini acikla” prensibiyle mitesebbis sirketler
kurumsal yoénetim ilkelerini tam olarak uygulamalarn yéninde tesvik edilmektedir.
Ilkelerin benimsenmesi icin uygulanan ézendirici politikalardan biri de IMKB aracihidiyla
gerceklestirilmistir. Halihazirda menkul kiymetleri IMKB'de islem géren halka agik
isletmelerin gerekli sartlan yerine getirdiklerinde dahil olabilecekleri IMKB Kurumsal
Yonetim Endeksi bes sirketin belirlenmis sartlara haiz oldugu 2007 yilindan itibaren aktif
hale gegmistir [11].

SPK, IMKB, Tiirkiye Kurumsal Yénetim Forum’u uzmanlari, bircok akademisyen ve meslek
orgutlerinin gorasleri cercevesinde belirlenmis olan genel ilkeler simdilik istege bagh
olmakla beraber esas amag belirlenmis ilkeler sayesinde mevcut mevzuatta ve konuyla
ilgili olan vyasal dizenlemelerde gerekli dedisikliklerin gergeklestiriimesi, yonetim
konusunda olusan eksikliklerin giderilmesi ve istikrarin saglanabilmesidir [12]. Boylece
glict elinde tutan kimi ortak veya profesyonel yoOneticilerin diger paydaslarin aleyhine
islem gergeklestirmeleri engellenebilecek [14], ydnetim ve denetim sireglerinin
guvenilirligi ve verimliligi garanti altina alinabilecektir.

Kurumsal yonetim sadece anonim sirketin yonetim yapisi ve sirket sahiplerinin miulkiyet
boyutlarini degdil, gerekli yasal ve politik dizenlemelerin yapilmasi boéylelikle yonetim
davraniglarini etkilemeyi de kapsar [14]. Cesitli arastirmacilarin gerceklestirdikleri
calismalarda elde edilen bulgulara goére, istikrarsiz yasal diizenlemelerin ve kurumsal
yonetim vyapisinin dlistk oldugu sirketlerde yo6netsel vyetersizlikler ve finansal
muhasebelestirmedeki kétliye kullanimlar nedeniyle anormal hesaplarla karsilasilmaktadir
[15, 16, 17, 18]. Klapper ve Love’'In (2003) gelismekte olan 14 (lkedeki, yatirnmcilari
koruyan yasal dizenlemeler ve kurumsal yénetim seviyelerinin belirlenmesine yo6nelik
arastirma sonuclarina gore Turkiye'nin kurumsal yonetim altyapisi diger 13 (lkeye
nazaran zayif bulunmustur. Arastirmacilarin gergeklestirdikleri bu galisma McKinsey'in
(2001) Guney Kore, Malezya, Hindistan, Meksika, Tayvan ve Tlrkiye'deki 188 sirketi
kurumsal yonetim ilkeleri agisindan dederlendirdikleri arastirmanin  sonuglarini
dogrulamistir. Arastirma bulgularina gére; yoénetim kurullari, yatinmci haklarn ve seffaflik
gibi konularda Turkiye sonlarda kalmistir [19]. Arastirmacilarin galismalarina ek olarak
Tarkiye yargi siureci etkinligi, yonetim kurulunu kisitlayan haklar ve hukuksallik 6lgls(
boyutlarinda da 6rnekleme giren (lkelerin ortalamasinin altinda yer almistir [20]. La
Porta ve arkadaslarinin [21] 49 (lkede gercgeklestirdikleri calisma ise zayif yatinmc
koruma haklarinin bulundugu Ulkelerde daha az gelismis sermaye piyasalarinin varligini
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saptamistir. Olusturulmak istenen gugli kurumsal ydnetim vyapisi gercgeklestirilecek
gerekli yasal ve politik dizenlemelerle yukarida belirtilen sorunlarin giderilmesinde
onemli bir rol Ustlenmektedir.

Kurumsal yénetim sirecinde yerlestiriimek istenen ilkelerin yani sira yapilan arastirmalar
sonucunda kurumsal yonetimin diger islevleri de ortaya ¢ikmaktadir. Sirketlerin kurumsal
yonetim uygulamalarini gelistirmesi daha fazla hissedar dederini yaratmasini saglamakta
ve daha saglikli bir yatinm ortami olusturmasini destekleyerek sermaye sahiplerini tesvik
etmektedir. Birgok arastirma, daha saglkh kurumsal yoOnetim vyapisina sahip olan
firmalarin orta ve uzun vadede daha yiksek finansal performans ortaya koydugunu
gbstermektedir [22]. La Porta ve arkadaslarinin (2000) 27 gelismis Ulkede 539 blyuk
sirkette gercgeklestirmis olduklari galisma sonucunda azinlik hissedar haklarinin ylksek
dizeyde korundugu Ulkelerde firma dederleri ve nakit akim girisinde artis oldugu
gozlemlenmistir [23]. Gompers ve arkadaslann [24] 1500 firma Uzerinde
gerceklestirdikleri calisma sonucunda, Amerika’daki sirketlerin istikrarsiz kurumsal
yonetim vyapilariyla elde ettikleri disik karlihk arasindaki iliski ortaya konmus ve
yatirnmcilarin kurumsal yénetim endeksi ylksek sirketlerde, endeksi distik olan sirketlere
nazaran % 8,5 oraninda daha fazla getiri elde ettikleri, ylksek firma dederi, ylksek kar,
ylUksek satis ve disik sermaye maliyeti elde edildigi gézlemlenmistir. Klapper ve Love’un
[18] firmalarin kurumsal yénetim yapilariyla performanslari arasinda pozitif yonde iliski
oldugunu belirledikleri calismanin sonuglari bu bulgularla Ortismektedir. Nitekim
McKinsey’in arastirma sonucglarina goére (2002), yatinrmcilarin da kurumsal ydnetim
kalitesi yluksek sirketlere dederinin Uizerinde 6deme yapabildikleri, sirketlerin kurumsal
yobnetim yapisini en az finansal raporlar, mali yapi kadar énemli bulduklan gérilmektedir.
Mali raporlarin kamuyu aydinlatma yeterliligi yatinmcilar tarafindan en 6nemli yatinm
kriteri olarak belirlenmistir.

Deutsche Bank Securities [25]) tarafindan yapilan arastirmada gelismis kurumsal
yonetim uygulamalarina sahip firmalarin hisse fiyatinin diger firmalara goére ug vyil
sonunda %18, bes yil sonunda ise %78.4 oraninda daha fazla deder kazandigi ortaya
konmustur. Bu sebeplerden dolayr kurumsal yénetim alt yapisinin saglam temellere
oturtulmasi ve gergek anlamda uygulanmasi gerekmektedir. Yasalara uygunluk ve kamu
glveninin olusturulmasi agisindan sirket yonetiminde seffaflik ve kontrol edilebilirligin
gelistiriimesinde, sadece vyatirimcilarin dedil menfaat sahiplerinin de haklarinin
korunmasinda 6énemli bir arag olan kurumsal ydnetim, ayni zamanda sirket hedeflerine
ulasma ve performansi denetleme araglarini da belirlemektedir [19]. Kurumsal yénetimin
basariyla sirdirilebilmesi, adil, seffaf, hesap verebilen, sorumluluk sahibi, azinlhk
haklarini koruyan ve bagimsiz Uyelerin gogunlukta oldugu bir yonetim kurulu temeline
dayanir. Bu ylzden kurumsal yénetim uygulamalarina, yénetim kurulunun olusturulmasi
ve isleyisinin diizenlenmesiyle baglanmalidir.

4. Kurumsal Yénetim Ilkeleri Dogrultusunda Yénetim Kurulu Yapilanmalari

Bir sirketin stratejik karar alma, temsil ve en Ust seviyede ylritme organi olan ydnetim
kurulunda yer alan Uyelerin gorevlerini rasyonel sekilde sirketin cikarlar ile pay ve
menfaat sahipleri arasindaki hassas dengeyi gbzeterek yerine getirmeleri beklenir. Ayni
zamanda yo6netim kurulu Uyelerinin yetenek, beceri ve deneyim dlzeyleri ile bagimsizlik
derecesi de sirketlerin hedefe ulasmadaki basarisini etkilemektedir. Bu baglamda, SPK
yonetim kurulunun en Ust dizeyde etki ve etkinlik saglayacak sekilde yapilandiriimasi igin
hem yo6netim kurulu Gyelerinin tasimasi gereken asgari nitelikleri belirlemis hem de sirket
faaliyetlerinin mevzuata, esas s6zlesmeye, ig dlizenlemelere ve politikalara uygunlugunu
gbzetecek olan ydnetim kurulunun tarafsiz ve farkli bakis acillarini  kuruma
kazandirabilmesi igin icrada goérevli olan ve olmayan Uyelerden olusmasi gerektigini
belirtmistir. SPK, icrada goérevli olmayan Uyelerin sayisinin ydnetim kurulu Uyelerinin
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yarisindan fazla olmasi gerektigini ve yonetim kurulunda sayisi ikiden az olmamak Ulzere
Uyelerin en az Ugte birinin de bagimsiz Gyelerden olusmasi gerektigini belirtmistir [26].

SPK'nin hisseleri borsada islem géren ve IMKB-30 endeksine dahil olan sirketlere ydnelik
uyguladigr * Kurumsal Yonetim Uygulama Anketi” sonuglarina goére, sirketlerin %88’inde
icrada gorevli olan ve olmayan Uyelerin oldugu ve %42'sinde bagimsiz yonetim kurulu
Gyelerinin goérev aldigi gértlmektedir [26]. Tlurkiye Kurumsal Yonetim Dernedi (TKYD) ve
Boston Consulting Group’un (BCG) Eylidl 2004-Subat 2005 tarihleri arasinda yaptiklan
ortak calismada ise “Tirkiye Kurumsal Yonetim Haritasi” cikarilmaya calisiimistir.
Arastirmaya katilan 123 sirketin %48’i IMKB’de islem gérmektedir. Bu galismanin anket
sonuglarina gore arastirmaya katilan sirketlerde ortalama yonetim kurulu sayisinin yedi
kisi oldugu ve bu kisilerden birinin bagimsiz tye olarak tanimlandigi gortlmektedir [22].

Iyi Sirket Danismanlik tarafindan 2006 yilinda gerceklestirilen arastirmada, IMKB-100
endeksinde yer alan sirketlerin %25’inin bagimsiz tyeye sahip olduklari ve bagimsiz lye
sayisinin 1/3 oraninda olan sirket sayisinin %7 oldugu belirtilmistir [27]. Heidrick ve
Struggles’in Aralik 2007 tarihinde Tirkiye’de IMKB-30 endeksinde yer alan sirketlerin
kurumsal yonetim seviyelerinin incelendigi “Corporate Governance Report 2009”
arastirmasi sonuglarina goére yénetim kurulu Uye sayisi ortalamasi 8.5 olarak gikmistir.
Ayni calismada, Avrupa’nin on (g Ullkesinde yoénetim kurullarindaki Gyelerin ortalama
saylsl ise 11.8'dir [28]. Arastirma kapsaminda yer alan sirketlerin %63‘Unin y6netim
kurullarinda, tek bir bagimsiz yénetim kurulu Uyesi bulunmadigi ve Turk sirketlerinde
bagimsiz Gyeliklerin kullanim oraninin %8 oldugu vurgulanmistir [28]. Deloitte’in 128 icra
kurulu baskani ve yodnetim kurulu Uyesiyle gergeklestirdigi “Yonetim Kurullari 2009”
arastirmasinda, sirketlerin %37,8 inin 3-5 Uyeden, %43,5'inin 6-8 lyeden, %16,2’sinin
ise 9 ve Uzeri Uyeden olustugu ve tim katilimcilarin sirketlerinde bagimsiz iye bulundugu
belirtiimektedir [29].

SPK’nin yayimlamis oldugu kurumsal y6netim ilkelerine gore bir Gyenin bagimsiz Gye
olabilmesi igin su 6zellikleri tagimasi gerekmektedir: [30]

a- Sirket veya sirketin istiraki, bagl kurulusu ve grup ici sirketlerden biri ile kendisi,
esi ve Ucglncl dereceye kadar kan ve sihri hisimlan arasinda son iki yil icinde
istihdam, sermaye veya ticaret anlaminda dogrudan veya dolayli bir menfaat
iliskisinin kurulmamis olmasi,

b- Yoénetim kuruluna belirli bir pay grubunu temsilen secilmemis olmasi,

c- Basta sirketin denetimini ve danismanhgini yapan sirketler olmak Uizere, yapilan
anlasmalar cergevesinde sirketin faaliyet ve organizasyonunun tamamini veya belli
bir b6limind ylriten sirketlerde calismiyor olmasi ve son iki yil igerisinde yonetici
olarak gbérev almamis olmasi,

d- Son iki yil icerisinde, sirketin bagimsiz denetimini yapan kuruluslarda istihdam
edilmemis veya bagimsiz denetim sirecinde yer almamis olmasi,

e- Sirkete 6nemli Olgide hizmet ve Urlin saglayan firmalarin herhangi birisinde
calismamis ve son iki yil igerisinde ydnetici olarak gérev almamis olmasi,

f- Esi veya Uglncl dereceye kadar olan kan ve sihri hisimlar arasinda higbirisinin
sirkette yodnetici, toplam sermayenin %5’inden fazlasini elinde bulunduran veya
her haliikarda yénetim kontrolinl elinde bulunduran pay sahibi veya herhangi bir
ybnetici pozisyonunda veya sirketin kontroliinde etkili olmamasi,

g- Sirketten yonetim kurulu Gyeligi Gcreti ve huzur hakki disinda baska herhangi bir
gelir elde etmiyor olmasi; yo6netim kurulu goérevi dolayisiyla hissedar ise %1
seviyesinin altinda hisseye sahip olmasi, bu paylarin imtiyazli olmamasi.

SPK’nin belirledigi kriterlerin finansal konularla iliskilendirildigi géze carpmaktadir oysa ki
sirketin iyi yoOnlendirilmesini ve denetlenmesini amaglayan kurumsal yo&netimdeki
badimsiz tiye tanimini sadece finansal bagimsizlik olarak ele almak yeterli olmamaktadir.
Bagimsiz Uyelerden asil beklenen diisiince ve davranis acisindan bagimsiz olmalar bu
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baglamda kurumun cikarlarn dogrultusunda tarafsiz tavir sergileyebilmeleridir. Uyenin
davranis ve disuncelerinde bu sekilde tarafsiz bir tavir sergileyebilmesi icin farkli goris
bildirmekten cekinmemesi, siyaseten glgcli olan kisilerle olan iliskilerin davraniglarini
etkilememesi ve sirketin baylk ortaklanyla yakin iliskiler iginde bulunulmamasi
gerekmektedir. Dolayisiyla bagimsiz Uye disinsel, politik ve duygusal bagimsizliga sahip
olmalidir. TUm bu unsurlar entelektliel bagimsizlik olarak adlandiriimaktadir. Dolayisiyla
finansal bagimsizlik Gyenin entelekttiel bagimsizliginin olumsuz etkilenmemesi icin aranan
bir hijyen faktér olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Tanimlanan sekilde entelektiel
bagimsizliga sahip olan (yelerden olusan yonetim kurullan yodnetim kalitesinin
arttinlmasina katkida bulunabilirler [31].

Gugler ve arkadaslan [14] dinya genelinde kurumsal yénetim yapilanmalarinin ekonomik
performans farkliliklarinda belirleyici faktér olup olmadigini arastirdiklari calismalarinda
farkli Ulkelerdeki ortalama 2000 ve (zeri galisani olan sirketlerin sahiplik dagihmlari
incelemiglerdir. Turkiye’den az sayida sirketin de yer aldigi arastirmada hisselerin aile
cevresinde yodunlastigi goralmustir. Yonetici ve sahip arasinda gikar catismasinin olma
olasiiginin ilk kez vurgulandigi Berle ve Means’in 1932 yilindaki galismalarindan beri bu
konu sikca calisiimistir. Calismalar arasinda énemli yeri olan Morsk, Shleifer ve Vishny'nin
(1988) arastirma sonuglarinda aile hissedarlarinin yogun oldugu sirketlerde (insiders)
hisse sahiplerinin zenginligini maksimize etme duslncesinde iki tutarsiz etki
gbézlemlenmistir. Aile hissedarlarinin paylari arttikga, ailedeki zenginlikle birlikte firmanin
pazardaki dederi de arttirmaktadir. Bu kisilerin (igerdekilerin) paylarn arttikca vekalet
verme, yetkiyi devretme ihtimali dismekte ve yodneticiler sirketin hedeflerini
gerceklestirmede ihtiyatli davranmaktadir. Lai ve Sudarsanam’in (1997) Ingiltere’de 297
sirkette gergeklestirdikleri arastirma sonuglari sirket performansinin distigd durumlarda
dahi yonetim kurulunda cogunlukta olan aile bireylerinin hem yonetim degisikligine hem
de vyeniden vyapillanmaya direng gosterdiklerini dodgrulamistir. Diger calismalar da
(McConnell ve Servaes (1990,1995), Short ve Keasey (1999), Thomsen ve Pederson
(2000), Cosh ve ark. (2001)) sirket performansi ve sahiplik arasindaki ayni iliskiyi
dogrulamistir [14]. Arastirmalarin sonuclar incelendiginde, yonetimde bu tip bir
yapllanmanin  kurumsal yoOnetimin  slrecini olumsuz yodnde etkileyebilecedi
disinidlmektedir. Bu nedenle, SPK su an icin sadece Sermaye Piyasa Hukuku’na tabi olan
anonim ortakhklarin uyguladigi kurumsal yoénetim ilkelerinin dodru olarak hayata
gegirilebilmesi igin yonetim kurulunun sirket igindeki konumunu, yapisini ve
sorumluluklarini belirledigi gibi sirketlerde etkili bir kurumsal yo6netim anlayisinin
igsellestirilmesi, kurumsal etkinligin arttirlmasi igin yonetim organinin bir pargasi olarak
komiteleri de gerekli géormustir.

SPK, yonetim kurulunun yetki ve sorumluluklarini saglikh bir sekilde yerine getirebilmesi
icin denetimden sorumlu komite ile kurumsal yénetim komitesinin kurulmasini ve yeterli
saylda komite olusturmasini énermistir. SPK kurumsal yonetim ilkelerinde komitelerle
ilgili olarak, “sirketin iginde bulundugu durum ve gereksinimlere uygun olarak, y6netim
kurulunun gorev ve sorumluluklarini saglikli bir bigimde yerine getirmesini teminen yeterli
sayida komite olusturulur” denmekte ve komite baskanlarinin bagimsiz yénetim kurulu
Gyeleri arasindan secilmesi gerektigi vurgulanmaktadir. Komitelerin, en az iki Uyeden
olusmasi gerektigi ve iki Uyeden olusmasi halinde her ikisinin, ikiden fazla Uyesinin
bulunmasi halinde Uyelerin ¢odgunlugunun, icrada gorevli olmayan Uyelerden olusmasi
gerektigi vurgulanmaktadir. SPK ilkelerine gbre bir ydnetim kurulu Uyesi birden fazla
komitede gorev alamaz ve gerek duyuldugunda yonetim kurulu Uyesi olmayan,
konusunda uzman Kkisilere de komitede gérev verilir. SPK ilkelerine gbére komiteler,
anonim ortakligin yénetiminde icra organi olan yodnetim kurulunun ihtisas alanini asan
veya incelenecek kapsam nedeniyle yonetim kurulunun irdeleyemeyecedi meseleleri
incelemekte, bir nevi organ icinde ihtisaslasma islevini yerine getirmektedir [32].
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Denetim komitesi, sirket performansiyla ilgili her tirld ic ve dis denetimin yeterli ve seffaf
bir sekilde yapilmasini saglamaktadir. Finansal raporlamanin sirket performansini dogru
ve seffaf bir sekilde degerlendiriimesine imkan verecek sekilde dizenlenmesini saglama,
bagimsiz denetgcilerin atanmasina iliskin tavsiyeler verme ve gergeklestirilen denetimi
derinlemesine sorgulama, i¢ denetimin yeterliligini is ahlakina uygunlugunu denetleme
gorevleri arasindadir. Kurumsal ydnetim komitesi ise, ydnetim kurulunun isleyisinin
denetiminin yapilmasi ve etkinliginin saglanmasi, yonetim kuruluna uygun adaylarin
saptanmasi, dederlendiriimesi, egitilmesi ve o6dillendiriimesi konusunda seffaf bir
sistemin surdlrilebilmesi igin politikalar gelistirmekle ve yénetim kuruluna danismanhkla
gorevlendirilmistir. Komite, bu dogrultuda yénetim kurulunun isleyisi konusunda her tirli
denetimi, i¢ politikalarin ve yonetim kurulunda kurumsal ydnetim ilkelerinin uygulanip
uygulanmadiginin kontroliini yapmak, hissedarlardan gelebilecek elestirileri dikkate
alarak gereken sekilde davranmak, periyodik olarak tim sistem ve politikalar gézden
gegirerek tavsiyelerde bulunmaktadir. Pay ve menfaat sahipleriyle diizenleyici otoritelerin
denetim ve kurumsal yonetim komitesinden kurumsal yénetim kalitesi icin beklentileri,
komite Uyelerinin bagimsizligi ve nitelikleriyle ilgili olup, yonetim kuruluna etkin bicimde
yardimci olmakla karsilanabilmektedir. John ve Senbet’e gére (1998) komitelerin etkinligi
sadece komitelerin Gye sayisi ve niteliklerinden degil, Gyelerinin olusturdugu i¢ yonetim
yapisindan da etkilenmektedir. Komiteler, y6netim kurulunun uyguladigi karar ve
politikalara kaynaklik eder ve sistematik yaklasimlarla yonetim sorumlulugun
paylasiimasina yardimci olur [33].

Yonetim kurullarinin belirli konularda odaklanmalarina yardimci olan komiteler, denetim
ve kurumsal yonetim komiteleriyle sinirli kalmamaktadir. Pay sahipliginin dagiimis oldugu
kosullarda yoOnetim kurullarinin dodgru sekilde vyapilandirilmasi, kurumsal yo6netim
ilkelerine uyumlu uygulamalarin kolaylastiriimasi dolayisiyla performansinin arttirilmasi,
yonetimin misyon ve stratejilerle uyumlu faaliyetlerinin kontrol ve dederlendirilmesine
yonelik olarak [34] farkli endustrilerin ihtiyaglari dogrultusunda gesitli komiteler de
olusturulmaktadir. Yénetim d&dillendirme komitesi, sosyal sorumluluk komitesi (etik
komitesi), risk komitesi, aktif pasif komitesi ve kredi komitesi yapi icerisinde olusturulan
komitelerdendir. TKYD ve BCG’'un gercgeklestirdikleri ankette arastirmaya katilan 123
sirketin %60'Inda denetim komitesi, %32’sinde 6dlllendirme komitesi ve ancak %5’inde
atama komitesi bulunmaktadir [22]. Deloitte’in arastirma sonuclarinda, sirketlerin
%°55,4’inde risk komitesi, %78,5'inde icra kurulu, %36,9 oraninda ise Ucretlendirme
komitesi yer almaktadir [29]. TKYD ve BCG, arastirma kapsamindaki sirketlerin
%32’'sinde odlllendirme komitesinin ve ancak %5’inde atama komitesinin bulundugunu
belirtmistir [22]. Heidrick ve Struggles’in raporunda ise arastirmada yer alan higbir
sirkette Ucretlendirme, 6dUl ve atama komitelerine rastlanmadidi bildirilmistir [28]. 2006
yili Fortune 500 listesinde yer alan diinyanin en blytk 20 sirketinin yénetim kurullarinda
yer alan komiteler incelendidginde, sirketlerin %90’Inda yonetim 6dlllendirme komitesinin
yer aldigi gérilmektedir. icra kurulu baskani ve yardimcilarinin sirkete kazandirilmasi ve
baglihklarinin saglanmasi igin, Ucret ve odlllendirme sistemi yapisini ve politikalarini
belirleyen, performansa dayali 6édeme sistemleri icin hedefleri belirleyen, gérevin sona
ermesi durumunda sozlesmeden dodan tim odemelerin sirket ve sahislar cikarina
uygunlugunun gergeklestirilmesini saglayan komite performansin arttirilmasinda 6nemli
bir motivasyon aracidir. Arastirmada yer alan sirketlerin yarisinda ise sosyal sorumluluk
komitesi bulunmakta ve kurumsal sosyal sorumluluk, gevre, insan haklari ve etik kurallar
konularinda sirket stratejileriyle uyumlu politikalarin  Gretilmesi ve sonuglarin
dederlendirilmesi islevlerini g6rmektedir [31]. Yoénetim kurullarinin  en blyldk
sorumluluklarindan olan, kurumun karsilasabilecegi ©nemli risklerin belirlenmesi,
yonetilmesi ve kontroliinden sorumlu olan komite risk komitesidir. Aktif pasif komitesi ve
kredi komiteleri, bankalarin bagh oldugu BDDK kurumsal yénetim ilkeleri dogrultusunda
kurmak durumunda olduklar komitelerdendir. Bankalarin yapilanmasinda, varlik ve
yUukUmlaltklerinin y6netimi ve bu dodrultuda politikalarin belirlenmesi, bilancolarin
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yobnetilmesi ve uygulanmasini izleyen aktif pasif komitesi ve banka binyesinde ticari,
kurumsal ve isletme kredileriyle ilgili tekliflerin dederlendirilmesine yoénelik teklifleri
dederlendiren kredi komitesi yer almaktadir [4]. Her komitenin, isleyislerini dlizenleyen
kendilerine 6zgu yonetmeliklerinin hazirlanma zorunlulugu bulunmaktadir.

Komitelerin bu gérevlerini tarafsiz ve etkin bicimde yerine getirebilmeleri icin komite
Gyelerinin gerekli deneyime, bilgi dlizeyine ve en onemlisi yukarida belirtildigi gibi
entelektiiel bagimsizliga sahip olmalar gerekir. Oysa, IMKB’de islem gdren sirketlerin
ortaklik yapilanmalar incelendiginde sirket cogunluk hissedarlarinin aile Gyeleri oldugu
icerdekiler sistemine (insider system) sikca rastlanmasi (Yurtoglu, 2003), (Demirag, I.,
Serter, M., 2003) sonucu oy hakimiyetine sahip olan aileler tepe y6netimini, yonetim ve
denetim kurullarini kendi tercihlerine gére belirleyebildikleri gérilmektedir [35].

Ulkemizde SPK dizenlemeleriyle gorev, yetki ve sorumluluklari acikca belirlenmis olan ve
uygulamasi baslatilan denetim komitesinin ana islevleri; yonetim kurulu adina i¢ kontrol,
ic denetim ve risk yonetimi sistemlerinin etkinliginin ve yeterliliginin goézetilmesi, mali
raporlarin seffaf ve glvenilir olmasinin saglanmasi, bagimsiz denetim kurulusunun secimi
igin goruslerin bildirilmesi olarak 6zetlenebilir.

TTK Tasarisi da Tiarkiye'deki anonim sirketlerin seffaf, adil ve hesap verebilir kurumlar
haline dénidsmesi bakimindan o&énemli adimlar atmaktadir. TTK Tasarnsi’nin 318.
maddesinin ikinci fikrasinda, yénetim kurulunun islevlerini etkin sekilde yerine getirmesini
kontrol etmek, kendisine arz olunacak hususlan hazirlamak, bitin 6nemli meseleler
Ozellikle bilangconun tanzimi hakkinda karar vermek ve kararlarin uygulanmasini
gb6zetmek (lizere (yelerden yeterince komite veya komisyon kurulabilecegi ifade
edilmistir. TTK Tasarisi’'na goére yodnetim kurulunun icrai yetkilere sahip olmayan
Uyelerinden olusan denetim komitesi aslinda ydnetimin iginde bulundugu igin kurumsal
yonetim ilkelerinin tam anlamiyla uygulanip uygulanmadigina dair tam bir objektiflik
icinde karar veremeyebilmektedir. Bu ylizden tasarinin 375, f.1,b.(c) maddesi hikmiinde,
finansal planlama igin gerekli olan i¢ denetim diizeninin kurulmasini yénetim kurulunun
devredilemez gdrev ve yetkilerinden biri olarak kabul etmekle birlikte [36] finansal
tablolarin isletmedeki gergek durumu yansitmayacadl varsayimini iceren mesleki
stphecilikle hareket eden bagimsiz denetimi halka agik olan ve olmayan tim sermaye
sirketleri igcin zorunlu tutmustur. Anonim ortakhdin finansal tablolari denetgi tarafindan
denetlenecek ve denetimden gegmeyen finansal tablolar ve yillik raporlar diizenlenmemis
sayilacaktir (397/1). Denetgilerin denetim sonucunda hazirlayacadi raporda ortakhgin
varligini tehlikeye dusiren riskler hakkinda géruslere de yer verilecektir. Bu bakimdan
denetginin gerekli gérmesi halinde “Tehlikelerin erken teshisi komitesi” y6netim
kurulunca olusturulacaktir (4.B6lim no:10) [37].

Kurumsal yonetim ilkelerine uygunlugun surekliligini saglamada, sirket organlarinin
kararlarinin ve pazar davranislarinin adillik, seffaflik, sorumluluk ve hesap verebilirlik
cercevesinde bigimlenmesinde gerekli goérilen bir komite de kurumsal yo6netim
komitesidir. SPK, kurumsal yénetim anlayisinin sirket icerisinde yerlesmesi, pay sahipleri
ile iliskiler biriminin koordinasyonu, yo®netim kurulunun olusumu ve performansinin
izlenip, dederlendirilmesi islevlerini yerine getiren komitenin cogunlugunun bagimsiz
Uyelerden olusmasini ve sirketin icra kurulu baskaninin ya da genel mudirin bu
komitede gorev almamasini gerekli gérmektedir (KYI., Bélim4,5.7.1). Komitelerin ana
islevlerinin hicbir etki altinda kalmadan, kimseden c¢ekinmeden ve c¢ikar catismasina
girmeden gorugslerini bildirmesini saglayacak duygusal, dislinsel, politik, entelektlel
bagimsizliga sahip olmasi beklenirken bu sekilde bir yapillanma yodnetim ve go6zetim
faaliyetlerinin birbirinden ayrilmasina yardimci olan komitelerin gercek anlamda
calismasini engeller. Kasznik’in (1999), Bartov ve arkadaslarinin (2000), Kothari ve
arkadaslarinin (2001) sirketlerin mali uygulamalarinda denetim ve kontrolin 6nemini
gosterdikleri calismalarina, Amerika’da sermayesi halka acilmis 692 isletmede y6netim
kurulu ve denetim komitelerinin 6zelliklerini inceleyerek katkida bulunan Klein (2002),
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arastirma sonuglarinda yonetim kurulu ve denetim komitelerinin bagimsizliklariyla
finansal tablolardaki anormal hesaplar arasinda negatif yénde iliskinin varligini tespit
etmistir. Anormal hesaplarin yiksek dlizeyde rastlandigi sirketlerin denetim komitelerinde
olmasi gerekenden daha az bagimsiz tye bulundugunu belirtmistir. Cesitli arastirmacilar
da komitelerin bagimsizliginin firmanin performansini ve yénetimin etkinligini arttirdigini
kanitlamiglardir (Weisbach, (1988); Byrd ve Hickman, (1992); Brickley ve ark., (1994))
[17].

TUm bu galismalarin 1siginda SPK Kurumsal Yénetim ilkelerine gore; yonetim kurulunda
yer alan badimsiz Uyelerin sirket, pay ve menfaat sahiplerinin gikarlarini her seyin
Ustlinde tutacaklari ve her kararda tarafsizliklarini koruyacaklari kabul edilir. Ayni sekilde,
yonetimin finansal ve operasyonel faaliyetlerinin adillik, seffaflik, hesap verebilirlik ve
sorumluluk olculerinde saghkh bicimde vylritulmesinin goézetimini ve denetimini
saglayacak olan komite Uyelerinin de bagimsiz liyelerden secilmesi tavsiye edilir. Klaus J.
Hopt [38] yonetim kurulu Gyelerinin sirket yonetiminde bagimsiz olmasinin saglanmasi ve
ayni sekilde denetim komitelerinin de c¢odgunlugunun badimsiz Uyelerden olusmasi
gerektigini belirtmistir. Klapper ve Love da [18] iyi isleyen kurumsal y6netim
mekanizmalari icin bagimsiz yonetim kurullarinin gerekliligini dile getirmektedir. Bu
dogrultuda bir calismayi McKinsey ve Company [39] de gerceklestirmis ve iyi kurumsal
yonetim icin bagimsiz yonetim kurulu Uyelerinin g¢odgunluk olmasi ve dis Uyelerin
gercekten yonetimden bagimsiz olmasinin saglanmasi gerektigini belirtmistir.

Cek Cumbhuriyeti'nde, endustrinin gesitli kollarinda hizmet veren ve cogunlugunun 1500
calisandan fazlasina sahip oldudu sirketlerde gerceklestirilen arastirmaya gére sirketlerin
%80’inde i¢ denetim fonksiyonu bulunmaktadir. Bu sirketlerde komite i¢ denetginin
faaliyetlerini incelemekte ve onaylamaktadir [40]. Konuya iliskin olarak ABD'de New York
Borsasi (NYSE) listede olan sirketlerin timidnin bagimsiz Uyelerden olusan denetim
komitesine sahip olmalarini zorunlu tutmustur. Amerikan Borsasi (AMEX) ve NASDAQ
sirketlerin en azindan g¢odunlugunun badgimsiz Uyelerden olusan denetim komitesi
olusturmalarini sart kosmustur. Londra Borsasi’‘nda listede bulunan sirketlerin 2/3’sinde
denetim komitesi bulunmaktadir [41].

5. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Ulkelerin ekonomik olarak birbirlerine olan badimliliklarinin artmasi ve 6zel sektdrdeki
ekonomik faaliyetlerinin blyiikligl, anonim sirketlerin énemini arttirmistir. Ozellikle mal
ve hizmet Uretimleriyle toplumun ihtiyaglarini karsilamalar, istihdam yaratmalari, vergi
vermeleri ve sosyal sorumluluklarinin bilinciyle davranmalari kendilerinden beklenen
gbrevler olmustur. Bu durumda, bu kadar énemli gorevler Ustlenen anonim sirketlerin
nasil ve hangi ilkeler dogrultusunda yonetildikleri sadece uzun dénemdeki basarilari
agisindan degil, icinde bulunduklar sisteme, Ulkeye kattiklar acisindan da o6nemlidir.
Fakat sirketlerin, ilke ve amaclarn dogrultusunda ellerindeki kaynaklar verimli
kullanmalari, sirketin yénetilmesinde etkili olan gruplarin, kendi ¢ikar ve amaclari yerine
kurumsal yo6netim ilkeleri cercevesinde tim paydaslarin haklarini  korumalar
gerekmektedir. Kurumsal yonetimin etkinliginin saglanmasiyla, miulkiyet ve yonetim
ayrihdl sebebiyle 6nem kazanan Ust yonetimin faaliyetleri seffaflik, hesap verebilirlik,
sorumluluk ve adillik cercevesinde denetlenebilecek ve sisteme olan gliven
saglanabilecektir. Glivenin yerlesmesinde, yonlendirici, denetleyici ve kural koyucu olma
sorumluluklariyla yénetim kurullarn énemli bir konumdadir. Bu agidan yénetim kurullarinin
yapilanmasi ve isleyislerinin saglam temellere oturtulmasi gerekmektedir. Arastirma bu
bakimdan eksikliklerin farkina varilmasina yardimci olabilmek igin gergeklestirilmistir.

Arastirmamizin amaci, SPK’ nin kurumsal ydnetim ilkeleri dogrultusunda, sirketlerin bu
ilkeleri kurum yapilarina ne derece uyarlayabildiklerini yonetim kurulu yapilanmalari
acisindan incelemek ve eksikliklerin farkindahidini yaratabilmektir. Bu dogrultuda yonetim
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kurullarindaki icraci ve icraci olmayan (ye ayrimlan ortaya konacak, icrada goérevli
olmayan ve badimsiz yelerin sayilari belirlenecek, mevcut komiteler irdelenecek,
komitelerde yer alan yonetim kurulu Uyeleri dederlendirilecek, icra kurulu baskani ile
genel muadurin  ve yonetim kurulu baskani ile genel mudarin ayni kisi olup olmadigi
ortaya konacaktir.

SPK, kurumsal yénetim ilkelerinde;

e Yonetim kurulu Uye sayisinin, ydnetim kurulu UGyelerinin verimli ve yapic
calismalar yapmalarina, hizli ve rasyonel kararlar almalarina ve komitelerin
olusumu ve calismalarini etkin bir sekilde organize etmelerine olanak saglayacak
sekilde belirlenmesini (4/3.1.4.),

e Yonetim kurulunda icrada gorevli olan ve olmayan Uyelerin bulunmasini (4/3.2.),

e Yonetim kurulunun yarisindan fazlasinin icrada gérev almamasini (4/3.2.1.),

e Yonetim kurulunun sayisinin ikiden az olmamak Gzere en az (gte birinin bagimsiz
Uyelerden olusmasini (4/3.3.1.),

e Ilke olarak bir yénetim kurulu Gyesinin birden fazla komitede gbérev almamasini
(4/5.4.),

e Yobnetim kurulu baskani ve icra baskani/genel miudirin ayni kisi olmamasini
(4/3.2.1.),

e Sirketin iginde bulundugu durum ve gereksinimlere uygun olarak, yonetim
kurulunun gorev ve sorumluluklarini saghkli bir bigimde vyerine getirmesini
teminen yeterli sayida komitenin olusturulmasini (5.1.),

e Komite baskanlarinin bagimsiz yénetim kurulu Gyeleri arasindan segilmesini (5.2.),

e Komitelerin en az iki Uyeden olusabilecedini ve komitelerin iki GUyeden olusmasi
halinde her ikisi, ikiden fazla Gyesinin bulunmasi halinde Uyelerin cogunlugunun,
icrada gorevli olmayan Uyelerden olusmasini (5.3.) 6nermektedir.

6. Arastirmanin Kapsami ve Yontemi

Arastirma kapsaminda 2009 yilinin Uglncl ceyredinde IMKB-50 endeksinde yer alan
sirketler incelenmistir. Kurumsal yoénetim ilkelerinin “Kamuyu aydinlatma esaslan ve
araglan” baslkli alt béliminde, kamuya aciklanacak bilgilerin, agiklamadan yararlanacak
kisi ve kuruluglarin karar vermelerine yardimci olacak sekilde, zamaninda, dogru,
eksiksiz, anlasilabilir, yorumlanabilir, disik maliyetle kolay erisilebilir ve esit bicimde
kamunun kullanimina sunulmasi gerektigi hususu yer almaktadir. Bu dogrultuda, 2009
yihnin Gclincl ceyredinde IMKB-50 endeksinde yer alan sirketlere ait internet sitelerindeki
bilgilerden yararlaniimis, ulasilan veriler  tanimlayici analizler araciligiyla
anlamlandiriimaya calisiimistir. Arastirmada verilere ulasmada sirketlerin yayinlamalari
gereken kurumsal yoOnetim uyum raporlari, faaliyet raporlari ve ana soOzlesmeleri
incelenmistir. Arastirma kapsaminda yer alan 50 sirketin internet siteleri incelendiginde
sunulan bilgilerin yetersizligi sebebiyle arastirmaya iki sirket dahil edilememis, SPK
kurumsal yonetim ilkelerine gére uyum raporlarini ve faaliyetleriyle ilgili diger belgelerini
internet sitelerinde derlemis olan 48 sirketle arastirmaya devam edilmistir.

7. Bulgular ve Tartisma

Arastirmamizin kapsamindaki sorular, SPK'nin ydénetim kurullarinin olusumu, ydnetim
kurulunun faaliyetlerine yardimci olacak komiteler ve yapilanmalar hakkindaki, kurumsal
yOnetim ilkelerinin dérdiinct béliminde yer alan “Yénetim kurulu olusumu ve secimi” ile
ilgili diizenlenmis maddelerden yola cikilarak olusturulmustur. Elde edilen bulgular tablo
halinde sunulmustur (Tablo 1). Ardindan son yillarda kurumsal yénetimle ilgili TUrkiye'de
gerceklestirilmis olan dider calismalar incelenmis ve elde edilen bulgular bu galismalarin
iIsiginda degerlendirilmistir. Incelenen diger arastirmalar, Sermaye Piyasasi Kurulu’nun
2004 yilinda gerceklestirdigi “Kurumsal Yonetim Anketi” [26],Tlurkiye Kurumsal Yénetim
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Dernedi (TKYD) ve Boston Consulting Group (BCG) ortak calismasi olan ve 2005 vyilinda
sunulan “Turkiye Kurumsal Yénetim Haritasi” [22], Iyi Sirket Danismanlik tarafindan
2006 yilinda gerceklestirilen “IMKB-100 Sirketleri Kurumsal Yénetim Arastirmasi” [27],
Heidrick ve Struggles’in Aralik 2007 tarihinde Tirkiye’de IMKB-30 endeksinde yer alan
sirketler ile Avrupa’daki on (g Ulkenin kurumsal yonetim seviyelerinin incelendigi
“Corporate Governance Report 2009” arastirmasi [28] ve Deloitte’in 128 icra kurulu
baskani ve yo6netim kurulu Uyesiyle gerceklestirdigi “Yonetim Kurullari 2009”
arastirmasidir [29].

SPK'ya gore ideal durum, yénetim kurulu tye sayisinin, yénetim kurulu Gyelerinin verimli
ve yapicl galismalar yapmalarina, hizli ve rasyonel kararlar almalarina ve komitelerin
olusumu ve cgalismalarini etkin bir sekilde organize etmelerine olanak saglayacak sekilde
belirlenmesine yodneliktir (4/3.1.4.). Arastirmamiz kapsaminda yer alan sirketlerin
yonetim kurullan incelendiginde, 3 sirketin (%6,25) y6netim kurulunun 5 lyeden, 22
sirketin (%45,83) 6-8 liyeden ve 24 sirketin (%50) yodnetim kurullarinin ise 9 ve Uzeri
Uyeden meydana geldigi gorilmustiar. Ayrica y6netim kurullarindaki Gyelerin ortalama
saylsl, Heidrick ve Struggles’in sonuglariyla benzerlik géstermis, Uye sayisi ortalamasi 8.5
olarak cikmistir [28]. Fakat bu bulgular Deloitte’in arastirma sonucuyla farklilik
gbstermistir. Arastirmada, sirketlerin %37,8 inin 3-5 Uyeden, %43,5'inin 6-8 lyeden,
%16,2'sinin ise 9 ve Uzeri Uyeden olustugu belirtilmis, yonetim kurulu Uye sayisinin
disus egiliminde oldugu vurgulanmistir [29]. TKYD ve BCG’un Turkiye Kurumsal Yonetim
Haritasi calismasina dahil olan 123 sirketin yénetim kurulu tye sayilarinin ortalamasinin 7
kisi oldugu belirlenmistir [22]. Heidrick ve Struggles’in Avrupa’nin on (g Ulkesini igeren
c¢alismasinda yonetim kurullarindaki Gyelerin ortalama sayisi ise 11.8'dir [28].

SPK’ya gore ideal durum, kurumsal yonetim ilkelerinde yénetim kurulunda icrada goérevli
olan ve olmayan Uyelerin bulunmasina yéneliktir. (4/3.2.) SPK, 2004 yilinda IMKB-30
endeksine dahil olan sirketlerin %88’inde icrada gdérevli olan ve olmayan uyelerin var
oldugunu belirtmistir [26]. Arastirmamiz sonucunda ise 36 sirkette (%75) bu ayrimin
yapildigi gorilmektedir. (Tablo 1).

SPK'ya goére ideal durum, kurumsal ydnetim ilkelerinde ydnetim kurulunun yarisindan
fazlasinin icrada gérev almamasini ifade etmektedir.(4/3.2.1.) Arastirmamiz sonuglari, 40
sirkette (%83) ydnetim kurulu Gyelerinin yaridan fazlasinin icrada goérevli olmadiklarini
buna karsilik gogunda aile Uyelerinin yer aldigini ortaya koymustur (Tablo 1). Bununla
beraber, sirketlerin yariya yakini uyum raporlarinda yénetim kurulu Gyelerini ve icrada
gorevli olup olmadiklarini yazili olarak belirtirken, diger sirketlerde Gyelerin bu ayrimi kimi
zaman faaliyet raporlar kimi zaman ise CV’ler yardimiyla gergeklestirilebilmistir.

SPK’ya goére ideal durum, kurumsal ydnetim ilkelerinde ydnetim kurulunun sayisinin
ikiden az olmamak Uzere en az Ugte birinin bagimsiz Uyelerden olusmasina yoneliktir.
(4/3.3.1.) Arastirmamiz dahilinde, yonetim kurullari badimsiz (ye sayisi agisindan
incelendiginde, 27 sirketin (%56,2) yonetim kurullarinda bagimsiz Gye bulunmadidi
gorilmektedir. Arastirmada, Uc¢ sirkette (%6) bir tyenin, on iki sirkette (%?25) iki Gyenin,
bes sirkette (%10) lg Uyenin ve bir sirkette (%2) dort Gyenin badimsiz (ye olarak gorev
aldigr gorialmektedir. Bagimsiz Gye sayisinin iki ve ikiden fazla oldugu on sekiz (%36)
sirket olmasina karsilik sadece 9 sirketin (%18) SPK kurumsal yénetim ilkelerinin
6ngoérdigld bagimsiz Gye oranina erisebildigi gdzlemlenmis, yonetim kurulu Gyelerinin
1/3’Unln badimsiz Gye oldugu goérilmustir (Tablo 1). Heidrick ve Struggles’in arastirma
sonuclar da yénetim kurullarindaki bagimsiz tye eksikligine dikkat cekmis ve IMKB-30
endeksinde yer alan sirketlerin %63’Unln, yonetim kurullarinda tek bir bagimsiz yonetim
kurulu Gyesi bulundurmadigini ve Turk sirketlerinde bagimsiz Gyeliklerin kullanim oraninin
%8 oldudu vurgulamistir [28]. 1lyi Sirket Danismanlik tarafindan 2006 yilinda
gerceklestirilen arastirmada, IMKB-100 endeksinde yer alan sirketlerin %25'inin bagimsiz
Uyeye sahip olduklari ve bagimsiz Uye sayisinin 1/3 oraninda olan sirket sayisinin %7
oldugu belirtilmistir [27]. SPK, 2004 yilindaki arastirmasinda bagimsiz lye oraninin %42
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oldugunu bildirmistir [26]. Deloitte’in gerceklestirmis oldugu arastirma sonuclari ile elde
edilen bu bulgular celismektedir. Deloitte’in uyguladigi anket sonuglarina gére tim
katihmcilarin sirketlerinde badimsiz Gye bulunmaktadir [29]. inceledigimiz sirketlerde
dikkat ceken bir husus da, kimi sirketlerdeki bagimsiz Uyelerin SPK kurumsal yonetim
ilkelerine gore bagimsiz olmadigi fakat uluslar arasi kabul goérmis standartlara gore
bagimsiz kabul edildigini agiklamalarndir. Heidrick ve Struggles’in Avrupa’nin on (g
Ulkesini iceren galismasinda ise, yonetim kurullarinda bulunan bagimsiz tyeliklerin orani
%45 olarak goridlmektedir [28].

Tablo 1 iMKB-50 Endeksindeki Sirketlerin Yonetim Kurulu Yapilanmalari

ig)ﬁf Yizde
Yonetim kurullarinda icraci ve icraci olmayan dye ayrimi belirtilir. 36 0,75
Yonetim kurulu Gyelerinin yaridan fazlasi icrada gorevli degildir 40 0,83
Yoénetim kurulu Gyelerinin 1/3 G bagimsiz Gyedir. 9 0,18
Yonetim kurullarinda higbir bagimsiz tiye bulundurmayan sirket sayisi 27 0,56
Yonetim Kurulu dyesi birden fazla komitede yer alamaz 12 0,25
Yonetim kurulu baskani ve genel mudur ayni kisidir 1 0,02
Icra kurulu baskani (CEO) ve genel miidiir (GM) ayni kisidir 33 0,66
Yonetim kurulu denetim komitesi olusturur. 48 1,00
Denetim komitesine bagimsiz yénetim kurulu Uyesi baskanlik eder. 11 0,22
Denetim komitesinin gogunlugu icrada goérevli degildir. 34 0,70
Yonetim kurulu kurumsal yénetim komitesi olusturur. 27 0,56
Kurumsal yonetim komitesine bagimsiz yonetim kurulu lyesi baskanlik eder. 10 0,20
Kurumsal yonetim Komitesinin gogunlugu icrada gorevli degildir. 14 0,29
Komitelerin higbirinde bagimsiz yonetim kurulu Uiyesi bulunmamaktadir. 30 0,62
Komitelerden sadece denetim komitesi bulunmaktadir. 21 0,43

SPK'ya gore ideal durum, ilke olarak bir yénetim kurulu Gyesinin birden fazla komitede
gbrev almamasidir. (4/5.4.) Arastirmamizin kapsamindaki sirketlerin sadece 12'si (%25)
bu maddeyi yazili olarak kurumsal yénetim uyum raporlarinda belirtmektedir (Tablo 1).

SPK'ya gore ideal durum, kurumsal yénetim ilkelerinde yoénetim kurulu baskani ve icra
baskani/genel muadirin ayni kisi olmamasidir. (4/3.2.1.) Arastirmamiz dahilinde,
sirketlerde yo6netim kurulu baskani ve genel muadirin ayni kisi olup olmadigi
incelendiginde sadece bir sirkette y6netim kurulu baskani ve genel mudarin ayni kisi
oldugu goérialmusttr (Tablo 1). Az olmakla beraber kimi sirketlerde de iki pozisyonda
bulunan kisilerin arasinda yakin akrabalik iliskileri oldugu g6zlemlenmistir. Sirketlerin zor
duruma dismelerinin en énemli sebeplerini inceleyen ve John Argenti tarafindan 6nerilen
dederlendirme metodolojisine goére sirketlerdeki yapisal bozukluklarin iginde y&netim
kurulu baskani ve genel miduirin ayni kisi olmasi sayllmaktadir. Bu durumun énemli bir
denetimsel zafiyet tasididi ve riski arttirdigi belirtiimektedir [31]. Dikkat ceken bir husus
da genel mudur ve icra kurulu baskani ayriminin pek gok sirkette yer almadigidir. Kogel’in
de belirttigi gibi [2] uygulamada icra kurulu baskani taniminin yoklugu dolayisiyla
genellikle sirketlerin genel mudurlerinin bu pozisyonda kabul edildigi, genis ve ylksek
dizeyde cesitlendirilmis sirketler haric genel miudurlerin icra kurulu baskani ile denk
kabul edildigi gérilmektedir [33]. IMKB-50 de yer alan 33 sirkette (%66) icra kurulu
baskani ve genel midir ayni kisidir (Tablo 1).

SPK’ya gore ideal durum, kurumsal yonetim ilkelerinde sirketin iginde bulundugu durum
ve gereksinimlere uygun olarak, yonetim kurulunun gérev ve sorumluluklarini saglikli bir
bicimde yerine getirmesini teminen yeterli sayida komitenin olusturulmasidir. (5.1.)
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Arastirmamizin kapsaminda yer alan 48 sirketin (%100) denetim komitesini ve 27
sirketin (%56) kurumsal ydnetim komitesini olusturduklari gériilmektedir (Tablo 1). lyi
Sirket Danismanlik tarafindan gergeklestirilen arastirmada, sirketlerin %86’sinin denetim
komitesi ve %32'sinin kurumsal ydnetim komitesini kurduklarn belirtilmistir [27].
Deloitte’in bulgulari, arastirmaya dahil olan sirketlerin %69,2'sinin denetim komitesini ve
% 40 nin kurumsal ydnetim komitesini olusturduklarini géstermektedir [29]. TKYD ve
BCG'un calismasinda, arastirmaya katilan sirketlerin %60’inda denetim komitesinin varligi
tespit edilmistir [22]. Arastirmamizda sirketlerdeki kurumsal yOnetim ve denetim
komitesi haricindeki diger komiteler incelendiginde, sirketlerin %16’sinda kredi komitesi,
%13’'tnde risk yonetimi komitesi, %0,6'sinda aktif- pasif komitesi, % 0,4’Unde yatirim ve
icra komitesi, Ust yoOnetim komitesi, insan kaynaklari komitesi, atama komitesi,
%0,1’inde 6dullendirme komitesi, sigorta bilgi koordinasyon komitesi, bagh sirketler ve
iliskili kuruluslar komitesi, operasyon komitesi, Ucret komitesi, saglik ve emniyet
komitesi, yillik izin komitesi, yonlendirme komitesi, revizyon komitesi, sosyal sorumluluk
komitesi, servis kalitesini arttirma komitesi olusturuldugu belirflenmistir. Deloitte’in
arastirma sonuglarinda, sirketlerin %55,4'inde risk komitesi, %78,5'inde icra kurulu,
% 36,9 oraninda ise Ucretlendirme komitesi yer almaktadir [29]. TKYD ve BCG, arastirma
kapsamindaki sirketlerin %32'sinde &dlllendirme komitesinin ve ancak %5’inde atama
komitesinin bulundugunu belirtmistir [22]. Heidrick ve Struggles’in raporunda ise
arastirmada yer alan hicbir sirkette Ucretlendirme, 6dil ve atama komitelerine
rastlanmadigi bildirilmistir [28]. Arastirmamizda yer alan 21 sirkette (%43,7) sadece bir
komite -denetim komitesi- yer almaktadir (Tablo 1). Heidrick ve Strugglesin yurittligu
calismada da, IMKB-30’da yer alan sirketlerin yarisinda sadece bir komite bulundugu ve
bu komitenin de denetim komitesi oldugu vurgulanmistir [28].

SPK’ya gore ideal durum, kurumsal yonetim ilkelerinde komite baskanlarinin bagimsiz
yonetim kurulu Gyeleri arasindan secilmesidir. (5.2.) Arastirmamizda, 11 sirketin (%23)
denetim komitesi baskanlarinin ve 10 sirketin  (%20) kurumsal ydnetim komitesi
baskanlarinin bagimsiz lyelerden meydana geldigi gérilmistir (Tablo 1). lyi Sirket
Danismanlik, arastirma kapsamindaki sirket komitelerinin %16'sinda, baskanlarin
bagimsiz yonetim kurulu Uyesi olduklarini belirtmistir [27]. Heidrick ve Struggles’in
raporunda denetim komitelerinin sadece %10 oraninda bagimsiz Uyeden olustudu,
denetim ve kurumsal yénetim komitelerinin %84’line bagimsiz olmayan yonetim kurulu
Uyelerinin baskanlik ettigi belirtiimektedir [28]. Arastirmamizin kapsamindaki sirketlerde
ise bu oran %78 olarak belirlenmistir. Ayni zamanda kurumsal y6énetim ve denetim
komitelerindeki bagimsiz Uyeler incelendiginde, 30 sirketin (%62) komitelerinde bagimsiz
Uyelere yer vermedigi gozlemlenmistir. Bununla beraber, kimi sirketlerin SPK tarafindan
onerilen komiteleri olusturmus olduklar bilgisini vermisi olmalarina ragmen komitenin
yapilanmasi ve Uye bilgileriyle ilgili higbir bilgiye yer vermedikleri gorilmuastir. Ayni
zamanda baz sirketlerin ydnetim kurulu baskani, icra kurulu baskani ve genel
mudarlerinin  denetim ve kurumsal ydnetim komitelerinin baskanlar oldugu uyum
raporlari ve faaliyet raporlarindan anlasiilmaktadir. Arastirma kapsaminda yer alan 2
sirketin denetim komitesi baskanlari genel midir olmakla beraber 6 (%13) sirketin
kurumsal yonetim komitesi baskaninin genel mudur oldugu sirket beyanlarindan
anlasiimaktadir. Halbuki yénetim kurullarinin etkin galismalarinin korunabilmesi igin kritik
konularda komiteler kurulmasi ve komitelerin baskanlarinin da bagimsiz Uyelerden
olusmasi seffaflik ve hesap verebilirlik igin énem tasimaktadir. Komitelerin baskanlarinin
genel midir olmasi durumunda dider komite (yelerinin serbestge disincelerini dile
getirebileceklerine inanilmamaktadir.

SPK'ya gore ideal durum, komitelerin en az iki Uyeden olusabilecedini ve komitelerin iki
Uyeden olusmasi halinde her ikisi, ikiden fazla Uyesinin bulunmasi halinde Ulyelerin
cogunlugunun, icrada gorevli olmayan Uyelerden olusmalidir. (5.3.) Arastirmada, 34
sirkette (%70) denetim komitesi Uyelerinin godunlugunun icrada goérev almadig
belirlenmistir. 14 sirketin (%29) kurumsal yénetim komitesi Uyelerinin yaridan fazlasinin
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icrada goérev almadiklar anlasiimistir (Tablo 1). Kurumsal yonetim bir kurallar dizisi degil,
bir yonetim kaltliriddr [31] ve kurallarin sekil olarak yerine getirilebilmesi yerine kurum
icerisinde igsellestirilerek kurumun performansinin arttirilmasi ve tim paydaslarin
cikarlarinin seffaflik, sorumluluk, adillik ve hesap verilebilirlik cercevesinde goézetilmesi
gerekmektedir.

8. Sonuc¢

Bu arastirmada, 2009 yilinin Gglincli ¢eyredinde IMKB-50 endeksinde yer alan sirketlerin
yOnetim kurulu yapilanmalar incelenmistir. Arastirma dahilindeki sirketlerde ydnetim
kurulu Gye sayisinin dusuk oldugu goértlmustlr. Yénetim kurulu alt komitelerinin sayisinin
az olmasi ve yonetim kurullarinda yeterli sayida bagimsiz Gye bulunmamasinin yonetim
kurulu Gye sayisini distrdigl distnllmektedir. Yonetim kurulu (ye sayisinin disik
olmasi sirketlere hizli karar vermeleri acisindan yardimci olurken, farkli gérisler ve
fikirlerden yararlanma konusunda sikinti yaratmaktadir.

Arastirma kapsamindaki sirketlerde ydnetim kurulu baskani ve icra kurulu baskaninin
ayni kisiler olmadigi ve goérevlerinin aynldigi goralmustur. Sirketlerde y6netim kurulu
baskaniyla icra baskanin ayni olmamasi kuvvetler ayriligi ilkesine yardimci olmaktadir.
Sirketlerin kurumsal yonetilmesi icin kontrol mekanizmasi gereklidir. Yénetim kurulunun
goérevlerinden biri icray! kontrol altinda tutmak ve basarisizlik durumunda isten cikarmaya
kadar giden kararlar almaktir. Yénetim kurulu baskani ile icra kurulu baskaninin ayni kisi
olmasi halinde basarisizik durumunda ydneticiye bir yaptinnm uygulanamamaktadir.
Sirketlerin gogunlugunun yoénetim kurullarinda icrada gérevli olmayan Uye sayisi buyuk
orandadir. Ybnetim kurulunda icrada olmayan (ye sayisi, icrada goérevli olan Ulye
sayisindan fazla olsa da sirketlerde cifte sapkaliligin halen gecerli oldugu gértlmektedir.
Performans sorumlulugunu yerlestirmek ve icra baskaninin yetkisini korumak adina cifte
sapkaliliga dikkat etmek gerekmektedir.

Kurumsal vyonetim ilkelerinin uygulamadaki etkinliginin saglanabilmesi yo6netim
kurullarindaki bagimsiz Uyelerin sayica fazlaligiyla mimkin oldugu, bagimsiz yénetim
kurulu Gyelerinin, tarafsizliklari sebebiyle ydonetimi ™ iceridekiler” den daha efektif olarak
gbzlemleyip, denetledikleri ve danismanhk yaptiklari goérilmektedir. Arastirmamiz
kapsamindaki sirketlerde bagimsiz yénetim kurulu Gyeliginin gelismekte olan bir egilim
oldugu ancak bagimsiz yoénetim kurulu Qyelerinin sayisinin oldukca az oldugu
gorilmektedir. Bu durumun ortaya cikisi, kurum kualtarinin daha c¢ok sisteme yakin
olarak bilinen kisilerin segilmesinde rol oynamasi olarak gérilebilir. Bagimsiz Uyelerin
katkisinin son derece o6nemli oldugu ancak bu katkinin kisiye go6re dedisecedi
unutulmamalidir. Bu noktada, entelektiiel bagimsizligin saglanmasi durumunda bagimsiz
dyenin 6nemli konulan yoénetim kurul glindemine tasima, ust yonetimin atanmasi
konularini yargilama, yénetime net bir yén cgizme konularinda katkisi ylksek olacaktir.
Dolayisiyla yénetim kurulu Uyeleri igerisinde goérevlerini higbir etki altinda kalmaksizin
ylrtitecek bagimsiz Uyelere ihtiyag vardir. Bir sirkette badimsiz Uyelerin yonetim
kurulunda cogunlukta bulunmasi, bu sirkette yonetimin dogru ve tarafsiz olarak
uygulanmasinin énemli unsurlarindan biri kabul edilmelidir. Sirketlerin performanslarinin
hedeflenen dizeye gelmesi igin yonetim kurullarindaki bagimsiz Uyelerin 6nemi ve
islevleri iyice benimsetilmeli, kuruldaki 1/3 orani konusunda zorunluluk getirilmeli,
denetimler arttiriimalidir.

Inceledigimiz sirketlerde yénetim kurulu alt komitelerinin uygulanmasi yaygin dedildir.
Sirketlerde yo6netim kurulunun goérev ve sorumluluklarini saglikh bigimde vyerine
getirmesini teminen vyeterli sayida komite olusturulmadigi gortlmektedir. Arastirma
dahilindeki sirketlerin 6nemli oraninin sadece tek bir komite olusturduklar bu komitenin
de denetim komitesi oldugu gorilmektedir. Konuyla ilgili Gyelerden olusan bir grubun
soruna odaklanmasina ve ¢6zim getirmesine yardimci olan komitelerin yénetim kurulu
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icin dnemi yeni yeni anlasilmaktadir. Yonetim kurulu toplantilarinda gézden kacirilan ve
gindem digi kalan sorunlar komite toplantilarinda dikkate alinabilir.

Komite dyelerinin higbir etki altinda kalmadan, hi¢ kimseden c¢ekinmeden ve cikar
catismasina girmeden karar alabilmesi, gorislerini beyan edebilmesi 6nemlidir.
Komitelerin goérev ve sorumluluklarini etkin bir sekilde yerine getirebilmesi igin
baskanlarinin bagimsiz yonetim kurulu Uyesi olmasi ve cogunlugun icrada gobrevli
olmayan Uyelerden olusmasi gerekir. Komite Gyelerinin isletme faaliyetleriyle ilgili idari
sorumluluklarinin  bulunmamasi, 06zellikle yonetimden bagimsiz olmasi &nemlidir.
Arastirma kapsamindaki sirketlerde komite baskanlarinin genellikle bagimsiz Uyelerden
olusmadigi ve Gyelerinin 6énemli oranda icrada gorevli Gyelerden olustugu, bazi sirketlerde
de genel miudulrlerin komite baskani olarak goérev yaptiklar gorilmustir. Komite
baskanlarinin bagimsiz Uyelerden olusmasi seffaflik ve hesap verebilirlik adina 6nemlidir.
Inceledigimiz sirketlerde yénetim kurulu (yelerinin birden fazla komitede gérev aldigi
gortlmektedir. Yonetim kurulu Uye sayisinin azlidiyla paralel olarak sirketlerin yonetim
kurulu dyelerinin birden fazla komitede yer almasi, lUyelerin is yiki ve sorumluluklari,
cikarlarin gatisabilecegdi distnuldiginde ¢cok dogru goziikmemektedir.

Kurumsal yénetim ilkelerinin amaci, sadece sekil sartlarinin yerine getirilmesini saglamak
degdildir dolayisiyla yonetim kurulunun sirketin cikarlarini koruyacak ve gelistirecek
sekilde vyapilandirilarak sadlam temeller Uzerine oturtulmasi son derece ©6nem
tasimaktadir. Kurumsal yénetimin etkin bicimde kurumlarda uygulanmasinda, SPK'nin
“uygula ve uygulamiyorsan acikla” seklinde belirlemis oldugu kurumsal yd6netim
ilkelerinin uygulanmasinin zorunluluk haline getirilmesi gerekmektedir.
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“Aile-giic, deneyim, kiiltiir” olcegi ve aile isletmelerinde aile etkisi ile
tepe yoneticilerin aile liyesi olan yoneticilere yonelik bakisi arasindaki
iliski lizerine bir arastirma

Evren Ayrancr’ _ Fatih Semercioz?
Ingilizce Isletme Bélimd, Isletme Yénetimi ve Organizasyon Anabilim Dali,
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakdltesi ) ) Isletme Fakdiltesi
Istanbul Aydin Universitesi, Istanbul, Tirkiye Istanbul Universitesi, Istanbul, Tiirkiye
Ozet

Bu calismada aile etkisini degerlendiren “aile-giig, deneyim, kltlir (A-GDK)"” 6lgedi konu
edilmistir. Calismanin ilk amaci, uluslararasi literatlirde aile etkisi kavraminin
6lgilmesinde kullanildigi gozlemlenen “A-GDK 6lgedi”nin TUrkiye'deki aile isletmelerine ne
kadar uygun oldugunu ortaya cikarmaktir. Calismanin ikinci amac ise, aile etkisi
unsurlarinin, aile isletmelerinin tepe ydneticilerinin “aile tyesi olan” ybneticiler hakkindaki

dislincelerini etkileyip etkilemediklerini ortaya gikarmaktir.

Bu amaglara yonelik olarak Ekim 2009’da bir arastirma vyapilmistir. Arastirmada,
Istanbul’'un sekiz organize sanayi bdlgesinde bulunan aile isletmeleri dikkate alinmis ve
bu isletmelerin en (st dlizey yoneticileri olan aile Uyelerine anket uygulanmistir. Aile
etkisi, A-GDK 0lgedi ifadelerine dayanmakta iken; aile lyesi olan yoneticilere yonelik
bakis, ilgili literatiirden elde edilen ifadelerden olusturulmustur. Elde edilen sonuclara
gore A-GDK 0lgedi 6rneklemdeki aile isletmelerine birebir uygun dedildir. Ayrica aile etkisi
unsurlarinin  bir kismi, tepe yo6neticisinin aile {yesi olan yoéneticiler hakkindaki
disincelerini etkileyebilmektedir.

Anahtar Sozciikler: Aile etkisi, A-GDK, vekélet, aile isletmeleri, yonetim.

“"Family-power, experience, culture” scale and a research about the relationship
between family influence and top managersi view about managers who are
family members in the family businesses

Abstract

In this study, the “family-power, experience, culture (F-PEC)” scale that assesses family
influence, was subjected. The first purpose of the study is to find out the extent to which
the “F-PEC scale” that is observed to be used to measure family influence concept in
international literature, is suitable for family businesses in Turkey. The second purpose of
the study is to find out whether family influence facts affect the ideas of top managers
about the managers who are “family members”.

A research was conducted for these purposes at October 2009. In the research, the
family businesses that are present in eight organized industrial zones of Istanbul were
considered and questionnaires were applied to the family members, who are the top
managers of these businesses. While family influence depends on the items of F-PEC; the
view about the managers, who are family members, was formed by the items derived
from the relevant literature. According to results obtained, the F-PEC scale isn't exactly
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suitable for family businesses in the sample. Also, some of the family influence facts can
affect top managers’ ideas about the managers who are family members.

Keywords: Family influence, F-PEC, agency, family businesses, management.
1. Giris

Glnumuzde aile isletmeleri ekonomi ve toplum bilimleri igin gok 6énemli bir konu olarak
dikkat cekmektedir. Aile isletmeleri kismen veya tamamen aile Gyelerinin yetenek ve
deneyimlerini birlestirmeleri sayesinde calismakta ve aileye katki saglamaktadir. Ayrica
pek cok Ulkede sayica adirlida sahip olan aile isletmeleri gerek istihdam yaratma, gerekse
vergi gibi konular bakimindan 6nemli 6lctide ekonomik katkilar saglamaktadir [1].

Aile isletmeleri incelenirken, literatirdeki aile isletmesi tanimlarinin oldukga farkh
kriterlere gore yapilmis oldugu dikkat gekmektedir. Buna gore, “aile isletmesi olmanin”
bes ana kriter grubuna dayandigi gorilmektedir: Ailenin sahipligi [2], ailenin isletmede
yonetici olmasi [3], isletmenin yoOnetiminin ve/veya sahipliginin devri [4], aile ile
isletmenin bir sekilde etkilesime giriyor olmasi [5] ve ayni anda birkag farkh kriterin
beraberce saglanmasi [6].

Calismamizda aile isletmesinin tanimi, sahiplik ve yoneticilige dayandiriimistir: Bir
isletmenin aile isletmesi olmasi icin bir ailenin Uyelerinin, isletmede agirlikli olarak karar
verme hakkina sahip olmalarn ve/veya isletmenin sermayesinin cogunluguna (sermayenin
%?50’sinden fazlasina) sahip olmalari gerekmektedir.

Aile isletmelerinde ailenin, isletmesi (zerinde bir etkisinin olmasi beklenebilir. Bu
baglamda, calismada oOncelikle “aile etkisi” kavraminin ne oldugu ele alinmis, ardindan da
literatlirde ailenin isletmeyi etkilemesini dikkate alan galismalar gruplanarak verilmistir.
Daha sonra literatlirde “aile etkisi 6lcedi” seklinde adlandirilan ve birkag adet uluslararasi
nitelikli calismada kullanilan “aile-glig, deneyim, kiltir (A-GDK)” 6lgegi tanitiimistir.
Olcedi kullanan galismalar aktarildiktan sonra uygulama kismina gecilerek, uygulama ile
ilk basta orijinal haliyle A-GDK 6lcegdinin 6rneklemde bulunan aile isletmelerine ne kadar
uygun oldugu anlasiimaya calisiimistir. Olgedin orijinal haliyle drneklemdeki aile
isletmelerine uygun olmadigi sonucuna variimistir. Bunun (zerine 0lgedin atilmayan
dediskenlerinin nasil bir istatistiksel yaplyi meydana getirdikleri incelenmistir. Ortaya
¢ikan yapinin unsurlari ele alinmis ve bu unsurlarin aile isletmesinin tepe yodneticisinin,
isletmede “yodneticilik yapan aile Uyelerine” yo6nelik bakis acisinda bir etki yaratip
yaratmadidi incelenmistir.

Bir 6nceki paragrafta calismamizda nelerin yapildigi kisaca aciklanmistir. Gelinen nokta
itibariyle calismamizda vyapilanlarin neden vyapildigini aktarmak dodgru olacaktir.
Literatlirde ailenin gesitli sekillerde isletmesini etkiledigini dikkate alan galismalar vardir
ancak dogrudan “aile etkisi” kavramini konu edinen calismalar oldukca nadirdir. Dider bir
ifadeyle aile etkisinin ne oldugunu, hangi unsurlara dayandidini ve nasil 6lgllebilecegdini
inceleyen oldukga az sayida galisma bulunmaktadir. Calismamiz ile aile etkisini ana konu
edinen az sayidaki calismalara bir katki yapilmasi amacglanmistir.

S6z konusu amacg dogrultusunda, ilk basta aile etkisinin nasil ele alinabilecedi merak
edilmistir. Literatlir taramasi sonucunda aile etkisini dederlendirmek icin ortaya atilan ilk
ve tek standart yaklasimin A-GDK 6lcedi oldugu goérilmustir. A-GDK 6lcegini kullanan
uluslararasi nitelikli calismalar bulunmaktadir ancak tim bu calismalarda &lgek orijinal
haliyle ele alinmistir. Daha acik bir ifadeyle A-GDK ©6lgedini kullanan cgalismalarin
higbirisinde 6lcede elestirel bir bakis agisiyla yaklasiimamistir. Diger taraftan galismamiz
ile ilk defa hem bilimsel acidan 6lgedin igerigi sorgulanmakta, hem de bu sorgulama
sayesinde ortaya cikan sonug kullanilarak aile etkisi dedgerlendiriimektedir. Bu bakimdan
galismamiz 6nci nitelikli bir calisma sayilabilir.
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Literatlir taramasi sonucunda A-GDK o6lgedini kullanan calismalarin tamaminda aile etkisi
ile finansal konular arasinda iliskiler kuruldugu dikkat gekmistir. Calismamizin énemli bir
ozelligi, aile etkisini ele almak adina A-GDK o¢lgedi ile uygulamaya baslanmasi ancak
literatirdeki gibi aile etkisi-finansal konu iliskisinin irdelenmemesidir. Dolayisiyla A-
GDK'y1 iceren calismalara benzer bir sekilde baslangic yapilmis ancak tim bu
calismalardan farkli bir noktaya dogru iliski kurulmustur. Bir sonraki paragrafta aile etkisi
ile hangi hususun iliskisinin neden kuruldugu acgiklanmaktadir.

Ailenin isletmesini etkilemesi s6z konusu ise, bu etkiyi sembolize eden “aile etkisinin” de
isletmeyi etkiliyor olmasi beklenmelidir. Su halde isletme konularindan birisi olan
“yonetim”in, aile etkisi altinda kalmasini beklemek yanhs olmayacaktir. Calismamizda bu
anlayisla hareket edilmistir. Isletmelerin tepe yéneticilerinin, aile yesi olan yéneticiler
hakkindaki goérisleri ele alinmis ve bu goérislerin aile etkisi unsurlarn tarafindan
etkilenecegi dustnlilmustlr. Yapilan literatir taramasi sonucunda bu dlslinceyi konu
edinen ve inceleyen baska bir calismaya rastlanmamistir. Calismamiz, s6éz konusu
distnce agisindan da 6ncul niteligine sahiptir.

2. Ailenin Isletme Uzerindeki Etkisi

Daha 6nce belirtildigi Gzere aile isletmelerinin oldukga farkh tanimlar bulunmaktadir. Bu
yuzden aile isletmelerinin kavramsallastirimasinda ve dolayisiyla uygulamalarda oldukga
dedisik anlayislarin benimsendigi gortlmustir. Ayni durum “ailenin (veya belli aile
ayelerinin) kendi isletmesini etkiledigini” ifade eden calismalarda da dikkat cekmektedir.
O halde 6ncelikle “aile etkisi” kavraminin nasil tanimlandidi ile baslamak gerekmektedir.
Yapilan literatlr taramasi sonucunda kavramin uluslararasi calismalarda genellikle “family
effect”, “family influence” ve “family involvement” gibi kelime gruplan ile ifade edildigi
gortlmektedir [7, 8]. Ancak, cogu calismada “aile etkisi” kelime grubu gegmemekte ve
ailenin bir takim unsurlarinin isletme konularini etkileyen bagimsiz unsurlar olarak
dederlendirildigi ortaya cikmaktadir [9, 10]. Tum bu hususlar dikkate alindiginda en genel
haliyle “aile etkisi” kavrami; “Aile Uyelerinin kararlarinin ve davraniglarinin isletme ile ilgili
konularda herhangi bir sonug yaratabilme etkisi” seklinde tanimlanabilmektedir.

3. Aile Etkisinin Unsurlari

Aile etkisini igeren calismalar konu ve kullanilan 6lgek veya soru formu agisindan
incelendiginde, aile etkisi kavraminin pek ¢ok unsura dayandigi ifade edilebilir. Buna
gore, aile etkisi unsurlarinin, diger bir ifadeyle aile etkisinin ortaya ¢ikmasini saglayan kisi
veya konularin sunlar oldugu gorilmektedir:

e Yoneticilik-sahiplik konulari.
e Aile dinamikleri.
e Kurucular, varisler ve esler gibi 6nde gelen aile lGyeleri.

3.1. Ailenin Yénetici-Sahip Nitelikleri ile Isletmeyi Etkilemesi

Aile etkisini yoneticilik ve sahiplik unsurlarina dayandiran anlayisin 6zelligi, sahip veya
yonetici olan ailenin zaten isletme Uzerinde etki sahibi olacadini kabul etmesidir.
Dolayisiyla etki, yodneticilik ve sahiplik konularina dayandirnlmaktadir. Daha acik bir
ifadeyle s6z konusu anlayis genel haliyle “aile, isletmenin ydneticisi veya sahibidir ve aile
isletme konularinda ne derse o olmaktadir” varsayimina sahiptir. Bazi ¢alismalarda [11]
yoneticilik ve sahipligin yani sira “veraset” konusunun da dikkate alindigi gértlmektedir.

Ayrica yoneticilik, sahiplik ve veraset kavramlar farkh bicimlerde ele alinabilmektedir.
Yoneticilik konusunda genellikle aile Uyelerinin tepe ydnetimindeki ve stratejilerle ilgili
konulardaki oy kullanma adirhdi ile ailenin sayica tim isletme yoneticileri icindeki payi
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gibi kriterler ele alinmaktadir. Sahiplik hususunda ise genellikle ailenin sermayedeki payi
dederlendirilmektedir. Veraset konusunda ailenin veraset slirecinde nasil bir rol oynadigi
ve varisin aile Uyesi olmasi dikkate alinmaktadir.

Ailenin yonetici-sahip nitelikleriyle isletmeyi etkilemesini dikkate alan calismalara yénelik

ornekler Tablo 1’de bulunmaktadir.

'[ablo 1 Aile Etkisini
Ornekler

Yoneticilik-Sahiplik Kriterine Dayandiran Calismalara Yonelik

Arastirmacilar

Aile isletmesinin dayanagi

Aile etkisi degiskeni

Daily ve Dollinger (1992) [12]

Ailenin sahipligi

Ailenin sahipliginin ve
yoneticiliginin beraberce varhgi
/ yoklugu.

Lauterbach ve Vaninsky
(1999) [13]

Ailenin sahipligi

Aile isletmesinde ydneticinin
aile liyesi olmasi / olmamasi.

Gomez-Mejia, Nunez-Nickel ve
Gutierrez (2001) [14]

Ailenin sahipligdi

Sahip ve ydneticinin ayni
soyadi tasimasi / tasimamasi.

Chrisman, Chua ve Steier
(2002) [11]

Ailenin yoneticiligi

Yoénetici olan aile tyelerinin
sayisl, ailenin sahiplik orani ve
isletmenin verasetini bekleyen

aile Uyelerinin orani.

3.2. Aile Dinamiklerinin Isletmeyi Etkilemesi

Bazi calismalar, aile dinamiklerini (aile Uyeleri arasindaki iliskileri, iliskilerin durumu gibi
konular) ele almakta ve aile ici iliskilerin isletmeye yansiyacagini 6ne stirmektedir. Bu
calismalarin neredeyse tamaminda aile (UGyelerinin vyasadiklarn catismalar konu
edilmektedir. Catismalarin isletmeyle ilgili konulara yansiyacadi ve birtakim etkiler
yaratacagl ifade edilmektedir. Calismalarin Oncelikle Uzerinde durdugu konu aile
iliskileridir. Bu sebepten 6tlrl isletme daha geri planda kalmaktadir. Diger bir ifadeyle
once aile, ardindan isletme ele alinmaktadir. Tablo 2'de s6z konusu galismalara ydnelik
ornekler bulunmaktadir.

Tablo 2 Aile Dinamiklerinin Isletmeyi Etkilemesini Irdeleyen GCalismalara Yénelik
Ornekler

Arastirmacilar

Aile isletmesinin dayanagi

Aile etkisi unsuru

Rodriguez, Hildreth ve Mancuso
(1999) [15]

Ailenin sahipligi ve yoneticiligi

Aile iliskilerinin isletmeye
yansimasi.

Avery, Haynes ve Haynes
(2000) [16]

Ailenin sahipligi ve yoneticiligi

Aile dinamiklerinin etkisi.

Karofsky, Millen, Yilmaz,
Smyrnios, Tanewski ve
Romano (2001) [17]

Ailenin sahipligi

Aile Uyeleri arasindaki
birliktelik ve bu birlikteligin
gatismalarla iliskileri.
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3.3. Kurucular, Varisler ve Esler gibi Onde Gelen Aile Uyelerinin Etkileri

Literatir incelendiginde isletme kurucusu olan aile Uyesinin isletme kultlrini olusturan
kisi oldugu ve isletme hedefleri ile is gérme sekilleri gibi resmi nitelikli konulari gugli bir
bicimde etkiledigi goze carpmaktadir. Varis ise, su anda bile varis niteligiyle isletmede
etkili olabilmektedir. Varis isletmede herhangi bir pozisyonda calismaya baslayarak
isletme faaliyetlerinde pay sahibi olmaktadir. Veraset planinin oldugu aile isletmelerinde
varisin yetkilerinin zamanla arttirildigi ve dolayisiyla varisin giderek daha Ust dlizey karar
verici haline geldi§i de savunulmaktadir. Isletmedeki aile Uyelerinin egleri, isletme
konularina maddi-manevi katkilar saglamakta ve duruma gore karar verme yetkisine
sahip olabilmektedir. Bir 6nceki paragrafta belirtilen hususlari iceren calismalara ydnelik
ornekler Tablo 3'te yer almaktadir.

'[ablo 3 Kurucunun, Varisin ve Eslerin Etkilerini
Ornekler

Dikkate Alan Calhismalara Yonelik

Aile etkisi unsuru

Arastirmacilar

Aile isletmesinin dayanagi

Athanassiou, Crittenden, Kelly
ve Marquez (2002) [18]

Pek c¢ok kriterin beraberce

saglanmasi.

Kurucunun isletme  kdltird,
vizyonu ve amaglari tzerindeki
etkisi.

Sraer ve Thesmar
(2006) [19]

Ailenin sahipligi ve yoneticiligi.

Kurucunun is yapma bigimleri
Uzerindeki etkisi.

Varisin isletme ve calisanlara
yOnelik davraniglarinin ailece

dederlendirilmesi.

Garcia-Alvarez, Lopez-Sintas | Belli bir tanima rastlanamadi.

(Bu sayede aile, varisin
ve Gonzalvo (2002) [20] isletmede su an itibariyle ne
kadar etkin oldugunu
gbrmektedir).
Pontet, Wrosch ve Gagne Farkli tanimlar Varisin isletmeyi kontrol
(2007) [21] ) etmesi.
Gundry ve Welsch (1994) [22]
LaChapelle ve Barnes (1998) Eslerin isletmeye katki

[23] Farkli tanimlar.

Rowe ve Hong (2000) [24]

saglamalarinin beklenmesi.

Yonetici olan aile Uyelerinin

Kaye (1999) [25] eslerinin kararlara katilimi.

Ailenin sahiplidi.

4. Aile-Gii¢, Deneyim, Kiiltiir Olcegi

Gorualduagu Uzere literatlirdeki galismalar ailenin isletmeyi etkilemesini oldukga farkl kisi
veya konulara dayandirabilmektedir. Diger bir ifadeyle, aile etkisi kavraminin standart bir
anlayisla dederlendirilmedigi dikkat cekmektedir. Yine de aile etkisini belli standartlar
dahilinde dederlendirmek icin bir yaklasimin ortaya ciktigi tespit edilmistir. S6z konusu
yaklasim, Astrachan v.d.’nin [26] 2002 yilinda ortaya attiklari “Aile-Gli¢, Deneyim, Kultur
(A-GDK)” &lgedidir. Ingilizcesi “F-PEC (Family-Power, Experience, Culture)” olarak
kisaltilan 6lcedin ¢ boyutu bulunmaktadir. Literatir incelendiginde bu ¢ boyutun her
birisi vasitasiyla ailenin isletme Uzerinde ne kadar etkili oldugunun degerlendirildigi
gorilmektedir.

Olgekteki bir ana boyut “giic”tiir ve tam olarak aile tyelerinin sahiplik, ydnetim ve eger
varsa yonetisim gibi hususlardaki payini gostermektedir. Bu boyutun bir 6zelligi ailenin
isletme Uzerindeki resmi nitelikli etkisini géstermesidir, zira aile Uyeleri sahip, ydnetici
gibi niteliklerini kullanarak isletme ile ilgili tim kararlarin altina imza atacaklardir. Ailenin
isletme Uzerindeki resmi olmayan etkisi ise diger bir ana boyut olan “kiltiar” ile ilgilidir.
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“Kultar” boyutu, aile-isletme deger yargilari benzerligini ve gurur, uyum, baglilik gibi
manevi 0Ozellikteki hususlari icermektedir. S6z konusu manevi hususlar aile iginde
olusabilir ve aile Uyeleri arasindaki ortak deder yargilarini meydana getirebilir. Bu deder
yargilari ise aile Uyelerinin isletmeye yo6nelik tutumlarini etkileyip, zamanla isletme igine
de yerlesmeye baslayabilir. Ayrica ailenin isletmesine duydugu badhlik, aile Gyelerinin
isletmeye ydnelik davranislarinda belirleyici rol oynayacaktir.

Son olarak “deneyim” boyutu ailenin kacinci neslinin veya nesillerinin isletme sahibi
olduklarini, isletmede yoneticilik yaptiklarini ve ailenin kag Uyesinin isletmeyle ilgilendigini
veya ilgilenmedigini dikkate almaktadir. Literatirde ailenin isletmeyle ilgili deneyiminin
artmasi durumunda, ailenin isletmeyi daha iyi yonlendirebilecedini savunan calismalar
bulunmaktadir. Ornedin Barach ve Ganitsky [27] ile Chrisman v.d. [11] aile
isletmelerinde her vyeni neslin, ilk basta ©6nceki nesillerin getirdigi kaliplasmis
uygulamalan 06dgrendigini ve daha sonra dedisen cevre kosullarina gore isletmedeki
kaliplasmis uygulamalar gincelledigini iddia etmektedirler. Buna badh olarak ailenin
isletmeye yonelik kiimilatif bilgi birikimi her yeni nesilde artmakta ve glincellenmektedir.
Kimdlatif blyuyen bilgi birikimi sayesinde aile isletmede giderek daha fazla kendi istedigi
sonuclarin ortaya ¢ikmasini saglayacak sekilde deneyim sahibi olabilir.

Deneyim boyutunun 6nemli bir 6zelligi de guig ve kultur boyutlarini gelecede tasimasidir.
Glg boyutu dahilindeki yonetim anlayisi ile kaltir boyutu dahilindeki deger yargilarinin
benzerligi ve ailenin isletmesine baghlidi, deneyim boyutu sayesinde nesiller boyunca
glincellenerek isletme blinyesinde varhdini stirdirebilir.

4.1. Aile-Gii¢, Deneyim, Kiiltiir Olcegini Kullanan Arastirmalar

A-GDK'yr kullanan arastirmalarin aile etkisi ile finansal konulan iliskilendirdikleri dikkat
cekmektedir. S6z konusu iliskiyi iceren arastirmalara bir kag érnek verilirse:

Jaskiewicz v.d. [28] toplam 153 Alman ve Ispanyol isletmesinin halka acilmasini
incelemislerdir. Aile isletmesi olmak, ailenin en az %25 oy hakkina sahip olmasi ve
yOnetim kurulunda temsil edilmesi kriterlerine dayandinlmistir. Aile etkisinin A-GDK
6lgegi ve performansin isletme hisselerinin getirisi ile dederlendirilmesi s6z konusudur.
Aile etkisinin artmasina bagli olarak hisselerin getirisinin de arttigi sonucu ortaya
cikmistir.

Von Buch [8] aile etkisi kavramini A-GDK 04lgedi ile dlgerken aile etkisinin, tepe
yoneticilerinin davraniglarini  etkiledigini varsaymistir. Etkilenen davraniglarin ise
performansi arttirdidi iddia edilmektedir. Dolayisiyla arastirmada aile etkisi ile finansal
performans iliskisi dogrudan dedil, tepe vyoneticilerinin davranigslarinin araciligi ile
incelenmistir. Cevrenin dediskenliginin de modelde yer aldidi arastirmada cevrenin daha
dedisken olmasi durumunda, tepe yoneticilerinin davranislarinin daha fazla benzerlik
gOstermeye basladidi ve yoneticilerin finansal performans (Gzerindeki etkilerinin de arttigi
ortaya gikmistir. Diger bir sonug ise aile etkisinin derecesinin artmasina bagl olarak karar
alma bakimindan tepe yo6neticilerinin daha benzer davranislar sergiledikleri ve daha fazla
performans odakli hareket ettikleridir.

Di Pofi [29] aile etkisi ile isletmenin finansal performansindan duyulan tatmini
iliskilendirmistir. Finansal performans tatmini sekiz ana kritere dayandirilmaktadir: Satis
hacminin blylmesi, net kar blylmesi, yatinmlarin geri dénis orani, buytmenin kardan
gelen kaynaklarla sadglanmasi, nakit dengesinin iyilesmesi veya borglarin azalmasi,
6zsermaye karhligi, nakit girislerinin artisi ve ekonomik katma dederin artisi. Daha 6nce
yapilmis olan bir anketin sonuglarinin kullanildidi calismada, A-GDK &lgedinin iki alt
boyutu olan “deneyim” ve “kiltir” boyutlar ile performans tatmini arasinda pozitif ve
gugla bir iliski bulunmustur.
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Literatlirde Alcaraz’in [7] hazirladigi ve A-GDK 0&lgedini iceren arastirma da dikkat
cekmektedir. Alcaraz Meksika’daki aile isletmelerini ele almis ve aile etkisi kavramini
bagimsiz dedisken grubu olarak dederlendirirken, badimli dedisken grubu ise aile
isletmelerinin finansal performansindan duyulan tatmin olmustur. Toplam alti adet
finansal performans kriterinin (satis hacmi bliylimesi, net kar biyumesi, yatirimlarin geri
donusiu, nakit girislerinin artisi, buyumenin ne o6lglide kéarla finanse edildigi ve nakit
dengesinin iyilesmesi) bulundugu arastirmada, aile etkisi unsurlariyla finansal performans
tatmini arasinda pozitif iliski oldugu ortaya gikmistir.

5. Aile Isletmelerinde Vekalet Konusu ve Tepe Yéneticilerinin Aile Uyesi Olan
Yéneticilere Yonelik Bakisi

Vekalet teorisinin 06zlinde “sahip olma” ile “yonetici olma” kavramlarinin ayrimi
yatmaktadir. Buna gore bir vekalet iliskisi; bir veya birden fazla kisinin (ana
hissedarlarin) kendi adlarina bazi hizmetleri yerine getirmek Uzere, bir baska kisiyi veya
kigileri ise almalarini (bu kisileri vekil tayin etmelerini) ve bu vekillere bazi karar verme
yetkilerinin de delege edilmesini (yani vekillerin yonetici niteligine kavusmalarini)
saglayan bir s6zlesmedir.

Vekalet teorisindeki bir konu, vekalet maliyeti olmaktadir. Buna gore yoéneticiler kendi
sahsi cikarlarini isletme cikarlarinin (dolayisiyla isletme sahiplerinin c¢ikarlarinin) éntine
gegirebilirler. Béyle bir durumda yoneticiler kendi gikarlarini arttirmak veya yeni cikarlar
elde etmek pahasina isletmeye zarar verebilirler. Bu durumun énlenmesi icin yoneticilerin
slirekli izlenmeleri gerekir. Bu izleme, ek bir maliyet yaratacaktir. Bu maliyete “vekalet
maliyeti” adi verilmektedir [30].

Vekalet teorisi agisindan aile Uyelerinin hem isletme sahibi, hem de isletme yoéneticisi
olmalari durumu s6z konusu olabilir. Boyle bir durumda, bir amag ve cikar farklilig
beklenmeyebilir ve bu ylizden vekalet maliyeti yoktur denilebilir. Ornedin Daily ve
Dollinger [12] aile Uyeleri arasinda is iliskilerinin otesinde iliskiler oldugunu ve bu
sebepten dolayi olasi vekalet maliyetlerinin olusmasinin 6nledigini savunmaktadirlar.
Buna gore aile isletmelerinde aile Uyesi olmayan vyodneticiler bakimindan vekalet
maliyetlerinin ortaya gikma olasiligi daha blyuktlr denilebilir. Bu hususa yoénelik olarak
Schulze v.d. [31] aile Uyesi olmayan yoéneticilere uygulanacak tesviklerin (dolayisi ile
yoneticilerin isletmeye 6zen gostermeleri karsiliginda alacaklari 6dullerin), aile Uyesi
yoneticileri etkilemeyecegini ortaya cikaran bir calisma yapmislardir. Calismaya gore
yoneticilere yonelik nakdi tesvikler ele alindiginda, tesviklerin aile disi yoneticileri
etkiledigi ama aile Uyesi yoneticilerin bu tesviklerden etkilenmedikleri sonucuna
varilmigtir.

Galismamizda aile isletmelerinde vekalet konusu dikkate alinmis ve calismamizin
uygulama kisminda kullanilan anket formuna aile Uyesi olan ydneticilerin 6zverili
calismalarina, maddi tesvik gormelerine, en (st dlizey yonetici olmalarina ve esdeder
pozisyondaki yéneticilerin esit Ucretlendiriimelerine iliskin ifadeler eklenmistir. ifadelerin
neredeyse tamami aile Uyesi olan ydneticilere ydneliktir ve katiimcilarin ifadelere ne
Olglide katildiklari dlgllmistir. Buna gore katilimcilarin goérisleri gergevesinde aile Uyesi
olan ve olmayan yodneticilerin 6zveri, maddi tesvik, en Ust dizey yo6netici olma ve
Ucretlendirilme acilarindan ayrimi yapilmaktadir. Anket formlar aile isletmelerinin tepe
yoneticileri tarafindan doldurulmustur. Dolayisiyla tepe ydneticilerinin, yoneticilik yapan
aile Uyeleri hakkindaki goérisleri dikkate alinmistir.
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6. Arastirma

Bu bélim altinda daha o6nceki bdlimlerde ele alinan unsurlar kullanilarak Ulkemizde
yapilan arastirma aktarilmistir. Literatlire 6nemli bir katki oldugu disindlen arastirmanin
sonuglari ve sonuglara yoénelik yorumlar ise bir sonraki bélim altinda yer almaktadir.

6.1. Arastirmanin Amaci, Kapsami ve Onemi

Daha once aile etkisi kavramini dederlendirmek Uzere A-GDK o6lgedinin ortaya atildid
ifade edilmis ve 6lcedi kullanan arastirmalar aktariimistir. Bu arastirmalar incelendiginde
Olgedin farkli Ulkelerde uygulandii ve aile etkisi ile sadece finansal konularin
iliskilendirildigi gortlmektedir. Arastirmalarin bir kisminda A-GDK o6lcedinin uygulandidi
Ulkelerdeki aile isletmelerine uygun olmadigina yonelik sonuglar ortaya gikmistir. Ancak
buna ragmen arastirmalarin 6lgedi oldugu gibi uygulamaya calistiklar dikkat
cekmektedir.

Arastirmamizin birinci amaci da tam olarak A-GDK'nin uygunluguna yoéneliktir. Farkh
Ulkelerde yer alan aile isletmelerinin, o Ulkeye 6zgl olacak sekilde farkh nitelikleri
bulunabilir. Diger taraftan A-GDK 06lgeginde farkh Ulkelerdeki aile isletmelerinin de farkli
olabilecekleri dikkate alinmamaktadir. Calismamizda bu husus gz 6ntne alinmistir. Su
halde arastirmamizin birinci amaci, A-GDK'nin Turkiye’'deki aile isletmelerine ne kadar
uygun oldugunu ortaya c¢ikarmaktir.

Arastirmamizin ikinci amaci ise aile etkisi unsurlarinin, tepe yoéneticisinin aile tyesi olan
ybneticilere ydnelik bakisini etkileyip etkilemedigini belirlemektir. 1Ikinci amag
tasarlanirken belli bir mantik sirasi takip edilmistir. Aile etkisinin, aile Gyelerinin karar ve
davraniglarinin isletme konularini etkilemesi seklinde tanimlandigi daha o©nce ifade
edilmistir. “Isletmenin yénetimi” de bir isletme konusudur ve bu sebepten dolayi
yOnetimin de aile tarafindan etkileniyor olmasi beklenebilir. Hem aile hem de isletme
icerisinde bulunan kisiler, aile liyesi olan yoneticilerdir. O halde yonetim konusu agisindan
bu kisilerin géz é6nine alinmalar mantikh olacaktir. Ancak bu nokta itibariyle aile Uyesi
olan vyoéneticilerin kimin bakis acisiyla g6z o©nine alinacaklan belirlenmelidir. Gerek
isletmeyi temsil edebilme gerekse en (st karar mercii olma bakimlarindan
disundldiginde, aile Uyesi olan yodneticiler hakkinda goris bildirmeye en uygun olan
kisinin isletmenin tepe yoneticisi oldugu sonucuna varilmaktadir.

Ulkemizdeki aile isletmelerinin biylik bir kisminin kiigiik ve orta boy isletme (KOBI)
niteligi tasimasi beklenmektedir. Ayrica KOBI'lerin daha ziyade organize sanayi
bolgelerinde (OSB) bulunduklar distnitlmektedir. Buna gore aile isletmelerinin topluca
bulunduklari OSB’lerinde arastirma yapmak maliyet, zaman ve fiziksel kosullar (ulasim)
acillarindan mantikli gérinmektedir. Bu sebeplerden 6tlrld arastirmamiz s6zi edilen iki
amaca ulasmak icin Istanbul’da bulunan organize sanayi bélgelerini (OSB) dikkate almis
ve OSB’lerindeki aile isletmelerini incelemistir.

Daha 6nce de ifade edildigi Gzere arastirmamiz 6ncil bir nitelige sahiptir. Arastirmamizda
A-GDK 0lgegini kullanan diger arastirmalardan farkl olarak:

e Ik defa A-GDK d&lcedinin uygulamasindan énce aile etkisi hakkinda nasil bir
istatistiksel yapinin ortaya ciktigi tespit edilmistir. Bu yapi vasitasiyla aile etkisi
dikkate alinmistir.

e Uygulama acisindan ilk defa tepe ydneticilerinin aile Gyesi olan ydneticilere ydnelik
bakisi dikkate alinmistir.

e Aile etkisi ile tepe yodneticilerinin s6z konusu bakisi arasinda ilk defa iligki
kurulmustur.

e Ayrica ulkemizde aile etkisini ana konu edinen bir galismaya rastlanmamistir.
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6.2. Yontem

Arastirmamizda kullanilan veriler, anket yoluyla toplanmistir. Gerek verileri hizli bir
sekilde toplayabilme, gerekse daha az eksik veri ile karsilasma adina tim anketler
yuzyilze goérismeler ile uygulanmistir. Arastirmanin saha uygulamasi 5-23 Ekim 2009
tarihleri arasinda vyapilmistir. Anketlerin OSB’lerinde bulunan aile isletmelerinde
uygulanmalarn gerektiginden 6tiri oncelikle Istanbul’da hangi OSB’lerinin bulundugu
tespit edilmistir. “Organize Sanayi Bélgeleri Ust Kurulusu” [32] tarafindan hazirlanan
listeye gére Istanbul’da sekiz OSB bulunmaktadir. S6z konusu OSB’lerinin isletme sayilari
Tablo 4'te verilmistir.

Tablo 4 istanbul’daki OSB’lerinde Bulunan Isletme Sayilar

Organize Sanayi Bdlgesinin (OSB) Adi Toplam Isletme Sayisi [33]
ikitelli OSB 3486"

Istanbul Deri 0SB 42

Istanbul Tuzla OSB 67

Istanbul Tuzla Kimya Sanayicileri OSB 167

Tuzla Mermerciler OSB 113

Istanbul Tuzla Boya ve Vernik OSB 50

Beylikdiizi OSB 690

Dudullu OSB 147

TOPLAM 4762

Arastirmamiz, Istanbul’daki OSB’lerinde bulunan tim isletmeler dikkate alinarak
yvapilmistir ve dolayisiyla ana kitleyi ele alirken Tablo 4'teki isletmelerin timi, OSB
ayrnnmi yapilmaksizin, ana kitle icerisinde distnilmelidir. %10 6rnekleme hatasi ve
%95’lik giiven arahd altinda érneklem biyukligi 95 cikmaktadir. Orneklemin tamamen
aile igletmelerinden meydana geldiginden emin olmak igin bir tanim yapilmis ve bu
tanima uyan isletmelerin anket formlan kullanilmistir: Aile isletmesi denilince bir ailenin
Gyelerinin, isletmede adirhkh olarak karar verme hakkina sahip olmalan ve / veya
isletmenin sermayesinin ¢gogunluguna (sermayenin %50'sinden fazlasina) sahip olmalari
anlasiimaktadir.

Anketlerde fire verilebilecedi duslnilmistir ve bu ylzden 95 yerine toplam 100
isletmeye gidilmistir. Her OSB’nin adil bir sekilde temsil edilmesi igin kotali érnekleme
yontemi uygulanmistir ve her OSB’nin, sahip oldugu isletme sayisi oraninca anketlerden
pay almasi saglanmistir. Buna gére toplam 100 anketin 73 tanesi Ikitelli OSB'nde, 15
tanesi Beylikdiizi OSB’'nde, 4 tanesi Istanbul Tuzla Kimya Sanayicileri OSB’'nde, 3 tanesi
Dudullu OSB’nde ve 2 tanesi ise Tuzla Mermerciler OSB'nde uygulanmistir. istanbul Deri
0SB, Istanbul Tuzla OSB ve Istanbul Tuzla Boya ve Vernik OSB'nin her birisinde ise
sadece 1'er tane anket formu uygulanmistir.

6.3. Arastirmanin Tasarimi ve Modeli

Arastirmada cevap aranan sorular sunlardir:

* ikitelli OSB isletmelerinin listesi incelenirken bazi sorunlar ortaya cikmistir. Belediye binalari,
camiler ve gercgek kisilerin adlan da isletme listesi icerisinde yer almaktadir. Ayrica bazi isletmelerin
ayni ticari unvan ve adresle miukerrer olarak yazildiklar goérilirken; bazi isletmelerin isimleri
yazilmamis, sadece adresleri belirtilmistir. 3486 sayisi bulunurken tiim bu sorunlar dikkate alinarak
ayiklama yapilmistir.
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1. A-GDK o0lcedi bir bitlin olarak kullanildiginda 6rneklemde yer alan aile isletmelerine
uygun mudur?

2. Aile etkisi unsurlari, isletmenin tepe yoneticisinin isletmesinde yoneticilik yapan aile
Uyelerine ydnelik bakisinda bir etki yaratmakta midir?

Tepe yoneticisinin
Aile etkisinin unsurlari isletmede yoneticilik
yapan aile iiyelerine
yonelik bakisina iliskin
ifadeler

v

Arastirmanin  modelinde aile etkisi 0Olgedi olan A-GDK'nin unsurlarn (faktorleri)
belirtilmemistir. Bunun sebebi, arastirmada cevabi aranan birinci soruyla ilgilidir.
Arastirmanin yapildigi tarih itibariyle tilkemizde daha 6nce A-GDK 06lgedi kullanilmamistir.
Dolayisiyla A-GDK 0lgedini olusturan unsurlarin bu arastirma agisindan ne kadar uygun
olduklari heniz bilinmemektedir. Diger bir ifadeyle, istatistiksel acidan A-GDK o6lgeginin
U¢ ana unsurunun oldugu gibi arastirmaya katilip katilamayacaklarn hentz belli degildir.
Bu nedenden 6tird, bahsi gecen 6lgedin unsurlari modelde tek tek gosterilmemistir.

Ayrica arastirma modelinde “tepe ydneticisinin isletmede yoéneticilik yapan aile Gyelerine
yonelik bakisina iliskin ifadeler” ibaresi bulunmaktadir. S6z konusu ifadeler, literatlr
taramasi sonucunda olusturulmustur ve bu ifadelerin nasil gruplanacaklan (ifadelerin ne
gibi faktdrleri meydana getirecekleri) heniiz bilinmemektedir.

6.4. Olciim Araci ve Degiskenler

A-GDK’'nin ele aldidi aile etkisine yonelik olan ¢ ana boyutu altindaki degiskenler:

Arastirmanin modelinde ifade edilen degiskenler asagida agiklanmistir.
Gig Boyutu:

Sahiplik: Aile Uyelerinin isletme hisselerine hangi oranda sahip oldugu.
Yonetim: Aile Gyelerinin Yonetim Kurulu igcindeki orani.

Yonetisim: Aile Uyelerinin Yonetisim Kurulu igindeki orani.

Deneyim Boyutu:

Isletme sahibinin nesli: Arastirma tarihi itibariyle isletmenin sahibi konumundaki aile
Uyesinin (Uyelerinin) ailenin kaginci neslinden geldikleri. (Isletmeyi kuran veya satin alan
neslin “birinci nesil” oldugu varsayilarak sorulmustur).

Aktif yonetimdeki aile Uyelerinin nesilleri: Arastirma tarihi itibariyle isletmede yonetici
niteligine sahip aile tyelerinin, ailenin kaginci neslinden geldikleri. (Isletmeyi kuran veya
satin alan neslin “birinci nesil” oldugu varsayilarak sorulmustur).

Yonetisim Kurulu igindeki aile Qyelerinin nesilleri: Arastirma tarihi itibariyle eder
isletmede Yonetisim Kurulu varsa, bu kuruldaki aile tyelerinin, ailenin kaginci neslinden
geldikleri. (Isletmeyi kuran veya satin alan neslin “birinci nesil” oldugu varsayilarak
sorulmustur).

Isletmede resmen calisan aile Uyelerinin sayisi: Arastirma tarihi itibariyle isletmede
resmen isgbren olarak calisan (hukuki acidan isletme calisani olarak goéziiken) aile
Uyelerinin sayisl.
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Isletmede calismayan ancak isletmeyle ilgilenen aile lyelerinin sayisi: Arastirma tarihi
itibariyle isletmede resmen isgbéren olmayan ancak isletme konulariyla ilgilenen aile
Uyelerinin sayisl.

Isletmeyle ilgilenmeyen aile lyelerinin sayisi: Arastirma tarihi itibariyle isletmeyle resmi
veya gayri-resmi olarak higbir sekilde ilgilenmeyen aile Uyelerinin sayisi.

Kiltar Boyutu:

Kaltar boyutunda 5'li Likert tipi 6lcekle dlcllen ifadeler bulunmaktadir.

e Ailemiz isletmemiz Uzerinde etkilidir.

e Aile Uyelerimiz benzer deder yargilarina sahiplerdir.

e Ailemizin ve isletmemizin deder yargilari benzerdir.

e Ailemizin tUm Udyeleri isletmemizin basarili olmasi igin kendilerinden beklenenden
daha fazla caba harcamaya isteklidirler.

e Aile olarak baska kisilerle yaptigimiz sohbetlerde isletmemizi savunuruz.

e Ailece isletmemize sadigiz.

e Aile isletmemizin bir pargasi oldugumuzu sdéylemekten gurur duyariz.

e Aile isletmemize katilmam uzun vadede gok énemli kazanimlar saglayacaktir.

e Ailece isletmemizin amagclar ve planlan tzerinde fikir birligine variriz.

e Ailece isletmemizin gelecegine dikkat ederiz.

e Aile isletmemizin icinde olmamin hayatim Uzerinde olumlu bir etkisi vardir.

e Aile isletmemizin gelecediyle ilgili olarak ailemizin aldigi kararlari destekliyorum.

Tepe yoneticisi olan aile Gyesinin isletmede yoéneticilik yapan aile Gyelerine yénelik bakisi:

5’li Likert tipi 6lgekle 6lgllecek ifadeler bulunmaktadir.

Aile Uyesi olan yo6neticiler daha 6zverili calisirlar.

Aile Uyesi olan yoneticilere maddi tesvik uygulanmalidir.

Esdeder pozisyondaki yoneticilere yonelik esit Gcretlendirme anlayisi olmalidir.
Aile Gyeleri isletmenin en Ust dizey ydneticileri olmalidir.

6.5. Aile-Gii¢, Deneyim, Kiiltiir Olceginin Uygunlugunun Incelenmesi

Saha uygulamasi sonucunda bes isletmeden cevap alinamamis, dolayisiyla 95 aile
isletmesi anketi lzerinde istatistiksel analizler yapilmistir. Analiz yapilirken ilk basta daha
once ifade edilen birinci sorunun cevabi aranmistir: “A-GDK ©6lgedi bir butln olarak
kullanildiginda 6rneklemde yer alan aile isletmelerine uygun mudur?”

A-GDK 04lgedinin gig ve deneyim boyutlar incelendiginde verilerin ordinal veya nominal
6lgede gore dadildiklan gortlmektedir. Bu nedenle, s6z konusu iki boyuttaki veriler faktor
analizine uygun dedildir. Diger taraftan kultlr boyutundaki degiskenler igin aralikh 6lgek
kullaniimis olmasi nedeniyle, bu dediskenler faktor analizine tabi tutulabilmektedir. Buna
goére A-GDK 6lcedinin kiltiir boyutu zerinde faktdr analizi yapilmistir. Olcedin yapisinin
korunmak durumunda olmasi sebebiyle kiltlur faktort oldugu gibi ele alinmis ve
onaylayicl faktor analizi yapilmistir.

Analiz sonucunda dediskenlerin korelasyon matrisinin determinant degeri 0,017 gikmistir.
Dolayisiyla dediskenler arasinda coklu dogrusal baglanti problemi (multicollinearity)
olmadig ifade edilebilir. Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) dederi 0,741 iken Bartlett test sonucu
anlamh cikmistir. Buna goére anketlerden gelen veriler faktdér analizi yapmaya uygundur.
Ancak kdltar faktoérd ifadelerinin  toplam varyansin sadece %328,5'lik kesimini
aciklayabildigi gorilmustiar. Ayrica faktor yuk dederleri incelendiginde bazi ifadelerin
oldukga dusuk degerlere sahip olduklar da ortaya gikmaktadir (Tablo 5).
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Tablo 5 Kiiltiir Faktoriiniin Orijinal Halindeki Degiskenlerin Faktor Yiikleri

Component Matrix Component
1

Aile Uyelerimiz benzer deder yargilarina sahiplerdir. ,797

Ailece isletmemizin amaglari ve planlari tzerinde fikir birligine variriz. ,791

Aile isletmemizin bir parcasi oldugumuzu séylemekten gurur duyariz. ,714

Aile olarak baska kisilerle yaptigimiz sohbetlerde isletmemizi savunuruz. ,687

Ailece isletmemize sadidiz. ,638

Ailemizin tim Gyeleri isletmemizin basarili olmasi icin kendilerinden beklenenden

daha fazla caba harcamaya isteklidirler. 1575
Ailemizin ve isletmemizin deder yargilari benzerdir. ,574
Aile isletmemizin gelecediyle ilgili olarak ailemizin aldigi kararlari destekliyorum. -,220
Ailemiz isletmemiz Gzerinde etkilidir. ,156
Aile isletmemize katilmam uzun vadede cok 6nemli kazanimlar saglayacaktir. -,131
Ailece isletmemizin gelecedine dikkat ederiz. -,112
Aile isletmemizin iginde olmamin hayatim lGzerinde olumlu bir etkisi vardir. -,090

Kaltar faktorinin givenilirlik analizi sonucunda Cronbach-Alpha dederi 0,661 cikmistir.
Genel olarak Cronbach-Alpha dederinin 0,7 ve Uzeri olmasi tercih edilmektedir [34],
ancak kesfedici calismalarda 0,6 kabul edilebilir bir dederdir. Bu bakimdan faktoriin
glvenilirlik (igsel tutarlilik) agisindan yeterli oldugu soylenebilir.

Tablo 5’de go6ruldigu Uzere bazi ifadelerin faktor yukleri, diger bir ifadeyle fakttrle olan
iliskileri oldukca zayiftir (faktor yik dederleri sifira oldukga yakindir). Bu ifadelerin faktér
altinda toplanmasi istatistiksel agidan pek uygun olmamaktadir. Ayrica daha Once de
ifade edildigi Uzere faktor altindaki ifadeler toplam varyansin %28,5'lik kismini
aciklamaktadir. Buna goére kultar faktort orijinal haliyle érneklemden gelen verileri
yeterince aciklayamamaktadir denilebilir.

“Sonug olarak kdaltar faktérdinin orijinal yapisinin korunmasi durumunda, bu faktérin
orneklemdeki aile isletmelerine uygun olmadigi ifade edilebilir.”

Varilan sonug itibariyle kiltir faktort oldugu gibi ele alinamamaktadir. Diger bir ifadeyle,
kaltur faktériinan arastirmanin daha ilerideki safhalarindan cikarilmasi dogru olacaktir.
Ancak bu arastirmada cevabi aranan birinci soru, A-GDK’'nin ele alinan dérnekleme ne
kadar uygun oldugudur; arastirmanin hedefi A-GDK'yl oldugu gibi kullanmaya calismak
degildir. Su halde birinci sorunun cevabina yonelik olarak “A-GDK bir bitlin olarak ele
alindiginda, 6rnekleme uygun dedildir” denilebilir.

“Artik kaltar faktérinden bahsedilememektedir, kiltir faktéria arastirmadan cikarilmistir.
Buna ragmen su sorular sorulabilir: Onceden kiltir faktdérii altinda bulunmus olan
ifadeler, farkh bir sekilde gruplanabilir mi? Dider bir sekilde sorulursa: Kultarle ilgili olan
ifadelerden yeni unsurlar (faktérler) ortaya cikabilir mi?” Bu sorulara yoénelik olarak
kesfedici faktor analizi yapilmistir.

Analiz sonuglarina gére determinant ve KMO dederleri sirasiyla 0,036 ve 0,751 cikarken
Bartlett test sonucu anlamlidir. Ortaya iki faktér gikmaktadir ve bu iki faktér toplam
varyansin %61'ini aciklamaktadir. Faktor yik dederleri Tablo 6’da bulunmaktadir.

Tablo 6'ya gore birinci faktér ailenin isletmeye ydnelik sadakatini, isletmeyi savunmasini,
isletmesinden gurur duymasini, isletme amag ve planlar (zerinde fikir birligine
varmasini, isletmesi igin gaba sarf etmesini ve aile Uyelerinin deder yargilarinin
benzerligini icermektedir. Buna bagl olarak birinci faktére “isletmeye bagliik ve uyum
faktéri” adi verilmistir.
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Tablo 6 Kiiltiir Faktorii Degiskenlerine Yapilan Kesfedici Faktor Analizi Sonucundaki
Faktor Yiikleri

Rotated Component Matrix Component
1 2

Ailece isletmemizin amaclari ve planlar tzerinde fikir birligine variriz. ,818

Aile Uyelerimiz benzer deder yargilarina sahiplerdir. ,765

Aile isletmemizin bir pargasi oldugumuzu séylemekten gurur duyariz. ,736

Aile olarak baska kisilerle yaptigimiz sohbetlerde isletmemizi savunuruz. ,676

Ailemizin tim Qyeleri isletmemizin basarili olmasi igin kendilerinden beklenenden

daha fazla caba harcamaya isteklidirler. /655
Ailece isletmemize sadijiz. ,650
Aile isletmemize katilmam uzun vadede cok 6nemli kazanimlar saglayacaktir. ,824
Aile isletmemizin gelecediyle ilgili olarak ailemizin aldigi kararlari destekliyorum. ,821
Aile isletmemizin iginde olmamin hayatim lzerinde olumlu bir etkisi vardir. ,808

Ikinci faktér ise anket katiimcisinin isletmeyle ilgili diisiincelerini icermektedir. Dolayisiyla
ikinci faktére “katilimcinin isletmeye yodnelik distnceleri” adi verilmistir.

Dikkat gekici bir husus g ifadenin atilmis olmasidir: “Ailemizin ve isletmemizin deder
yargilari benzerdir”, “Ailemiz isletmemiz U(zerinde etkilidir’, “Ailece isletmemizin
gelecegine dikkat ederiz”.

Faktorlerin ve tim ifadelerin glvenilirlik analizi sonuglar Tablo 7’de bulunmaktadir.
Faktorlerin Cronbach-Alpha dederleri daha yliksek cikarken tium ifadelerin ayni degeri
daha dusuk cikmistir. Ancak yine de ifadelerin tamaminin Cronbach-Alpha dederi, orijinal
kiltlr faktortinin tim ifadelerinin Cronbach-Alpha dederinden daha ylksektir.

Tablo 7 Faktorlerin Tek Tek ve Biitiin Halinde Giivenilirlik Degerleri

Faktor Cronbach-Alpha Degeri
Isletmeye baglilik ve uyum 0,809
Katilimcinin isletmeye yonelik disinceleri 0,779
ifadelerin Tamami 0,680

"Varilan sonug itibariyle artik A-GDK'nin kultar faktériinden bahsedilememektedir, bunun
yerine “Isletmeye bagliik ve uyum” ile “Katilimcinin isletmeye yo6nelik disinceleri”
faktorlerinden bahsedilebilir.”

Uygulanan anketlerde A-GDK’'nin glic ve deneyim boyutlarina yonelik olarak verilen
cevaplarda dikkat gekici bir takim hususlar vardir:

e Katilimcl isletmelerin higbirinde yonetim ve yénetisim kurullarinin bulunmadigi
ortaya gikmistir.

e S0z konusu kurullarin var olmamalarindan 6tiri aile tyelerinin bu kurullardaki
orani da belirtiimemektedir.

e Benzer sekilde yonetisim kurulundaki aile Gyelerinin kaginci nesilden geldikleri
sorusu da cevapsiz kalmaktadir.

TUm bu varilan sonuglar 1siginda A-GDK dlgedinden geriye kalan dediskenler sunlardir:

e Gl Boyutu: Ailenin isletme hisselerinin ylizde kacinin sahibi oldugu.

e Deneyim Boyutu: Isletme sahibi olan aile (iyesinin kacinc nesilden geldigi, aktif
yOnetimdeki aile Uyelerinin kaginci nesillerden geldikleri, isletmede resmen galisan
(hukuki acidan calisiyor goéziken) aile Uyelerinin sayisi, isletmede calismayan
ancak isletmeyle ilgilenen aile uyelerinin sayisi, isletmeyle ilgilenmeyen aile
Uyelerinin sayisl.

e Isletmeye Baglilik ve Uyum Boyutu: “Ailece isletmemizin amaglari ve planlar
Uzerinde fikir birligine varinz”, “Aile Uyelerimiz benzer deder vyargilarina
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sahiplerdir”, “Aile isletmemizin bir pargasi oldugumuzu s6ylemekten gurur
duyariz”, “Aile olarak baska kisilerle yaptigimiz sohbetlerde isletmemizi
savunuruz”, “Ailemizin tim Uyeleri isletmemizin basarili olmasi igin kendilerinden
beklenenden daha fazla c¢aba harcamaya isteklidirler”, “Ailece isletmemize
sadigiz”.

e Katihmcinin Isletmeye Yénelik Dustinceleri Boyutu: “Aile isletmemize katiimam
uzun vadede gok 6nemli kazanimlar saglayacaktir”, “Aile isletmemizin gelecediyle
ilgili olarak ailemizin aldigi kararlan destekliyorum”, “Aile isletmemizin iginde
olmamin hayatim UGzerinde olumlu bir etkisi vardir”.

6.6. Tepe Yoneticisinin Isletmede Ydneticilik Yapan Aile Uyelerine Yénelik
Bakisi Hakkindaki Ifadelerin Istatistiksel Yapisinin Incelenmesi

Daha 6nce de ifade edildigi Uzere isletmenin tepe yoneticisinin, isletmede yo6neticilik
yapan aile Gyelerine yonelik bakisi dért ifadeye dayanmaktadir. S6z konusu dort ifadenin
nasil bir istatistiksel yaplyi meydana getirdigi ve guvenilirlik dederinin ne oldugu
incelenmelidir.

Istatistiksel yapiy! ortaya gikarmak icin kesfedici faktér analizi yapildiginda determinant
dederi 0,236 iken KMO dedgeri 0,732 cikmistir. Bartlett test sonucu anlamhdir. Dort
ifadenin tamami bir faktéri meydana getirmekte ve toplam varyansin %61,5'ini
aciklayabilmektedir. Faktor ylik dederleri Tablo 8'de gosterilmistir.

Tablo 8 Tepe Yoneticisinin isletmede Yoneticilik Yapan Aile Uyelerine Yonelik Bakisi
Hakkindaki Degiskenlerin Faktor Yiikleri

Component Matrix Component
1

Aile Uyesi olan yoneticiler daha 6zverili galisirlar. ,878

Aile Uyesi olan yo6neticilere maddi tesvik uygulanmalidir. ,873

Aile Uyeleri isletmenin en Ust dlizey yoneticileri olmalidir. ,803

Esdeder pozisyondaki yoneticilere yonelik esit Gcretlendirme anlayisi olmalidir. ,533

Ortaya cikan tek faktortn glvenilirlik analizi yapildiginda Cronbach-Alpha degeri 0,775
¢itkmaktadir.

“Buna gore tepe yodneticisinin isletmede yo6neticilik yapan aile lyelerine yonelik bakis
agisinin dort ifadeye dayandigi ve dort ifadenin istatistiksel agidan bir faktérii meydana
getirdigi gorilmektedir.”

6.7. Aile Etkisi Unsurlari ile Tepe Yéneticisinin Isletmede Yénetici Olan Aile
Uyelerine Yonelik Bakisi Arasindaki Iliskilere Yonelik Uygulama

Daha Once ifade edildigi GUzere A-GDK o6lgedinin orijinal hali 6rneklemdeki isletmelere
uygun cikmamis ve kdaltir faktéri ortadan kalkarak yeni faktdrler olusmustur. Bu
noktadan itibaren A-GDK o6lgedi ile devam edilmemeli, ortaya cikan ve A-GDK 6lceginden
geriye kalan dediskenlerden olusan “soru formu”nun unsurlan dikkate alinmalidir. Geriye
kalan dediskenlerin literatlirde “aile etkisi 6lgedi” olarak ifade edilen A-GDK &lcedinden
gelmeleri nedeniyle, bu degiskenlerin aile etkisine yonelik olduklari ifade edilebilir.

Gelinen nokta itibariyle su husus merak edilmektedir: “Aile etkisinin her bir unsuru,
isletmenin tepe yoneticisinin isletmesinde yoneticilik yapan aile lyelerine yonelik bakis
acisinda etki yaratmakta midir?”

Bu hususa yonelik olarak “genel dodgrusal model (general linear model)” yontemi
kullanilmistir. Yontem ile bagimh ve bagimsiz degisken gruplari arasinda bulunan iliskiler
ortaya cikarilmaktadir [35] ve c¢oklu regresyon modelleri, Varyans Analizi (ANOVA) ile
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Kovaryans Analizi (ANCOVA) gibi yontemler, genel dogrusal modelin alt yaklasimlar
olmaktadir [36].

Dikkat edilirse, aile etkisi unsurlariyla tepe yoneticisinin bakis acgisi arasindaki iliskiler
merak konusudur. Dolayisiyla tek tek degiskenler degil, dedisken gruplan arasindaki
iliskiler ele alinmaldir. Genel dogrusal modelin segilmesinin sebebi, gruplar arasi iligkileri
dederlendirebilmesidir.

Daha Once ifade edildigi Uzere A-GDK degiskenlerinden geriye kalan veya ortaya cikan
unsurlar; ailenin isletme hisselerinin ylizde kacinin sahibi oldugu, deneyim boyutu,
isletmeye bagliik ve uyum boyutu ile katiimcinin isletmeye yoénelik dusinceleri boyutu
olmaktadir. “isletmeye baglilik ve uyum” ile “katihmcinin isletmeye yénelik diisiinceleri”
boyutlari kesfedici faktér analiziyle ortaya cikmistir. Deneyim boyutundaki verilerin
aralikli olcede dagilmamalarindan 6tlirt, bu boyuta yonelik faktér analizi yapilmamistir.
GUg boyutunda ise sadece ailenin sahip oldugu isletme hisselerinin orani kalmistir, tek

degiskenin bulundugu durumda faktor analizi yapilamamaktadir.

Tepe yoneticisinin isletmede ydneticilik yapan aile lyelerine yoénelik bakisi ise yine
kesfedici faktor analiziyle ortaya gikmistir.

Kisaca ailenin isletme hisselerine sahip olma orani haricindeki tim unsurlar, cesitli
degiskenlerin bir araya gelmeleriyle olusmuslardir. Buna bagh olarak her unsur altinda
yer alan dediskenler kullanilarak ortalamalar hesaplanmistir. Diger bir ifadeyle faktorlerin
ortalama dederleri bulunmus ve bu ortalamalar, genel dogrusal modelde kullaniimistir.

Bu sekilde hareket edilmesinin sebebi, c¢ok sayida degiskenle calismak vyerine
degiskenlerin ortak ézelligini yansitan faktorlerle galisma yapma istegidir.

6.7.1. Ortaya Cikan Faktorlerin Ortalamalarinin Bulunmasi

Daha once yapilan kesfedici faktor analizleri sonucunda (g yeni faktériin ortaya ciktigi
goralmustir:

e Isletmeye bagllik ve uyum faktéri: Alti ifadeyi icermektedir.

e Katiimcinin isletmeye yénelik disiinceleri faktéri: Uc ifadeyi icermektedir.

e Tepe yoneticisinin isletmede yoneticilik yapan aile Gyelerine ydnelik bakisi faktéri:
Dort ifadeyi icermektedir.

Her faktorin altinda bulunan ifadeler kullanilarak, o faktére yonelik ortalamalar
hesaplanmistir. Dolayisiyla her faktér sahip oldugu ifadelerle degil, ifadelerin
ortalamasiyla ele alinmaktadir.

Ancak her faktoériin altinda bulunan ifadeler, kendi faktér ylkleri ile agirliklandiriimistir.
“Faktor yuku” bir degiskenin kendi faktorlyle olan iliskisini géstermektedir ve bu ylizden
faktor yukleri, dediskenlerin kendi faktorlerine yoénelik katkilarini adirliklandirmak igin
kullanilabilmektedir [37].

Kisaca her dedisken faktorle olan iliskisi Olgitliinde, o faktérin ortalamasina
katilmaktadir. Adirliklandirma yapilirken faktér ylkleri mutlak dederleriyle kullaniimistir,
dolayisiyla her dediskenin faktorle olan iligkisinin glici oraninda ortalamaya katki
saglamasi s6z konusudur.

Genel dogrusal modelde, dederler arasinda iliski analizi yapilmak istenildigi icin
faktorlerin ortalama dederlerine yer verilmistir. Ancak betimleyici istatistigi daha iyi bir
bicimde aktarabilmek icin bu G¢ faktér kodlanmistir. Dolayisiyla faktérlerin kodlanmis
halleri betimleyici istatistik, ortalamalari ise sonug ¢ikarici istatistik icin kullaniimistir.

Isletmeye baglilik ve uyum faktdérii kodlanirken, faktdriin ortalama degerleri dikkate
alinmistir. Ortalama degerler:
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e 0-2,9999 arasinda ise “1” kodu verilmistir. “1” kodu, “isletmeye bagllik ve
uyumun dislk seviyede” oldugunu ifade etmektedir.

e 3 ise “2” kodu verilmistir. 2" kodu, “isletmeye bagliik ve uyumun orta seviyede”
oldugunu ifade etmektedir.

e 3,0001-5,0000 arasinda ise “3” kodu verilmistir. “3” kodu, “isletmeye bagllik ve
uyumun yUksek seviyede” oldugunu ifade etmektedir.

Katihmcinin isletmeye yénelik distinceleri faktdriindeki ifadeler incelenmistir. Ifadelerin
isletmeye yonelik olarak daha ¢ok veya daha az olumlu dlstinceleri yansittigindan yola
¢ikilarak, su sekilde bir kodlama yapilmistir:

e Ortalama deger 0-2,9999 arasinda ise “1” kodu verilmigtir. “1” kodu, “katilmcinin
isletmeyle ilgili disiincesinin dislk seviyede olumlu oldugunu” ifade etmektedir.

e Ortalama deder 3 ise “2” kodu verilmistir. “2” kodu, “katilimcinin isletmeyle ilgili
dislincesinin orta seviyede olumlu oldugunu” ifade etmektedir.

e Ortalama deder 3,0001-5,0000 arasinda ise “3” kodu verilmistir. “3” kodu,
“katihmcinin isletmeyle ilgili diisiincesinin yiksek seviyede olumlu oldugunu” ifade
etmektedir.

Tepe yoéneticisinin isletmede yo6neticilik yapan aile Gyelerine ydnelik bakisi faktérinde,
son ifade haricindeki ifadeler dogrudan aile Giyesi olan ydneticiler hakkinda iken son ifade
genel olarak yéneticilere dedinmektedir. ifadelere katilma derecesi arttikca, katilimci
daha fazla aile Uyesi olan ydneticiler lehinde goéris bildirmektedir. Bu dlslinceye
dayanarak kodlama vyapilmistir ve ortalama degerin 0-2,9999 arasinda olmasi
durumunda “1” kodu verilerek “katiimcinin disik seviyede aile Uyesi yOneticiler lehine
gorts bildirdigi” varsayillmistir. Ortalama dederin 3 olmasi durumunda “2” kodu ile
“katiimcinin orta seviyede aile lyesi yoneticiler lehine”; 3,0001-5,0000 arasinda olmasi
durumunda ise “3” kodu ile “katilimcinin yiliksek seviyede aile lyesi ydneticiler lehine”
gorus bildirdigi varsayllmaktadir.

6.7.2. Diger Degiskenlerin Ele Alinis Bigimleri

Deneyim boyutu altindaki degiskenlerin birbirlerinden farkli hususlar ele almalari ve farkl
tirlerdeki olgeklerle o6lclilmelerinden dolayl, bu boyutun ortalamasini almak mimkin
goérinmemektedir. Yine de daha az dediskenle galismak adina isletmede resmen galisan,
resmen calismayip da isletmeyle ilgilenen ve isletmeyle hicbir sekilde ilgilenmeyen aile
Gyelerinin sayilarinin ortalamasi alinmistir. S6z konusu ortalamaya “isletmeyle baglantili
olan veya olmayan aile Uyelerinin ortalama sayisi” adi verilmistir.

Sahibin nesli ile yo6neticinin nesli dediskenleri korunmustur. Bu dediskenlerin
korunmalarinin sebebi, mantikli bir sekilde gruplanamamalaridir, ¢linkii bu degiskenlerin
her birisi farkli bir hususu 8lgmeye galismaktadir.

Kalan son degisken, sahiplik oranidir. Sahiplik orani oldukca farkli dederleri alabilecegi
gibi tamsayl olmayan dederleri de alabilir. Bu husus dikkate alinarak bir kodlama
yapllmistir. Kodlama yapilmasinin amaci, verilen cevaplarin gruplara daditilarak ifade
edilebilmesidir. Kodlamada ailenin azinlik hissedari olmasi, isletmenin yarisina sahip
olmasi, isletmenin c¢odunluguna sahip olmasi veya isletmenin tim hisselerini elinde
tutmasi dikkate alinmistir. Buna gore aile isletme hisselerinin:

%0,0001-%49,9999 arasindaki kismina sahipse azinlik hissedaridir,
%>50’sine sahipse isletmenin yarisinin sahibidir,

%50,0001-%99,9999 arasindaki kismina sahipse cogunluk hissedaridir,
%100’Une sahipse isletmenin tam olarak sahibidir.

Uygulanan anket formlarinin basinda aile isletmesi taniminin yapildigi ve aile isletmesi
olmada bir kriterin ailenin, isletme hisselerinin %50’sinden fazlasina sahip olmasi oldugu
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daha once belirtiimisti. Buna gore verilen cevaplarin “cogunluk hissedar” veya
“isletmenin tam sahibi” seklinde olmalari beklenebilir.

6.7.3. Aile Etkisi Unsurlari ile Tepe Yoneticisinin Isletmede Yoneticilik Yapan
Aile Uyelerine Yonelik Bakisi Arasindaki Iliskiler

Iliskilere gecmeden 6nce betimleyici istatistik sonuglarn kisaca aktanlmistir. Iliskileri
ortaya cikarmak icin ise daha 6nce bahsedilen genel dogrusal model uygulanmistir. Genel
dogrusal model sayesinde aile etkisi unsurlarinin (bagimsiz unsurlarin) hem bir butin
olarak, hem de tek tek tepe yoneticisinin isletmede yoneticilik yapan aile Uyelerine
yonelik bakisiyla (bagiml unsurla) olan iliskileri ortaya cikarilabilmektedir.

Oncelikle betimleyici istatistie dayali bulgulardan bahsetmek mantikl olacaktir. Toplam
95 adet anket formu degerlendirilmistir. Sahiplik orani dediskenine verilen cevaplara gére
77 isletmede aile isletme hisselerinin cogunluguna sahip iken aile, 18 isletmede tim
hisselere sahiptir.

Gerek yoneticinin gerekse sahibin nesli bakimindan birinci neslin adirigr dikkat
cekmektedir. Isletmelerin lcte ikisinde hem yoéneticinin hem de sahibin, birinci neslin
mensubu oldugu ortaya gikmistir.

Isletmede hukuki acidan calisiyor goriinen aile Uyelerinin sayisi iki ile dokuz arasinda
degisirken, bu sayinin ortalamasi dért civarindadir. Isletmede resmi olarak calismayan
ancak bir sekilde isletmeyle ilgilenen aile Uyelerinin sayisi ise sifir ile 12 arasindadir ve bu
durumda bulunan aile Uyelerinin ortalamasi yaklasik olarak ¢ cikmistir. Katilimci
isletmeler bazinda toplamlar alindiginda, resmi veya gayri resmi olarak isletmeyle badi
bulunan aile Uyelerinin sayisi Ug¢ ile 15 arasinda olmaktadir, ortalama sayi yedidir.
Isletmeyle higbir sekilde ilgilenmeyen aile (yelerinin sayisi sifirla 10 arasinda
dedismektedir. Ortalama kisi sayisi yaklasik olarak ii¢c cikmaktadir. Isletmeyle ilgili olan
veya olmayan aile Uyelerinin ortalama sayilari ise bir ile alti arasinda degismektedir.

Elde edilen sonucglara gbére 70 tepe yodneticisi, aile Gyelerinin isletmeye ydnelik
baghliklarinin ve uyumlarinin dlslk dizeyde oldugunu ifade etmektedir. 25 tepe
yoOneticisi ise aile Uyelerinin isletmeye yonelik baghliklarinin ve uyumlarinin ylksek
diizeyde oldugunu disinmektedir. Ilging bir sonug, higbir katilimcnin orta dizeyde
baghhdin ve uyumun oldugunu disiinmemesidir.

Katilimcilarin isletmeye yoénelik dustnceleri incelendiginde, 37 tepe yoneticisinin
isletmeye yonelik olarak dislk seviyede olumlu distincelerinin bulundugu gorilmektedir.
58 tepe yoneticisi ise isletmesine yodnelik olarak ylksek seviyede olumlu goris
bildirmistir.

Son olarak tepe yodneticilerinin isletmede ydneticilik yapan aile Gyelerine yonelik gorigleri
dikkate alinmistir. 95 tepe yodneticisinin 64 adedi, zayif bir sekilde aile Uyesi olan
yoneticilerin lehine goéris bildirmistir. 31 tepe yo6neticisi ise gugli bir sekilde aile Gyesi
olan yodneticiler lehine goriglerini beyan etmistir.

Betimleyici istatistide dayali bulgular kisaca aktarilmistir ve artik aile etkisi ile tepe
yoneticisinin bakisi arasindaki iliski, genel dogrusal model yardimiyla analiz edilmelidir.
Genel dogrusal modeldeki bagimh dedisken, “tepe yoneticisinin isletmede yoneticilik
yapan aile Uyelerine yonelik bakisi”dir. Bagimsiz degiskenler ise sunlardir:

Isletme sahibinin nesli.

Isletme ydneticisinin nesli.

Ailenin isletme hisselerine sahip olma orani.

Isletmeyle ilgisi olsun veya olmasin, ortalama aile liyesi sayisi.
Ailenin isletmeye baghligi ve uyumu.

Katiimcinin isletmeye yodnelik distinceleri.
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Tablo 9’a gbre Levene test dederi %5'lik anlamlilik seviyesinde istatistiksel acidan anlaml
degildir. Buna gore varyanslarin homojen olmalari s6z konusudur [38].

Tablo 9 Genel Dogrusal Modelle ilgili Olan Levene Testi Sonucu
Levene's Test of Equality of Error Variances®
Dependent Variable: “Tepe yo6neticisinin isletmede ydneticilik yapan aile liyelerine ydnelik bakisi”
F dfl df2 Sig.
2,149 92 2 ,371
Tests the null hypothesis that the error variance of the dependent variable is equal across groups.

a. Design: Intercept + YONETICI_NESIL + KAT_ISL _DUS_OR + BAG_ORT + SAHIP_NESIL +
SAH_ORAN + FULL_SAYI_ORT

Tablo 10’da modelin bitinine ve modeldeki bagimsiz dediskenlerin hem bir butln olarak
hem de ayr ayri bagimh degiskeni etkilemesine y6nelik olan bilgiler bulunmaktadir.

Tablo 10 Genel Dogrusal Modelle ilgili Olarak Ulasilan Sonuglar

Tests of Between-Subjects Effects

Dependent Variable: “Tepe yo6neticisinin isletmede ydneticilik yapan aile liyelerine ydnelik bakisi”

Type III Sum . Partial Eta
Source of Squares df Mean Square F Sig. Squared
Corrected Model 29,087° 42 ,693 2,156 ,004 ,635
Intercept 132,013 1 132,013 410,999 ,000 ,888
Isletme . 1,381 1 1,381 4,300 ,043 ,076
yoneticisinin nesli.
Katilimcinin
isletmeye - yonelik| ¢ gg3 10 666 2,074 | 044 ,285
disunceleri.
Ailenin isletmeye
baglihgi ve uyumu. 12,555 14 ,897 2,792 ,004 ,429
Isletme  sahibinin
nesli. ,028 1 ,028 ,087 ,769 ,002
Ailenin isletme
hisselerine  sahip 1,048 1 1,048 3,263 ,077 ,059
olma orani.
Isletmeyle ilgisi
olsun veya olmasin,
ortalama aile Uyesi 6,684 15 ,446 1,387 ,189 ,286
sayisl.
Error 16,702 52 ,321
Total 1235,938 95
Corrected Total 45,789 94
a. R Squared = ,635 (Adjusted R Squared = ,341)

Tablo 10’a goére:

e Determinasyon katsayisi 0,635'dir, buna goére modeldeki aile etkisi unsurlari
beraberce ele alindijinda, tepe yoneticisinin isletmede yoneticilik yapan aile
Gyelerine yonelik bakisi degiskeninin varyansinin %63,5’ini aciklayabilmektedir.

e Model istatistiksel agidan anlamhdir (p=0,004; p<0,05).
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e Tepe yodneticisinin isletmede yodneticilik yapan aile Uyelerine ydnelik bakisini
istatistiksel agidan anlaml bir sekilde etkileyen aile etkisi unsurlari sunlardir:

o Isletme yéneticisinin hangi nesilden geldigi (p=0,043; p<0,05).

o Katilimcinin isletmeye yo6nelik disinceleri (p=0,044; p<0,05).

o Ailenin isletmeye baglihgi ve uyumu (p=0,004; p<0,05).

e Tepe yobneticisinin bakisint anlamli  bir sekilde etkileyen bu (¢ unsur
incelendiginde:

o En etkili unsurun ailenin isletmeye baghhdi ve uyumu oldudu
gortlmektedir. S6z konusu unsur, tepe yo6neticisinin bakisi degiskeninin
varyansinin %42,9'unu aciklayabilmektedir (Partial Eta Squared= 0,429).

o Ikinci en etkili unsur, katihmcinin isletmeye yénelik diisiinceleri olmaktadir
(Partial Eta Squared= 0,285).

o Isletme ydneticisinin nesli ise etki yaratma bakimindan {i¢ unsur icerisinde
son siradadir (Partial Eta Squared= 0,076).

7. Sonu¢

Glnumuzde farkli Ulkelerde milyonlarca aile isletmesi bulunmaktadir. Aile isletmeleri
Tarkiye de dahil olmak Uzere pek g¢ok Ulke acisindan istihdam yaratma, vergi kaynadi
olma ve ekonomik biylime gibi konularda hayati dneme sahiptir. Bu durumda aile
isletmeleri hakkinda bilimsel arastirmalar yapmak 6nemli bir hal kazanmaktadir. Aile
isletmelerini ele alan calismalar, isletmeleri degerlendirirken genellikle aile ile isletme
iliskilerini de bir sekilde dikkate almaktadir.

Ancak aile ile isletme arasindaki iliskileri ana konu olarak irdeleyen oldukca az sayida
calisma bulunmaktadir. Yine de s6z konusu calismalarin sayisinda bir artis oldugu
goérilirken, aile-isletme iliskileri daha bilimsel bir anlayisla ele alinmaya calisiimaktadir.

Bu makalenin de Uzerinde durdugu konu, aile-isletme iligkisidir. Bu baglamda makale,
literatiirdeki benzer calismalara katki yapmaya calismaktadir. Aile ve isletme arasindaki
iliskiler, tek yonll veya karsilikli olarak konu edilebilir. Makalede iligki, tek yonli olarak
disundlmustur. Ailenin isletmeyi etkiledigi varsayllmistir.

Bir 6nceki paragrafta yer alan varsayima dayanilarak literatlirde bulunan tek élcek olan
A-GDK 6lcedi ele alinmistir. Ancak uygulama sayesinde ortaya gikan ilk sonug, 6lcedin
oldudu gibi kullanilmasinin _uygun olmadididir. Dider bir ifadeyle, A-GDK 6lcedinin
Istanbul’daki organize sanayi bdlgelerinde bulunan ve arastirmaya katilan aile
isletmelerine birebir uymadidi sonucuna ulasiimistir.

Bu sonug beklenen bir sonuctur, clinkii A-GDK 6lgedini kullanan calismalarin neredeyse
tamami gelismis bati llkelerinde yapilmistir. Halbuki farkl kultirlerin ve gelismislik
dizeylerinin bulundugu Ulkelerde A-GDK birebir galismayabilir.

Gelinen nokta itibariyle aile etkisine ybénelik olarak oOlcek gelistirmek veya kullanmak
isteyen arastirmacilara éneriler verilebilir. Ornedin gelismis ve gelismekte olan (ilkeler icin
farkli aile etkisi Olcekleri gelistirmek, daha &nce hi¢ islenmemis bir konudur. Farkli
Olcekler gelistirirken Ullkelere 6zgl yénetim ve is gbrme anlayislan ile kdltirlerin
kullanilmasi ise basl basina ayri bir calisma konusu olabilir.

Varilan ilk sonugla baglantili olarak ortaya gikan diger bir sonug, aile etkisi unsurlarinin
istatistiksel acidan yeni bir yapiyl kurduklarnidir. Su halde aile etkisi konusu ele alinirken
standart Olgekleri kullanmak yerine galismaya 6zgl soru formlari ile hareket etmek daha
mantikli gérinmektedir.

“Uygulama sayesinde ortaya c¢ikan ikinci sonug ise, Ui adet aile etkisi unsurunun tepe
yOneticisinin “isletmede yoneticilik yapan” aile Uyelerine yonelik bakisini etkiledigidir:
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Isletme vyéneticisinin hangi nesilden geldidi, anket katilimcisinin (tepe yéneticisinin)
isletmeye yonelik distinceleri, ailenin isletmeye baglhhdi ve uyumu.”

Ulasilan ikinci sonucu yorumlamak gerekirse, dncelikle betimleyici istatistik sonuglarina
bakildiginda, isletmelerin blytk bir kisminin birinci neslin  kontrolinde oldugu
gorulmektedir. Arastirmamizdaki analiz birimi isletmelerin tepe yoneticileridir. Buna gore
isletmelerin gogu acisindan anket katilimcilar ayni zamanda isletmenin sahibi ve / veya
yoneticisidir denilebilir. Diger bir ifadeyle anket katilimcilari olan tepe ydneticilerinin
blylk bir kisminin ayni zamanda aile Uyesi olmasi beklenebilir. Diger taraftan aile etkisi
unsurlarinin iki tanesi, yoneticinin nesli ile sahibin neslidir.

Tam bu bilgiler 1siginda; katilimcilarin blaylk bir kisminin aile tyesi olmasi beklenmektedir
ve buna gore isletme yoneticisi ile sahibinin hangi nesilden geldikleri, cogu katilimcinin
(aile lyesi olan tepe ydneticisinin) bizzat kendi 6zellikleri arasinda sayilabilmektedir. O
halde hangi nesilden gelindigi ile isletmede yoneticilik yapan aile Gyelerine yonelik bakis
arasinda iliski bulunmasi beklenebilir.

Ulasilan ikinci sonuca bakildiginda, isletme ydneticisinin neslinin gercekten de isletmede
yoneticilik yapan aile lGyelerine yonelik bakisi etkiledigi gorilmektedir.

Burada merak uyandiran bir husus bulunmaktadir. Isletme ydneticisinin nesli, isletmede
yoneticilik yapan aile Uyelerine yonelik bakisi etkiledigi halde; isletme sahibinin nesli
neden istatistiksel acidan anlaml bir etki yaratmamaktadir? Boyle bir sonucun ortaya
citkmasinin pek cok nedeni olabilir. Ornedin isletme sahibinin nesli sorulurken, isletmeyi
kuran neslin birinci nesil olarak dusuntlmesi gerektigi belirtilmistir. Ancak bazi
isletmelerde isletmeyi aile disindan gelen kisiler kurmus olabilir. Katilimci isletmelerin bir
kisminda ailenin sahiplik orani %100 iken, bir kisminda %50’'nin hemen U(zerindedir,
dolayisiyla oldukga farkh sahiplik oranlar bulunabilmektedir. Bahsi gegen bu iki husus
analiz sonuglarini etkilemis olabilecedi gibi, diger baska hususlar da isletme sahibinin
neslinin etki yaratmamasi sonucunu dogurmus olabilir.

Aile etkisini ele alan ve 6blgek kullanan ¢alismalarda katilmcinin daima tepe yédneticisi
veya mimkin oldugunca en st dizey ydnetici olan aile Uyesi olarak secildigi
gorilmektedir. Bu calismada da tepe ydéneticilerinden gelen veriler degerlendirilmistir.
Diger bir ifadeyle tiim veriler tepe yéneticilerinin gériisleri cercevesindedir. Gelecekte
yapilacak calismalarda tepe yéneticilerinin aile Uyesi olan ve olmayanlar seklinde ayrimi
yapilabilir. Bu iki grubun dusinceleri ayri ayrni test edilerek karsilastirilabilir. Hatta
yapllacak c¢alismalarda sadece aile liyesi olan tepe yéneticileri ele alinarak bu kisilerin
isletme ve aile ortamlarindaki farkli rollerinin, isletmeye yénelik disiincelerinde nasil bir
etki yarattigi incelenebilir. Diger bir ifadeyle, aile etkisi olarak tepe yéneticisi olan aile
tiyelerinin rollerinin ele alinip alinamayacadi arastirilabilir. Gorildigi gibi arastirilabilecek
pek cok konu bulunmaktadir.

Ulasilan ikinci sonuca gore ailenin isletmeye bagliigi ve uyumu ile katilimcinin (tepe
yOneticisinin) isletmeye yodnelik dislinceleri de, tepe yoneticisinin isletmede ydneticilik
yapan aile Uyelerine yo6nelik bakisini etkileyebilmektedir. Ailenin isletmeye baglhigi ve
uyumu faktérl, kisaca ailenin isletme icin ne kadar fedakarlik yapabilecegini ve
isletmesini ne Olgide koruma ediliminde oldugunu go6stermektedir. Tepe yoneticisinin
isletmede yo6neticilik yapan aile Gyelerine ydnelik bakisi faktériindeki ifadelerin neredeyse
tamami ise aile Uyesi olan yoéneticilerin ayrimina ydneliktir. Buna gére ailenin isletmeye
baglihgi ve uyumunun, kendileri de zaten aile Uyesi olan yoneticiler hakkindaki ifadeleri
etkilemesi dogal karsilanmahdir.

Tepe yodneticisinin isletmeye yodnelik disltnceleri, kisinin kendisini de dahil edecek bir
sekilde isletme hakkindaki cesitli fikirlerini icermektedir. S6z konusu fikirler isletmeyle
baglantili oldugundan dolayi, isletmenin bir parcasi konumundaki aile U(yesi olan
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yoneticilerle de iligkili olmalidir. Uygulamanin ulastigi ikinci ana sonug, bdyle bir iliskinin
var oldugudur.

Bu noktaya kadar arastirmamizin vardigi sonuglar aktariimis, yorumlanmis ve bu sonuglar
dikkate alinarak gelecekte yapilabilecek calismalara yoénelik 6neriler verilmistir. Son
olarak, genel anlamda “aile etkisi” kavraminin konu edilmesine ydnelik bazi dnerilerde
bulunmak faydali olabilir.

Oncelikle, aile etkisini arastirma konusu yapacak calismalarin etkiyi “bagimsiz dedisken”
seklinde dusinmeleri beklenebilir. Su ana kadar dodrudan (ana konu olarak) aile etkisi
kavramini iceren calismalardaki anlayis da bu sekildedir, clink( aile etkisinin tanimi dahi
yapilirken “ailenin bir takim hususlarinin isletme konularini etkiledigi” varsayilmaktadir.

Diger taraftan gelecekteki calismalarda aile etkisi bir “ara” (veya aciklayicl) dedisken
olarak konu edilebilir. Ozellikle gesitli dis cevre faktorlerinin (ekonomik durum, krizler,
rekabetgilik kosullari...), isletmenin i¢ cevre unsurlarini (isletmenin teknolojisi, insan
kaynaklarinin nitelikleri, ydénetim anlayisi, isletme stratejilerinin olusturulma sireci...)
etkilemesi konu edildiginde, aile etkisi kavraminin nasil bir sizgec¢ (ara degisken /
aciklayici degisken) olabilecedi akademik anlamda oldukga ilgi gekici bir calisma konusu
olabilir. Diger bir anlatimla aile etkisinin, dis cevre faktérlerinin i¢c gevreye yansimasinda
ne gibi bir rol Ustlenebilecedi arastirilabilir.

Aile etkisinin yapisinin arastiriimasi da bir baska ilging konu olabilir. Etkinin bagiml
dedisken olarak varsayildigi bir calismada, etkiyi nelerin etkiledigi incelenebilir. Ayrica
boyle bir calismada cesitli konularin (6rgat kaltard, is etigi, ahlak kurallar,
kurumsallasma...) aile etkisini etkiledigi mi yoksa aile etkisinin bir parcasi mi oldugu da
arastirilabilir. Yine aile etkisinin bagiml bir dedisken olarak ele alindigi bir calismada,
zamanin aile etkisinin derecesini nasil etkiledigi veya zamanin aile etkisi kavraminin
yapisini nasil degistirdigi incelenebilir.

Sonug olarak ailenin isletmesini nasil, neye dayanarak etkiledigi ve bu etkinin isletme
konulariyla olan iliskileri literatiirde heniiz az sayidaki calismada ele alinmaktadir. Etkiyi
6lcege dayandiran calisma sayisi ise daha azdir. Aile etkisi kavraminin yeni bir kavram
olmasi nedeniyle kavram hakkinda yeni calismalarin yapilmasi, isletme ydnetimi bilimi ve
aile isletmeleri galisma alaninin gelisimi igin yararh gériinmektedir. Bu gergevede yapilan
bu calismanin s6zU edilen bilim alanlarina fayda saglayacagi imit edilmektedir.
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Ozet

Ekonominin lokomotifi olarak gorilen, yasanan her ekonomik krizden de blylk oranda
nasibini alan en énemli sektérlerden biri otomotiv sektériidiir. Bu calismada; Istanbul
Sanayi Odasinin (ISO) her yil acikladigi 500 biiyiik firma icinde yer alan, otomotiv ve yan
sanayi firmalarinin toplam faktér verimlilikleri, Malmquist toplam faktér verimlilik endeksi
ile hesaplanmistir. 2003-2007 dénemini kapsayan calismada, 14 firmaya ait calisan
sayisl, net aktifler girdi, vergi 6ncesi kar, ihracat ve brut katma deger degiskenleri ise
cikti degiskeni olarak kullaniimistir.

Anahtar Sozciikler: Malmquist toplam faktor verimlilik endeksi, otomotiv sektord.

Malmaquist producticity index: An application of Turkish automotive industry

Abstract

Automotive sector is one of the most important sectors which seen as the locomotive of
economy, shares a large extent of the each economic crisis experienced in the area. In
this study; automotive and supplier industry firms’, which place in Istanbul Chamber of
Industry’s (ICI) 500 large firms, total factor productivities analyzed with Malmquist total
factor productivity index. While 14 companies came up in this study that compassed
2003-2007 periods, the numbers of employees, net assets are used as input, profit
before tax, gross value added and export revenue are used as output variables.

Keywords: Malmquist productivity index, automotive sector.
1. Giris

Performans; bir isletmenin belirledigi amac ya da amaclara ulasabilmek icin gosterdigi
tim cabalarin degerlendirilmesi olarak tanimlanabilir [1].

Performans 6lgimu ise; bir kurumun 6nceden belirlenen amaglara ve hedeflere goére
ortaya cikan arlnleri, hizmetleri ve/veya sonuclar birlikte dederlendirmesine yonelik
analitik bir stiregc olup; bir kurumun kullandigi kaynaklari, UGrettigi tGriin veya hizmetleri,
elde ettigi sonuclan takip etmesi icin dizenli ve sistematik bicimde veri toplamasi, analiz
etmesi ve raporlamasi basamaklarini icermektedir.

Firmalarin mevcut durumlarini anlamak, ylrittiga faaliyetlerde hedefledigi sonuglara
ulasip ulasmadigi, elde ettigi sonuglara ulasirken kaynaklarini israf edip etmedidi,
hizmetlerini verimli ve etkin bir sekilde gerceklestirip gerceklestiremediginin anlasiimasi

! fatmalorcu@trakya.edu.tr (F. Lorcu)
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agisindan, performans dederlendirmesi hem yatinmcilar, hem yoneticiler 6zellikle bazi
sektorler igin, Glke ekonomisi agisindan blylk énem arz etmektedir.

Sadladigi katma deder, yarattigi istihdam ve bircok temel sanayi dallar ile etkilesim
icinde olmasi nedeni ile tim sanayilesmis Ulkelerde oldugu gibi Tlrkiye’de de ekonominin
lokomotifi olarak goriilen otomotiv ve yan sanayi sektérl bu stratejik sektdrlerden biri
olarak kabul edilmektedir.

Istanbul Sanayi Odasinin (ISO) 500 biiyiik firma icin yaptiklari calismalar incelendiginde,
firmalarin blyUklik kriteri olarak kabul edilen Gretimden satislar egrisinin, otomotiv
sektorinde silrekli artis gosterdigi [2] ve bu blayuk 500 blylk firma arasinda otomotiv
sektoriiniin sanayideki payinin 1982'de %5,6 iken, 2007'de %15,6’lara ulastigi ancak
kiuresel kriz nedeni ile 2008 yilinda %12,7'ye geriledigi gorilmektedir (Sekil 1).

40

| =130 500 —8— 130 Tiyesi Buyuk Sanayi Kurulisu |

20

10

2004
2008

Sekil 1 1983-2008 Doneminde Otomotiv Sanayinin Uretimden Satislardaki Payi (%) [3].

Sektore ihracat agisindan bakildiginda, 500 blylk sanayi kurulusu arasinda ihracatgi lUye
firmalarin payinin, 1983-1999 vyillari arasinda %3 ile %10 arasinda seyrettigi, 2003
yilinda bu payinin artmaya basladigi ve 2007 vyilinda ise %30 seviyelerine ulastidi
gorilmektedir. Ancak yine yasanan ekonomik kriz, 2008 yilinda ihracat payini %25'lere
cekmistir [3].

Bu iki gbsterge yaninda, sektdérin istihdam pay! da incelenmis ve otomotiv sanayinde
Ucretli galisanlarin payinin ilk 500 sanayi kurulusu icinde 1983‘de sadece %3 iken, bu
oranin istikrarli bir artis ile 2007 yilinda %13’e ylkseldigi goérdlmustir. 1983-2008
dénemlerinde, ISO lyesi kuruluslar arasinda sektdriin payl %31’lere kadar tirmanmistir.
Burada en dikkat cekici nokta, sektérdeki istihdam payinin krize ragmen disls
gbstermemesidir [3].

Goruldugu gibi sektor, yasanan krizlere ragmen dederlendirmeye alinan pek gok alanda
ve donemde basarisini arttirmistir. Sektorlin basarisi pek ¢ok nedene bagh olmakla
birlikte buradaki en blylik payi, sektdéri olusturan firmalarin performansi
olusturmaktadir. Firmanin ya da sektorin performansini 6lgmede ise; teknik etkinlik ve
toplam faktor verimliligindeki dedisim (TFVD) gibi araclar kullaniimaktadir. Teknik
etkinlik; ekonomik birimin, veri girdi teknolojisi ile mimkin olan en buyldk ciktiyi
Uretmedeki kapasitesi ve istekliligi olarak tanimlanmaktadir [4]. Toplam faktér verimliligi
ise; Uretim sirecinde yer alan tim Uretim faktérlerinin verimliliklerinin toplamini ifade
etmekte ve teknik etkinlikteki degisme (TED) ve teknolojideki degisme (TD) seklinde iki
unsurdan olusmaktadir. Bu faktorlerin incelenmesi ile Uretimin ne derecede etkin
yapillmasinin yani sira, etkinligin zaman icerisinde nasil degistigi, verimlilikteki degisimin
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etkinlikten mi yoksa teknolojik degisimden mi kaynaklandigini bilmek, olusturulacak plan
ve politikalar agisindan énem kazanmaktadir [4].

Sektoér igerisinde faaliyet gostermekte olan firmalarin performanslarini farkli yaklasimlar
kullanarak degerlendirmek mumkiindir. Bu calismada; ISO’nin her yil acikladi§i 500
blylk firma icerisinde yer alan otomotiv ve yan sanayi firmalarinin toplam faktor
verimliliklerindeki degisme Malmaquist toplam faktér verimlilik endeksi (MTFV) kullanilarak
incelenecektir.

2. Literatiir Taramasi

Otomotiv sektdrliinde etkinlik ve toplam faktor verimliligini inceleyen pek c¢ok cgalisma
literatlirde yer almaktadir. Yapilan bu galismalardan bazilar asadida gosterilmistir.

Yilmaz vd. [5], Tlrk otomotiv sektdriinde faaliyet gbsteren 10 firmanin verimliliklerini
veri zarflama analizi (VZA) kullanarak analiz etmislerdir. “Buyldk ve guglid gdrilen
firmalarin verimsiz galistiklari, digerlerine gore kiiglik, daha gligsiiz gortinen firmalarin ise
verimli firmalar olduklan” sonucuna varilan galismada, net aktifler, 6z sermaye ve isgi
sayisi girdi, ciro, vergi oncesi kar ve ihracat tutarlarn gikti degiskeni olarak kullaniimistir.

1999-2004 vyillarn arasinda Turkiye'nin 500 bilylk firmasi arasinda yer alan 13 otomotiv
firmasinin etkinliklerinin karsilastirildigi bir diger calismada, girdi ve ciktiya yonelik VZA
kullanilmistir. Net aktifler, 6z sermaye ve calisan sayisinin girdi, net satislar, vergi éncesi
kar ve ihracat dederlerinin cgikti dediskeni olarak yer aldidi calismada, etkin olmayan
firmalarnn etkinsizlik nedenleri ve kaynaklan belirlenerek, hangi faktérde ne oranda
diizeltme yapilmasi gerektigi ortaya koyulmustur [6].

Yildiz [7], 2004 yilinda Tirkiye’de otomotiv sektdriinde faaliyet gbdsteren 13 firmanin
performans dederlendirmesini yine VZA kullanarak iki asamada gerceklestirilmistir. Birinci
asamada; personel sayisi, toplam aktifler ve 6denmis sermaye girdi, satis tutan cikti
dediskeni olarak kullanilirken, ikinci asamada, satis miktari girdi, net donem kari ise gikti
degiskeni olarak analizde yer almistir.

Firma ve endulstri 6lgedinde, Tlrk otomotiv sanayinin ekonomik performansini 6lgme
amacina yonelik bir diger galismada Coban [8], verimlilik endeksi 6lgiminde isglici
verimliligini, teknik etkinlik 6lcimde ise VZA'y:1 kullanmistir. 17 otomotiv firmasinin 1990-
2004 donemi verilerinin esas alindigi galismada, Uretim miktari, sermaye ve emedge
o6denen net Ucret ve ikramiye dediskenleri yer almaktadir.

VZA, sinirh VZA ve bulanik VZA tekniklerinin kullanildigi bir baska calismada; Ayan ve
Pergin [9], 500 bluyidk firma icerisinde yer alan 37 otomotiv firmasinin etkinlik
karsilastirmasini yapmistir.

Ozdemir ve Diizgiin [10], Tirkiye'de ilk 500 biyik firma igersinde yer alan 34 firmanin
etkinliklerini, sermaye vyapilarindaki farkhliklari dikkate alarak VZA kullanarak
incelemistir. Analizde; net aktifler, 6z sermaye ve calisan sayisi girdi, ciro, kar ve ihracat
dederleri cikti dediskeni olarak kullanilmistir. 6 firmanin etkin c¢iktidi analizde, etkin
firmalar arasinda kamu firmalarinin yer almamasi dikkat gekicidir. Calismanin diger bir
ilgi gekici yani; otomotiv sektdriinde faaliyet gosteren firmalarin blylk codgunlugunun
etkin gtkmadigi sonucudur.

Bunlarin yani sira Cooper vd. [11], Lieberman ve Dhawan [12], Karaduman [13] Xie ve
Wang [14] ve Eslami vd. [15] Yaylaci’nin [16] nin konu ile ilgili calismalarina ulasmak
mimkindur.
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3. Yontem

Karar verme birimlerinin (KVB), etkinlik élgimUne “zaman” boyutu katarak, zaman iginde
etkinlik dlgimine olanak veren ve yaygin olarak kullanilan bir 6lgim sekli olan MTFV
endeksi [17] adini, uzaklik fonksiyonlari yardimiyla endeks kurma fikrini ilk ortaya atan
Sten Malmquist'ten almistir [18].

Ortak teknolojiye gbre, her bir veri noktasinin uzakhklarinin oranlarini hesaplayarak, farkli
zamana ait iki veri noktasi arasindaki toplam faktér verimliligindeki (TFV) toplam dedismeyi
Olcen endeks [19], dider endeksler (6rnedin; Fischer, Tornqvist vb.) tarafindan ihtiyag
duyulan fiyat verilerine ihtiyagc duymadigi gibi Ureticinin, optimizasyon davranisi hakkinda
(kar maksimizasyonu veya maliyet minimizasyonu) herhangi bir varsayimda
bulunmamaktadir.

Iki firma arasinda veya bir firmanin iki zaman periyodu arasindaki verimlilik farklarini
tanimlayan ve girdi ve cikti odakli olarak hesaplanabilen MTFV, verimlilik degisimlerinin
nedenini; teknik etkinlikteki ve teknolojideki dedismeye dayandirmaktadir [20]. Teknik
etkinlikteki degisme (TED), “Uretim sinirini yakalama etkisi” (catch-up effect), teknolojik
dedisme (TD); “Uretim sinirinin yer dedistirmesi” (frontier-shift ya da boundary-shift)
olarak ifade edilmektedir [21]. S6z konusu etkiler, toplam faktor verimliligindeki
dedismenin ana unsurlarini olusturmakta ve teknik etkinlikteki dedisim ve teknolojik
dedismenin carpimi, toplam faktér verimliligindeki dedismeyi yani; MTFV endeksini
vermektedir [22].

Zaman iginde Olgek buyukligunan, verimlilik dedisimine etkisini 6nlemek amaci ile
firmalarin 6lcege gore sabit getiri varsayimi altinda faaliyet gosterdikleri kabul edilen ve
girdi ve «ckti uzaklik fonksiyonlarinin kullanildigi  MTFV endeksinin, VZA ile

hesaplanabilmesi icin; t zaman periyodu (t=1,2...,T) icin, X' e R"girdisini, yt eR"
ciktisina geviren S'iretim teknolojisi S' :{(Xt,yt):xt,yt Uretir} seklinde tanimlanabilir
[21].

t periyodundaki cikt uzakhk fonksiyonu;
Dy (x',y') =inf {9 (X', y'10) e St}: (sup{e : (xt,éyt)e s })_l dir [21].

Indeksin tanimlanabilmesi icin, ihtiyac duyulan iki farkli zaman periyoduyla ilgili olarak bir
diger uzaklik fonksiyonu da Dj (X", y'™) =inf {9 (X Yy 6) e St} dir [23].

Benzer sekilde, (t+1) periyodundaki teknoloji ile ilgili olan diger uzaklik fonksiyonu da
D™t (X', y") =inf {H:(Xt,yt 10) e S”l} olarak gbésterilmektedir [23]. Bu uzaklk
fonksiyonlarindan faydalanarak Fare vd. [24] tarafindan gelistirilen endeks;

1/2
V(i oty 2 Doty D¢y Y Dy(x v
O(X Y ’X’y)_ Dt(xt t Dt+1 t+1 b+l tHl st ot
Sy [UDET (v L DE (X, YY)
TED ‘ ™

seklinde hesaplanmakta ve M, (x™,y" x',y")=TEDxTD olarak da ifade
edilmektedir.

Iki uzaklik fonksiyonunun orani olan TED; (t+1) periyotlari igin, Farrell tarafindan
tanimlanan, cikti yonelimli teknik etkinlik 6lgimlerindeki degisimi géstermektedir [20].

Sinir degisimi (boundary-shift) etkisi olarak isimlendirilen [25] ve t ve (t+1) periyotlari
arasindaki teknolojide meydana gelen kaymalarin geometrik ortalamasi olan TD ise;
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Uretim teknolojisindeki degisimi 6lgmektedir. Buradaki teknoloji kelimesi, sadece Uretim
ya da makine teknolojileri anlaminda kullanilmamakta, verimliligi etkileyecek olan, tretim
slrecine ait politikalar, dizenlemeler ve c¢evrenin etkisini de icine alacak sekilde
genisletilebilmektedir. Eger;

o M, (X" y"™,x',y')>1 ise; t periyodundan (t+1) periyoduna toplam faktér
verimliligi artmis,

o M, (X", y"x',y') <1 ise; t periyodundan (t+1) periyoduna toplam faktér
verimliligi azalmis,

o M, (x",y",x',y") =1 t periyodundan (t+1) periyoduna toplam faktdr verimliligi
sabit kalmistir, yorumu yapilmaktadir.

MTFV endeksi incelendiginde; ardisik iki doneme ait dort uzaklik fonksiyonunun
hesaplamasina ihtiyag duyulacadi goérilmektedir. Bu uzakhk fonksiyonlarinin
hesaplanmasinda parametrik (6rnegin; Fuentes, Grifelli ve Perelman’in yaklasimlar) ve
parametrik olmayan gibi cesitli teknikler kullaniimasina ragmen [26], bu calismada MTFV
endeksi, parametrik yaklagsimlara gére daha esnek olan [27], Fare, Grosskopf, Lindgren
ve Ross’un ortaya koydugu parametrik olmayan veri zarflama analizi tabanh yaklasim
kullanilarak asagidaki sekilde hesaplanacaktir [28].

[D:(xt yY)]i= mak o,
S.t.

Endekste yer alan TED'in belirlenmesi igin ihtiyag duyulan Dj™(x"*,y"**)ve D{(x',y")

uzakhk fonksiyonlarinin hesaplanmasinda kullanilan modellere, konvekslik kisitlari
eklenerek, tam teknik (pure technical efficiency- STE) ve 6lgek etkinlik (scale efficiency-
OE) degisimleri asadidaki formulasyonlar kullanilarak elde edilmektedir [21]:

D;+1(Xt+l, yt+1 /VRS
D:(x',y'/VRY

STE=

_ D(tJ (Xt ' yt /VRS D(t)+l(xt+l, yt+l)

OE X
D(t)(xt ' yt) D:rl(XHl, yt+l /VRS

4. Uygulama

4.1. Arastirmanin Amaci

Temel sanayi dallarinin baslica Grin alicisi olmasi, yapisinda meydana gelen teknolojik
gelismelerin bu sanayi dallan igin de teknolojik gelismede itici glic olmasinin yani sira;

turizm, alt yapi, insaat, ulastirma, sigorta ve tarim ve savunma sanayi ile de yakin
iliskisi, otomotiv ve yan sanayi sektérinin ekonomideki énemini gittikce arttirmistir.
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Dolayisiyla; sektére ait performans artis ve kayiplari gibi degisimler, ilgili sanayi dallarini
ve dolayisiyla lilke ekonomisinin timidnid yakindan ilgilendirmektedir.

Sektore ait verimlilik dlizeylerindeki kayiplar, bir yandan sektérin karliik ve rekabet
olanaklarini  dusurirken  diger taraftan  firmalarin kullandiklar kaynaklarla
Uretebileceklerinin altinda Uretim yapmalarn ile Ulke kaynaklarinin israf edilmesine yol
agmaktadir. Bu durumda verimlilik kayiplari, sadece sektdr agisindan degil tilke ekonomisi
acisindan da 6nem kazanmaktadir.

TUum bunlar g6z 6ninde bulundurularak, sektériin rekabet glcinin arttinlmasinda ve bu
glice sureklilik kazandirnlmasinda, kaynaklarin iyi dederlendirilmesi, yeni teknolojilerin
adaptasyonu ve yonetim etkinligi gibi pek cok faktér yer almaktadir.

Bu calismada; Turkiye ekonomisinin itici glici konumunda olan otomotiv ve yan sanayi
sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin, toplam faktér verimlilik dedisimleri ve bu
dedisimin nedenleri Malmquist toplam verimlilik endeksi ile incelenecektir. Ayrica;
endeksin olusturulmasi igin gerekli olan teknolojik dedisim, tam teknik etkinlik ve 6lgek
etkinlik dedisim dederleri hesaplanarak, firmalarin kendilerine uygun olcekte faaliyet
gosterip gostermedikleri, ayni girdiyle Uretilen gikti miktarlarindaki dedisimin yoni ve
yonetsel etkinlikler de belirlenerek sektériin gelecek ile ilgili stratejilerinin
olusturulmasinda rehber olacak bilgiler elde edilecektir.

Unutulmamalidir ki; verimlilik sadece ekonomik blylimenin belirleyicisi degdil ayni
zamanda ekonomik refahin ve endistri alaninda rekabetin bir géstergesidir. Yuratilen
ekonomik politikalar hakkinda bilgi veren verimlilik analizi, endlstriyel performans ve
ekonomik gelismede politika belirlemeyi saglayacak faydal bir aractir [27].

4.2. Degisken Secimi ve Verilerin Elde Edilmesi

Firmalarin performans 6lctimlerinin dederlendirilmesinde farkli yontemler kullanildigi gibi,
farkli dediskenler de analizlerde yer almaktadir. Bu galismada kullanilacak girdi ve gikti
degiskenleri, daha onceki galismalar ve calismalarda kullanilan degiskenler (Tablo 1)
dikkate alinarak ayrica, elde edilebilen veriler dogrultusunda asadidaki sekilde
belirlenmistir:

Girdi degiskenleri; calisan sayisi ve net aktifler;
Cikt1 degiskenleri; ihracat tutarlari, vergi 6ncesi kar ve briit katma deger miktaridir.

Calismada, 2003-2007 yillan arasinda, ISO'nin acikladi§i 500 buyik firma icinde yer
alan, otomotiv ve yan sanayinde faaliyet gdsteren 14 firmanin verileri kullaniimistir.
Dediskenlerle ilgili veriler, ISO’nin yayinladigi 500 buyik sanayi kurulusu
istatistiklerinden elde edilmistir [3].

Tablo 1 Calismalarda Kullanilan Girdi ve Cikti Degiskenleri

Chandra, Cooper, Shanling, Calisan sayisi, son on yilda Yillik satis tutarlar
Rahman [29] yapilan ortalama yatinmlar
Shammari [30] Calisan sayisi, 6denmis Pazar pay! degeri, n.et satiglar
sermaye ve duran varliklar ve vergi sonrasi gelir
Zhu [31] gallsanlar, aktifler ve Gelir ve karlihk
O0zsermaye
Yilmaz, Ozdil, Akdogan [5] Net aktifler, 6zsermaye ve Vergi oncesi kar, uretvlmdelj
calisan sayisi sayisi satislar ve ihracat degerleri
Ulucan [32] gallsan sayisl, aktifler ve Satislar ve kar
O0zsermaye.
Yildiz [7] Zigﬁ’?enrell sermaye, toplam Net donem kari, faaliyet kari
Dizakin ve Dizakin [33] Net aktifler, calisan sayisi Briut katma deder, vergi 6nce
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kar ve ihracat miktarlar

Ihracat tutarlari, vergi éncesi

Lorcu, Cetin, Mardikyan [34] Calisan sayisi, net aktifler kar ve briut katma deder
miktari
Saranga [36] Hammadde, isglicli, sermaye. Diger aktifler, brit gelir.

Cari oran, finansal kadirag
orani, 6zkaynaklar/toplam
aktifler, 6zkaynaklar/toplam
yabanci kaynaklar, Ozsermaye karliligi, aktif
KVYK/toplam pasifler, maddi karlihig

duran varliklar/6z kaynaklar,
net satiglar/aktif, net
satislar/6zkaynaklar.

Yalama, Sayim [35]

Incelenen doénemlerde, daha fazla firma yer almasina ragmen, bu firmalarn ilgili
degiskenler ile ilgili verilerine ulasilamamis, bazilarina ise ulasiilmasina ragmen, firmalarin
vergi dncesi donem karlari negatif oldugundan analize dahil edilmemistir.

Calisilan dénemin daha genis tutulmasi, firma sayisinin azalmasina ve kriz dénemleri ve
sonrasinin analize girmesine neden olacagindan analiz, 2003-2007 vyillan ile
sinirlandiriimigtir.

4.3. Arastirmanin Bulgulari

Analizde yer alan 14 firma igin 2003-2007 dénemlerine ait teknolojik (TD), teknik
(TED)ve saf teknik (STED) ve élgek etkinlik (OED) ve toplam faktdr verimlilik dedisimleri
(TFVD) hesaplanmis ve Tablo 2, 3 ve 4'te g6sterilmistir. Buna g6re TFVD dederinin 1’den
blylk olmasi toplam faktér verimliligindeki “artisi”, 1’den kliglk olmasi “disisi” ve
dederin 1 olmasi herhangi bir “degisimin olmadigini” ifade etmektedir.

Tablo 2 Firmalarin Teknik Etkinlik Degisim Degerleri

Firma Adi DSnemler
2003-2004 | 2004-2005 | 2005-2006 | 2006-2007

;Z;dagtﬁf‘;‘_’t'v 0,920 1,087 1,000 1,000
Oyak-Renault Oto.Fab. A.S. 1,000 1,000 1,000 1,000
rfrrlffgf'Be”Z 1,211 0,885 1,306 1,000
;frr_kMgrlf_'fAt_osrlve 1,000 1,000 1,000 1,000
Autoliv Cankor Oto. Emniyet Sis. 0,747 0,936 1,171 0,882
Otokar Otobiis Karoseri San.A.S. 1,325 1,014 1,395 0,785
Federal-Mogul Pist. Se. ve Gémlek 0,901 1,110 1,000 1,000
Anadolu Isuzu Oto. San. ve Tic. A.S. 0,798 1,087 0,719 1,347
Hema Endistri A.S. 0,917 1,214 0,747 0,897
IZZ%';'JS;O_'Y""” san. 1,373 1,074 0,651 1,654
Cms Jant Ve Makina San. A.S. 1,076 0,881 1,046 0,825
Tirsan Treyler San Tic. ve Nak. A.S. 0,831 0,917 1,157 1,137
Standard Profil Oto San. ve Tic. A.S. 1,396 0,984 1,994 0,985
Coskundz Metal Form Makina End 0,962 0,998 0,961 1,097
ORTALAMA™ 1,013 1,003 1,040 1,025

*Geometrik ortalama kullaniimistir.
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TFVD'nin bilesenlerinden, TED ve TD endekslerinin 1’den kiliclik olmasi teknik etkinlik ve
teknolojideki gerilemeyi gosterirken, bu endeksin 1’den blylk dederler almasi teknik ve
teknolojideki gelismeleri ifade edecektir. Bir baska deyisle; TED'in 1’den blylk olmasi,
firmanin Gretim sinirini yakalama etkisini ve TD'nin 1’den bilyik olmasi da Gretim sinirinin
yukari kaymasini gosterecektir. Ayrica, TED'in bilesenlerinden saf teknik etkinlikteki
degisme (STED) ve dlcek etkinligindeki dedismenin (OTD), 1’den biiyiik olmasi firmanin
ybnetsel etkinlik ve uygun o0lcekte dretim yapma basarisini goésterdikleri anlamini
tasiyacaktir.

Tablo 3 Firmalarin Teknolojideki Degisim Degerleri

Firma Adi DSnemler

2003-2004 2004-2005 2005-2006 2006-2007
;0;‘1 Otomotiv Sanayi 1,242 0,965 0,994 1,000
gy;k'Re”a”'t Oto.Fab. 1,144 0,915 1,152 0,942
X'esrcedes'Be”Z Tark 1,027 0,990 0,994 1,019
Tiark Traktor ve Zir.
Mak AL, 1,351 0,980 0,953 0,823
Autoliv Cankor Oto. 1,107 0,875 0,965 0,963
Emniyet Sis.
Otokar Otoblis Karoseri 1,117 0,986 0,913 0,999
San.A.S.
FederaI-MoguI Pist. Se. 0,920 1,074 0,894 1,036
ve Gomlek
Anadolu Isuzu Oto.
o e T AS 1,256 1,019 0,952 0,816
Hema Endustri A.S. 0,976 1,003 0,908 1,060
Yazaki Oto.Yan San. ve 0,923 1,059 0,893 1,025
Tic.A.S.
Cms Jant Ve Makina 0,926 1,024 0,909 1,024
San. A.S.
Tirsan Treyler San Tic.
v ok, Ag. 1,568 1,003 0,965 0,865
Stan.dard Profil Ot San. 1,027 0,923 0,937 1,036
ve Tic. A.S.
Coskundz Metal Form 0,897 1,077 0,874 1,023
Makina End
ORTALAMA" 1,091 0,991 0,942 0,971

*Geometrik ortalama kullanilmistir.

Yukaridaki aciklamalar dikkate alinarak, firmalarin TED dederleri Tablo 2'de gdsterilmistir.
Buna gdre; incelenen dénemler boyunca firmalarin ortalama teknik etkinliklerinde belirgin
bir artis s6z konusu olmamistir. 2003-2004 doneminde ortalama teknik etkinlikte
%1,3’luk bir artis gergeklesirken ve en biyutk artis (%39,6) Standart Profil Ot. San ve
Tic. A.S., en blyUk disls ise Autoliv Cankor Oto Emn. Sis. Firmasinda gergeklesmistir.

Teknik etkinlikte herhangi bir dedisim yasamayan firmalar, Oyak Renault Oto Fab. A.S.
ve Tark Traktdér ve Zira. Mak. A.S. dir. 2004-2005 déneminde teknik etkinlikte ancak
%0,3’ltk bir artis s6z konusudur. Hema Endustri A.S., teknik etkinlikte en blylk artisi
yakalarken (%21,4), CMS Jant ve Mak. San. A.S. en blyuk dlsise (%11,9) maruz
kalmistir. 2005-2006 donemi, teknik etkinlik degerlerinin diger donemlere gére daha cok
artis gosterdigi donemdir ve bu artis %4'tir. Standart Profil Ot. San. ve Tic. A.S., 2003-
2004 yilinda oldugu gibi bu dénemde de teknik etkinlik dederlerinde en blylk artisi
(%99,4) gosterirken, Yazaki Oto Yan San. Ve Tic. A.S. %34,9'luk bir kayip ile karsi
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karsiya kalmistir. Son olarak 2006-2007 donemi incelendiginde, teknik etkinlikte
ortalama %?2,5 bir artisin oldudu gorilmektedir. Bu donemde en ilgi gekici nokta; 5
firmanin teknik etkinliklerinde herhangi bir degisimin goriilmemesidir.

Tablo 4 Firmalarin Malmquist Toplam Faktor Verimlilik Endeksleri (TFV Degisimleri)

Firma Adi Donemler

2003-2004 2004-2005 2005-2006 2006-2007
;"gd Otomotiv Sanayi 1,143 1,048 0,994 1,009
gy;k'Re”a“'t Oto.Fab. 1,144 0,915 1,152 0,942
X'%rcedes'Be”Z Tark 1,243 0,876 1,194 1,019
Turk Traktor ve Zir.
Mak.A.S. 1,351 0,980 0,953 0,823
Autoliv Cankor Oto.
Emniyet Sis. 0,826 0,819 1,131 0,849
Otokar Otobuls Karoseri 1,480 1,000 1,273 0,785
San.A.S.
FederaI—MoguI Pist. Se 0,829 1,192 0,894 1,036
ve Gomlek
Anadolu Isuzu Oto.
San. ve Tic. A.S. 1,002 1,108 0,685 1,100
Hema Endustri A.S. 0,895 1,218 0,679 0,950
Y_azakl Oto.Yan San. ve 1,267 1,137 0,581 1,696
Tic.A.S.
Cms Jant Ve Makina 0,996 0,830 0,950 0,845
San. A.S.
Tirsan Treyler San Tic.
ve Nak. A.S. 1,303 0,919 1,116 0984
Standard Profil Ot San.
ve Tic. A.S. 1,434 0,908 1,868 1,020
Coskundz Metal Form 0,863 1,076 0,840 1,122
Makina End
ORTALAMA™ 1,105 0,994 0,980 0,995

*Geometrik ortalama kullanilmistir.

Tablo 3'te, firmalara ait ortalama TD dederleri gbsterilmistir. Teknolojide ya da verimliligi
etkileyecek olan Uretim sirecine ait politikalar, diizenlemeler ve cgevresel faktorlerdeki
olumlu sinyaller (%9,1 artis) sadece 2003-2004 déneminde gergeklesmistir. 2004-2005-
2006 doénemlerinde, firmalar Gretim sinirini yukari hareketini gergeklestirememis ve
kayiplar yasamislardir. En blyilk dlislis %5,8 ile 2005-2006 déneminde gergeklesmistir.
Bu dénemde, teknolojik dedisimin artis gosterdigi tek firma Oyak-Renault Oto Fab.
A.S.’dir. Incelenen dénemlerde, en yiiksek teknolojik dedisim %56,8 ile Tirsan Treyler
San. Tic ve Nak. A.S."de ve 2003-2004 déneminde goézlenmistir. incelenen dénemler
boyunca, en dusiuk TD dederini (%18,4) alan firma ise Anadolu Isuzu Oto. San ve Tic.
A.S.olmustur.

Tablo 2 ve Tablo 3'teki dederler kullanilarak hesaplanan firmalara ait MTFV endeksleri,
Tablo 4'te gdsterilmistir. Buna goére; firmalarin ortalama TFV' de 2003-2004'te %10,5'lik
bir artis, 2004-2007 dénemlerinde sirasiyla %0,6, %2 ve %0,5 distsler gézlenmistir.
Incelenen 4 dénem boyunca TFV'nin hig artis géstermedigi tek firma CMS Jant ve Mak.
San. A.S.dir.

Tablo 2, 3 ve 4'teki ortalamalar kullanilarak hazirlanan Tablo 5’te, incelenen dénemler
icin ortalama MTFV endeksi ve bilesenlerini gésterilmis ve dénemler ayri ayri incelenerek
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TFV'de yasanan artisin veya gerilemenin nedenleri agiklanmistir. Buna gére; 2003-2004
déneminde, TFV'de %10,5'lik bir artis gézlenmistir. Bu olumlu gelismenin nedeni; TED ve
TD’deki artislardir. TED'deki artisa olumlu katki, ydnetsel etkinlik olarak ifade edilen
STED’den gelirken, firmalarin uygun dlgekte faaliyette bulunup bulunmadiginin gdstergesi
olan OED'nin ise olumsuz katkida bulundugunu sdylemek dogru olur. Bu ddéneme ait
STE’'de saglanan iyilesme, diger dénemlerde yakalanamamistir. STE'deki artis, firmalarin
yonetsel etkinliklerinin arttiginin bir géstergesi olarak yorumlanabilir.

Tablo 5 Firmalarin Malmquist Toplam Faktor Verimliligi Ve Unsurlarindaki Degisim
Degerleri

Dénem TED TD STED OED TFVD
2003-2004 1,013 1,091 1,086 0,933 1,105
2004-2005 1,003 0,991 1,033 0,971 0,994
2005-2006 1,040 0,942 1,027 1,012 0,980
2006-2007 1,025 0,971 0,997 1,027 0,995
ORTALAMA* 1,020 0,997 1,035 0,985 1,017

* Geometrik ortalama alinmistir.

2004-2005 doénemine ait TFVD incelendiginde; %0,6'lik kaybin oldugu dikkat gekicidir.
Bu dénemde firmalarin girdi-cikti kompozisyonlarinin olumlu ydnde gelisimi bir baska
deyisle; TE'deki artiglar, TFV'deki dustislere engel olamamistir. TD’in olumsuz sinyaller
vermesi, firmalarin Gretim slreclerinde yer alan girdi-cikti bilesimlerinin olumsuz yénde
degistigini gostermektedir. Firmalar etkinlik sinirlarini asadi hareket ettirmislerdir. TD'in
olumsuz etkisi ile etkin Gretim siniri yukariya gekilememistir. TFV'ne olumlu katkisi olan
TED’deki artisa olumlu katki STE'ten gelirken, OED’deki distislerin olumsuz katki yaptigini
vurgulamak gerekir.

Ortalama toplam faktor verimlilik dedisiminin en disik dederi aldigi, bir bagka deyisle
TFVD’de en buyuk disltsiun (%2) yasandigi donem 2005-2006'dir. Bu distsin en buyuk
aktori; TD'deki %5,8’lik kayiptir. TED'de en blyik artis bu donemde olmasina ragmen,
bu TFV'nin artmasina olanak saglayamamistir. Bir Onceki donemde, uygun 06lgek
blaylUkliglinde faaliyet gésteremeyen firmalarin, bu dénemde 6lgek etkinlik degisiminde
artisi yakaladigi ve TED' ne %1,2'lik olumlu bir katki sagladiklar gortilmektedir.

STE'in tek disls gésterdigi dénem, 2006-2007 dénemidir. OE'te en biiyik artis (%2,7)
yine bu dbénemde gorilmektedir. Bu dénemde de TFV'de dlsis %0,5tir. TED ve
OED’lerde gerceklesen artislar, TD'deki ve STED’deki disiislerin olumsuz etkisini ortadan
kaldirmaya yetmemistir.

Son olarak tim dénemle ait ortalamalar kullanilarak elde edilen TFVD ve unsurlarn sekil
2'de gosterilmistir. Buna gére 2003-2004 dénemlerinde hem TFVD hem de TD dederleri
en yuksek degerlerini almistir. TD ve TFVD ederileri benzerlik gbéstermesine ragmen
2005-2006 déneminde TD, TFVD'ne gore daha dislk dederler almistir. TED degerlerinde
ise sadece 2005-2006 dénemlerinde bir sicrama gorilirken, diger doénemlerde
konumunu korumayi basarmistir.

Incelenen 2003-2007 doénemlerinde, sektériin TFV'de ortalama %1,7'lik artisin
goruldiga, 2004-2005 ve 2005-2006 ve 2006-2007'de yasanan dusUslerin yukselise
engel olamadigi gorilmektedir. TVF'deki bu artisa ragmen teknolojik ve dlcek etkinliginde
cok kliglkte olsa disuglerin gézlenmistir. Bu dilstgsler, STE'te ve dolayisiyla TE'te olumlu
gelismeler ile telafi edilebilmistir. YOnetsel etkinligin sadlanmasi ve bunun teknik
etkinlikteki olumlu etkileri toplam faktoér verimliliginin artisina zemin hazirlamistir.
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5. Sonuc¢

Gerek sagladigi katma deder, gerek yarattigi istihdam ve etkilesim icinde oldugu dider
sanayi kollari nedeni ile otomotiv sektérl Glkemizin éncl sektérlerinden biridir. Sektor,
demir-gelik, petro-kimya, lastik, tekstil, cam, elektrik-elektronik gibi temel sanayi
dallarinin baslica alicisi olmasinin yaninda, savunma sanayinin gelismesine de 6nemli
destedi veren sektor niteligini korumaktadir. Etkilesim iginde bulundugu sektorlere gerekli
katkinin devamhlidinin saglanabilmesi igin 0©ncelikle sektérde gerekli verimlilik ve
etkinligin saglanmasi blytk énem kazanmaktadir.

Bu c¢alismada; ekonomide Ilokomotif rolini uUstlenen otomotiv sektdérinin bas
aktérlerinden olan 14 firmanin 2003-2007 vyillar arasindaki toplam faktér verimlilikleri
MTFV endeksi ile incelenmis ve asadidaki sonuglar elde edilmistir:

e Analizin uygulandidi donemlerde firmalarin  ortalama toplam  faktor
verimliliklerinde biylk kayiplarin olmadigi, ancak verimlilik artislarinda dikkat
gekici bir gelismenin de gbézlenmedigi gorilmektedir.

e 2003-2004 donemi TFV'deki artisin en yuksek oldudgu (%10,5) dénemdir. Bu
donemde, firmalarin ortalama TD’leri en yilksek dederleri almasina ragmen
OED'de ise en disiik dederler bu dénemde goérilmektedir. OED’de ilk olumsuz
sinyaller bu dénemde ortaya gikmistir.

e TD dederlerinin olumsuz sinyalleri verdigi 2004-2005 déneminde, TFV'de dlsus
%0,6’lara ulasmistir. Bu déonemin en 6nemli 6zelligi teknik etkinligin en az ylkselis
(%0,3) gosterdigi donem olmasidir.

e TFV'de en blylk kaybin (%2) yasandigi donem 2005-2006 donemidir. Bu
dénemde sadece TD dederlerinde duslsler gorilmus ve saf teknik etkinlik ve 6lgek
etkinliklerdeki artislar kayiplarin ortadan kaldinlmasina yetmemistir. Firmalarin,
teknik etkinliklerinin en yliksek dlzeyde oldugu donem vyine bu doneme
rastlamaktadir.

o Saf teknik etkinlikte gorulen tek disls, 2006-2007 déneminde gdzlenmistir. Bu
donemin bir diger 0Ozelligi; OED'nin en ylksek dederi aldigi donem olmasidir.
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Teknolojik degisim ve saf teknik etkinlikteki dlstsler, TFV'de %0,5'lik bir azalisa
zemin hazirlamistir.

e Son olarak tim donemlere ait ortalamalar incelendiginde; TFV'de %1,7’lik bir
gelisme vyasandidi gortlmektedir. Bu gelismenin teknik etkinlikteki artistan
kaynaklandigi  soylenebilir. Ancak firmalar, Uretim sinirlarini  yukarilara
cekemedikleri gibi uygun olcek buyukligunde faaliyet gbésterme basarisini da
gbsterememislerdir.

Ilgili sektore ait teknik etkinligin yiksek olmasi, teknolojideki olumlu gelismeler, ydnetsel
etkinligin saglanmasi ve uygun o6lcek blylukliglinde faaliyet gésterme basarisi, firma ya
da sektér agisindan sadece ekonomik verimliligi ve etkinligi degil ayni zamanda ylksek
rekabet glicini de beraberinde getirecektir. Olusturulacak ekonomik plan ve politikalar
icin 6nemli bir rol Gstlenen verimlilik analizleri, ayni zamanda mevcut politikalar hakkinda
da 6nemli bilgilere ulasiimasini saglayan bir aragtir.

Otomotiv sektoriinde Uretimin ne derecede etkin yapildigi, zaman igerisinde nasil
degisiklikler gosterdigi ve bu degisimlerin hangi nedenlere dayandirildigi sadece sekt6ru
dedil ayni zamanda etkilesim iginde bulundugu dider sektorleri ve dolayisiyla dolayl
olarak Ulke ekonomisini de etkiyecektir. Sektérin, toplam faktdér verimliliklerindeki
degisiklikler, degisikliklerin nedenleri ve etkileri dikkatle izlenmeli gerekli tedbirler
alinmali, artisi saglayacak yeni stratejilerin gelistiriimesine 6nem verilmelidir.

Sunu tekrar hatirlatmak gerekir ki; verimlilik sadece Ullkenin ekonomik blylmesini
gbstermekle kalmaz ayni zamanda ekonomik refahin ve enduistri alaninda rekabetin bir
gbstergesi olarak da goridlmektedir. Yuritilen ekonomik politikalar hakkinda bilgi veren
verimlilik analizi, endulstriyel performans ve ekonomik gelismede politika belirlemeyi
saglayacak 6nemli bir aractir. Konuyla ilgili daha ileri analizde; 500 blyUk firma igerine
giren, degisik sektérlerden 6rnekler alinarak, analizin sektorel dliizeyde karsilastirmaya
olanak verecek sekilde yapilmasi saglanabilir.

Yapilan analizin sonuglari; elde edilebilen veriler dogrultusunda, secilen dediskenler ve
firma ve belirlenen dénem ile sinirlidir. Farkli dedisken ve firmalarin analize girmesi ya da
analizden ayrilmasi sonugclarin degismesine yol agacaktir.
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Abstract

This paper introduces several forms of a new class of information-theoretic measure of
complexity criterion called ICOMP as a decision rule for model selection in statistical
modeling to help provide new approaches relevant to statistical inference. The practical
utility and the importance of ICOMP is illustrated by providing a real numerical example
in data mining of mobile phone data for customer profiling and segmentation of mobile
phone customers using a novel multi-class support vector machine-recursive feature
elimination (MSVM-RFE) method. The approach proposed in this paper outperforms the
classical discriminant analysis techniques over 32% in terms of misclassification error
rate.

This is a remarkable achievement due to using MSVM-RFE hybridized with ICOMP that
was not possible using other methods to classify the mobile phone customer data base as
a new micro-marketing analytics. This should capture the attention of the mobile phone
industry for more refined analysis of their data bases for customer management and
retention.

Keywords: ICOMP class of criteria, covariance complexity, estimated inverse-Fisher information
matrix (FIM), model selection, multi-class support vector machine-recursive feature elimination
(MSVM-RFE), customer profiling and segmentation.

Bilgi karmasikhigi (ICOMP) kriterinin yeni bir sinifi ile miisteri profili olusturma
ve segmentasyonu uygulamasi

Bu calisma, ICOMP olarak adlandirilan bilgi karmasikligi kriterinin yeni bir sinifinin
tanitimini amaglamaktadir. Bu kriter, istatistiksel modellemede yeni yaklasimlara yardim
saglamaktadir ve en iyi modelin secilmesinde bir karar kurali olarak kullanilir. ICOMP’un
6nemi ve kullanimi, veri madenciliinde yeni bir yontem olan “cok sinifi destek vekttr
makineleri”ni kullanarak (MSVM-RFE), miusteri profili olusturma ve segmantasyonu
uygulamasinda érnek verilerek gdsterilmistir.

Bu calismada oOnerilen yeni modelleme, cep telefonu kullanan miusterilerin
siniflandinimasinda, klasik diskriminant analizine gére elde edilen yanhs siniflandirma
oraninin %32'sinden daha iyi bir performans gdstermistir.

Bu sonuglar, yeni bir mikro-pazarlama analiz yéntemi olarak kullanilabilir. Ayrica bu
sonuglar veri tabanlarini daha iyi analizler yaparak siniflandirmada daha c¢ok miusteri
kazanmak isteyen veya ellerindeki mdusterileri kaybetmek istemeyen cep telefonu
piyasasinin dikkatini cekebilir.

!pozdogan@utk.edu (H. Bozdogan)
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Anahtar Sozciikler: Yeni ICOMP sinifi kriterler, kovaryans karmasikldi, tahminlenmis Fisher bilgi
matrisi (FIM) tersi, model se¢me, ¢ok sinifli destek vektér makineleri — yinelemeli ézellikli eleme,
mlsteri profili ve segmantasyonu.

1. Introduction and Purpose

In this paper, we shall introduce several forms of a new class information-theoretic
measure of complexity criterion called ICOMP of Bozdogan [1-6] as a decision rule for
model selection in statistical modeling to help provide new approaches relevant to
statistical inference. In ICOMP, I is for information and COMP for complexity to
distinguish it from other non-information theoretic complexity measures.

In general statistical modeling and model evaluation problems, the concept of model
complexity plays an important role. At the philosophical level, complexity involves
notions such as connectivity patterns, and the interactions of model components. Without
a measure of overall model complexity, prediction of model behavior and assessing
model quality is difficult. This requires detailed statistical analysis and computation to
choose the best fitting model among a portfolio of competing models for a given finite
sample.

The development of ICOMP has been motivated in part by Akaike’s [7] classic information
criterion (AIC) given by

AIC(K) = —2logL (4, )+ 2m (), (1)

where L(ék) is the maximized likelihood function, ékis the maximum likelihood estimate

of the parameter vector 6, under the model M, , and mM(K) is the number of independent

parameters estimated when M,is the model, and in part by information complexity
concepts and indices.

In contrast to AIC, we base the new procedure ICOMP on the structural complexityof an
element or set of random vectors via a generalization of the information-based
covariance complexity index of van Emden [8].

For a general multivariate linear or nonlinear model defined by
Statistical Model=Signal+Noise,

ICOMP is designed to estimate a loss function

Lackof fit }

Loss= +Lackof Parsimony = ICOMP

+Profusionof Complexity

in several ways using the additivity properties of information theory. We further base our
developments on similar considerations to Rissanen [9] in his final estimation criterion
(FEC) in estimation and model identification problems, as well as Akaike’s [7] AIC, and
its analytical extensions in Bozdogan [10].

In AIC, the compromise takes place between the maximized log likelihood, i.e.,
—2logL (6, ) (the lack of fit component) and m(k), the number of free parameters

estimated within the model (the penalty component) which is a measure of complexity
that compensates for the bias in the lack of fit when the maximum likelihood estimators
(MLEs) are used. On the other hand, in ICOMP, we have a third term in the loss function
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which is called the "Profusion of Complexity” which measures how the parameter
estimates are correlated with one another in the model fitting process.

Therefore, instead of penalizing the number of free parameters directly, ICOMP penalizes
the covariance complexity of the model. It is defined by

ICOMP = -2logL (6, )+ 2C €00 ) (2)

where L(ék) is the maximized likelihood function, ékis the maximum likelihood estimate

of the parameter vector 6, under the modelM,, and Crepresents a real-valued

complexity measure and iMode, =(§0v(9k) represents the estimated covariance matrix of

the parameter vector of the model. This covariance matrix in ICOMP is estimated several
ways. One of the ways to estimate this covariance matrix is to use the celebrated
Cramer-Rao lower bound (CRLB) matrix through its inverse. That is, the estimated

inverse Fisher information matrix (IFIM) f’l of the model given by

-1
2
ﬁ-l :{_E£Mj ’ (3)
0

0600’

where the expression in bracket is the (Sx S)matrix of second partial derivatives of the
log-likelihood function of the fitted model evaluated at the maximum likelihood
estimators @ . For this, see, Cramer [11] and Rao [12-14].

The estimated IFIM provides us an achievable accuracy of the parameter estimates by
considering the entire parameter space of the model. IFIM is a measure of the best
precision with which a parameter can be estimated from statistical data. It measures the
quantum of information and measures the curvature of the log likelihood function of the
model. The diagonal elements of IFIM contain the estimated variances or squared
standard errors of the estimated parameters, while the off-diagonals of the matrix
contain their covariances. When Akaike [7] was defining the accuracy of the parameter
estimates by a universal criterion, he had IFIM in mind, but in his original derivation of
AIC, he was not successful in bringing IFIM in the penalty term of his AIC,
mathematically.

In its general form, for univariate and multivariate models (linear and/or nonlinear)
ICOMP is defined by

ICOMP =—2logL (6, )+ 2C, (F*), (4)
where
aooos, gt o1, .,
C =>lo —=lo 5
1(f)29{s}29‘7 (5)

is the maximal information complexity of the estimated inverse Fisher information matrix
(IFIM) of the model, and where s=dim(¥*)=rank(¥™*).More on this later.

Hence, ICOMP in its idealized form is an additive composition of a term which measures
the lack of fit (i.e., inference uncertainty), a second term which measures the complexity
of the covariance matrix of the parameter estimates of a model, which represents the
parametric uncertainty of a model. It provides a more judicious penalty term and
balances the overfitting and underfitting risks of a model than that of AIC. Indeed, this
new approach provides an entropic general data-adaptive penalty functional, which is
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random and is an improvement over a fixed choice of penalty functional such as in AIC,
or its variants.

Before we show and discuss several forms of ICOMP class of criteria, we first introduce
some background material to understand the information-theoretic concept of complexity
of a covariance matrix. Therefore, the rest of the paper is organized as follows. In
Section 2, we define the information measure of dependence in higher dimensions and
present the results on the initial definition of the information-theoretic measure of
covariance complexity and also the maximal covariance complexity. Later, we provide
other forms of complexity measures which are geometric and scale-invariant. In Section
3, we introduce the several forms of ICOMP class of criteria for model selection. For
space considerations, we restrict the detailed proofs and derivations of these criteria
where it is appropriate. For more details, we will refer the readers to Bozdogan [1, 5, 6,
10], Bozdogan and Ueno [16], Bozdogan and Bearse [17], and Bozdogan and Haughton
[15].

We illustrate the practical utility and the importance of this new class of model selection
criteria by providing a real example on customer profiling and segmentation of the
mobile phone customers using a novel multi-class support vector machine-recursive
feature elimination (MSVM-RFE) method. This is presented in Section 4. Section 5
concludes the paper with some discussion.

2. Information Theoretic Measure of Dependence and Complexity

When we are given a high dimensional data matrix X of size(Nx p), in multivariate

statistical modeling and data mining, often p-variables interact in some fashion or
another, and some variables (or sets of variables) influence and exert effects on other
variables. These effects are reflected in terms of interactions of these variables and their
dependencies upon one another. We call this the dependence and non-independence of
the variables involved. Therefore, for a random vector, we define the complexity as
follows.

Definition 2.1: The complexity of a random vector is a measure of the interaction
or the dependency between its components.

The more interaction or the dependency there is, the larger the complexity will be. So, a
high degree of complexity implies high rates of computational effort and statistical data
processing.

We shall use information theory to analyze the dependence or non-independence and
measure the complexity of set of variables.

2.1. Information Measure of Dependence in High-Dimensions

We consider a continuous p-dimensional distribution with joint density function
f(x) = f(X,....X,) and marginal density functions f,(X;), ] =1,...,p. Following Kullback
[18], and Harris [19], Theil and Feibig [20], and others, we define the information
measure of dependence between the random variables X,..., X as follows:

f(X,..00X,) ]
fl(xl) fp(xp)

I P0G X) g
_J'_m J'_m f,...X, )Iogfl(xl)--. fp(xp)dxl dx,,

I (X) =1(x,....x,)=E, [log
(6)
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where | is the Kullback-Leibler (KL) [21] information divergence against independence. It
is @ measure of expected dependency among the component variables. In the literature,
this is also known as the mutual information or the information proper.

What is compared here is the joint distribution f (X,...,X; )of the random variables to the

product of their marginal distributions f,(x,) f,(X,)--- f (X,) under the assumption that

they are independently distributed to the extent that the joint distribution differs from
the distribution of the variables under the assumption that they are independent. Hence,
this is @ measure of interdependence among the variables.

The properties of the KL information divergence are as follows:
o 1(X)=1(X;....X, )= Gi.e., the expected mutual information is nonnegative.
o 1(X)=1(X,....x,)=0if and only if f(X,....x;)=f (x)--f (X ) for every p-
tupIe(Xl,...,Xp), i.e., if and only if the random variables X,;,...,X;are mutually

statistically independent. In this case the quotient in (6) is equal to unity, and its
logarithm is then zero. If it is not zero, this implies a dependency.

We relate the KL divergence in (6) to Shannon's [22] entropy by the important identity
P
LX) = 1% X, )= D H ()= H (%,...X, ) (7)
j=1
where

H(x)=—E[log f (x)]=-[ " f (x)logf (x ), (8)
is the marginal entropy, and
H(X,,....x,)=—E[log f (x)]

e (9)
[ [T (e, oG (e, B, X,

is the global or joint entropy.

Watanabe [23] calls (7) the strength of structure and a measure of interdependence. We
note that (7) is the sum of the interactions in a system with X,,...,X;as components,

which we define to be the entropy complexity of that system. This is also called the
Shannon complexity (see, Rissanen [24]). If there is more interdependency in the
structure, we will see that the more markedly the sum of the marginal entropies will be.
Consequently, this will dominate the joint entropy. If we wish to extract fewer and more
important variables, it will be desirable that they be statistically independent, because
the presence of interdependence means redundancy and mutual duplication of
information contained in these variables (Watanabe, [23]).

The relation in (7) can easily be generalized to finding the interaction between any
subset of variables.
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2.2. Information-Theoretic Measure of Covariance Complexity

To define the information-theoretic measure of complexity of a multivariate distribution,
let f(x)= f(X,...,.X; )be a multivariate normal (Gaussian) density function given by

f(x)=f(x,....X,)

_p _1 1 (10)
=(2r)* E P expts k-n B k-pn )}t
where U= (4, fhy, ..oty ) —00< g, <00 ,j = 1,2,...pand >0 (positive definite)
As a short hand, we write
X~N_ (ux2). (11)

Then the joint entropy H(X)=H(X,...,X;) from equation (9) for the case in which
i =0is given by

H(X) = H (%%, )=—[ , f () logf ¢ xix
[ T 6] Dloa(ar )E b5 £ 2 k- Jo (12
:g log(2r ) E %%trURp XTI X—p X-—n ﬁX}

Then, since E[XX] =%, we have

H(x)=H (xl,...,xp):g log(2z )+%+12 log

1 (13)
=D llog(2r )+ 11+ log¥: |.
2 2
See, e.g., Blahut [25].
Similarly, the marginal entropy H(X;) is
H(x) == f(x)log f (x)dx,
(14)

_1 110062 )=
=3 log(2 }+2+ 5 logé; )i= 12,..p

where sz is the variance of the j™ variable.

Using Shannon’s [22] result, we have the following theorem.
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Theorem 2.1: Among all distributions with the same mean and covariance matrix 2, a
multivariate normal (or Gaussian) distribution with that covariance matrix X has maximal
entropy.

The proof of this theorem is given in Rao [26].

We note that the expression in (13) is a fixed upper bound for any p-dimensional entropy
given the covariance matrix.

Since in general there is no unique distribution for which the maximum of entropy is
achieved, a less restrictive result is given in van Emden [8]. This leads to a uniquely

determined maximizing distribution due to the fact that not all covariances O are
necessary to specify the entropy. This is already done by the determinant ofX, and
therefore, Shannon’s [22] condition can be relaxed.

2.3. Initial Definition of Covariance Complexity

Van Emden [8] provides a reasonable initial definition of complexity of a covariance
matrix X for the multivariate normal (or Gaussian) distribution. Using (7), this measure
is given by:

|(><1,...,xp)zco(z)=2H (%)~ H (..., )

_y| 4 1 11_p, 1 p
—]_Zl: > 09(2”)+§ 0g(c; )+—2 5 og(2r )——2 ogk 1‘—2
This reduces to
1 1
Cy(2) == log(o;)-=log |2 |
2 2 (16)

1 : 1
=—log |DiagX)|-= log £
5 og |Diag &) | 5 ogfk |

where o EO'J-Z, is the variance of the j™ variable, and is the j™ diagonal element of X .

The first term of (16) is not invariant under orthonormal transformations. As pointed out
by van Emden [8], the result in (16) is not an effective measure of the amount of
complexity in the covariance matrixX , since:

(i) CO(Z) depends on the coordinates of the original random variables X,,...,X, .

(ii) The first term of CO(Z) in (16) would change under orthonormal transformations.

2.4. Definition of Maximal Covariance Complexity

Since we defined the complexity as a general property of statistical models, we consider
that the general definition of complexity of a covariance matrix £ should be independent

of the coordinates of the original random variables )(1,...,Xp associated with the variances

o7,]=12,...p Asitis Cy(Z)in (16) is coordinate dependent.
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However, to characterize the maximal amount of complexity ofX, we can relate the
general definition of complexity of X to the total amount of interaction or CO(Z) in (16).

We do this by recognizing the fact that the maximum amount of complexity in X given by
C,(Z) under orthogonal transformations y = Tx of variables, whereT'T = | and T is(px p)

, may reasonably serve as a measure of complexity ofX . This corresponds to observing
the interaction between the variables under the coordinate system that most clearly

represents it in terms of a measure | (X,,...,.X,)=C, (). So, to improve upon Cy(Z)in

(16), we seek the maximum of complexity in £ under orthogonal transformations and
have the following proposition.

Definition 2.1: A maximal information theoretic measure of complexity of a covariance
matrix X of a multivariate Gaussian distribution is

Ci(2) =maxC, €)= maxH (x,)+---+H X, )-H ;,...x; )}

P rE) |1 (17)

where the maximum is taken over the orthonormal transformation T of the overall
coordinate system X,,...,X .
Hence, based on the C,(X)measure, the idea of using the maximal information
complexity measure C,(X) as a penalty functional, in the literature, is due to Bozdogan

[1, 2, 5, 6], where the proof and the properties of Cl(Z) are shown in detail. For this,

see, also, Mulaik [28] in his interesting book on Linear Causal Modeling with Structural
Equations. For space considerations, we do not recapitulate these proofs here.

If we let 4;,4,,...,4,be the eigenvalues of the covariance matrix X then
— p
Ao=tr(2)p=1/p) 2
j=1

is the arithmetic mean of the eigenvalues, and

D 1/p
A= =(114)

is the geometric mean of the eigenvalues ofZ . Then the complexity of X can be written
as

Cl(Z):—gIog(Za//Tg). (18)

Hence, we interpret the complexity as the log ratio between the arithmetic mean and the
geometric mean of the eigenvalues of 2 . It measures how unequal the eigenvalues of X
are, and it incorporates the two simplest scalar measures of multivariate scatter, namely
the trace and the determinant into one single function. Indeed, Mustonen [28] in his
paper shows the fact that the trace (sum of variances) and the determinant of the
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covariance matrix (generalized variance) alone do not meet certain essential
requirements of variability in the multivariate normal distribution.

A low degree of complexity represents less interaction between the variables. The
minimum of C,(X)corresponds to the "least complex” structure. In other words,

C/(X)—>0 as X — |, the identity matrix. This establishes a plausible relation between
information-theoretic complexity and computational effort.

Other interpretations of C/(X) are given in Bozdogan [1, 2, 5, 6].

Although Cl(Z)in (17) is derived under the existence of an orthogonal transformation,

we prefer to use this over the initial definition of complexity CO(Z) in (16) without using

any transformations of X . This is because of its rather attractive properties. We do not
necessarily discard the use of C)(Z) . Further, C,(X)is monotonically increasing function

of the dimension p ofX. Compared to CO(Z) defined in (16), Cl(Z)is a preferred

measure to evaluate complexity which is much less costly to compute in higher
dimensions.

2.5. Percent Relative Reduction in Complexity

Diagonal operation of a covariance matrix X always reduces the complexity ofX . Let P
be the correlation matrix obtained from X by the relationship P = DJ_”ZZDJ_”Z, where
D, = Diag(ZI/O'l,...,Z}ZJp) is a diagonal matrix whose diagonal elements equals

Yo;,j=1...,p. From (17), we have

1
C,(P) = —Elog|P| =C,(P) (19)

and C,(P)=C,(P) takes into account the interdependencies (correlations) among the
variables. Then, the relative reduction of complexity is given by

_C(®)-C(P)

(20)
G (Z)

Percent relative reduction of complexity is then

C,(2)-C,(P)
G ()

PRRC = x100%. (21)
For simplicity, the C,(P) measure based on correlation matrix will be denoted by C, and

C,(P) is written as Cjfor notational convenience. Obviously, Cis invariant with respect

to scaling and orthonormal transformations and subsequently can be used as a
complexity measure to evaluate the interdependencies among parameter estimates. Note

that if |P|=1,then I(X,...,X;)=C; (€)= 0 which implies the mutual independence of the

variables X}, ...,X; . If the variables are not mutually independent, thenO<|P| < land that
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|(X1,...,Xp)ECO(Z)> O.In this sense, the information measure of dependence,

| ()(1,...,Xp )can also be viewed as a measure of dimensionality of model manifolds.

2.6. Other Forms of Complexity

Under the orthogonal transformation 7, the maximal complexity in (17) can be written as

Ci(z) =3 log(s1,)

13 13
;ZZ(s/zj ~1)(s, —3)—620(5/1j ~-17. (22)
j=1 j=1

0< 4, <g,j =12,..8
S

where "l0g" denotes the natural logarithm "In", O(e) denotes the order of the argument.
The Taylor expansion of |Og(Sﬁ,j)used in (22) is about the neighborhood of the point

himd=rrim 2= (23)

At the point of eigenvalue equalityC,(Z) =0, with C,(¢)>0 otherwise. See, Morgera
[29].

As is explained in van Emden [8], we note that (22) is only one possible measure of
covariance complexity. Any convex function@(e), like—In(e), whose second derivative
exists and is positive, may be used as a complexity measure, i.e.,

Cy(#) =ci[¢(ﬂ«j>—¢(§)} (24)

leads to an entire family of complexity measures, where c is a constant. For more on
convex functions, see Conway [30].

2.6.1. Frobenius Norm Complexity

With the convexity in mind, van Emden [8] suggested a second measure of complexity of
a covariance matrix based on the Frobenius norm given by

2
o)== 2

where ||Z||2 :tr(Z'Z), the square of the Frobenius norm of X which is invariant under

orthogonal transformations.

In terms of the eigenvalues (or singular values), CF (Z) reduces to

P _
C.(2) =%Z(xj SR (26)
-1
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where p is the rank of X, A;is the M eigenvalue of £>0,j=12,...,p and Xais
arithmetic mean of the eigenvalues. Note that C_(2) >0 with C_(Z)=0 only when all
A =, .Hence, C.(Z)measures the absolute variation in the eigenvalues and it is

translation invariant. That is, C.(£+kl) =C_(Z). But it is not scale-invariant.

Also, note that C_(X)is convenient to compute since no transformation of X is required
and it is applicable to any covariance matrix (van Emden [8] and Morgera [29]).

If we define the spread of the covariance matrix X by

S(2)=max4, - 4/, (27)
then we can obtain an upper and lower bound on C_(ZX) given by
LemscmPl Do) (28)
2p 2p*

where S°(X) denotes the square of the spread in (27), and p is the rank or the dimension
of X, i.e., the number of variables.

2.6.2. Scale-Invariant Complexity

The connection between the maximal information complexity Cl(Z)and Frobenius norm

complexity CF (Z) is that these two complexities are second order equivalent. The proof

of this is given in van Emden [8] by an incorrect sign. But the corrected sign is given in
Morgera [29] in the power series expansion ofl0g(X) . Hence, we can approximate Cl(Z)

in terms of the eigenvalues Kj, ]=12,.. pby
1& A —A,
C(Z) =) (=) (29)
4" A,

Now, we can relate Cl(Z) to the Frobenius norm characterization of complexity

C. () of £ (Bozdogan, [1]) by introducing C () given by

e ppl- (trm]

SRS
Y p

1. (23) - [tr(Z)j
Y P

4 (t(z)]
p

Cr(®)

INL e

(30)
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In terms of the eigenvalues, C . (Z) becomes

(z)—gpizi(x LY

ZZ@ —a)’

all

(31)

We note that C1|: (Z) is a second order equivalent measure of complexity to the original
C,(Z) measure. Also, we note that C,(X)is scale-invariant and C(Z)=0 with

C,r (2) =0only when all when all A, =L,. Also, C,.(Z) measures the relative variation
in the eigenvalues rather than absolute variation of the eigenvalues.

In summary, we observe that C/(X) and C(X) are quite different measures of

complexity ofX. In the literature, several authors including Rissanen [9], Ljung &
Rissanen [31], Maklad & Nichols [32], and Morgera [29], have made use of van Emden'’s
[8] results, all with in some form of incomplete arguments without the lack of fit part as
a model selection index. Further, Poskitt [33] also used van Emden’s [8] results in trying
to discriminate Bayesian models with an error. These incomplete arguments in the earlier
contributions that are cited here are rectified in this authors work and they are
generalized through this author’s several unique scientific contributions.

Next, we introduce several forms of information-theoretic measure of complexity criterion
called ICOMP (IFIM) of Bozdogan [1-6] as a decision rule for model selection evaluation

based on the maximal covariance complexity C/(e), C.(¢), andCy(e). These

approaches have established theoretical background and foundation. Again, for space
limitations, here we only show selectively the derivations of certain forms and refer the
readers to the other forms which are already established in the literature.

3. A New Class of Information Complexity (ICOMP) Criteria

In this section, we introduce several forms of ICOMP class of criteria for model selection
to measure the fit between multivariate normal linear and/or nonlinear structural models
and observed data as an example of the application of the covariance complexity
measure discussed in detail in Section 2.

3.1. ICOMP as an Approximation to the Sum of Two Kullback-Leibler Distances

Here, we first introduce a general formulation of ICOMP using the estimated inverse-
Fisher information matrix (IFIM), which is also known as the Cramer-Rao lower bound
(CRLB) matrix. This approach to ICOMP is an approximation to the sum of two Kullback-
Leibler (KL) [21] distances. Such an approach provides us an achievable accuracy of the
parameter estimates by considering the entire parameter space of the model. As a result
we have:

Proposition 3.1: For a multivariate normal linear or nonlinear model we define
thegeneral form of ICOMP (IFIM) as

ICOMP (IFIM ) = -2logL (8, )+ 2C,(7 ), (32)
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where C,; denotes the maximal informational complexity ofﬁfl, the estimated IFIM given

by

tr
S

-1 1 71
Cl(T)%IOQ{ }Elog\f, (33)

where s=dim(F*)=rank(F%).

For detailed derivations, see Bozdogan and Haughton [18], Bearse and Bozdogan [17],
Bozdogan [4, 5].

The first component of ICOMP (IFIM) in (32) measures the lack of fit of the model, and
the second component measures the complexity of the estimated inverse- Fisher
information matrix (IFIM), which gives a scalar measure of the celebrated Cramer-Rao
lower bound matrix which takes into account the accuracy of the estimated parameters
and implicitly adjusts for the number of free parameters included in the model. It is an
intrinsic measure of uncertainty, and, furthermore, it is a quality metric of the estimation
procedure. For more on this and for some immediate physical motivation, we refer the
readers to the interesting book by Frieden [34], entitled: "Physics from Fisher
Information.”

The use of Cl(ffl)in the information-theoretic model evaluation criteria takes into

account the fact that as we increase the number of free parameters in a model, the
accuracy of the parameter estimates decreases. As preferred according to the principle of
parsimony, ICOMP (IFIM) chooses simpler models that provide more accurate and
efficient parameter estimates over more complex, overspecified models.

We note that, the trace of IFIM in the complexity measure involves only the diagonal
elements analogous to variances while the determinant involves also the off-diagonal
elements analogous to covariances. Therefore, ICOMP (IFIM) contrasts the trace and the
determinant of IFIM, and this amounts to a comparison of the geometric and arithmetic
means of the eigenvalues of IFIM given by

ICOMP(IFIM):—ZlogL(éM)+s|og(Za 17,)., (34)

where S:dimffl(é): rankffl(é), and where A, is the arithmetic mean and /1, is the

geometric mean of the eigenvalues ofﬁfl.

We note that ICOMP (IFIM) now looks in appearance like the CAIC of Bozdogan [10],
Rissanen’s [35] MDL, and Schwarz’'s [36] Bayesian criterion SBC, except for using
|0g(/1a /lg) instead of using Iog(n) denotes the natural logarithm of the sample sizen .

A model with minimum ICOMP (IFIM) is chosen to be the best among all possible
competing alternative models.

With ICOMP (IFIM), complexity is viewed not as the number of parameters in the model,
but as the degree of interdependence (i.e. the correlational structure among the
parameter estimates). By defining complexity in this way, ICOMP (IFIM) provides a more
judicious penalty term than AIC, MDL, SBC, or CAIC. The lack of parsimony and the

profusion of complexity are automatically adjusted by Cl(ffl) across the competing

alternative portfolio of models as the parameter spaces of these models are constrained
in the model selection process.
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In the literature, several authors such as McQuarie and Tsai [37], Burnham and Anderson
[38], and a few others, without reviewing underlying statistical theory and the impact of
ICOMP (IFIM) in terms of its potential and innovation, have erroneously interpreted the
contribution of this novel approach over AIC, and AIC-type criteria. We believe that this
is due to of not being able to compute IFIM correctly under various multivariate models.

3.2. ICOMP as an Estimate of Posterior Expected Utility

The idea of using two utility functions U, and U, that are multiplied to define a utility U

whose posterior expectation is (approximately) maximized to select a model was

considered notably by Poskitt [33], and others. If we relate utility U, to the lack of fit

component of the model andU, to the complexity of the parameter space of the model,

i.e., the dimension of the model, we introduce a new ICOMP class of criteria as a
Bayesian criterion in maximizing a posterior expected utility (PEU) following the results

from Bozdogan and Haughton [15].

Proposition 3.2: ICOMP as a Bayesian criterion in maximizing a posterior expected
utility (PEU) is given by

ICOMP(IFIM),,,, =-2logL (8, ) +k+ 2, (#7(6 )) (35)

Proof:

Let L, (y,@) be the likelihood function of the parameter vector for a given vector Yy of
observations. Let fprior(0|M )denote the prior density function of & on the modelM ,
and let f ., (6 |y)be the posterior density of @ corresponding to the prior .., (6|M).
Let FIM(H) denote the Fisher information matrix (FIM) for the N observations

corresponding to model M , and let K be the dimension of M . Following Poskitt [33], we
consider the KL distance between the posterior and the prior densities for model M
given by
KL (foox (81Y): Foior (0 1M)) = [ o (6 1) 10Ty (6 ly) dO
_'[ Pos 0 | y I()ngrlor (0 |M )de (36)
=H ( foos (6] y))-j% foos (6 1Y) 10GFee (6 IM)d6

Further following the arguments in Poskitt [33], under regularity conditions which
guarantee the asymptotic normality of the posterior distribution, that is, when

fra (01Y) = N(6.2(8)=7(8, )

KL(fpoa(QIY)?fpnor(HlM))E—g'09( )—2—1'047 ()~

(37)
Iongrior (9 M ) (38)
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One can argue, as Poskitt [33] that a utility U, can be defined as Iog(Ul): KL given by

(38). In Bayesian design of experiments, following Lindley’s [39] suggestion, several
authors have considered KL as a utility function. For more on this, see, e.g., Chaloner
and Verdinelli [40].

In our case, we propose to multiply the utility U, by a utility U, equal to:

u, - exp[—cl(ﬁ‘l(ém ))} (39)

Then our utilityU =U, xU,, and the log of that utility is
logU = logU, + logu, . (40)

Hence, substituting (38) and (39) into (40), we have

log(U) =% log( 2r) - & - ~ 10 (4,

— logfp,y (6 |M)—C1(ﬁ*1(éM )) (41)

which is the difference of KL distances. Note that our utility U, is slightly different from

that used by Poskitt. His utility U, uses only the trace term in the expression of the

complexity, and does not contrast the determinant of IFIM with the trace. The trace
involves only the diagonal elements analogous to variances while the determinant
involves also the off diagonal elements analogous to covariances. This amounts to a
comparison of the geometric and arithmetic means of the eigenvalues of IFIM given in
(34).

The greatest simplicity, that is zero complexity, is achieved when IFIM is proportional to
the identity matrix, implying that the parameters are orthogonal and can be estimated
with equal precision. If we apply Poskitt’'s Corollary 2.2 or the Laplace expansion results
of Kass, Tierney and Kadane [41], it follows that, under some regularity conditions, if the
parameter vector @lies inM , the log of the posterior expected utility(PEU) can be
approximated by

log(PEU )= log f (y,éM )+g log( Zz)+% Iogﬁ’l(éw.)

+10g T (G IM )+ logf (M)

+ lodU)

(42)

up to order O(l/n) and up to some terms which do not depend on the model M .

Replacing Iog(U ) in (42) by its value in (41), and simplifying, some terms will cancel out.
We thus obtain a criterion, to be maximized to choose a model, equal to:

A K ~ A
Iogf(y,@M)—E—Cl(f (HM))Hogf(M) (43)
Maximizing (43) is equivalent to minimizing estimated ICOMP (IFIM) given by

ICOMP(IFIM ), =-2logL (6, ) +k+ zc:l(ﬁ‘l(éM ))+ logf (M) (44)

Assuming that the prior on modelM , that is, f (M ), is constant for all models in (44),
we have
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ICOMP(IFIM), ., =-2logL (8, ) +k+2C,(7(6,)) = (45)

This completes the derivation of ICOMP(IFIM)__ -

The decision rule is to choose the minimum of ICOMP (IFIM) over the class of models
M, k=1,2,.. K thatis the best fitting model.

We note that ICOMP (IFIM) in (45) penalizes the bad scaling of the parameters. If scale
invariance is an issue in model selection enterprise, one can use the correlational form of
IFIM given by

7.1(64)=D; 25D/, (46)

where D;}/f is the negative square-root of the diagonal entries of ﬁfl. Hence, the

correlational form ofICOMP(IFIM )PEU is:

ICOMP(IFIM), ., =-2logL (6, ) +k+ 2C1(ﬁgl(éM )) (47)

R_PEU

In nonlinear modeling, when the parameter estimates are highly correlated, one can
remove the correlation by considering parameter transformations of the model. The

difference between the complexities Cl(f’l(é,v, )) and Cl(fgl(éM )) can be used to show

how well the parameters are scaled. Parameter transformation can reduce the
complexity measure based on the correlation structure, but it can increase the
complexity measure based on the maximal complexity. This occurs because the reduction
in the correlation does not imply the reduction of the scaling effect. Indeed, the reduction
in the correlation may even make scaling worse. In this sense, ICOMP (IFIM) may be

better than ICOMP(IFIM)R in model selection, since it considers both of these effects

in one criterion function. For more on this, see, e.g., Chen [42] in his doctoral thesis
under the supervision of this author.

3.3. Other and Consistent Forms of | COMP,_,
Note that when we defined the utility

U,= exp[—axCl(f’l(éM ))J : (48)
we considered the constant multiplier a=1in the exponent of U,to obtain the result in

(45). This formulation, gives us the additional term k in the penalty function which is the
number of estimated parameters in the modelM .

Indeed other choices of a and the utility U, are possible and equally justifiable giving

rise to different penalty functions. For example, a choice ofa= Iog(n) , would yield

ICOMP(IFIM),,,, ,, =-2logL (8, )+ k+ 2log(n)C,(#7(8, )) - (49)
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Different choices of utility U, may depend on other characteristics that a researcher can
consider on the parameter vectord,, if the model M is under consideration. Therefore,
the full specification of the form of the utility function U, is important. By defining
different forms of the utility U, we can, therefore, obtain other forms of

ICOMP(IFIM )PEU that give us many useful class of model selection criteria.

These are given as follows.

e The choice of the utility

U,= exp[—tr (ﬁ'ly“()—cl(ﬁ'l)] (50)
would lead to

ICOMP(IFIM ), .. =~2l0gL (6, )+ k+ 2r (FR )+ 2,(#7(6),
(

(51)
=-2logL (8, ) +k+ Z[tr F&)+C,(77(0, ))}
We can approximate tr (ﬁl'f{) b
(k)= (52)

which corrects the bias for small as well as large sample sizes if the model is
misspecified. Note that tr(f‘lifi) is the well-known Lagrange-multiplier test statistic.

See, for example, Takeuchi [43], Hosking [44], and Shibata [45].

If the model is correctly specified, then

tr(F'R)=tr(l,) =k. (53)
Therefore, ICOMP(IFIM)PEU i Feduces to
ICOMP(IFIM ), o =-2l0gL (8, )+k+ 2+ L,(F7(d, )

=-2logL (G, )+ &+ L,(7(6, )) (54)
= AIC,+2C,(F7(6y ).

Note that in utility U, above in (50), the terms in the exponent can be also be weighted
differently. There is no necessity that these terms be weighted equally.

e The choice of the utility

U2=exp[—g logh )—Cl(ff'l)} (55)
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would lead to

CICOMP(IFIM ) =-2logL (G, )+ k+klogn)+ L,(77(8, )

PEU _CAIC
(56)

~CAIC+ zcl(ﬁ-l(éM )):

As we can see, by choosing different forms of utility U,, we can obtain several other

interesting forms of ICOMP class of criteria that are consistent and penalize
overparameterization more stringently to pick only the simplest models whenever there
is nothing to be lost by doing so.

3.4. ICOMP for Misspecified Models

In this section we generalize ICOMP to the case of a misspecified model and develop
ICOMP under misspecification. Suppose that the fitted model is the wrong or misspecified
model. Then we have

Proposition 3.3: Under model misspecification, ICOMP is defined by

ICOMP (Model ), = ~2logL (4] + 25, (Cov(§), |
e (57)

= —2logL (0)+ 2, (5 'R ).
Or, equivalently

ICOMP(IFIM )., ,,..=-2logL (8, ) +k+ 2 r (F'%) + G (77(d,)) |- 9

When a model is misspecified the “"sandwich” or “robust” covariance matrix consistently
estimated by

COV(0) yispee = F RF (59)
If the model is correct, we get
F=R (60)
and the “sandwich” or "robust” covariance matrix reduces to

1
Cov(8)=% (61)

the usual inverse Fisher information matrix (IFIM), which is known as the ‘'naive’
covariance formula.

3.5. ICOMP as a Performance Measure: |COMP,_

In many classification and clustering problems and when we use kernel-based methods
such as the support vector machines (SVM), Multi-Class SVM (MSVM), etc., our goal is to
minimize the probability of misclassification error. Intuitively, then, the penalty term for
a poorly-fitting model would be based on the classification error rate. In SVM and MSVM
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type of problems, the error variance c?is estimated by the mean squared difference
between actual group labels ('Y,) and predicted group labels ( )A/i) given by

62=%Z(yi -9 (62)
i=1

Now following the work of Howe and Bozdogan [46] the information-theoretic measure of
complexity as performance measure is defined as follows

|COMPLe = Nlog(27)+nlogG? )+ n+ X, ésrA_CSE ) (63)

where Xg, cgis the stabilized and smoothed convex sum covariance matrix estimator
(STA-CSE) given by

~ n A n A
) =3 1- D
STA_CSE n+m STA+( n+m) STA? (64)
where
~ 1 .-
DSTA = [Btr(ZSTA)j | o (65)
and
~ 1 S _
ClF (ZSTA_CSE) ZFZ(X, _}"a)z' (66)
a j=1

First, the hybrid covariance estimate in (64) is calculated, and then the diagonal matrix
of the largest singular values as a reduced rank approximation of ZSTA_CSE is obtained. By

minimizing |COMP,_. the classification error is minimized under the best fitting model.
Also, ICOMP,, is used to choose an optimal kernel function in kernel-based methods.
We also use |COMP, in SVM-RFE subset selection problems.

In the literature cross-validation-based criteria has been used for variable selection.
These types of criteria are too time-consuming due to the high-dimensionality of the
feature space. The proposed method shortens the variable selection time.

4. A Real Numerical Example: Customer Profiling and Segmentation

In this section, we show a real numerical example using a novel and flexible supervised
classification technique called Multiclass Support Vector Machines Recursive Feature
Elimination (MSVM-RFE) for segmentation of mobile phone customer data base and to
identify the best features for customer profiling and management in K classes or groups.
Description of a customer group or type of customer based on various demographic,
psychographic and/or geographic characteristics, is called customer or shopper profile.
The characteristics of a customer may include income, occupation, level of education,
age, gender, hobbies, or area of residence. Customer profiles provide the knowledge
needed for a company to select the best prospect of customers that maximize the
profitability of the company by establishing a one-to-one relationship with the customer.

388



H. Bozdogan / Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi Dergisi 39, 2, (2010) 370-398 © 2010

First we give a brief set up of binary support vector machine (SVM) and Multi-Class SVM
(MSVM).

4.1. Binary Support Vector Machines (SVMs)

Support vector machines (SVMs) are modern classification algorithms which are not
sensitive to the curse of dimensionality and well suited for the analysis of high
dimensional data. Intuitively, an SVM searches for a hyper plane with maximal distance
between itself and the closest observation from each of the classes (Vapnik [47]).
Therefore, SVM is a maximum margin classifier and the decision function of SVMs is
represented as a linear function in feature space as

F(%) = (W, k(x))+b, (67)

where k(%) =[K(%,5),K(X,S,).... . K (% .S, )]is the vector of the /" data point evaluated
at the m support vectors, which form a subset of the data. This is the support vector

machine (SVM). Thus, optimization of the weights W and intercept b becomes the
quadratic programming (QP) problem given by

(w,b')= ”J,L“E” i +Ci§d},
(W,x)+bx=1-¢&,iel, (68)

subject to] (W,Xx)+b>-1+¢&,iel,,
C>0¢&>0jiel,( I,

Whend =1, we say the SVM is L, soft margin trained, otherwise, it is L, soft margin

trained. C is a regularization constant, and |, and |,are slack variables used to relax the
inequalities for non-separable data.

4.2. Multi-Class Support Vector Machines (MSVMs)

For data composed of K > 2classes or groups indexed byk,k=1,... ,K, we consider a set
of discriminant functions

fk(xi):<Wk’ks(Xi)>+bk- (69)

There are several ways to decompose the MSVM, including One-Against All (OAA) and
One-Against-One (OAO) - see Hsu and Lin [48].The OAA decomposition works by trading
the single multi-class problem for K binary SVM problems, where the binary state vector

Yi is
. 1 for y=y
Yy = “ (70)
2 for y=y,
For example, if we had K = 3classes A, B, and C, OAA would solve 3 binary problems:
A vs BC
B vs AC
C vs AB

The multi-class classification rule used is then
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) = ). 71
q(%) =, max f, (x) (71)
OAOQ, on the other hand, solves the multi-class problem by solving
K(K-1
<« K(K-1)
2

binary SVM problems, in which all pairs of classes are considered. The majority voting
strategy shown in equation (71) is used to select the final class assignments

vote(x) = [Vy(%),V,(X),... V. (% )] is a vector indicating the frequency with which, from all
K’ binary SVM results, the /" data point was classified into each group.

g(x)= max vote(x ). (72)
yi=1,2,.. K’
Using the same groups A, B, and C, OAO solves the binary SVMs
A vs B
A vs C
B vs C

We use and score ICOMP, - defined in (63) which was inspired by the regression basis
of discriminant analysis given by

|COMPyge = nlog(27)+nlog@G? )+n+ Ly Eep o ) (73)
where
A 18 "
% == (%= %)’ (74)
i=1

is the estimated error variance between actual response values and predicted response
values. That is, the error variance term for a supervised classification.Zg, cgis the
estimated hybridized stabilized and smoothed covariance matrix of the MSVMs.

4.3. The Description of the Dataset

We present our numerical results on customer profiling and segmentation of mobile
phone customer data base. This dataset is the courtesy of Camillo [49]. Our goal is to:
e Optimally classify the mobile phone customers in Italian market;
e Choose the best subset of Principal Component dimensions of the original
customer profile variables; and
e Determine the best strategy for the Italian cell phone company.

The customer data base is based on Italian mobile phone users of TELECOM. Presently,
the company has about 95% market penetration rate in Italy in terms of its services.
Customer data base was created from a survey study of h=1,021customers on 90 items

that measured the lifestyle behavior of the customers, their knowledge of mobile phone
technology and its usage, etc. After pre-processing and cleaning the data base and using

optimal scaling onn=1,021customers, the 90 items were characterized on d =20
principal components (PCs). So the database which is analyzed here consists of n=1,021
customers (or observations) on d =20 PC features with no missing observations and
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K =4 distinct groups. Details and the purpose on K =4 groups are given in the report of
Camillo, Liberati, and Athappilly [50]. These are:

e Group 1:"Functional People”(20.8%) -Generally males 35-44 years old, with
low education. They call and receive calls from people belonging to the same cell
brand company. They use short message service (SMS) regularly. They use
mobile phone especially for professional needs and choose the mobile phone
based on its functional features.

e Group 2:"Practical People"(35.9%)- Generally males and females of 45-64
years old, with medium/high education. They use phones especially in the
afternoons (between 3:00-6:00 pm). They spend about 30 Euros per month and
use all the services because they have an intense social life.

e Group 3:"Techno People"(27.59%)- Generally males of 25-34 years old and
highly educated. They live in the North-West of Italy. They are for the most part
professional men or students, who spend about 45 Euros per month. They buy
high technology tools for their mobile phone. They also have an intense social life.

e Group 4: "Mature People'(15.8%)-Generally over 65 years old females, who
live mostly in the big cities in the North-West of Italy. They use the mobile phone
only for emergencies. On other occasions, they prefer to call with home phone.

The goal of customer profiling and segmentation is to study the customer relationship
management (CRM), which is to identify the best business customers-in terms of
customer acquisition and retention; to choose the appropriate medium to reach the best
customers prioritize the best business target markets for possible expansion; and to
identify the best customer profiles for predictive data mining of future customers, etc.

4.4 Classical Discriminant Analysis (DA) Results

Before we carry out classical quadratic discriminant analysis (QDA), we used the parallel
coordinate plot popularized by Wegman [51]. In this method, the similarity lies in that
each observation is mapped onto a line. Therefore, the parallel coordinate plots show
connected line segments representing each row of a dataset. The x-axis is p points - one
for each dimension in the data; the y-axis spans from min(X)tomax(X ). What we are

doing here is replacing an orthogonal coordinate system with a parallel coordinate
system; hence the name.

Looking at the parallel coordinate plot for this dataset, we see that this data set is highly
overlapped and also the variables are highly correlated. It is difficult to separate the
groups by simply using visual inspection.

Prin1
Prin2
Prin3
Prin4
Prin5
Prin6é
Prin8
Prin9
Prin10
Prin12
Prin13
Prin14
Prin15
Prin16
Prin17
Prin18
Prin19
Prin20

Figure 4.1 Parallel coordinateplot of K=4 mobile phone customer groups.
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Next, we used both the linear discriminant analysis (LDA) and quadratic discriminant
analysis (QDA). These two methods are popular and in general show good performance
when data are multivariate normally (or Gaussian) distributed. In our case, since the
results from LDA and QDA were almost the same, and since QDA is more general
approach where covariance matrices of each group are considered to be different, we
only give our results for QDA.

Based on the Gaussian assumption, we calculate the posterior probability of group
membership of each observation, and assign an observation to a group where the
posterior probability of group membership is the greatest. As a result, QDA works well in
heteroskedastic cases.

Using the maximum probability rule, an observation vector X can be assigned to group k
rather than |/, if

Q. (x)>Q (%) (75)
for allk #1 , where
1 N _ 1
Qk(x)=—§(>e %) SH(% —xk)—EIOQISK|+ lod 7, ) (76)

Classification result from using quadratic discriminant analysis (QDA) is summarized in
Table 4.1.

Table 4.1 Confusion matrix from Quadratic DA.

Actual\Predicted G, G, é3 é4 _F:::;I

Gl 67 55 42 43 207

G2 41 169 75 115 400

63 35 48 114 53 250

G, 14 31 15 104 164
Column Total 157 303 246 315 n=1,021

Looking at Table 4.1, we note that the number of misclassified customers is equal to 567.
In other words, 55.53% of the customers of the mobile phone users are misclassified.
This is a high humber of misclassification rate. The reason for this high misclassification
rate is that, the mobile phone dataset is highly non-separable as seen in 2-D and 3-D
canonical plots shown in Figures 4.2 and 4.3, respectively.
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Canonical2
-
1

Canonicall

Figure 4.2 2-D Canonical plot of K=4 mobile phone customer groups.

Ca‘.\cmca\l

Figure 4.3 3-D Canonical plot of K=4 mobile phone customer groups.

4.4. The Results of the Analysis Using MSVM-RFE

We now use multi-class support vector-recursive feature elimination (MSVM-RFE). The
procedure of MSVM-RFE is as follows:

e Train the classifier,

e Compute the ranking of ICOMP criterion for features, and

e Choose the minimum of ICOMP to select the best subset of the ranked features.

We use several kernel functions to fit MSVM-RFE, such as quadratic, cubic, inverse multi-
quadratic, and Cauchy kernels. For this, see Baek and Bozdogan [52]. Table 4.2 shows
the results from fitting MSVM-RFE using the cubic polynomial kernel for the classification
of the mobile phone customer data base and dimension reduction.
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Table 4.2 MSVM-RFE Cubic polynomial kernel results.

Methods |ICOMP| Tramn Test | Clfor Train | CI for Test
Error Error Error Error
OAA  |138.152 0 0.724 | [0.0.655] [0.621,
0.756]
Subset 2.5.14.15.17-20 (8)
0A0 [137912] o | 039 | [0,0.197] |[0.266, 0.41]
Subset 2.7.9.10,12.15.18 (7)
DAG 138330 0 | 0747 | [0.0.526] | [0.647.0.8]
Subset 2.7.8.9.10,12.13 (7)
Pairwise | 138.606 0 0.737 | [0.0.705] [0.679,
0.794]
Subset 5.7.9.10.13.18.19 (7)

Note that the test error is 39% using the cubic polynomial kernel and One-Against-One
(OAO) MSVM-RFE with the best subset of PCs: 2, 7, 9, 10, 12, 15, 18. This is a reduction
of dimensionality out of 20 PCs. The other kernels do not give us any better results. DAG
here refers to "Directed Acyclic Graph” and Pairwise refers to Pairwise coupling, which is
a popular multi-class classification method that combines all comparisons for each pair of
classes.

Next, we use the Cauchy kernel as shown in Table 4.3. Note that, MSVM-RFE
performance the best under the Cauchy kernel. By best, here we mean that both

misclassification error rate and also the minimum value of ICOMP,_.- are both achieved
at the Cauchy kernel.

Table 4.3 MSVM-RFE Cauchy kernel results. Best Solution.

Methods ICOMP | Train | Test |Clfor Tramn| CI for Test
Error | Error Error Error

OAA -138,032 0 0.604 | [0.0.377] [0.56, 0.676]
Subset 1,3.5.7,89.10.13.14 (9)
0OAO -137,894 0 0.227 | [0,0.135] | [0.165, 0.314]
Subset 1,2,5,7,8,10,13,17,18 (9)
DAG -137895 0 0.578 | [0,0.447] | [0.559, 0.682]
Subset 1,2,4,7,89.10,13,17,18 (10)

Pairwise | -138034 | 0 [0.753 | [0.0.554] | [0.697.0.803]
Subsct 1,3, 5, 7-10, 16-19 (11)

Looking at Table 4.3, we see that when we use the Cauchy kernel which is the best
kernel chosen by ICOMP gives us 22.7% misclassification error rate with the best subset
of PCs: 1, 2,5, 7,8, 10, 13, 17, 18. Although the number PCs chosen increased a bit in
fitting the Cauchy kernel as compared to the cubic polynomial kernel, the error rate of
classification is improved 16%.
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Further we note that when we compare our result with that of the classical Quadratic
Discriminant Analysis (QDA), we have

55.53%- 22.70% 32.83¢
better results of classification in terms of percent missclassification error rate.

This is a remarkable achievement due to using MSVM-RFE hybridized with ICOMP,_.- that

was not possible before using other methods to classify the mobile phone customer data
base as a new micro-marketing analytics.

One now can build a more reliable market segmentation model for mobile phone
customer management. Our approach helps mobile phone companies and service
providers to sift through their data basis for meaningful relationships by determining the
patterns of customer preferences intelligently rather than reacting haphazardly.

5. Conclusions and Discussion

In this paper, we presented several forms of the information-theoretic measure of
complexity ICOMP class of criteria. These criteria are based on sound theoretical and
technical underpinnings of entropic covariance complexity measure. In this sense, the
logical foundations of the procedure presented here are both natural and rational.
ICOMP class of criteria refine the original derivation of Akaike’'s AlICand AIC-type

criteria, where Akaike went to the asymptotic distribution of the parameter vector §,, of

the model M too quickly. There are other forms of ICOMP that are robust and at the
same time misspecification resistant. For space considerations, we did not show these
forms in this paper. Although there is plethora of other model selection criteria in the
literature, ICOMP theory is uniquely situated in that it bridges both Frequentist and
Bayesian approaches to model selection. One of the many advantages of |COMP class of
criteria is that the use of information-theoretic measure of complexity of the estimated
inverse-Fisher information matrix (IFIM)avoids the complicated sampling distributions
of many well-known classical test statistics, or any table look up, which is potentially of
great value in evaluating the goodness of fit of competing models. Therefore, the utility
of such model selection criteria is expected to enhance the scientific community. We note
that, the development of the ICOMP class of criteria will lead to the acceptance of
simpler and scalable, more generalizable, and more precisely estimated models which
will have a positive impact on theory development and testing in all fields which utilize
such models in their research efforts.

In conclusion, we note that our numerical result on the mobile phone customers data
base clearly demonstrate the excellent classification performance of |COMP over the
classical discriminant analysis method using a novel multi-class support vector machine-
recursive feature elimination (MSVM-RFE) method. There are many other applications of
ICOMP class of criteria. These are shown and illustrated on many well-known real
benchmark and simulated data sets in the forthcoming book of Bozdogan [6] with an
accompanying computational toolbox in Matlab.
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Abstract

Since Dalenius (1950) provided a set of equations for the determination of the stratum
boundaries, there has been a proliferation of attempts to obtain the optimum stratum
boundaries, those that minimise the variance of the Horvitz-Thompson estimator of mean
or total. In this paper, we track the progress of such methods, and ask where we are
now and where to go from here.

Keywords: Approximation methods, numerical optimisation, skewness.
Ziimre sinirlarinin secilmesi: Bulunmasi zor optimumliar
Ozet

Dalenius’un (1950) zUmre sinirlarinin belirlenmesi igin bir denklem kiimesi saglamasinin
ardindan, ortalamanin ya da toplamin Horvitz-Thompson tahminleyeninin varyansini
minimize eden optimum zimre sinirlarini elde etmek igin yapilan calismalar giderek
yayginlasmistir. Bu makalede, gercgeklestirilen yéntemlerin gelisimi takip edilerek su anda
hangi asamada oldugumuz ve bulundugumuz noktadan nereye gidebilecedimiz sorularina
cevap aranmaktadir.

Anahtar Sézciikler: Yaklasim yéntemleri, niimerik optimizasyon, carpikiik.
1. Introduction

Survey populations are often highly positively skewed where a small humber of high-
valued units account for a large share of the total value, and a large number of low-
valued units account for a small share of the total. Such populations arise in business
enterprises and agriculture, as well as in surveys of personal income and other financial
applications. They are also natural in establishment survey populations that often have
distributions that are skewed to the right. In populations such as these, stratification can
lead to a substantial improvement in the precision of the sample estimators.

A stratified sample design partitions a population U into L mutually exclusive groups
called strata:

! jhorgan@computing.dcu.ie (J.M. Horgan)
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The population mean is

— 1 <
Xzﬁz‘f X, (1)

where Xpj is the ith unit in the hth stratum which contains Np, h =1, 2, ... L units,
L

and N :thlNh .

From each stratum a simple random sample of size nnp < Npj is drawn without

replacement. The total sample size is the sum of the units, n:Zi n, , selected from

h=1
each stratum.
The mean of the sample selected from stratum h is

— 1 M

Xn = _thi (2)

n, iz

where x;; is the ith unit selected from the hth stratum. The overall stratified sample mean
is
_ L _
Xs = > W, X (3)
h=1

where W =Np/N is the weight of stratum h. It is easy to show [1] that (3) is an unbiased

estimator of the population mean Y, with variance
L
- NS
V(xe) =D W (L) (4)
h N, n,

The objective of stratification is to choose the boundaries to minimise (4).

Sixty years ago, Dalenius [2] showed that when the stratum boundaries k; satisfy

SZ+ (K= Xn)® _ S+ (Ky = Xnea)?
Sh Sh+l

(5)

(4) is minimized.

However, these equations are ill adapted to practical computations because Xn and S,
depend on k,. To this day, they remain intractable, and researchers have had to
concentrate on obtaining approximations to (5) or by applying iterative, computational
algorithms to arrive at a solution that minimise the variance given in (4).
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In the next Section 2, we look at the cumulative root frequency approximation suggested
by Dalenius and Hodges [2], arguably the most commonly used method of stratum
construction. After that in Section 3, we examine some of the more recent iterative
algorithms that have been developed for stratifying skewed populations, and go on in
Section 4 to outline our own contributions, geometric stratification and its applications.
Finally in Section 5, we attempt to determine where we are now and where to go from
here in our continued efforts to find that elusive set of optimum stratification bounds.

2. Cumulative Root Frequency

Dalenius and Hodges [2] were the first to develop an approximation to (5), the
cumulative root frequency method of stratum construction, which for decades has been
the main method of obtaining stratification boundaries in finite populations. The
approximation is obtained by first dividing the frequencies of the variable into a fairly
large number of classes M, counting the number fj of units within the interval j,
j=1,2,...,M. Then one calculates \/fj, and forms strata by joining the adjacent intervals

into L groups (strata) in which the Z\/fj are to be equal or near equal.

The main problem with this method is the arbitrariness in deciding the value of M.
Cochran [3] cautions that it is advisable to have a substantial number of classes in the
original frequency, otherwise the true optimum stratification may be missed and the
calculation of the within-stratum boundaries becomes affected by grouping errors. Hedlin
[4] notes that the final stratum boundaries depend on the initial choice of the number of
classes M, and there is no theory which gives the best number of classes.

3. Iterative Procedures

Since survey populations are finite, optimal strata bounds could be obtained by
considering all the possible divisions of the population associated with the number of
strata, by calculating the variance in (4) of all the solutions, and selecting the one with
the lowest variance. However, the number of possible solutions increases rapidly with L
and N, and even with the availability of today's powerful computing facilities, an
exhaustive enumerating process would take too long; instead a good feasible solution is
obtained by applying optimisation iterative algorithms.

3.1. Lavallée and Hidiroglou
The best known iterative procedure is that of Lavallée and Hidiroglou [5] who suggested

that, when a population is skewed, the stratification should consist of a top stratum,
where all the units are selected into the sample (n. = Ni), and a number of take-some

strata which are sampled (np < Nj for h < L). The variance in (4) then becomes

_ L1 2
V(%) = zws(l—%)i ()
el P

h

which can be written in terms of the sample size n as

=
- N + Nzhzjl_WhZSf/an

n — (7)
CONEX Y WS
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- =2
where c is the coefficient of variation, i.e.G=MXJ)/Xs. The a,=n,/n are the normalised
sample sizes with power allocation,

(Vvh?h)p
= 8
n = Z. 5 (thh)p (8)
so that o
n(W,_Xn)"
= (\Nh h) (9)
Z| 1(W x )

where p is in (0,1). In order to find the optimal boundaries to minimise n, the partial
derivatives of (7) are taken with respect to each of the kp, and equated to zero, and the
resultant equations are solved iteratively. Lavallée and Hidiroglou originally suggested
that the initial values are set by taking the breaks with an equal number of elements in
each group, and these boundaries are replaced iteratively, using a procedure suggested
by Sethi [6], until the minimum n is obtained.

While widely used in the US and Canada, the Lavallée and Hidiroglou algorithm is not
without serious implementation problems and shortcomings which may lead to non-
optimal results. Detlefsen and Veum [7], who used the algorithm to analyse the US
Census Bureau Monthly Retail Trade Survey, discovered that the minimum sample size
attained may a local but not necessarily a global minimum, and that sometimes the
algorithm does not converge at all. They also found that convergence is slow when the
number of strata is large. Slanta and Krenzke [8] encountered numerical difficulties when
using the Lavallée and Hidiroglou algorithm, as well as failure to reach the global minimal
size, and non-convergence of the algorithm when the number of strata was large.

3.2. Recent Developments

The last decade has witnessed a proliferation of numerical optimisation-based iterative
methods of stratification:

e Kozak [9] presented a random search algorithm as a method of obtaining optimal
boundaries so that n given in (7) is minimised under the constraints

Ny22 h=1,..,1L
and
2<np =N, h=1,.. L-1.
Here, the np are determined with Neyman allocation [10]:

nW, S,

> WS

At each iteration, a set of stratum boundaries is chosen at random from all the
possible alternatives. The algorithm continues to change the boundaries as long as
they continue to reduce n; otherwise the boundaries are not changed, and a new
iteration is started. If the sample size does not decrease for some specified m
consecutive iterations, the algorithm stops.

n, = (10)
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Kozak's algorithm returns random results. A nonrandom version of the original
as implemented by Baillargeon and Rivest [11], in which at each iteration of the
algorithm, all the possible boundary modifications are tried and the modification
giving the largest decrease in n is kept. Obviously this approach is slower then
the original.

Kozak [9] tested the algorithm using data from the Polish Agricultural Census, and
concluded that the efficiency of the random search methods was similar to that of
the Lavallée and Hidiroglou algorithm. Baillargeon and Rivest [12] found that
Kozak's algorithm produced better results than Lavallée and Hidiroglou.

A weakness of Kozak's algorithm is that it may return a sample size for the top
stratum that exceeds its size (n, > N,). It such cases one adds a take-all stratum,
and reruns the algorithm. Baillargeon and Rivest [11] found that for small
populations, Kozak's algorithm often yields a local rather than global minimum.
They argue, however that when the population is small, a complete enumeration
of all sets of boundaries is feasible.

e Kestinturk and Er [13] suggested that the genetic algorithm could be used to find
the optimum stratification bounds. They implemented the algorithm on a range of
real and simulated populations, including some Turkish manufacturing firms.
Comparisons with the cumulative root approximation lead them to the conclusion
that the best results are obtained when both strata boundaries and sample sizes
are determined using the genetic algorithm.

e Khan et al. [14] formulated the problem of finding the optimum stratification
bounds as a mathematical programming problem and developed a solution
procedure using dynamic programming. A numerical example using a hospital
population data is presented to illustrate the computational details. Comparisons
with the cumulative root frequency approximation revealed that the proposed
method is more efficient.

e Brito et al. [15] suggested that an iterative local search (ILS) metaheuristic
algorithm would obtain a good feasible solution. It is a search-based method that
is intended to work for variables with any distribution. They implemented their
algorithm on sixteen skewed populations; some real and some simulated, and
showed that it produced better solutions than the random search algorithm of
Kozak [9] in most cases.

e Brito et al. [16] suggested an algorithm based on using minimal path in a graph,
and claimed that it guarantees optimum stratification boundaries. They tested the
algorithm using real data from the Brazilian Central Statistics Office, and provided
the CPU time for the algorithm's implementation; in some cases this was nearly
three minutes.

All of these authors claim that their algorithms achieve optimal stratification, either by
minimising the variance for a given sample size n or by minimising n for a given
variance. All use finite populations, real or simulated to show that their algorithm
outperforms one or more of the algorithms already available. All the algorithms are
computer-intensive. It is clear however that while some algorithms improve certain
aspects of stratification, none perform uniformly better than the others.

4. Coefficients of Variation

In this section we outline our own contribution to the problem of stratification of skewed
populations. Geometric stratification [17] is based on an observation of Lavallée and
Hidiroglou [5]:
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“for skewed populations stratum coefficients of variation tend to be equalised with
optimal design.”

Some years previously Dalenius and Hodges [2] hinted at the same conjecture:

“for many populations, and for reasonable locations of the stratum boundaries, the
relative variance does not vary much from stratum to stratum"

When we investigated the consequence of this assumption, we made a curious discovery:
setting the coefficients of variation in each stratum, i.e.

= =.,.= = 11
1 2 >(L ( )

produces boundaries that are in geometric progression [18].
4.1. Geometric Stratification

We briefly outline the argument which leads to geometric stratification:

Following Dalenius and Hodges [2], we assume that X is approximately uniformly
distributed in each stratum. Uniform density of X in stratum h implies

- k. +k
Xp~—h' i (12)
2
S, == (ky k) (13)
2 h — Bha
The coefficient of variation of stratum h is therefore,
2(k. —
cv, :_i zw (14)
X \/E(kh + kh—l)
With approximately equal cv,, it follows that
kh+l — kh — kh — kh—l (15)
Koo+ Ky Ky K
which reduces to
kh2 = Kp+1Kn-1 (16)
and means that the stratum boundaries are the terms of a geometric progression.
kp=ar" h=0,1,..L (17)

Thus a = kg, the minimum value of the variable, and k;, = a.rL, the maximum value of
the variable so that

r= (ky/ko)"
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An example given in [17] illustrates its simplicity:

A population ranging from 5-50,000 is to be divided into 4 strata.

L=4, ko =5, kg = 50,000
Thus
r=(50,000/5)4 =10

andsokp =5. 10h which means the breaks are
5, 50, 500, 5,000, 50,000

Geometric stratification does not involve iteration. It overcomes the pain of optimisers,
and is obtained in one run through of the data file.

Initial tests by Gunning and Horgan [17] on three of the skewed populations in Cochran
[13] and an Irish population of debtors [19] showed that it compared favourably with the
cumulative root frequency approximation and the Lavallée and Hidiroglou algorithm for
obtaining optimum boundaries.

However, Gunning and Horgan [17] cautions:

“the algorithm will of course not work for normal distributions. Also since the boundaries
increase geometrically, it will not work with variables that have very low starting points:
this will lead to too many small strata”.

4.2. The Pareto Distribution

The Pareto distribution (see [20]) with density function
fix) =AB'x "  x=8,

is a skewed distribution with long tails to the right, and is commonly used to model
skewed data.

We showed [21] that, for Pareto distributions, geometric breaks give exactly equal
coefficients of variation in the different strata. Specifically we proved that, in any finite
interval (B, vy) in the range of a Pareto distribution, if the break points 8= ky < k; < k> ...
< k;, = y are taken in geometric progression, the successive coefficients of variation are
equal.

Although, these breaks failed to satisfy Dalenius's optimum conditions for minimum
variance in (5), tests illustrated that geometric breaks for Pareto-type data yielded
efficient results.

4.3. Geometric Starting Points

Most iterative procedures depend critically on their starting points for convergence; the
final result is affected by how the initial values are chosen. Lavallée and Hidiroglou
originally used starting points with equal numbers of units in each strata, but
encountered convergence problems. In [22, 23] it is illustrated that the use of geometric
breaks as starting points in the Lavallée and Hidiroglou algorithm improved its efficiency,
and decreased the number of iterations necessary to converge. Kozak [9] recognised that
better results would be obtained by using some classical approximation method such as
the cumulative root frequency method of Dalenius and Hodges [2] as initial starting
points. Subsequently Kozak and Verma [24] suggested that the geometric algorithm may
be seen as efficient starting points for the optimization approach.
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Geometric breaks have now become a standard method for setting initial values in an
iterative process for stratifying skewed populations [11].

5. Where do we go from here?

Geometric stratification is an antidote to the computationally-intensive numerical
algorithms that have become available over the last decade. It is deterministic and does
not involve iteration. It is unbelievably simple, using just two values of the population,
the minimum and the maximum, to get the boundaries. Not surprisingly then the
efficiency depends critically on these, and if these are too small or too large, things go
wrong [24]. If there is a large outlier, the strata will not be optimum, because large
values will drag the boundaries up. If the starting point is too small, there will be too
many small strata.

Modifications of the geometric algorithm are necessary to address:

e Outliers; it is obvious that the geometric method will be far from optimum when
the X variable has large outliers; in this case a take-all stratum will need to be
considered. Kestinturk and Er [13] noticed that when the population contained a
large outlier, the sample size allocated with Neyman allocation to the top stratum
may exceed the total number of units in the stratum (n_L > N_L). In such cases,
they added a take-all stratum, and applied the geometric breaks to the remaining
set of data. This idea needs to be developed further.

e Small starting points; Baillargeon and Rivest [11] found that the geometric
method yielded a poor design when very small values of X were present in the
data set. Clearly low-valued starting points will result in too many small strata; in
this case a take-none strata should be considered.

e Kurtosis; the geometric method uses the minimum and maximum to obtain the
bounds. It also assumes the population is skewed. In between the minimum and
the maximum, there are many possibilities. The kurtosis coefficient might be
examined to establish which types of skewed populations are appropriate for
geometric stratification, and which are not.

No matter what improvements we make, however, there will still be a need for a
stratification algorithm that is optimum irrespective of the situation (e.g. of population
size, range or kurtosis), and that provides non-random results.

As we have illustrated above, there has been an inundation of iterative methods
attempting to achieve the elusive optimum set of stratification boundaries, all claiming to
have reached the optimum, and most claiming to have improved on methods previously
available. The authors use data usually from a local source. For example Kozak [9] uses
data from the Polish Agricultural Census. Kestinturk and Er [13] use Turkish data. Brito
et.al. [15, 16] implement their algorithm on Brazilian data.

While it is understandable that the algorithm should be applied to real data from the
source country, simulation will not prove anything conclusively. However, if all algorithms
were implemented on the same data set, valid comparisons of efficiency could be
obtained. To this end, I suggest that the data bank of populations provided in the
stratification package of Baillargeon and Rivest [11] be used as a base set. These
include:

e Three of the skewed populations of Cochran [3], i.e. inhabitants of US cities in
1940; students in four-year US colleges in 1952-1953; resources of a large US
commercial;
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A population of debtors in an Irish firm details in Horgan [19];

The monthly retail trade survey and the household budget survey of Statistics
Canada;

The population of municipalities in Sweden from Sarndal et.al. [25].

The diversity of these populations provide a useful set on which new algorithms (and
indeed those already in existence) may be tested and compared.
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