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OzZET

Kisi, calisma hayatina adim atmasi ile
bir takim sorunlar ve sikintilari yasamaya
baslar. GUnimuzin rekabet dolu, fazla
calismaya dayali is hayatt insanlarin
glndelik hayatini olumsuz etkileyen en
onemli faktorlerden biri olup, ¢alisma
hayatinda gerek isverenle isci arasinda
gerekse de isciler arasinda sikintilar
ortaya ¢ikmasina neden olmustur. iste bu
sikintilarin yasandigi siireg, hem bireyleri
hem de toplumu olumsuz etkiler. Aslinda
eskiden berivarolan, isyerindeki ¢alisanlara
yonelik psikolojik taciz kavrami, son
yillarda kapsamli bir sekilde tanimlamaya
kavusmus ve cok tartisilan kavramlardan
biri haline gelmistir.

Uluslararasi Hukukta daha evvelden
tartisiilmaya baslanan  psikolojik  taciz
kavrami, Ulusal Hukukta son zamanlarda
yargl kararlarina konu olmakla birlikte ilk
defa mevzuatimizda 6098 sayih Tiirk Borglar
Kanunu’'nun 417. maddesi ile dizenleme
altina alinmistir.

Bu c¢alisma ile isyerinde psikolojik
taciz kavraminin genel tanimi yapilarak
tarihsel gelisimi hakkinda bilgiler verilecek,
benzer kavramlarla iligskisi anlatilacak
ve psikolojik tacize magdur olan kisinin
mevzuatimiza gore basvurabilecegi yasal
yollar agiklanacaktir.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik Taciz,
isyerinde  Psikolojik  Taciz,isginin  Hakli
Sebebi olarak Psikolojik Taciz

Kabul Tarihi: 20.02.2017

ABSTRACT

Human, with the starting to working
life, has begin to face some problems and
difficulties. Working life is any time, based on
overworking and full competitive, is one of the
most important factor that negatively affect
human’s daily life and for this reason, cause
some troubles emerge between employe
and worker, ever between workers. With
this kind of process containing frombles and
inconueniences in it, naturally affects badly
both individuals and society. The concept
of psychological harassment that there has
actually been from old times, has been defined
comprehensively in recent years and has
become one of the most discussed concepts.

The concept of psychological harassment
that begun to discuss earlier, in international
law, in national law, altough being the subject
of the judicial decision lately, it was taken
under order with the article 417 of numbered
6098 The Turkish Code of Obligations for the
first time.

With this study, being done the general
definition of the concept of the psychological
harassment in the workplace will be provided
informations about it’s historical development,
will be expressed relationship with the other
parallel concepts and will be expressed legal
ways to be consulted in accordance with
our laws if one exposed to psychological
harassment.

Keywords: Mobbing,  psychological
harassment, mobbing as being right reason of
worker.
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1. GIRiS

Calisma yasami, isci, isveren ve Uglincl kimselerin bir araya gelmesine
neden olan ve cesitli toplumsal riskleri beraberinde getiren sosyal ortamlardir.
Galisma yasaminin getirdigi riskler sonucu isciler bazen fiziksel bazen psikolojik
olarak rahatsizliklar yasarlar. Calisma hayatini bicimleyen hukuki diizenlemeler
iscinin is kazasina ugramasini ve mesleki hastaliklara yakalanmasini 6nlemek
Gzerine kurulmustur. Ancak son yillarda bu sayilanlarin yani sira ¢alisanlarin
psikolojik sagligini olumsuz yonde etkileyen risklerin de ortaya ciktig
anlasilmistir. Bu farkindaligin artmasi ile bu konu son zamanlarda cesitli
arastirmalara konu edilmeye baslaniimistir. Aslinda isyerinde psikolojik taciz,
toplumsal hayatta ve is hayatinda her zaman var olan; ancak yakin zamana
kadar 6n plana ¢ikmamis ve adlandirilmamis bir olgudur.

Ulkemizde diger ilkelere nazaran daha ge¢ sekilde tanisilan psikolojik
taciz hakkinda 6098 sayili Turk Borglar Kanunu’nun yurirligi girmesi ile
hukukumuzda bu konuya iliskin yeni bir doneme gecilmistir.

Turkiye'de konu ile ilgili bugline kadar yapilan hukuki c¢alhsmalar
incelendiginde, konunun genel olarak is Hukuku boyutu ile ele alindigi; yine,
kisilik haklarinin korunmasi bakimindan Medeni Hukuk ve Ceza Hukuku
boyutlarinin belirli bir kapsamda ortaya konulmaya calisildigr goériltr. Bu
durum, psikolojik tacizin bireylerin kisilik haklarina, saglik haklarina ve ¢alisma
haklarina olan midahalesinden kaynaklanir.

Psikolojik taciz konusu derinlemesine incelendiginde bu konunun cesitli
boyutlara sahip, karmasik bir yapida oldugu, farkli bilim alanlarinin ilgisini
cektigi gorilir. Bu noktada dnemle ifade etmek gerekir ki, inceleme yapilirken
Ozel sektor calisanlari Gzerinde durulacak, hukuki yontemi ¢ok farkh olan
kamu sektorinde karsilasilan davranislar ve hukuki sonuclari konumuz disinda
birakilacaktir.

Bu calismada, isyerinde psikolojik taciz konusunun incelenmesiyle
amaglanan, bu olgunun hukuksal zeminini ortaya koymak ve bununla
yetinmeyerek baglantili hiikiimler incelenerek psikolojik taciz ile miicadelede
izlenebilecek mevzuatimizdaki hukuki yollari tespit etmektir.

2.Psikolojik Tacizin Tarihsel Gelisimi ve Kavram

I. Psikolojik Tacizin Tarihsel Geligimi

Sonvyillarda galisma yasaminin beraberinde getirdigi riskler olarak gorilen is
kazasi ve meslek hastaliklarinin meydana gelmesi disinda galisanlarin psikolojik
saghginin da tehdit edilmeye baslandigini fark edilmistir. Bu farkindalk ile
birlikte aslinda galisma hayatinda her zaman var olan ancak yakin zamana
kadar adlandiriilmayan psikolojik taciz konusu cesitli Avrupa Ulkelerinin
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yaninda Amerika Birlesik Devletleri ve Avustralya’da bilimsel calismalara konu
olmustur?. S6z konusu olan bu galismalar neticesinde ¢alisma hayatindaki
psikolojik tacizin kayda deger bir problem oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir 3.

Psikolojik taciz (Mobbing) kavramiilk 6nce 1960’h yillarda Avusturya’li bilim
adami Konrad Lorenz tarafindan hayvanlar arasinda gorilen baski ve yildirma
hareketlerini tanimlamak igin kullanilmistir . Bu kavrami sonradan insanlar
arasinda bir davranis bicimi olarak kullanan ise isvegli bilim adami Peter Paul
Heinemanndir s. isyerinde psikolojik tacizden ise ilk kez, Amerikali psikiyatrist
Carroll M. Brodsky 1976 yilinda “Taciz Edilen isci” kitabinda bahsedilmistire.

1982 yilinda isyerinde psikolojik taciz konusundaki ¢alismalarina baslayan
Dr. Heinz Leymann, isyerinde psikolojik taciz konulu 1986 yilinda “Mobbing-
Psychological Violence at Work” adli ilk kitabini yayinlamistir. Psikolojik taciz
kavrami, bir endstri psikologu olan Leymann tarafindan g¢alisma hayatindaki
baski ve yildirma davranislarini ifade etmek amaciyla kullanilmistir 7.

1980’li yillarda uluslararasi akademik c¢alismalarda artan bir hizla
incelenmeye baslanan isyerinde psikolojik taciz olgusu, 1990’li yillarin
basindan itibaren yasal diizenlemelerde de yer almaya baslamistir. Bir ¢ok
Ulke hukukunda isyerinde psikolojik taciz olgusu kendini gdstermektedir. Bazi
Ulkeler tarafindan isyerinde psikolojik taciz hakkinda Kanuni dizenlemeler
yapiimistir. Kimi Glkelerde ise konu ile ilgili olarak acik¢ca yasal diizenleme
bulunmamakla birlikte psikolojik taciz olgusunu taniyip konuya iliskin ¢ok
saylda arastirma yaptiklari ve bu tiirde bir tacize ugrayanlari, mevcut hukuki
diizenlemelerle korumaya galistiklari gorulir &,

Il. Kavram

Latince “kararsizkalabalik’ anlamina gelen ““mobile vurgus” sozciiklerinden
tireyen “mob” s6zclgl, Ingilizce kanundisi siddet uygulayan diizensiz kalabalik

2 GUNGOR Meltem, Calisma Hayatinda Psikolojik Taciz, istanbul 2008, s. 1; TINAZ Pinar,
isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing), Istanbul 2008, s. 1.

3 KARATUNA Isil/TINAZ Pinar, isyerinde Psikolojik Taciz, Saghk Sektdriinde Kesitsel Bir
Arastirma, Ankara 2010, s. 1-3.

4 COBANOGLU Saban, Mobbing- isyerinde Duygusal Saldiri ve Miicadele Yontemleri, istanbul
2005, s. 20.

5 TINAZ Pinar/BAYRAM Fuat/ERGIN Hediye, Calisma Psikolojisi ve Hukuki Boyutlariyla
isyerinde Psikolojik Taciz, Istanbul 2008, s. 4.

6 BAYAT irep/BAYKAL Beril, “Ulusal ve Uluslararasi Diizenlemeler Cercevesinde isyerinde
Psikolojik Taciz (Mobbing) Olgusu ve Hukuki Sonuglari”,
http://iibfdergisi.gazi.edu.tr/index.php/iibfdergisi/article/viewFile/910/635, s. 200, (ET:
03.03. 2016).

7 TINAZ, s. 12.

8 TINAZ/BAYRAM/ERGIN,s. 177 vd.
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veya cete anlamina gelmektedir. “Mob” sézciigiiniin kdkiiniin ingilizce eylem
bicimi olan “mobbing” ise; siddet, kusatma, taciz, rahatsiz etme veya sikinti
verme anlamina gelir °.

1960’h yillarda hayvan davranislarini inceleyen bilim adami Konrad Lorenz
tarafindan psikolojik taciz (mobbing) kavrami, kigik hayvan gruplarinin
daha glicli ve yalniz bir hayvani toplu sekilde hiicum ederek uzaklastirmasi
va da ayni kuluckalarindan ¢ikan kuslar arasinda yasanan ve diger kuslarin
aralarinda en zayif kusu yiyecek ve sudan uzak tutarak dislamasi, iyice gii¢siiz
bir hale getirmesi ve en sonunda da fiziksel saldirilarla 6ldiirerek grubun disina
atmasini ifade etmek amaciyla kullaniimistir,

Dr. Heinz Leymann’a gore isyerinde psikolojik taciz, “bir veya birkag kisi
tarafindan, bir diger kisiye yénelik (nedeni, diisiince ve inan¢ ayriligindan
kiskanclik ve cinsiyet ayrimina kadar ¢ok cesitli olabilen), sistematik bir bicimde
diismanca ve ahlak disi bir iletisim yoneltilmesi seklinde ortaya ¢ikan bir cesit
psikolojik terér’’olarak tanimlanmistirt,

Amerikali psikiyatrist Carroll M. Brodsky’in yazmis oldugu “Taciz Edilen isci”
adh kitapta psikolojik taciz, calisanlarin hiyerarsik stattisiinden bagimsiz olarak,
isyerinde meslektaslari ve Ustleri tarafindan sirekli olarak taciz edilmesi ve
kotu davranisa ugramasi olarak ifade edilir. Brodsky’e gore isyerinde psikolojik
taciz; birine eziyet etmek, yipratmak ve engel olmak amaciyla tekrarli ve
slirekli olarak yapilan ve sonucunda kisinin kizmasi, tahrik olmasi, korkmasi ya
da sinmesi ve yilmasi ile sonuglanan davranislarin timadar?.

ILO (Uluslararasi Calisma Orgitii) tarafindan ise,“intikamci, acimasiz,
seytanca ve onur kirici eylemler araciligiyla bir is¢iye veya bir grup isgiye
zarar vermeyi amaglayan saldirgan davranis” olarak belirtilir=.ILO diger bir
tanimlamasinda, “bir grup ¢alisanini ya da bir kisiyi kindarca, acimasizca ve
kétiiniyetliolarak kiigiik diisiirme ve utandirmayayénelik saldirgan davranislara
tesebbiis etmeyi” isyerinde psikolojik taciz seklinde degerlendirir.

® TINAZ, s. 7; SAVAS Fatma Burcu, isyerinde Manevi Taciz, istanbul 2007, s. 5.

1 TINAZ, s. 10-11; BiLGILi Abbas, is Hukukunda Mobbing, Adana 2015, s. 2.

1 TINAZ, s. 12.

2 TOKER GOKCE Asiye, Mobbing: isyerinde Yildirma Egitim Ornegi, Pegem Akademi, Ankara

2008, s. 14-15.

OLSEN Lene, “Services sectors: ILO code of practice combats workplace violence”, s. 61,

www.ilo.org ; GUZEL Ali/ERTAN, Emre, “AB Hukuku ve Karsilastirmali Hukukta Psikolojik

Taciz”, is Hukuku ve Sosyal Giivenlik Hukukuna iliskin Sorunlar ve C6ziim Onerileri, istanbul

Barosu Calisma Hukuku Komisyonu 11. Yil Toplantisi 2008, s. 163, dpn. 181; Bkz. istihdam ve

Meslek Konularinda Kadin ve Erkege Esit Muamele ve Firsat Esitligi ilkesinin Uygulanmasina

Dair 2006/54/EC sayil Direktifin Tanimlar basliginin 2/1-c maddesi.

14 KARACA GOKCEK Nuray, “AB Ulkelerinde isyerinde Psikolojik Tacizin Boyutlari, Psikolojik
Tacizle Miicadele ve BM Miicadelede Sendikalarin Rolii”, Cimento isveren, C. 23, S. 5, Eyliil
2009, s. 27.

13
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Psikolojik taciz (mobbing) literatiire yeni giren bir kavram oldugu icin,
Turkce karsiigi konusunda hentliz bir netlik yoktur. Tirkge karsilik olarak

” “ ”

“isyerinde psikolojik siddet”, “isyerinde psikolojik taciz”, “isyerinde manevi
taciz”, “duygusal siddet”, “yildirma” gibi kavramlar kullanilir. Ancak psikolojik
taciz olgusunun birinci degismez ézelligi isyerinde gerceklesmesidir. Ulkemizde
yaygin olarak “isyerinde psikolojik taciz” (mobbing) ifadesi kullanildigindan

¢alismamizda bu tabiri kullanmak tercih edilmistir.

Psikolojik taciz kavramini karsilayacak bir tabir belirlemesi icin TBMM Kadin
ve Erkek Firsat Esitligi Komisyonu, Tiirk Dil Kurumunun gorisline bagvurmustur.
Turk Dil Kurumunun kavrami karsilayacak dnerisi ise “bezdiri” tabiridir®.

isyerinde psikolojik taciz, Tiirk is Hukuku doktrininde ise farkli sekillerde
tanimlanmistir. Nitekim, Tinaz’a gore psikolojik taciz, “isyerinde duygusal taciz
ya da bireyi isyerinden etme amaciyla uygulanan psikolojik baskilardir’s,

Savas’a gore, “cok genel olarak amag ne olursa olsun isyerinde bir ¢alisana
uygulanan psiko-sosyal bir saldiridir” v.

Guzel ve Ertan’a gore, isyerinde psikolojik taciz, “bir topluluk iginde (isyeri,
isletme, kamu kurumu) ayni yazgiyi paylasan iki insandan birinin digerine
uyguladigi psikolojik siddet ya da psikolojik terérdiir’” .

Turkiye'de yargi kararlari incelendiginde ise bu kavramin ilk kez Ankara 8. Is
Mahkemesi’'nin 20.12.2006 tarih 2006/19 E. ve 2006/625 K. sayili ilaminda yer
aldigi gorilecektir. Buna gore; “Mobbing kavrami, isyerinde bireylere (istleri,
esit diizeyde ¢calisan ya da astlari tarafindan sistematik bicimde uygulanan her
tir kéti muamele, tehdit, siddet, asagilama vb. davranislari icermektedir”.
Yargitay bir kararinda®,“ Mobbingi, bir veya bir grup iscinin ayni isyerindeki
bir baska isciye zarar vermek amaciyla sistemli ve siireklilik arzedecek bicimde
kiicimseyici, asagilayici, dislayici ve korkutucu hareketler bitlini olarak
tanimlamak mimkdnddr... ” demistir .

Anlasilacagi Uzere, psikolojik tacizi olusturan unsurlarin farkhhgi ve yapisi
bu kavramin mutlak bir taniminin yapilmasina yahut genel bir cerceve
cizilmesine imkan vermez. Kanimizca isyerinde psikolojik taciz (mobbing)
kavrami, isyerinde calisan bir veya bir grup isci tarafindan diger iscilere zarar
vermek amaciyla sistematik ve sireklilik arzedecek sekilde ortaya ¢ikan her
tir menfi muamele, tehdit, siddet, klglk diistirme vb. hareketler buttnaddr.

5 TBMM Kadin Erkek Firsat Esitligi Komisyonu, “isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing) ve
Coziim Onerileri Komisyon Raporu”, Kadin Erkek Firsat Esitligi Komisyonu Yayinlari, Ankara
2010, No:6, s. 6.

% TINAZ, s. 10.

17 SAVAS, s. 132.

18 GUZEL/ERTAN, s. 551.

9 YI9HD, 14.3.2008, 3122 /4922, (www.kazanci.com, ET: 27.10.2015).

20 Y9HD, 12.2.2013, 38293/5390, (www.kazanci.com, ET: 27.10.2015).
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3. Psikolojik Tacizin Benzer Kavramlardan Farki

l. Cinsel Taciz

isyerinde gerceklesen psikolojik taciz, belli ydnlerden benzer kavramlardan
farkhhk arz eder. Bunlardan ilki, isyerinde cinsel tacizdir.Cinsel taciz, cinsel
amach olarak yapilan tacizdir 2. Doktrinde cinsel taciz, “cocuklara, kadinlara
veya erkeklere aile ici veya disi, tanidik veya yabanci bir kimse tarafindan
yoneltilen cinsel siddet iceren her tirll istismar” 22, “cinsel anlam tasiyan
ya da cinsel temele dayali ve istenmeyen davranislar” =, “kisinin onurunu
cignemeyi amaclayan ozellikle yildirici, dismanca, degersizlestirici, asagilayici
ya da incitici bir ortam yaratan ve kisinin istegi disinda gerceklesen sozli, s6zIU
olmayan ya da fiziksel her tirlG cinsel icerikli tavirdir” ¢ seklinde tanimlanmistir

25

Magdurun viicut dokunulmazligina karsi yoneltilen cinsel saldiri ve viicut
dokunulmazligini ihlal etmeksizin gerceklestirilen cinsel taciz 5237 sayili Turk
Ceza Kanunu’na gore sug teskil eder.

Diger yandan, isginin kisiliginin korunmasina iliskin bir diizenleme olan
Turk Borglar Kanunu’nun 417. maddesinde, isverenin isyerinde ahlaka
uygun bir dizenin gerceklestiriimesini saglamakla, 6zellikle kadin ve erkek
iscilerin cinsel tacize ugramamalari ve cinsel tacize ugramis olanlarin daha
fazla zarar gérmemeleri igin gerekli onlemleri almakla yikimli oldugu
belirtilir. Yapilan bir arastirmanin ortaya koydugu sonuclara gore her (g
erkekten birinin kadinlara yonelik isyerinde psikolojik taciz uyguladigini ve
bunun da kadinlarin erkeklere nazaran yliksek oranda psikolojik taciz magduru
olduklarini gosterir .

Belirtmek gerekir ki, cinsel taciz ile psikolojik tacizi ayiran en 6nemli
fark, faildeki amactir. Psikolojik taciz eylemini yapan failin amaci is iliskisi
icinde bulundugu magdurdan kurtulmak veya ona zarar vermek iken, cinsel
tacizde cinsel nitelikli bir amag hedeflenir 2. Cinsel tacizde magdur tarafindan

21 BAKIRCI Kadriye, isyerinde Cinsel Taciz, istanbul 2000, s. 35; SEN Sabahattin, ““ Psikolojik
Taciz ve is Kanunu Boyutu”, Cimento isveren, Eyliil 2009, s.59.

22 OKUR Ali Riza, isyerinde Cinsel Taciz , Argumentum, Ocak-Mart 1994, S.42, s. 1.

2 AYDIN Ufuk, is Hukukunda iscinin Kisilik Haklari, Eskisehir 2002, s.88.

24 ERTURK Siikran, “Uluslararasi Belgeler ve Avrupa Birligi Direktifleri Isiginda Calisma
Hayatinda Kadin Erkek Esitligi”’, Belediye is Yayinlari, Ankara 2008, s. 193.

% Avrupa Parlamentosu ve Konseyi cinsel tacizin 6nlenmesi konusunda 2002/73 sayil
Direktifte cinsel tacizi insan onurunu ihlal etme amacina yénelen veya bu sonucu doguran,
istenilmeyen, her tirli cinsel nitelikte sozlii, s6zli olmayan veya cinsel nitelikte fiziksel ve
ozel olarak diismanca, asagilayici utandirici ve saldirgan bir ortam yaratan davranis olarak
tanimlamistir. (YOHD, 4.11.2010, 37500/31544, www.kazanci.com, ET: 01.11.2015).

% COBANOGLU, s. 30.

27 BILGILI, s. 12.
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istenmeyen hareket, failin anlik bir hareketi seklinde olabilirken; psikolojik
tacizde ise davranislar sistemli ve sireklilik arz eder 2. Diger taraftan kabul
edildigi Gzere cinsel tacizin magdurlari genelde kadinlardir. Psikolojik tacize
maruz kalanlar bakimindan ise bu derece cinsiyet farkhligi 6n planda degildir,
herkes magduru durumunda kalabilir. Batln bu farkliliklar disinda cinsel taciz
ile isyerinde psikolojik taciz kavramlari birbirleriyle ortlsir. Bazi cinsel taciz
davranislari ayni zamanda psikolojik taciz eylemi kabul edilebilecektir®.

Il. Bullying (Zorbalik)

Psikolojik taciz ile birlikte anilan ve birbirleri yerine kullanilan kavramlardan
bir digeri, “bullying”dir. Birlesik Krallik ve Avusturalya’da, genellikle askeri
orgitlerde, okullarda ve isyerlerinde zarar veren eylemlere yonelik olan
ve psikolojik taciz olarak nitelendirilebilecek davranislar icin zorbalik yani
“bullying” tabiri kullanilir .“Bullying”, fiziksel saldiri ve tehdit anlamina da
gelir. Buna karsilik isyerlerinde gerceklesen ““psikolojik taciz’’ eylemlerinde
fiziksel siddet ¢ok nadir olarak gozikirken; duygusal ve psikolojik siddet
daha fazla goriiliir.Merkezi Amerika’da bulunan isyeri Zorbaligi Enstitiisii’ne
(Workplace Bullying Institute) gore zorbalik, bir veya birden fazla kimseye
yonelik, s6zIU taciz, tehdit, asagilama, gézdagl verme, ise midahale etme,
isi dnleme veya isin yapilmasini engelleme seklindeki sagliga zarar veren
saldirgan davranislardir .

28 EVREN OCAL Kemal, “is Hukukunda Cinsel Taciz”, Terazi Aylik Hukuk Dergisi, S. 28, Aralik
2008, s. 23.

% Dosyaigerisinde mevcutdelilerinve tanikanlatimlarinin battinlikiginde degerlendirilmesi
neticesinde; davacinin olaylari yer ve zaman belirterek ayrintili bicimde anlatarak kendi
iffetini herhangi bir sebep yokken ortaya koymasi yasamin olagan akisina aykiridir. Ote
yandan o6zellikle iscinin isyerinde ve isyeri disinda amiri tarafindan tacize ugradigini belirtip
ihtarname gondererek tim detaylari belirtmesi ve tacizde bulunanin amiri konumunda olan
genel midir olmasi karsisinda taraflar arasindaki is iligkisinin varligi isverenin konumunu
daha da agirlasirmaktadir. Davacinin arkadasi olan taniklar davaci gibi isyerinde galisirken
tacize ugrayip performans notu disiik gosterilen baska bir isginin ismini de bildirmislerdir.
Taciz olayinin etki ve sonuglari temadi etmekte olup davacinin olaylarin vahameti neticesinde
psikolojik bunalima girmesi, daha evvel performansina iliskin olumsuz bir degerlendirme
bulunmamasina ragmen bu olaylardan sonra performans notunun dusirilmesi, 21.7.2006
tarihinde isyerine ihtarname c¢ekerek isverenden amiri hakkinda sorusturma baslatilarak
gerekli tedbirlerin alinmasini istemesi ve akabinde 1.8.2006 tarihinde de is akdini bu olaylar
nedeniyle feshetmesi nedeniyle temadi eden ve sonuglari itibariyle bir nevi mobbinge
donilsen eylemler karsisinda 6 giinliik hak disirici siirenin gectiginden de bahsedilemez.
Akdin davaci kadin isgi tarafindan feshi hakli olup kidem tazminatinin hiikiim altina alinmasi
gerekirken hatali degerlendirme ve gerekge ile reddi bozmayi gerektirmistir...””, YOHD,
04.11.2010, 37500/31544, (www.kazanci.com, ET: 04.11.2015).

3 TINAZ/BAYRAM/ERGIN, s. 4.

31 BRIDGE Berna, Zorbalik-Mobbing: Bilinmeyen Cesitleri ve Céziimleri, 2. B., Beyaz Yayinlari,
istanbul, 2010, s. 14.

32 TASKIN Ahmet, is Hukuku Agisindan isyeri ve isletmelerde Mobbing, istanbul 2016, s. 38 vd.
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“Bullying”” daha cok kaba sozler ve davranislar vasitasiyla uygulanirken;
“psikolojik taciz”, her tirll incitici ve kigik dastricl tutum ve davranis
bicimleri olarakdaha dolayli ve uzun sireli, hem fiziksel hem de psikolojik
sonuglari olacak sekilde meydana gelir . Diger taraftan “psikolojik taciz”, bir
grup insan tarafindan, “bullying”’ise bireysel saldirilar seklinde gerceklesir .

1. isyerinde Stres

isyerinde yasanan stres ile psikolojik taciz kavrami arasinda da farkliliklar
bulunur. Stres kavrami ilk olarak Selye tarafindan 1977 yilinda kullanilmis
ve “vicudun herhangi bir dis talebe verdigi 6zel olmayan tepki” olarak
tanimlanmistirs.isyerindeki stres, yapilan is ve calisma ortami ile i¢ icedir.
Bazen isten kaynaklanan, bazen de disaridan kaynaklanan stres is yasamina
yansir. isyerindeki stres, calisanin psikolojik ve fiziksel davranislarini degistirir,
isyerinde isin gerekleriile is¢inin davranislari arasinda uyumsuzluk yaratabilirs,
Nitekim, stresin yogun oldugu bir isyerinde, iscilerin psikolojik tacize maruz
kalma ihtimalleri yiksektir?. Calisma hayatinda goriilen stres ile psikolojik taciz
arasinda bir baglanti bulunmakla beraber magdurda ilk gérilen belirtilerden
biri strestir®. Dolayisiyla stres, psikolojik tacizin nedeni veya sonucu olarak
karsimiza cikar.

IV. Stalking (Haksiz Takip)

Kokeni ingilizceden gelen Stalking kelimesi, bir kisinin sistematik olarak belli
bir stre takip edilmesi ve gézlenmesi anlamina gelir *. Kavram ilk olarak, 1993
yilinda bir adli tipgi tarafindan “bir kimsenin izni olmadigi halde obsessiv ve
normal olmayan bir bicimde tehdit veya taciz edilmesi” olarak tanimlanmistir .
Doktrinde bir kisinin, bir baska kisiyi, belli bir stire ve tekrarlanan davranislarla
hukuka aykiri olarak israrla takip ve taciz etmesi stalking olarak belirtilmistir.
Surekli telefon etme, mektup yazma, e-posta gonderme, not birakma, izleme,
takip etme, kontrol etme, eve veya ofiste calisma odasina girme, cicek veya

33 YUCETURK E. Elif, “Orgiitlerde Durdurulamayan Yildirma Uygulamalari: Diils mii? Gergek
mi?”, http://www.bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl_gos.php?nt=226, (ET: 25.10.2015).

3 TINAZ, s. 15-16.

3 SOYSAL Abdullah, “is Yasaminda Stres”, Cimento isveren, C. 23, S.3, Mayis 2009, s. 18.

% SOYSAL, s. 19.

37 COBANOGLU, s. 40-41.

3 SAVAS, s. 42.

3% TASKIN, s. 55.

4 UNVER Yener, “Ceza Hukuku Agisindan Mobbing, Stalking ve Cinsel Taciz Eylemleri”, CHD,
Yil: 4, Sayi: 11, Aralik 2009, s.10.

4 TURKMEN Ahmet, “Yeni Bir Hukuki Olgu Olarak Israrli Takip ve Taciz (Stalking) ve Bunun
Tiirk Medeni Hukuku Bakimindan Degerlendirilmesi”, DEUHFD, Cilt: 11, Ozel Sayi, 20009, s.
1387.
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benzeri hediyeler gonderme, is girisinde ya da cikisinda bekleme, asilsiz
dedikodular yayma ve hatta siddet uygulamalari birer stalking olarak ortaya
cikmaktadir 2. Bu tarz davranislarin, isyerinde magdurun is arkadaslari ya da
isveren tarafindan gerceklestiriimesi halinde israrli takibin, isyerinde psikolojik
tacize donisebilecegi unutulmamalidir.

4. isyerinde Psikolojik Tacizin Unsurlari

Psikolojik taciz tipi davranis olarak adlandirilan saldirilarin hepsinin tek
bir vakiada toplanmasina gerek yoktur. Literatlirde, gercek bir psikolojik
taciz olgusunun tanimlanabilmesi icin, bazi “parametrelerden” yararlanildigi
gorilmektedir. S6z konusu parametreler, “is ortami”, “siklik”, “slire”, “davranis
tarzlan”, “taraflar arasindaki diizeysel esitsizlik”, “birbirini izleyen evrelerde
gelisme” ve “zalimce niyet” olmak Uzere yedi kategori halinde ele alinir . Bu
sebeple belli bir psikolojik taciz stireci tanimlanirken, bazi noktalar Gizerinde

ozellikle durulmaldir;

I. isyeri Unsuru

Bir psikolojik baski veya yildirmanin psikolojik taciz olarak tanimlanabilmesi
icin, bu davranislarin bir isyerinde gerceklesmis olmasi gerekmektedir. is
Kanunu’nun 2. maddesine gore, “isveren tarafindan mal veya hizmet tiretmek
amaclyla maddiolan ve olmayan unsurlarile isginin birlikte 6rgitlendigi birime
isyeri denir”. Ayni maddenin 2. fikrasinda ise, “isverenin isyerinde iirettigi mal
veya hizmet ile nitelik yoninden baghligi bulunan ve ayni yonetim altinda
orgutlenen yerler (isyerine bagli yerler) ile dinlenme, cocuk emzirme, yemek,
uyku, yitkanma, muayene ve bakim, beden ve mesleki egitim ve avlu gibi diger
eklentiler ve araglar da isyerinden sayilir””denilmektedir. Yine maddenin 3.
fikrasina gore, “isyeri, isyerine bagli yerler, eklentiler ve araglar ile olusturulan
is organizasyonu kapsaminda bir butlndar.” .

Dolayisiyla,isyerinde psikolojik tacizin gerceklesebilmesi icin Kanunda
belirtilen tanima uygun bir isyerinin s6z konusu olmasi gerekmektedir®.
Yargitay, verdigi bir kararinda kadin bir ¢alisanin isyeri icinde ve disinda amiri
tarafindan tacize ugradigini belirtip ihtarname goéndermesi, devam eden
tacizin etki ve sonuglarinin temadi ederekdavacinin psikolojik bunalima
girmesi, daha evvel calisma verimi acisindan disik notu bulunmayan

2 TURKMEN, s. 1390.

4 TINAZ/BAYRAM/ERGIN, s. 63 vd.

4 [syeri tanimi konusunda genis bilgi icin bkz. SUZEK Sarper, is Hukuku, 10. B., Istanbul 2015,
s. 174 vd; NARMANLIOGLU Unal, is Hukuku, Ferdi is iliskileri I, istanbul 2015, s. 136 vd.;
SUMER Haluk Hadi, is Hukuku, 20. B., Konya 2015, s. 22 vd

% TINAZ, s. 17.

TAAD, Yil:7, Sayi1:30 (Nisan 2017) 385



isyerinde Psikolojik Taciz
Salim Yunus LOKMANOGLU

davaciya bu olaylardan sonra diisiik not verilmesi, iscinin isyerine ihtarname
cekerek isverenden amiri hakkinda sorusturma baslatilarak gerekli tedbirlerin
alinmasini istemesi ve akabinde is akdini bu olaylar nedeniyle feshetmesi
seklinde temadi eden olaylarin sonuglari itibariyla isyerinde psikolojik tacize
donistiginl belirtmistir <.

Il. Diismanca ve Ahlak Digi Davraniglar

Psikolojik tacizin meydana gelebilmesi icin bir iscinin hedef alinarak, uzun
bir stire ve belli araliklarla sistematik bicimde tekrarlanan, magdurun karsi
koymasina ragmen yapilan asagilayici, kli¢lik dusirtci ve psikolojik olarak aci
veren, isteki performansi engelleyen veyahut olumsuz bir ¢alisma ortamina
sebep olan tehdit, siddet, asagilama, hakaret, ayrimcilik, agir elestiri, taciz ve
calisma sartlarini agirlastirma gibi eylem, tutum ve davranislarin uygulanmasi
gerekir . Bu ifadeden de anlasilacagi lizere davranislarin, taraflar arasinda
catismaya neden olabilecek nitelikte, haksiz ve diismanca olmasi sarttr.
Eylemlerin sirekliligi psikolojik tacizi hakaret, tehdit ve cinsel taciz gibi sug
teskil eden fiillerden; kabalik, emeklilik, ikale veya istifaya zorlamak gibi
davranislardan ayirir. Sireklilik gostermeyen haksiz, kaba ve hukuk disi
eylemler haksiz, etik ve hukuk disi olsa da ve magdura agir zarar verse de
psikolojik taciz olarak degerlendirilemeyecektir .

ll. Siireklilik Unsuru

Psikolojik taciz tlirG davranislarin ne kadar siire devam edecegi veya
yogunlugunun ne kadar olmasi gerektigi hususunda ise kesin bir ol¢l ortaya
koymak mimkin degildir. Literatlirde “en az alti ay devam eden tacizlerden”
veya “Uc¢ ay ile Ug yil arasi devam eden tacizlerden” bahsedildigi gérilmekte
ise de®, psikolojik tacizin tegshisi igin taciz eylemlerinin siiresinden ziyade,
sonuglari Gzerinde durulmalidir. Yargitay, vermis oldugu bir kararinda bir
eylemin psikolojik taciz olarak kabul edilebilmesi igin, bir iscinin hedef alinarak
gerceklestirilmesi, belli bir stireye yayilmasi ve bu durumun sistematik bir hal
almasi gerektigine isaret etmistir®. Dolayisiyla anlik, streklilik arz etmeyen,
tesadiifi nitelikteki, tartismadan oteye gecmeyen davranislar psikolojik tacize
esas olusturan davranislardan sayilmamalidirs:,

4 Y9HD, 04.11.2010, 37500/31544, (www.kazanci.com, ET: 03.01.2016).

47 Y22HD, 26.06.2014, 15971/19538, (www.kazanci.com, ET:03.01.2016).

4 TASKIN,s.521vd.; YOHD, 11.10.2016, 17859/17644, (www.kazanci.com, ET:03.01.2017)

4 Leymann bir olgunun psikolojik taciz olarak kabul edilebilmesi igin en az 6 ay siirmesi
gerektigini ileri sirmesine karsin, psikolojik tacizin yaklasik 16 ay siirebilecegini savunan
goruglerde vardir. Bkz. SEN, s. 53; Hareketin surekliliginin en az alti ay olmasi gerektigi
hakkinda bkz. DULAY Dilek, “is Hukuku Cergcevesinde Mobbing Kavrami, Terazi Aylik Hukuk
Dergisi”’, Subat 2010, S. 42, s. 16.

50 YOHD, 14.10.2014, 25934/29487, (www.kazanci.com, ET: 03.01.2016).

51 CELIK Nuri/ CANIKOGLU Nursen/CANBOLAT Talat, is Hukuku Dersleri, 28. B., istanbul
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IV. Kast Unsuru

Psikolojik taciz tUri eylemlerde amag, hedefteki kisinin kendisine olan
glvenini sarsmak, karsilastigi tacizlerden yilarak is ortamindan uzaklasmasini
saglamaktr. Psikolojik taciz davranislarinin amaci, bu davranislari yapanlarin
menfaatlerinin temininden ziyade rakibin zayiflatilmasi, ‘rakibin’ dislanmasi,
izole edilmesidir 52. Bu sebeple, psikolojik tacizin hedefinde, magdur kimsenin,
belli bir davranisi veya belli bir olay karsisindaki tutumu degil, bizzat kendisi
yer alirs, isyerinde psikolojik taciz kavraminda énemli olan, uygulayicinin bu
davraniglarinin ardindaki kasittir. Dogrudan belli kisi yada kisileri hedefleyen,
onceden hesaplanmis ve sistematik olarak uygulanan davranislar, psikolojik
tacizin varligina isaret olacaktir. Dolayisiyla, hareketin taksirle (kusurla)
islenmesi halinde psikolojik taciz s6z konusu olmayacaktir. Kasten hareket
etme, sadece yapilan davranislarin suurunda olmayi degil, bu davranislarin
ne amagla yapildiginin da bilinmesini gerektirmektedir *. Yargitay verdigi
bir kararinda, davaci isciye stirekli bagiran ve birka¢ kez bayilmasina neden
olan ve davaci is¢inin hastaneye kaldirilmasini engelleyen amir konumundaki
iscinin eylemini isyerinde psikolojik taciz olarak kabul etmistir .

5. Tiirk Hukukunda isyerinde Psikolojik Tacize iliskin Diizenlemeler

isyerinde psikolojik taciz, iscinin kisilik haklarina bir saldiri olup, isverenin
isciyi gbzetme borcu kapsaminda ele alinmasi gerekmektedir. Ginimizde akil
sagligina ve psisik dengeye yonelik saldirilardan en dnemlisini psikolojik taciz
olusturur®.Ayrica, konunun esitlik ve ayrimcilik kapsaminda degerlendirilmesi
gerekmektedir. Tacize magdurlarinin bu ilkeler ¢ercevesindeki yasal basvuru
yollari ve haklari calisma mevzuatinda ve Turk Medeni Kanunu ile Tirk Borglar
Kanunu gibi genel hikiimlerde diizenlenmistir.

Mevzuatimizda psikolojik taciz tanimindan hareket ederek konu
incelendiginde, psikolojik tacizin 6nlenmesinin ve yarglya basvurunun
hukuksal dayanaklari bulundugu gorilmekte olup hukuksal analizin yapilmasi
mimkuindir. Psikolojik taciz eyleminin kisilik haklarina saldiri niteliginde bir
hareket olmasi nedeniyle, magdurlarin Tirk Medeni Kanun ve Tirk Borglar
Kanunu’ndaki genel hikimler gergevesinde kisilik haklari ihlaline dayanarak

2014, s. 210; Y9HD, 04.02.2014, 2473/2959, (www.kazanci.com, ET: 03.01.2016).

52 BOZBEL Savas / PALAZ Serap, “isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing) ve Hukuki Sonuglari”,
TISK Akademi, 2007/l, s. 69.

52 DEMIRCIOGLU, Huriye Reyhan: “Kisilik Hakki ihlalinin ve Borca Aykiriligin Bir Turi Olarak
isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing)”’, http://webftp.gazi.edu.tr/hukuk/dergi/11_6.pdf, s.
117, (ET: 28.10.2015).

54 ISKIN Giilay,isyerinde Psikolojik Taciz, istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi,
(Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), istanbul 2010, s. 20.

% TASKIN, s. 524 vd.

%6 Y9HD, 01.04.2011, 8046/9717, (www.kazanci.com, ET: 21.11.2015).

57 HELVACI Serap, Gergek Kisiler, 5. B., istanbul 2013, s. 114.
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koruma davalari ve maddi/manevi tazminat davalari yoluyla hak aramalarinin
oniinde engel yoktur. Ayrica, psikolojik tacizin 4857 sayili is Kanunu’nun 24/2.
ve 25/2. maddelerindeki ahlak ve iyi niyet kurallarina uymayan haller ve
benzerleri kapsaminda bir eylem oldugunda kusku yoktur®.

Mevzuatimizda ilk defa 6098 sayili Tirk Borglar Kanunu md. 417 ile
isverenin isciyi psikolojik tacize ugramamasi bakimindan korumak zorunda
oldugu dizenleme altina alinmistir. Anilan maddenin 1. fikrasi uyarinca,
“isveren, hizmet iliskisinde isginin kisiligini korumak ve saygl gostermek ve
isyerinde durustlik ilkelerine uygun bir diizeni saglamakla, 6zellikle isgilerin,
psikolojik ve cinsel tacize ugramamalari ve bu tiir tacize ugramis olanlarin
daha fazla zarar gormemeleriigin gerekli 6nlemleri almakla yukimludur.”; ayni
maddenin 3. fikrasina gore ise, “ilk fikradaki hilkme aykirilik nedeniyle isginin
oluma, vicut bitlnlGglinin zedelenmesi veya kisilik haklarinin ihlaline bagli
zararlarin tazmini, sozlesmeye aykiriliktan dogan sorumluluk hikimlerine
tabidir” . Boylece isveren artik bu tiir davranislari yapamayacagi gibi ¢calisanini
diger calisanlarina karsi da her tirli psikolojik tacizden korumak zorunda
kalacaktr.

Turk Hukukunda yargi ¢evrelerinin isyerinde psikolojik taciz (mobbing)
konusunda yasama organindan 6nce harekete gectikleri ve Onlerine gelen
bazi somut olaylari, psikolojik taciz olgusunu dikkate alarak hakkaniyete uygun
bir bicimde karara bagladiklari goériilmektedir®®. Ankara 8. is Mahkemesinin
20.12.2006 tarih ve 2006/19E. ve 2006/625 K. sayili ilami, psikolojik taciz
kavraminin tanimlanip, hukuki acidan degerlendirmesinin yapildigi ilk karar
olarak goze carpar®®.Mahkemenin karari Yargitay tarafindan da onanarak
kesinlesmistirs.S6zkonusu karar, tanimi, unsurlari, hatta amag ve tipolojisi ile
psikolojik taciz kavramini Tlrk yargisina kazandirmasi agisindan son derece
onemli ve degerlidir.Kararin Yargitay tarafindan da onanmasinin ardindan,
psikolojik taciz, is psikolojisi alaninda taninip kullanilan bir kavram olmanin
yaninda, “hukuki bir olguyu ifade eden bir kavram” olarak da degerlendirilmeye
baslanmistir®?,

8 BILGILI s. 48.
% DEMIRCIOGLU, s. 121.
€ “.. ( Mobbing ) kavrami, isyerinde bireylere Ustleri, esit diizeyde galisanlar ya da astlari

tarafindan sistematik bicimde uygulanan her tir koti muamele, tehdit, siddet, asagilama
vb., davranislariicermektedir. Toplanan delillerden davaciya Ustleri tarafindan kétii muamele
yapilip asagilanarak psikolojik taciz uygulandig, verilen haksiz disiplin cezalari sonucu TiS'de
yapilan diizenlemeye gore de is akdinin feshi sonucuna kadar varildigi dolayisiyla gegimini
emegiyle calisarak kazanan davaci isginin maddi ve manevi kayba ugratildigi kanaatine
varilmistir. Davacinin UzlntlsinU bir olgiide hafifletebilmek amaci ile davaci lehine
1000,00 YTL manevi tazminata hikmedilerek asagidaki sekilde karar verilmistir”’, (www.
kazanci.com, ET: 28.12.2015).

61 Y9HD, 30.05.2008, 3154/13307, (www.kazanci.com, ET: 28.12.2015).

2 DEMIRCIOGLU, s. 123.
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Mevzuatimizda isyerinde psikolojik taciz terimine acikca yer veren ilk
dizenleme ise isyerinde psikolojik tacizin 6nlenmesi amaciyla cikarilan
2011/2 sayili Basbakanlik Genelgesidir®®. Genelge ¢ercevesinde 26 Nisan 2011
tarihinde Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanligi, Calisma Genel Mudirlugi
blnyesinde, ilgili kamu kurumlari ve sosyal taraflarla yapilan ilk toplantiyla
Psikolojik Tacizle Muiicadele Kurulu hazirlik ¢calismalari baslamistir. 21.5.2012
tarihliBakanlik Oluruile “Psikolojik Tacizle Miicadele Kurulu” olusturulmustur®.

6. isyerinde Psikolojik Tacizin Hukuki Boyutlar
I. isverenin is¢iyi Gozetme Borcu
a) Genel Olarak

is s6zlesmesi geregince iscinin isverene olan sadakat borcunun karsiliginda
isverenin de isciyi koruma borcu bulunur®. isveren, aralarindaki kurulan kisisel
iliski geregi iscinin kisiligini korumak ve kisisel haklarina saygli géstermekle
yukumladur®e,

Doktrinde ““gozetme borcu®””’, “koruma borcu®®’, “6zen borcu®’” olarak
adlandirilan bu yukimluligin koékeni taraflarin aralarindaki is iliskisinden
kaynaklanir. isciligin kisiliginin korunmasi ile isverenin isciyi gézetme borcu ig
ice gecmis hukuki konulardir.

is s6zlesmesinin isverene yiikledigi gdzetme borcunu ele alan bir Yargitay
kararina goére, “iscinin iyiligi ve cikarlari dogrultusunda davranmak, isciye
zarar verebilecek davranislardan kaginmak, tehlikeleri dnlemek borglarini
yikler. isyerinde is giivenligi ©nlemlerinin alinmasi, isverenin gozetme
borcu kapsaminda yer alan yukimluliklerinin sadece bir bolimina ifade
etmektedir...isverenin isyerinde calisanlari gézetme ve koruma borcunun
kapsaminda, iscilerin maddi ve manevi viicut bitlnliginin, seref, haysiyet ve
Ozel yasam gibi kisisel degerlerinin korunmasi da bulunmaktadir’°,

6 2011/2 sayih Bagbakanlik Genelgesi 19.03.2011 tarihinde ve 27879 sayili Resmi Gazetede
yayimlanmistir.

&  KARSLIOGLU Y. Giildane: isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing), http://webservice.turkmetal.
org.tr/AsyaWebXmlService/file.do?id=46523, (ET : 28.10.2015), s..83.

5 HELVACI, s. 114.

6  SUZEK, s. 400; DEMIR Fevzi, Yargitay Kararlari Isiginda is Hukuku ve Uygulamasi, 8. B., izmir
2014, 5.89.

&  MOLLAMAHMUTOGLU Hamdi/ASTARLI Muhittin/BAYSAL Ulas, is Hukuku, 6. B., Ankara
2014, s. 704; ERTURK Siikran, Is iliskisinde Temel Haklar, istanbul 2002, s. 89; CELEBI,
Ozgiin, Is iliskisinde Manevi Taciz, Galatasaray Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, Prof. Dr.
Erden Kuntalp’e Armagan, istanbul 2004, C.I,s. 712; BAKIRCI, s. 154.

8 SUZEK, s. 400; CELIK/CANIKLIOGLU/CANBOLAT, s. 206;NARMANLIOGLU s. 320;AYDINLI
ibrahim, isverenin Sosyal Temas ve s iliskisinden Dogan Edimden Bagimsiz Koruma
Yukumlulukleri ve Sonuglari, Ankara 2004, s. 106.

8  ONARAN Yiiksel Melek, Tiirk is Hukukunda Kadin-Erkek Esitligi, istanbul 2000, s. 273.

70 Y9HD, 20.12.2010, 15688 /38732, (www.kazanci.com, ET:03.02.2016).
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isverenin isciyi gbzetme borcu genis kapsamli bir borgtur. iscinin kisiligi
icerisinde yer alan yasam, saglik ve vicut batanlGgu gibi her tarla kisilik
haklarinin ne sekilde olursa olsun hukuka aykiri olarak is organizasyonu
icinde zarar gérmesi halinde isveren sorumludur”. isverenin isgiyi koruma ve
gbzetme borcu hem isverenin kendi davranislarina hem de isyerinde calisan
baska iscilerin ya da tiglincii kisilerin davranislarina karsidir’2. isverenin is sagligi
ve glvenligini saglama yukimlilGgu, Kanunda ayrica belirtilmemis olsa dahi,
psikolojik tacizi 6nleme yiikimliligiini de icermektedir. isverenin gdzetme
borcu baglaminda, isyerinde bu konuda iletisim kanallarinin acgik tutulmasi,
isveren tarafindan bu konuda hassasiyet gosterilmesi bakimindan bir sikayet
mekanizmasi kurulmasi, iscilere egitim verilmesi, isyeri i¢c yonetmelikleri ve
disiplin yonetmeliklerinde bu konuya iliskin dizenlemelere yer verilmesi,
isyerinde bu konuda bir biling yaratilmasi, bir psikolojik taciz olgusunun
gerceklesme ihtimalini ya da var olup olmadigini ortaya koymaya yonelik
memnuniyet anketleri ile arastirma yapilmasi, bu arastirma sonuclarinin
uzman kisilerden destek alinarak yorumlanmasi isveren tarafindan alinmasi
gerekli tedbirler olarak siralanabilir’®.0Olaydan haberdar olmasi isverenin
psikolojik taciz fail veya faillerini ikaz yahut ihtar etmesi, fail ya da magdur
iscilerin isyerinde gorev veya yerini degistirmesi, hatta tiim onlemler sonug
vermezse fail iscinin is s6zlesmesini feshetmesi s6z konusu olabilecektir’.

b) isverenin Gézetme Borcuna iliskin Hukuki Diizenlemeler

iscinin kisiliginin gbézetme borcu, dayanagini éncelikle Anayasa’dan alir 7°.
Anayasa’da herkesin kisiligine bagl, dokunulmaz, devredilmez, vazgecilmez
temel hak ve hirriyetlere sahip oldugu, yine herkesin yasama, maddi ve
manevi varligini koruma ve gelistirme hakkinin bulundugu, kisi hirriyeti ve
glvenligine sahip oldugu gibi 6zel hayata ve aile hayatina saygi gosterilmesini
isteyebilecegi diizenlenmistir.

Anayasa’nin yani sira isverenin is¢iyi gdzetme borcu yasal dayanagini hem
6098 sayili Tiirk Bor¢lar Kanunu hem 4857 sayili is Kanunu hem de 6331 sayil
is Saghgi ve Guvenligi Kanunu’ndan alir’. Ayrica, Anayasal bir yikimlilik
olan isverenin isciyi gbzetme borcu kapsaminda isverenin gerekli dnlemleri

L AYDIN, s. 61-62; AYDINLI, s. 113-114.

72 AKI Erol, Ferdi iliskilerin Kurulmasi ve isin Diizenlenmesi Agisindan Yargitay’in 1993 vyili
Kararlarinin Degerlendirilmesi, istanbul 1995, s. 77; CENTEL Tankut, is Hukuku, Bireysel is
Hukuku, istanbul 1994, 5.179.

73 CELIK/ CANIKOGLU/CANBOLAT, s. 211.

74 ERTURK ARSLAN, s. 303 ; CELIK/ CANIKLIOGLU/ CANBOLAT, s. 211.

75 SUZEK, s. 401; MOLLAMAHMUTOGLU/ASTARLI/BAYSAL, s. 706.

6 LIMONCUOGLU,S. Alp: is Hukuku Kapsaminda Psikolojik Tacizin Degerlendirilmesi ve
Magdurlarin Kullanabilecekleri Haklar, Tirkiye Barolar Birligi Dergisi, Mart-Nisan 2013, S.
105, s. 58.
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almamasi sonucu is kazasi veya meslek hastaliklari gibi durumlarla karsi karsiya
kalinmasi halinde hukuki ve cezai sorumluluk dogacaktir.

Milga Borglar Kanunu’nun 332. maddesi iscinin kisiliginin korunmasini
isverenin gdozetme borcu kapsaminda degerlendirmistir. Anilan maddenin 1.
fikrasina goére, “is sahibi, akdin hususi halleri ve isin mahiyeti noktasindan
hakkaniyet dairesinde kendisinden istenilebilecegi derecede c¢alismak
dolayisiyla maruz kaldigi tehlikelere karsi icabeden tedbirleri ittihaza ve
minasip ve sihhi calisma mahalleri ile, is¢ci birlikte ikamet etmekte ise sihhi
yatacak bir yer tedarikine mecburdur”. BK. md. 332’de oldukga sinirli olarak
Ongorilen gozetme borcu, gerek doktrin tarafindan gerekse yargi kararlarinda”
genis bicimde yorumlanmistir.

Yine bu konuda is Kanunu’nun yirirlikten kaldinlmis bulunan 77/1.
maddesindeki,’” isverenler isyerinde is sagliginin ve is glivenliginin saglanmasi
icin gerekli her tlrli 6nlemi almak, arag ve geregleri noksansiz bulundurmak,
isciler de is saghg ve glivenligi konusunda alinan her tirli 6nleme uymakla
yikamliddirler”hiikmi de isyerinde gozetim borcu kapsaminda koruyucu bir
hiikimdi. Anilan hiikiim, is Kanunu kapsamindan ¢ikartilarak 6331 sayili is
Saglig1 ve Givenligi Kanunu kapsamina alinmistir’s,

6331 sayili Kanunun 4.maddesinde isverenin c¢alisanlarin isle ilgilisaglik ve
glvenligini saglamakla yukimli oldugu, mesleki risklerin nlenmesi, egitim
ve bilgi verilmesi dahil her tirli tedbirin alinmasi, organizasyonun yapilmasi,
gerekli arag ve gereglerin saglanmasi, saglk ve glvenlik tedbirlerinin degisen
sartlara uygun hale getirilmesi ve mevcut durumun iyilestirilmesi igin
isveren tarafindan calismalar yapilmasi gerektigi, isyerinde alinan is saghgi
ve glvenligi tedbirlerine uyulup uyulmadiginin izlenmesi, denetlenmesi
ve uygunsuzluklarin giderilmesinden isverenin sorumlu oldugu, keza risk
degerlendirmesi yapilmasi ve yaptirilmasi, ¢alisana gorev verilirken, ¢alisanin
saglk ve glivenlik yoniinden ise uygunlugunun goz 6niine alinmasi ve yeterli
bilgi ve talimat verilenler disindaki ¢alisanlarin hayati ve 6zel tehlike bulunan
yerlere girmemesi icin gerekli tedbirlerin isveren tarafindan alinmasi gerektigi
dizenlenmistir.

Kanunda yer alan bu yukimlaluklerin, agikca diizenlenmemekle birlikte,
isyerinde psikolojik taciz dahil olmak lizere tim mesleki riskleri kapsadigi
aciktir. isverenin veya isveren vekillerinin isciye psikolojik taciz uygulamasi
veya baska bir iscinin psikolojik taciz uygulamasina g6z yummasi isverenin
isciyi gozetme borcuna aykirilik teskil edecektir.Bu durumda isci s6zlesmeye

77 YOHD, 27.06.2005, 19436 /22753; YOHD, 12.02.2008, 31462/108; Y9HD, 13.02.2012,
42452/3132, (www.kazanci.com, ET: 10.02.2016).
78 Bkz. 30 Haziran 2012 tarih ve 28339 sayili Resmi Gazete.
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aykirihk nedeniyle genel hiikiimlere dayali olarak maddi ve manevi tazminat
isteminde bulunabilir’.

Burada deginmek gerekir ki, eski Borglar Kanunu ile is Kanunu’ndaki bahse
konu sorumluluklarin tird farkhhk teskil etmektedir. Eski Borglar Kanunu’ndaki
sorumluluk bir kusur sorumlulugu oldugu halde; is Kanunu’ndaki sorumluluk
kusursuz sorumluluk olarak kabul edilmekteydi®.Nitekim, Yargitay bir
kararinda bu hususu konu edinmistir &,

Sorumlulugun hukuki niteliginin belirlenmesi igin Oncelikle dikkate
alinmasi gereken hikiim ise Turk Bor¢lar Kanunu’nun 417. maddesidir. Anilan
Kanun’un 417/2 maddesi hikmuntn gerekgesindeki “isverenin o6zellikle is
kazalarina karsi gerekli dnlemleri alma yukimliligi s6z konusudur. Buna gore,
isveren, hizmet iliskisinin ve yapilan isin niteligi géz 6niinde tutuldugunda,
hakkaniyet geregi kendisinden beklenen; deneyimlerin zorunlu kildigi,
teknik agidan uygulanabilir ve isyerinin Ozelliklerine uygun olan 6nlemleri
almakla yukidmludir..” ifadesi dikkate alindiginda sorumluluk tirinin
kusur sorumlulugu oldugu anlasilabilir 8. Ancak 417. maddenin taslaktaki ilk
halinden bugtinkii halini almasini saglayan Adalet Komisyonu degisikliginin
gerekcesinde ise “Tasarinin 416 nci maddesinin tamamini  kapsayan
degisiklikle,...sorumlulugun hukuki niteligi konusunda yasanan tartismalar,
diizenleme ile sona erdirilmis, s6zlesmeye aykiriliktan kaynaklanan 6lime
ve vicut bitinlGglinin zedelenmesine veya kisilik haklarinin ihlaline bagh
zararlarin tazmininde sozlesmeden dogan sorumluluk hukuku hikimlerinin
uygulanacagi kararlastiriimis... Kabul edilen madde ile hizmet s6zlesmesine
aykirihktan kaynaklanan sorumlulugun hakkaniyet veya kusursuz sorumluluk
oldugu tartismasina son verilmistir.” ifadesi yer almaktadir. Dolayisiyla, Kanun
koyucunun amacinin kusur sorumlulugunu esas almak oldugu acik bir sekilde

7  MOLLAMAHMUTOGLU/ASTARLI/BAYSAL, s. 712; SAVAS, s. 100 vd.; UNAL Canan,
Karsilastirmali Hukuk Isiginda isyerinde Psikolojik Tacizin isverenin isginin Kisiliginikoruma
ve Esit Davranma Borcu Kapsaminda Degerlendirilmesi, Legal is Hukuku ve Sosyal Giivenlik
Hukuku Dergisi, Y. 2013, C. 10, S. 37, s.56.

8  TUNCOMAG Kenan/CENTEL Tankut, is Hukukunun Esaslari, 6. B., istanbul 2013, 5.133.

8 Yargitay, kararinda isverenin kusursuz sorumlulugunu su sekilde vurgulamistir: “isveren
iscinin is nedeniyle karsilasabilecegi tehlikeyi onlemek lzere isin kapsami ve hakkaniyet
bakimindan kendisinden beklenebilecek énlemleri almakla yiikiimliidir. is siiresi iginde
olusan zararlandirici olaylar is kazasi sayildiklarindan, isveren agisindan kusursuz sorumluluk
getirirler. Ancak, risk (tehlike) teorisine dayanan sorumluluklarda, tehlike, isyeri ve isin
niteligi ile ilgili olmasiyla sinirli tutulur.”’, YOHD, 4.7.1985, 4294/7382, (www.kazanci.com,
ET: 10.02.2016).

8  Gerekgedeki bu anlatimin kusur sorumlulugunun varligi anlamini tasidig1 ancak gerekge ile
madde metninin uyumsuz oldugu yoniinde bkz. CENTEL Tankut , “Tirk Borglar Kanunu’nda
Genel Olarak is¢inin Kisiliginin Korunmasi”, Sicil is Hukuku Dergisi, Yil:6, S.24, Aralik 2011,
s.16.
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ortadadir %,

Onemle belirtmek gerekir ki, TBK. md. 417/3uyarinca isverenin Kanuna ve
akde aykiri eylemi ve fiilindendolayi iscinin 6limine bagli olarak destekten
yoksun kalanlarin zararlarinin giderimi, akde aykiriliktan dogan sorumluluk
hikimlerine tabidir 8. S6z konusu lglincl fikra hilkm{ sorumlulugun hukuki
niteligini degil; borcun kaynagini belirler niteliktedir.

Yukarida sayilan Tiirk Borglar Kanunu ile is mevzuatindaki koruyucu
hikiimlerin iscinin sadece yasami, vicut bitlnlGgl ve saghgini, isletme
tehlikelerine karsi korumaktan ibaret sekilde anlasilmaya musait olsa da,
iscinin gozetilmesi borcunun salt bunlardan ibaret olmadigindan, isverenin
is iliskisi icinde bulundugu isciyi korumasi ve ona yardimci olabilmesi igin
caba gostermesi, iscinin cikarlarina zarar verici tim davranislardan kaginmasi
yukimlaluga olarak daha genis kapsamli distnitlmesi gerekmektedir®.
Doktrin, Tirk Borglar Kanunu yirirligli girmeden oncegdzetme borcunun
sinirint ve kapsaminin belirlenmesinde dirustlik kuralina (TMK. md.2)
basvurmak gerektigini belirtmekteydi®. Tirk Borglar Kanunu'nun 417.
maddesinin ylrirlige girmesiyle madde metninde belirtildigi Gzere isverene
yiklenen bu yukimliliginian sinirinin artik dardstliik ilkesi oldugu acikca
belirgindir®’.

c)isverenin Gozetme Borcunun ihlali Halinde Hukuki Sorumlulugu

isyerindeki psikolojik taciz davranislari isverenin gézetme borcuna aykirilik
olusturacag icin isverenin bu husustaki sorumlulugunun hukuki dayanagi,
Turk Borglar Kanunu’nun 417. maddesi olacaktir. Psikolojik tacize neden olacak
davranis sonucu isveren akde aykirihiktan dolayr sorumlu tutulabilecektir.
Ayni zamanda bu tirden bir davranis haksiz fiil hikimlerine de aykirilik
teskil edeceginden isverenin haksiz fiil hiikimlerine gére de sorumluluguna
gidilebilecektir®®,

Magdur iscinin sozlesmeye aykiriiktan dogan sorumluluga iliskin
hikiimlere basvurmasi daha lehine bir durum yaratacaktir. Zira, TBK. md.
50/1 uyarinca, psikolojik taciz magduru is¢i gérdigl zarari ve buna iliskin
olarak isverenin kusurunu kanitlamak durumunda kalacaktir. Buna karsilik,

8 SEVIMLI Kamil Ahmet, Tiirk Borglar Kanunu m.417 ve is Saghgi ve Giive ligi Kanunu Isiginda
Genel Olarak Iscinin Kisiliginin Korunmasi, http://calismatoplum.org/sayi36/sevimli.pdf,
(ET: 16.01.2016), s. 129.

8 SUZEK, s. 440.

85 NARMANLIOGLU, s. 320 vd.; BAKIRCI, s. 155.

8  UNAL, 5.46; ERTURK ARSLAN, s. 306 vd.

¥ CELIK/ CANIKOGLU/CANBOLAT, s. 207.

8 BAKIRCI, s. 161; SUZEK, s. 406.
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sozlesmeye aykiriliktan dogan sorumluluga iliskin hiikimlere dayanilmasi
halinde ayni Kanunun 112. maddesi geregi kusursuzlugu ispat kiilfeti isverene
dusecektir. Ayrica, haksiz fiil sorumlulugunun zamanasimi siresi, Kanunda
failin 6grenilmesinden itibaren 2 yil ve her halde haksiz fiilin gergeklestigi
tarihten itibaren 10 yil iken; sozlesmeye aykiriliktan dogan sorumlulukta
zamanasimi siresi 10 yildir®,

Turk Borglar Kanunu’'nda daha once belirtildigi Gzere bu konuda
sozlesmeden dogan sorumluluk kabul edilmistir. Diger yandan, 6gretide
tartismali olmakla beraber goézetme borcu hukuki niteliginin kusurlu
sorumluluk oldugu yonindeki goériis baskindir®,

Gozetme borcu dolayisiyla isveren kendisinin yani sira, diger iscileri ve
mdusterileri gibi 3. kisilerin de zarar verici davranigina karsi iscilerini korumak
durumundadir®®, Bundan dolayi, magdur isci faili haksiz fiil hikimlerine
dayanarak sorumlu tutmasinin yani sira isvereni de sorumlu tutacaktr.
Ayrica, taciz davranisinda bulunan isci ayni zamanda isveren vekili ise, is
Kanununun 2. maddesinin 4. fikrasinda yer alan “ ...isveren vekilinin bu sifatla
iscilere karsi islem ve yukimlaluklerinden dogrudan isveren sorumludur”
hikmiine dayanarak bu tirden davranislardan dogrudan isveren sorumlu
tutulabilecektir.

d)Magdur iscinin Basvurabilecegi Hukuki Yollar

Psikolojik taciz eyleminin magduru olan c¢alisanin isverene Kkarsi
kullanabilecegi is géorme borcunu ifadan kaginma ve tazminat talep etme
olmak Uizere iki temel hukuki yola basvurma hakki bulunur®.isverenin karsi
karsiya kalabilecegi tazminat maddi, manevi veya destekten yoksun kalma
tazminatidir. Diger taraftan, isverenin is Kanunu’nun 105., 106. ve 107.
madde hikimlerine aykiri davranmasi idari cezayi gerektiren durumlar olarak
mevzuat icerisinde diizenleme alani bulmustur.

aa) is Gorme Borcunu ifadan Kaginma

Bir cok lilke hukukunda da kabul edilmis bir hak olmakla beraber 4857 sayili
is Kanunu’nun 83. maddesinde diizenlenmis olan iscinin calismaktan kaginma
hakki, 2013 yili Ocak ayinda yiiriirliige giren 6331 sayili is Saghgi ve Giivenligi
Kanunu’nun 13.maddesinde aynen uygulama alani bulmustur. S6z konusu
hakki diizenleyen 155 sayili ILO s6zlesmesinin 13. maddesine gore, “Sagligi

8  TINAZ/BAYRAM/ERGIN, s. 101.

% TUNCOMAG/CENTEL, s. 133; ULUSAN ilhan, Ozellikle Borglar Hukuku ve is Hukuku Agisindan
isverenin Isciyi Gozetme Borcu, Bundan Dogan Hukuki Sorumlulugu, istanbul 1990, s. 43.

°1 ONARAN, s. 274; COBANOGLU, s. 207; BAKIRCI, s. 155.

92 BAKIRCI, s. 165; CELEBI, s. 712-713.
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ve hayati icin ciddi ve yakinda vaki olmasindan korktugu tehlike nedeniyle,
hakli bir gerekceyle, isinden uzaklasan bir isci, isinden uzaklasmasi nedeniyle
olabilecek uygunsuz sonuglara karsi ulusal kosullar ve uygulama uygun bir
sekilde korunacaktir”” %,

is Saghg! ve Givenligi Kanunu’nun 13. maddesi uyarinca, ciddi ve yakin
bir tehlikenin varligi halinde galisanlarin asagida izah edilecek kosullarla
calismaktan kaginma hakkini kullanabilmesi s6z konusu olur . Tehlikenin
ciddi olmasi ol¢itl, tehlikenin 6nemli 6lgide zarar veya hasar verme
potansiyelini ifade etmek icin; tehlikenin yakin olmasi 6l¢litl ise tehlikenin
heniiz gergeklesmemis, ancak ¢ok yakinda gergeklesebilecegini anlatmak
icin kullanilir %. Anilan maddenin 1. fikrasinda, ciddi ve yakin tehlike ile karsi
karsiya kalan ¢alisanlarin kurula, kurulun bulunmadigi isyerlerinde ise isverene
basvurarak durumun tespit edilmesini ve gerekli tedbirlerin alinmasina karar
verilmesini talep edebilecegi, bu halde kurulun acilen toplanarak®, kurulun
bulunmadigi durumlarda ise isveren tarafindan derhal kararinverilerek
durumun tutanakla tespit edilecegi, kararin isci veya isci temsilcisine yazili bir
sekilde bildirilecegi hiikiim altina alinmistir. Dolayisiyla galisanin is gormekten
kaginma hakkinin kullanabilmesi igin ilk sart ciddi ve yakin bir tehlikedir .
Diger yandan, Kurulun ciddi ve yakin bir tehlikeyi saptamasi yeterli olup,
ayrica isverenin bu kapsamda gerekli ve yeterli 6nlemleri alip almadiginin
beklenmesi gerekmez®. Yakin ve ciddi tehlikenin varligi belirlenirken calisan
iscinin stibjektif durumu diger bir deyisle, meslegi, yasi, kidemi, sagligi gibi
kisisel 6zellikleri de géz 6nine alinmalidir®®. Calisanlarin da Kanundan dogan
haklarini kétiiye kullanmamalari gerekir . Ogretide, kaginma hakkinin
aralarinda manevi taciz durumunda da s6z konusu olabilecegi, bahse konu
tehlike s6z konusu ise Kanundaki usulln isletilebilecegi belirtilir 102,

% Duzenlemeigin bkz. https://www.tbmm.gov.tr/komisyon/kefe/belge/uluslararasi_belgeler/
kadin_istihdami/ilo_belgeleri/sozlesmeler/155.pdf, (ET: 28/05/2016).

% Calismaktan kaginma hakkinin hukuki niteligi konusunda bkz. SARIBAY OZTURK Gizem,
is Saghg ve Givenligi Yukiumliliiklerinin Yerine Getirilmemesinin Hukuki, idari ve Cezai
Sorumluluklari, istanbul 2015, s. 69 vd.

% (OZDEMIR Erdem, is Saghgi ve Giivenligi Hukuku, istanbul 2014, s. 415.

% Kurulun karar suresi ile ilgili olarak ise 4857 sayili yasada “ayni gun” karar vermesi
ongorilmuisken, bu yeni Kanunda ayni giin ibaresi ¢ikarilmis ve acilen karar vermesi
ongormustur.

9 Kavramin agiklanmasi ve buna iliskin Fransiz yiksek mahkemesi kararlari igin bkz. SUR
Melda, is¢inin Calismaktan Kaginma Hakki, A. Can Tuncay’a Armagan, istanbul 2005 s. 408-
410.

% SUZEK, s. 916.

9 (OZDEMIR, s. 422.

100 MAHMUTOGLU/ASTARLI/BAYSAL, s. 1380.

101 SAVAS, s. 98
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Maddenin 2. fikrasinda ise kurulun veya isverenin calisanin talebi yoniinde
karar vermesi halinde galisanin, gerekli tedbirler alinincaya kadar galismaktan
kacginabilecegi, bu siire zarfinda cgalisanlarin lcreti ile Kanunlardan ve is
sozlesmesinden dogan diger haklarinin sakli oldugu belirtilmistir. Belirtmek
gerekir ki, sz konusu 6nlemler alinana kadar is¢inin calismaktan kaginma hakki
herhangi bir sire ile sinirl degildir 1°2. Psikolojik tacize ugrayan iscinin lcret
ve calisma kosullarinda aleyhe bir degisiklik olmamak kaydiyla calismaktan
kaginmasi halinde galisana benzer bir iste galismasi 6nerilebilir, is¢inin bu
Oneriyi kabul etmemesi halinde ise diristlik kuralina aykirilik olusacagindan
isveren sozlesmeyi hakli nedenle feshedebilecektir 1,

Maddenin 3. fikrasinda, calisanlarin ciddi ve yakin tehlikenin énlenemez
oldugu durumlarda birinci fikradaki belirtilen usule uymak zorunda olmaksizin
isyerini veya tehlikeli bolgeyi terk ederek belirlenen glivenli yere gidebilecegi,
calisanlarin  bu hareketlerinden dolayr haklarinin  kisitlanamayacagi
diizenlenmistir'®. Ogretide, isverenin temerriidii diizenleyen TBK’nun 408.
maddesinin ayni konuda diizenleme getiren yeni Kanun olan 6331 sayili is
Saghgi ve Glvenligi Kanunu’nda yer alan anilan hiikiim karsisinda gegerliligini
yitirdigi ve dolayisiyla sartlari olustugunda isginin kurula basvurmaksizin
calismaktan kaginabilecegi belirtilir 1,

is Hukukunda temel ilke olan is kazasi ve meslek hastaligini énleme
amaclyla 6ngoriilen ve isvereniis givenligini almaya iten yukaridaki hiikimden
hareketle is gorme borcundan kaginilabilmesi icin iscinin karsilastig tehlikenin
niteligi itibariyla ciddi ve 6nlenemez nitelikte olmasi, talebin hakhligi yoniinde
kurul veya isveren, isveren vekilinin karari ve isyerinin durdurulmasi veya
kapatilmasi yoluna basvurulmamis olmasi gerekmektedir. Kanun’un 3.
fikrasinda belirtildigi lzere ciddi ve yakin tehlikenin 6nlenemez oldugu
durumlarda bu prosediire uyma zorunlulugu ortadan kalkmakta olup isyerinde
psikolojik tacizin 6nlenemez mahiyette tezahir ettigi hallerde de calisanin bu
yola basvurma zorunlulugu bulunmaz.

Sonug olarak, calismama karari alan isci, maruz kaldigi psikolojik taciz
seklindeki eylemin sona ermesini amaglayan ve bu amac¢ dogrultusunda

102 SARIBAY OZTURK, s. 133-135.

103 SOYER M. Polat, iscinin is Gérmekten Kaginma Hakki, Kosullari, Kullanilmasi ve Hukuki
Sonuglari, Prof. Dr. Sarper Siizek’e Armagan, C. ., istanbul 2011, s. 683.

1044857 sayili yasa kapsaminda is¢inin isverene miracaat hakki ve dolayli olarak ¢alismaktan
kaginma hakki “is¢inin saghgini bozacak veya viicut butlinligini tehlikeye sokacak yakin,
acil ve hayati bir tehlikenin” varhgina baglanmisken, 6331 sayili Kanunda yumusamaya
gidilmis ve “ciddi ve yakin bir tehlikenin” varligi halinde is¢inin miiracaat edebilecegi
ongorulmastar.

105 CELIK/CANIKLIOGLU/CANBOLAT, s. 227; SUZEK, s. 918; MOLLAMAHMUTOGLU/ASTARLI/
BAYSAL, s. 1376.
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alinan tedbirlerin alinmasina kadar ¢calismaktan kaginabilecektir. Calismaktan
kaginanin ¢alismadigi donemdeki Ucreti ile Kanundan ve is s6zlesmesinden
dogan diger haklar sakhdir. Ancak, gerekli tedbirlerin alinmasi halinde isgi
calismakla yukimlidir. is gorme borcunu ifadan kaginmanin olmazsa olmazi
varsa kurul kararidir, olmadigi yerde isveren veya vekili kararidir. isci yine Kurul
karari akabinde is Kanunu md.24/1 uyarinca alti is giinii icinde is s6zlesmesini
hakli olarak derhal feshedebilir. Kurul karari olmaksizin s6zlesmeyi fesih ise
haksiz yere feshetme anlamina gelirt®.

isyerinde psikolojik tacizin ciddi ve yakin bir tehlike olusturdugu hallerde
calisanin is gormekten kacinma hakki konusunda, calisanin hangi Kanun
kapsaminda olduguna bakilmaksizin 6331 sayill Kanunun 13. maddesinin
uygulanacagini belirtmek gerekir 7.

bb) Tazminat Davalari
aaa) Maddi Tazminat

Tazminat davalari, saldiriya ugrayan kisinin saldiry1 gerceklestirene karsi
saldiridan 6nceki durumuna getirilmesini saglamak Uzere basvurabilecegi
hukuki yoldur'®®.Bu dava ile elde edilmek istenen, saldiri nedeniyle kisinin
uhdesinde bulunan ve malvarliginda olusan zararin telafi edilmesidir®.

Maddi tazminat davasinin dayanagi, Tirk Medeni Kanunu’'nun 25.
maddesinin 3. fikrasi ile Turk Borglar Kanunu’nun 49. maddesidir. Tirk Medeni
Kanunu diizenlemesine gore, ‘““Davacinin, maddi ve manevi tazminat istemleri
ile hukuka aykiri saldiri dolayisiyla elde edilmis olan kazancin vekaletsiz is
gorme hiikiimlerine gore kendisine verilmesine iliskin istemde bulunma hakki
saklidir.”.

Turk Borglar Kanunu bakimindan degerlendirildiginde, Kanunun 417.
maddesinin 3. fikrasinda, isverenin gézetim borcunuihlal etmesi sonucuisginin
olumd, vicut bitlnlGglinin zedelenmesi veya kisilik haklarinin ihlaline bagl
zararlarin tazmini bakimindan agilacak davalarin s6zlesmeye aykiriliktan dogan
tazminat davasinin sorumluluk hiikiimlerine tabi olacagi diizenlenmektedir.
Ayni Kanunun 114/2. maddesinde haksiz fiil sorumluluguna iliskin hiikkimlerin,
kiyas yoluyla s6zlesmeye aykirilik hallerinde de uygulanacagi belirtiimektedir.

Tirk Borglar Kanunu’nun ““Haksiz Fiillerden Dogan Borg iliskileri” bashg
altinda diizenlenen 49. maddesinde ise haksiz bir zarara sebep olan kimsenin

105 SAVAS, s. 99.

07 ERTURK, s. 309; LiMONCUOGLU, s.57.

108 BjLGiLl, s. 32; OGUZMAN M. Kemal/SELICi Ozer/OKTAY-OZDEMIR Saibe, Kisiler Hukuku, 15.
B, Ankara 2015, s. 231;HELVACI, s. 159.

109 SUZEK, 5.427.

TAAD, Yil:7, Sayi1:30 (Nisan 2017) 397



isyerinde Psikolojik Taciz
Salim Yunus LOKMANOGLU

zarari giderme yikimlalGginin bulundugu, 50. maddesinde ise zarar gorenin,
zararini ve zarar verenin kusurunu ispat yliki altinda olacagi belirtilmektedir.

Buna gore, isverenin sorumluluguna gidilmesi bakimindan psikolojik tacize
maruz kaldiginiiddia eden iscinin davasinda zarar ile fiil arasindaki illiyet bagini
ispatlamak durumunda olacagi kuskusuzdur. isveren ise buna karsilik kusurlu
bulunmadigini ispat etmekle miikelleftir. isveren bu durumu ispat ettiginde
sorumluluktan kurtulacaktir. Micbir sebep, zarar gorenin rizasinin bulunmasi,
zarar gorenin kusuru ile 3. kisinin kusurunun bulunmasi gibi illiyet bagini kesen
sebeplerin varligi halinde de isverenin sorumlulugu ortadan kalkacaktir*°.

Tazminat isteminin haksiz fiile dayandirilmasi halinde Tirk Borglar
Kanunu’nun 72. maddesinde belirtildigi Gzere tazminat istemi, zarar gérenin
zarari ve tazminat yikimlistini 6grendigi tarihten baslayarak iki yilin ve her
halde fiilin islendigi tarihten baslayarak on yilin ge¢mesiyle zamanasimina
ugrayacaktir. Sozlesmeye aykiriliktan kaynaklanan tazminat isteminde ise
zamanasimi siresi 10 yil olmakla birlikte (TBK. md. 146), sorumlulugun
baslangici alacagin muaccel olmasiyla baslayacaktir (TBK. md. 149).

iscinin maruz kaldig psikolojik tacizden kaynakl talep edebilecegi maddi
tazminat somut olayin 6zelliklerine gore farklilik gosterebilecektir. Bunlar,
iscinin psikolojik taciz nedeniyle beden ve ruh bitlinliglnin ihlali nedeniyle
yaptigl tedavi masraflari*'?, calisma glcinin yitirilmesi ve iktisadi gelecegin
sarsilmasina iliskin zararlar olabilecegi gibi (Bkz. TBK. md. 54) ; psikolojik taciz
sonucu hakkinda gikartilan dedikodular veya kendisine yonelik gesitli isnatlar
nedeniyle is bulamamasi sonucu ugradigi zararlar, psikolojik tacize gosterdigi
tepkinedeniyle veya ayrimciisleme tabitutulmasindan otlri ugradigi (6rnegin

10 §JZEK, s. 430 vd.

11« .Davacl, kendisi ile ilgili problem ¢ikmasini 6nlemek adina bir alt gérevde ¢alismayi kabul
ederek gorevini yerine getirirken, tanik beyanlarindan da anlasilacagi Ulzere isyerinde
amirlerinin uzaktan, yiksek sesle bagirarak, is yapmasini séylemelerine, telefonla
konusurken, konusmasina aldiriimadan emir ve gorev vermelerine, yliksek sesle bagrilarak
“sen bu isi beceremiyorsun” gibi sozlU saldirilara, hakaretlere maruz kalmistir. Kisilik
haklari g¢ignenmis, calisma arkadaslari arasinda kiglik distrtlmastir. Bu davranislar
mahkememizce iscgiyi yildirmaya, psikolojik baski uygulayip genellikle de isten
ayrilmasini saglamaya yonelik davranislar olarak degerlendirilmistir. Yine tanik beyaniyla
dogrulanan, davacinin mesai sonrasinda aglama krizine girmesi, psikolojik tedavi gérmesi,
rapor almasi da bu kanaati kuvvetlendirmektedir. ( Mobbing ) kavrami, isyerinde bireylere
Ustleri, esit diizeyde calisanlar ya da astlar tarafindan sistematik bicimde uygulanan
her tur koti muamele, tehdit, siddet, asagilama vb. davranislari icermektedir. Toplanan
delillerden davaciya Ustleri tarafindan kot muamele yapilip asagilanarak psikolojik taciz
uygulandig), verilen haksiz disiplin cezalari sonucu TiS'de yapilan diizenlemeye gére de
is akdinin feshi sonucuna kadar varildigi dolayisiyla gecimini emegiyle galisarak kazanan
davaci is¢inin maddi ve manevi kayba ugratildigi kanaatine varilmigtir...”, YOHD., 30.5.2008,
9154/13307, (www.kazanci.com, ET: 21.03.2016).
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terfisinin, Gcret artisinin yapilmamasi, fazla ¢alismalar disinda tutulmasi vs.)
zararlar'*? bigciminde olabilir®3.

bbb)Manevi Tazminat

Manevitazminat, zarar gérenin kisilik degerlerinde, bedensel biitlinlGgliniin
iradesi disinda ihlali hallerinde meydana gelen eksilmenin (manevi zararin)
giderilmesi, tazmin ve telafi edilmesidir %, Psikolojik taciz magduru Kkisi,
Turk Borglar Kanunu’nun 56. maddesindeki sartlar gerceklestiginde manevi
tazminat davasi acabilecektir'®>. TBK. md. 56 uyarinca, ‘““‘Hakim, bir kimsenin
bedensel bitinliginin zedelenmesi durumunda, olayin 6zelliklerini goz
onlinde tutarak, zarar gérene uygun bir miktar paranin manevi tazminat olarak
ddenmesine karar verebilir”. ifade etmek gerekir ki, anilan madde 6liim ve
cismani zarar durumunda uygulama alani bulacaktir ¢ Tabii olarak psikolojik
tacizden nedeniyle olusan is hukukundan kaynakli uyusmazliklarda maddi
tazminattan daha fazla miktarda manevi tazminat davasi uyusmazliklara konu
olabilecektir. Onemle ifade etmek gerekir ki, Psikolojik Taciz iddiasi ve buna
bagl olarak manevi tazminat istemiyle agilan davalarin bilyiik ¢ogunlugu
mahkemelerce reddedilmektedir. Ayni durum Yargitay icin de s6z konusudur.
Ornegin, 2010-2015 yillari arasinda Psikolojik Taciz iddiasi iceren 221 davadan
sadece 54’Ginde manevi tazminat talebinde bulunulmus, bunlardan da yalnizca
11’i manevi tazminat talebinin kabuli ile sonuglanmistir!’,

Manevi tazminat davasi acgilabilmesi icin, dncelikle hukuka aykiri saldiri,
saldiri sonucu ugranilan zarar ve zararla saldiri arasinda bir illiyet baginin
bulunmasi gerekir. Yeni Borglar Kanunu’nda psikolojik tacize yer verilen
diizenlemede (TBK. md. 417) psikolojik tacizin ““s6zlesmeye aykirihk’” oldugu
vurgulanmistir. Bu durumda eski kanun doéneminde ‘“haksiz fiil"”” bashgi
altinda dizenlenmis (BK. md. 49) olundugundan kusurun aranmasi gerektigi
yonlndeki tartismalara gerek kalmadigi dustnalmelidirte,

1z« davacinin yer degistirmelere bagli olarak ulasim, iletisim, konaklama ve yemek giderleri
adi altinda talep ettigi maddi tazminat yoniinden dosya ekindeki klasor igindeki belgeler
degerlendirilmeli, psikolojik taciz uygulamalarinin dogrudan bir sonucu olan ve varsayima
dayanmayan gergek bir zarar olup olmadigi belirlenmeli, davacinin gérevlendirmelerle ilgili
olarak harcirah alip almadigi da tespit olunarak, bu dogrultuda maddi tazminat yoniinden
de bir karar verilmelidir...”, YHGK., 25.9.2013, 9-1925/1407, (www.kazanci.com, ET:
21.03.2016).

113 ERTURK, s. 317.

14 SUZEK, s. 446 vd.; BILGILI, s. 34; YHGK, 14.11.2001, 21-993/1019, (www.kazanci.com, ET:
21.03.2016).

us §ZEK, s. 446; MOLLAMAHMUTOGLU/ASTARLI/BAYSAL, s. 927.

116 Y[BK, 22.06.1966, 7/7, (www.kazanci.com, ET: 21.03.2016).

17 TASKIN, s. 512.

18 BjLGILI, s. 36.
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is Hukuku agisindan psikolojik taciz, manevi zarara sebep olan hallerden
biri olarak kabul edilmektedir'®®. isverenin iscilere veya aile tiyelerinin onur
ve namusuna golge dislirecek sekilde fiil ve eylemler icine girmesi veya taciz
boyutuna varacak sekilde rahatsiz etmesi durumlarinda isginin is sozlesmesini
hakh olarak derhal feshetmesi veanilan eylemler nedeniyle manevi
tazminatistemesi mimkiin olacaktir %,

isyerinde psikolojik tacize ugrayan kimsenin ugradigi zararlar, éncelikle,
manevi zarar kapsaminda degerlendirilmelidir. Kisiye yonelik hakaret, kifir,
iftira, aleni asagilama, 6zel hayatina dair asilsiz iddialarda bulunma gibi seref
ve haysiyetini ihlal edici eylemlerin, her kosulda hukuka aykiri oldugu ve
-sliphesiz haksiz fiilin diger unsurlarinin da gerceklesmesiile birlikte- dogrudan
bir haksiz fiil teskil ettigi kabul edilebilirBununla birlikte, psikolojik tacizde
onemli olan husus, aslinda ¢ogu zaman ele alindiginda manevi degerleri ihlal
niteligi tasimayan davranislarin sirekli ve sistemli olarak bir bitlin icinde
degerlendirildiginde manevi degerleri ihlal eden davranislar olarak kabul
edilmesidir*?’. Bu sistemli ve sireklilik olgusu yani sira psikolojik tacizin manevi
tazminata sebep oldugu bazi mahkeme kararlarina da yansimistir 122, Yargitay,
vermis oldugu kararlarinda manevi tazminat istenebilmesi icin psikolojik
tacizi olusturan fiil ve eylemlerin ayni zamanda kisilik haklarina zararli olmasi
gerektigini belirtmistir 123

ccc) Destekten Yoksun Kalma Tazminati

Turk Borglar Kanunu’nun 53. maddesinde diizenlenen destekten yoksun
kalma tazminati, madde metninde 6lim halinde ugranilan zararlardan 6len
kimsenin ekonomik olarak desteginden mahrum kalan kimselerin maruz
kaldig kayiplar olarak diizenlenmistir.

Gorilmektedir ki, destekten yoksun kalma tazminatinin konusu, destegin
yitirilmesi sebebiyle yoksun kalinan zarardir. Buradaki amag, destekten yoksun
kalanlarin destegin 6liminden onceki yasamlarindaki sosyal ve ekonomik
durumlarinin korunmasidir. Olaydan sonraki dénemde de, destek olmasa bile,
onun zamanindaki gibi ayni sekilde yasayabilmesi icin muhtag oldugu paranin
odettirilmesidir',

119 BAL Ozlem, Tiirk Hukuk is Hukukunda Manevi Tazminat, Ankara 2010, s. 105 vd.

120 BjLGiLl, s. 35.

21 DEMIRCIOGLU, s. 129-130.

122 Schleswig-Holstein Bélge is Mahkemesi 19.03.2002, E.3 Sa 1/02, Rheinland-Plafz Bélge Is
Mahkemesi 26.01.2005, E.9 Sa 597/04 (Kararlar igin bkz. BILGILI, s. 39); YOHD, 12.2.2013,
38293/5390, Y22HD., 21.02.2014, 2157/3434, (www.kazanci.com, ET: 21.03.2016).

123 Y9HD, 5.4.2012, 1911/11638, (www.kazanci.com, ET:24.03.2016).

124 Y17HD, 28.5.2015, 1043/7948, (www.kazanci.com, ET: 26.03.2016).
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Dolayisiyla, psikolojik tacize maruz kalan isginin intihar etmesi gibi bir
nedenle 6lim hali ortaya ¢ciktiginda magdurun desteginden yoksun kalanlar
icin destekten yoksun kalmaya iliskin tazminat hakki dogacaktir. Ayni sekilde
iscinin 6limune isverenin gézetim borcunun ihlali sebep oldugu takdirde de
bu yola basvurulabilecektir!®,

e) Sosyal Guvenlik Hukuku Bakimindan Sonuglari

is kazasi ve meslek hastaliklar konusunda gerekli tedbirleri almak isverenin
gozetim borcu kapsaminda bulundugundan, isyerinde uygulanan psikolojik
tacizle isci Uzerinde meydana gelen psikolojik veya bedensel zararlarin meslek
hastaligl ya da is kazasi sayilip sayllmayacagi hususunun da degerlendirilmesi
gerekmektedir %6

5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglk Sigortasi Kanunu’'nun 13.
maddesi uyarinca is kazasi; “..sigortalinin isyerinde bulundugu sirada;
isveren tarafindan yiiriitiilmekte olan is nedeniyle sigortali kendi adina ve
hesabina bagimsiz ¢alisiyorsa yiiriitmekte oldugu is nedeniyle; bir isverene
bagh olarak ¢alisan sigortalinin, gérevli olarak isyeri disinda baska bir yere
génderilmesi nedeniyle asil isini yapmaksizin gecen zamanlarda; (...) emziren
kadin sigortalinin, is mevzuati geregince ¢ocuguna siit vermek igin ayrilan
zamanlarda; sigortalilarin, isverence saglanan bir tasitla isin yapildigi yere gidis
gelisi sirasinda meydana gelen ve sigortaliyi hemen veya sonradan bedenen
ya da ruhen éziire ugratan olay...” seklinde tanimlanmistir. Doktrinde ise is
kazasi, “Sigortalinin isverenin otoritesi altinda bulundugu sirada gérdiigii is
veya isin geredi dolayisiyla aniden ve distan gelen bir etkenle onu bedenen
veya ruhen zarara udratan olay” seklinde tanimlanmistir ¥, Yargitay, is
kazasina degindigi bir kararinda, “...is kazasi yasada tanimlanmamis; ancak bir
kazanin hangi hal ve durumlarda is kazasi sayilacagi yer ve zaman kosullariyla
sinirlanarak belirtilmistir. ...ou madde hiikmiine gore is kazasi maddede sayili
olarak belirtilmis hal ve durumlardan herhangi birinde meydana gelen ve
sigortaliyi hemen veya sonradan bedence veya ruhcga arizaya ugratan olaydir.
Sayilan haller érnekleme niteliginde degil, sinirlayici niteliktedir. Bu hallerin
herhangi birinin gerceklesmis olmasi gerekli ve yeterlidir...” demistir .

25 |SKIN, s. 63.

126 AKGEYIiK Tekin/DELEN Giingdér Meltem/USEN Selale: Calisma Yasaminda Psikolojik Taciz,

——http://www.casgem.gov.tr/Casgem/content/conn/casgem/path/Contribution%20Folders/
csgb/Dosyalar/Kitap/10.pdf, s. 74, (ET: 30.10.2015).

127 TUNCAY A. Can/ EKMEKCIOmer, Sosyal Giivenlik Hukuku Dersleri, 16. B., istanbul 2013,
s. 333;GUZEL Ali/OKUR Ali Riza/CANIKLIOGLU Nursen, Sosyal Giivenlik Hukuku, 15. B.,
istanbul 2014, s. 416; SAKAR Mijdat, Sosyal Sigortalar Uygulamasi, 10. B., istanbul 2011, s.
217.

128 YHGK, 13.10.2004, 21-529/527, (www.kazanci.com, ET: 15.02.2016).
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Ayni Kanunun 14. maddesi uyarinca meslek hastaligi, “sigortalinin ¢alistigi
veya yaptigi isin niteliginden dolayi tekrarlanan bir sebeple veya isin yiiriitim
sartlari yiiziinden ugradigi gecici veya stirekli hastalik, bedensel veya ruhsal
6ziirliiliik halleri” olarak tanimlanmistir. Doktrinde ise, is¢inin isverenin
emir ve talimatlari altinda calismakta iken isin niteligine gore yinelenen bir
nedenle veya isi yuritim kosullari nedeniyle maruz kaldigi bedeni veya ruhi
ariza seklinde tanimlanmistir 2. Madde hikimden anlasilacag Gzere, bir
hastaligin meslek hastaligi olarak kabul edilmesi i¢in o hastaligin sigortalinin
gordigi is ve calishigl isyeri ile ilgili olmasi (mesleki nitelik tasimasi) yani
hastalik ile sigortalinin yaptigi is arasinda uygun illiyet baginin bulunmasi,
ayrica meslek hastaligl icin ayrica SSGSSK. geregi cikarilan Calisma Glci ve
Meslekte Kazanma Giicii Kaybi Orani Tespit islemleri Yonetmeligi’'nde 3°
belirtilen Meslek Hastaliklari Listesinde yer almasi ve listede belirtilen slirede
ortaya ¢ikmis olmasi sarti aranir 131,

Meslek hastaligina yakalanmis kimselerin yukarida belirtilen sartlar disinda
5510 sayili Kanunun 14. maddesi 2. fikrasina gore, kurumca yetkilendirilen
saglik hizmet sunuculari tarafindan usulline uygun olarak diizenlenen saghk
kurulu raporu ve dayanag tibbi belgelerin incelenmesi ile kurumca gerekli
gorildugi hallerde, isyerindeki calisma sartlarini ve buna bagli tibbi sonuglarini
ortaya koyan denetim raporlari ve gerekli diger belgelerin incelenmesi sonucu
Kurum Saghk Kurulu tarafindan tespit edilmesi gerekir.

Doktrinde ani ve distan gelen bir eylem sonucu is kazasinin olustugu kabul
edildigi takdirde, bir isyerinde uzun sireli uygulanan psikolojik tacizin, is kazasi
olarak degerlendirilmesinin zor oldugu kabul edilmektedir. Bu nedenlerle
sureklilik kavrami psikolojik tacizi meslek hastaligi kavramina yakinlastirir.
Ancak psikolojik taciz magdurunun maruz kaldigl taciz edici davranislarin
isten kaynaklanan, meslegin ifasi nedeniyle olusan rahatsizlik olmadigi ayrica
belirtilmektedir 32,

5510 sayili Kanunun 14. maddesinde belirtilen meslek hastaligi kavraminin
psikolojik taciz dahil tiim taciz eylemlerini de kapsayacak hale getirilmesi
ile magdurlarin hukuki korumasinin saglanmasi s6z konusu olabilecektir. Bu
bakimdan anilan maddenin son fikrasi ve ilgili Yonetmeligin 17/2. maddesinde
listede yer almayan hastaliklarin da meslek hastaligi sayilip sayilmayacaginin
Sosyal Sigorta Yuksek Kurulu tarafindan karara baglanacagi diizenlenmistir.
Dolayisiyla, meslek hastaligi listesinde yer almayan bir hastaliginin

129 TUNCAY/EKMEKCI, s. 349; GUZEL/OKUR/CANIKLIOGLU, s. 436; SAKAR, 221.

130°11.10.2008 tarihli 27012 sayih Resmi Gazetede yururlige girmistir.(bkz. www.basbakanlik.
gov.tr).

131 GUZEL/OKUR/CANiKLiOGLU, s 438.

132 SAVAS, s. 135.
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bulundugunu iddia eden sigortali, oncelikle Kuruma basvuracak, Kurum
tarafindan talebi reddedilirse basvurulmasi sonrasi Sosyal Sigortalar Yiiksek
Saghk Kurulu uyusmazlik hakkinda karar verecek, sigortalinin talebi yine
reddedilirse sigortali, YiBK'na gére, davaya bakmakla yiikiimlii mahkemede
dava acabilecektir 1,

Psikolojik taciz davranislarina maruz kalanlarin ugradigi hastalik hallerinin
meslek hastaligi sayilmasi durumunda isginin Kanunda sayilan yardimlardan
faydalanabilmesi s6z konusu olacaktir. 5510 sayili Kanunun 16. ve 63.
maddelerinde sayilan haklar arasinda is kazasi veya meslek hastaligina tutulan
sigortaliya saglik yardimlarinin yapilmasi; gegici is goremezlik siresince
glnlik odenek verilmesi; slirekli is goremezlik hallerinde gelir baglanmasi;
gerektiginde sigortalinin yurt icinde baska yere gonderilmesi; is kazasina
ugrayan ve meslek hastaligina tutulan sigortalinin tedavi icin yabanci tlkeye
gonderilmesi sayilabilir **. Dolayisiyla doktrinde, psikolojik taciz nedeniyle
ugranilan rahatsizligin meslek hastaligl olarak kabul edilmemesi seklindeki
gbruse '* kanaatimizce katilmak mimkiin olmayacaktir, zira isyerindeki
Ozen ylkimdinin yerine getiriimemesinden ve isyerinde calisanlar arasinda
esitlik ilkesinin uygulanmamasindan kaynaklanan, magdurda meydana gelen
psikolojik ya da fiziksel rahatsizliklarin da meslek hastaligi sayllmasi miamkiin
olacaktir 136137,

II. iscinin Kisilik Haklari ve Korunmasi
a) Genel Olarak

Kisilik hakki, kisinin maddi, manevi ve iktisadi haklarinin tamamini kapsayan
mutlak haklardandir 32, Yargitay kisilik haklarini, kisinin kendi hir ve bagimsiz

133 Y[BK, 28.06.1976, 6/4, (www.kazanci.com, ET: 27.05.2016).

134 AKGEYiK/DELEN/USEN, s. 75;

15 SAVAS, s. 127.

36 ERDOGAN Giilnur, Mobbing (isyerinde Psikolojik Taciz) http://www.tbbdergisi.barobirlik.
org.tr/m2009-83-535, s. 334 (ET : 26.10.2015).

1837« _meslek hastaliginda “yukumlulik” ten bahsedilebilmek igin, hastaligin bu stire igerisinde
meydana ¢ikmasi zorunludur. Ve bu yon, meslek hastaligi ile isyeri arasinda bulunmasi
gereken illiyet baginin dogal sonucu olmak da gerekir. Ayrica, meslek hastaliginin meydana
¢ikmasinin tespit edildigi andan ¢ok 6ncelere ait olabilecegi de kuskusuzdur...” ,Y10HD,
21.03.2006, 760/3090; “...is kazasl ve meslek hastaliginin olusumuna, “...kasti veya isgilerin
saghgini koruma ve is givenligi ile ilgili mevzuat hikimlerine aykiri hareketi veyahut sug
sayilabilir bir hareketi...” ile etkide bulunan isverenin kusura dayali sorumlulugu...”, Y10HD,
16.02.1982, 444/903, (www.kazanci.com, ET: 28.05.2016).

138 AYDINLI ibrahim, iscinin Kisiliginin Korunmasina Yonelik Diizenlemeler ve Borglar Kanunu
Tasarisinin Konuyla ilgili Maddelerinin Degerlendirilmesi, TUHIS, C. 19, S. 6, Kasim 2005,
s. 22; HELVACI Serap, Tiirk ve isvigre Hukuklarinda Kisilik Haklarini Diizenleyen Davalar,
istanbul 2001, s. 40 vd.
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varhiginin batlinlGgind saglayan, herkese karsi ileri striilebilen ve kaynagini
Anayasa'dan alan; yani Anayasa'nin teminati altinda bulunan mutlak bir hak
olarak nitelendirmistir®°,

Kisilik hakki niteligi itibari ile herkese karsi ileri siirlilebilen mutlak, sahis
varligi ve kisiye siki sikiya bagl, tekelci niteligi haiz bir haktr. icra takibine
konu olamadigindan haciz edilemez, iflas masasina giremez'*.Kisinin medeni
haklara sahip olabilme ve bunu kullanabilme haklari, hayat, viicut bitlnliga,
adi, goruntusu, ailesi, 6zel hayati, seref ve haysiyeti kisilik haklarindan sadece
birkagidir4:,

is Hukukunda éncelikle iscinin, yasamina, viicut biitiinligiine ve saghgina
yonelen tehlikelerden koruma dislincesi 6n plandayken daha sonra isginin
kisiliginin taninarak manevi ¢ikarlarinin da korunmasi yoniinde bir ihtiyac
belirmistir 142,

Ayrica, Is Hukukunda iscinin kisilik haklarina saygi, isverene diisen bir
yukumliluk olup, isveren iscinin kisiligine saygi gostermek zorundadir 143,
isveren gdzetim borcu cercevesinde iscinin maddi bedensel bitinlGgiinin
korunmasi yaninda isginin seref ve onurunu, kisisel ve mesleki sayginligini,
ahlaki degerlerini, 6zel yasam alaninin korunmasini da igerir 4.

b. Kisilik Hakkina iliskin Diizenlemeler

is Kanunu’nda iscinin kisilik hakkinin korunmasina iliskin agik¢ca bir
diizenleme bulunmamakla birlikte genel Kanun niteliginde bulunan Anayasa,
Turk Borglar Kanunu ve Turk Medeni Kanun’daki dizenlemelere basvurulabilir.
Basvurulacaklararasindaherkesin, kisiligine bagli, dokunulmazve devredilemez
hak ve Ozgurliklere sahip oldugunu belirten Anayasa’nin 12. maddesi,yine
Anayasanin, kisinin dokunulmazligi, maddi ve manevi varhgi bashgi tasiyan
17. maddesi, zorla galistirma yasagini diizenleyen 18. maddesi, bu maddeleri
takip eden kisi hirriyeti ve glvenligi ile 6zel hayatin gizliligi ve korunmasi gibi
kisilik hakki kapsaminda yer alan muhtelif dizenlemeler bulunur.

139 YHGK, 09.04.1982, 4-56/348, (www.kazanci.com, ET: 27.03.2016).

10 OGUZMAN/SELICI/OKTAY-OZDEMIR, s. 155 vd.

11 “Kisisel degerler, Medeni Kanunun 24. maddesinde genel olarak sahsi menfaatler sozciikleri
ile anlatilmis ancak bunlarin neler oldugu teker teker sayilmamistir. Hukuk ogretisinde ve
uygulamada kisinin yasam ve sagligi gibi maddi degerleri ile onur, sayginlik, 6zglrlukler,
Ozel yasam, isim, resim gibi manevi degerleri kisisel degerler olarak kabul edilmektedir.”,
YHGK, 03.10.1990, 4-275/459 ; “Kisisel degerler, bir kisiye bireysellik kazandiran ve koruma
bakimindan 6zel duygular dahil olmak Uzere bireyler arasindaki iliski gereksinmelerinde
korumaya deger her seyi ifade eder”, YOHD, 27.02.2002, 17762/3061, (www.kazanci.com,
ET: 27.03.2016).

142 AYDIN, s. 54.

143 SZEK, s. 401; MOLLAMAHMMUTOGLU/ASTARLI/BAYSAL, s. 707.

144 SUZEK, s. 401; AYDIN, s. 22.

404 TAAD, Yil:7, Say1:30 (Nisan 2017)



Mobbing At Workplace
Salim Yunus LOKMANOGLU

Tark Medeni Kanunu ve Tirk Borglar Kanunu’nda da kisilik haklarinin
korunmasina yonelik o6nemli dizenlemeler bulunur®. Tiark Medeni
Kanunu’nun 23. maddesinde kisinin hak ve fiil ehliyetinden kismen dahi olsa
vazgecmeyecegi dlizenlenirken, Kanunun 24. maddesinde kisilik hakkina
hukuka aykiri olarak saldiran kisiye karsi mahkemeye basvurabilecegi ve hangi
hallerin hukuka aykiri oldugu dizenlenmistir. Bu sayilan diizenlemelerin yani
sira Kanunun 25. maddesinde kisiligin korunmasi icin acgilabilecek davalar, talep
haklari, manevi tazminata iliskin esaslar ve yetkili mahkeme belirtilmektedir.
Turk Borglar Kanunu’nun genel olarak 56. ve 58. maddelerindekisilik hakkinin
baskalarinin tecaviizlerine karsi korunmasi diizenleme altina alinmistir.

iscinin kisiligini dogrudan korumayi amaglayan hiikiim ise Tiirk Borglar
Kanunu md. 417'de diizenlenmistir ¢, Anilan maddede, isverenin hizmet
iliskisi icinde iscinin kisiligini korumak, saygi gostermek, isyerinde dirUstlik
ilkesine dayali bir diizeni saglamak, 6zellikle iscilerin psikolojik ve cinsel tacize
maruz kalmamalarini saglamak ve bu tiir tacize ugrayanlarin daha fazla zarar
gormemesi icin gerekli tim onlemleri almakla yikimli oldugu belirtilmistir.
Bu konuda is Kanunu’nda bir diizenleme bulunmamasinin sonucu olarak genel
mabhiyeti itibari ile Turk Borglar Kanunu’nda yer alan bu diizenlemeler tim is
iliskilerinde uygulama alani bulacaktir'®’.

c. Kisilik Hakkinin ihlali Halinde Basvurulabilecek Hukuki Yollar

Turk Medeni Kanunu’'nun 24. maddesinde yer alan dizenlemeye gore,
kisilik haklarini koruyan davalar kisilik hakki ihlal edilen ya da ihlal tehlikesi
bulunan magdurun yargisal yollarla koruma talep ettigi davalardir.

Tiark Medeni Kanunu’nun 24. maddesine gore, ‘““Hukuka aykiri olarak kisilik
hakkina saldirilan kimse, hakimden, saldirida bulunanlara karsi korunmasini
isteyebilir’’;ayni Kanunun 25. maddesine goére,“Davaci, hakimden saldiri
tehlikesinin 6nlenmesini, sirmekte olan saldiriya son verilmesini, sona ermis
olsa bile etkileri devam eden saldirinin hukuka aykirihiginin tespitiniisteyebilir”.
Bu hikimlerden ¢ikan sonuca gore, kisilik haklarindan herhangi birisi saldiriya
ugrayan kisi, saldirinin dnlenmesi davasi, saldirinin durdurulmasi davasi ve
hukuka aykiri saldirinin tespiti davasi agabilecektir'#,

Yukarida belirtilenlerle birlikte kisilik haklari saldiriya ugrayan isci,
dizeltmenin veya kararin Uglincl kisilere bildirilmesi ya da yayimlanmasi
isteminde de bulunabilir (TMK. md. 25/2). Ayrica, davacinin, maddi ve manevi

145 DURAL Mustafa/OGUZ Tufan, Turk Ozel Hukuku, C. 2, Kisiler Hukuku, istanbul 2015, s. 152.

15 CELiK/CANIKLIOGLU/CANBOLAT, s. 209; SUZEK, s. 402, MOLLAMAHMMUTOGLU/
ASTARLI/BAYSAL, s. 707.

147 SUZEK, s. 402.

18 OGUZMAN/SELICI/OZDEMIR, s. 219 vd.; DURAL/OGUZ, s. 152 vd.
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tazminat istemleriile hukuka aykiri saldiri dolayisiyla elde edilmis olan kazancin
vekaletsiz is gérme hikimlerine gore kendisine verilmesine iliskin istemde
bulunma hakkinin oldugu Kanunda diizenleme altina alinmistir (TMK. md.
25/3). Bunun sebebi, Medeni Kanunda 6ngoriilen koruyucu davalar ile Turk
Borglar Kanunu’nda diizenlenen tazminat davalarinin niteliginin birbirinden
farklh olmasidir’®.

Ancak buradaki en énemli unsur, ihlal niteligindeki davranislarin hukuka
aykiri nitelikte olmasidir. TMK. md. 24/2 uyarinca, “Kisilik hakki zedelenen
kimsenin rizasi, daha Ustlin nitelikte 6zel veya kamusal yarar ya da kanunun
verdigi yetkinin kullanilmasi sebeplerinden biriyle hakli kiinmadikga, kisilik
haklarina yapilan her saldiri hukuka aykiridir”.Bu sayilan hukuka uygunluk
halleri gerceklestigi takdirde yapilan saldirilarhukuka uygun olacaktr.

Kisilik haklarini koruyan davalar, saldiriyi 6nlemek, yok etmek veya
etkisizlestirmek amaciyla acilhr'*®, Davanin agilabilmesi icin failin kusurlu
olmasi ve saldiri sonucu bir zararin dogmus olmasi sart degildir. Magdur
maddi ya da manevi zarar dogmamis olsa dahi koruyucu davalari agabilir®®,
Dolayisiyla, isyerinde psikolojik tacize maruz kalan isci, isverenin kusuru
bulunmaksizin ve bir zarar olmaksizin kisilik haklarinin ihlali halinde koruyucu
davalari acabilecektir.

Bu davalari tecaviiz (saldirlya) ugrayanlar acabilir. Miras birakanin saghginda
aciimis bulunan davalara mirascilari devam edebilirler. Davali taraf ise saldiriyi
yapan sahis veya mirasgilardir. Mirasgilar zorunlu dava arkadasi degil, ihtiyari
dava arkadaslaridir®>2,

Koruyucu davalarin isci ve isveren arasindaki is iliskisi nedeniyle gérevli is
mahkemelerinde agilmasi gerektigi kuskusuzdur. Yetkili mahkemenin tespiti
bakimindan is Mahkemeleri Kanunu md. 5’e bakildiginda davalinin ikametgahi
yver mahkemesi ile yapilan isin bulundugu yer mahkemesinin yetkili oldugu
belirtilmistir. Diger yandan TMK’nun 25/5. maddesine gére ayrica davacinin
yerlesim yeri mahkemesinin de yetkili oldugu unutulmamalidir.

Il. isverenin Esit islem Yapma Borcu

Esit islem yapma borcu Anayasa’da ifade edilen kanun 6niinde esitlik ilkesi
bashgl altinda dizenlenmistir. Buna gore, “Herkes, dil, irk, renk, cinsiyet,
siyasi duslince, felsefi inang, din, mezhep ve benzeri sebeplerle ayirim
gozetilmeksizin kanun 6niinde esittir.”’

13 SAVAS, s. 105.

150 HELVACI, s. 155.

151 HELVACI, s. 162.

152 OGUZMAN/SELICI/OKTAY-OZDEMIR, s. 221.
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Esit davranma ilkesi tiim hukuk alaninda gecerli olup, isciler agisindan ayni
zamanda bir hak olan bu ilkeye gore, isveren, ¢alistirdigi iscilere karsi akla
uygun, makul ve haksiz olmayan nedenlere dayali olmak hali disinda farkl
davranmama yiikiim altindadir 3. Baska bir ifadeyle isverenin ayrim yapma
yasagl isyerinde calisan isciler arasinda keyfi bicimde ayrim yapilmasinin
online gecer. Yani isverenlere, isciler arasinda gerekgesiz bir sekilde ayrim
yapilmasinin dnline gegen ve iscilere esit davranma borcu ylikleyen bir nitelige
sahiptir ¥4,

Esit davranma borcu tim iscilerin higbir farkhlik gozetilmeksizin ayni
duruma getirilmesini gerektirmeyip, esit durumdaki iscilerin farkl isleme tabi
tutulmasini dnlemeyi amag edinmistir. Dolayisiyla isveren ancak hakl ve makul
gerekgelerle isciler arasinda ayrima gidebilecektir. Buradaki esitlik mutlak bir
esitlik olmayip, kisiler arasindaki belirli farkliliklari dikkate alarak saglanan bir
esitlikten bahsedilir'®®. Esit davranma borcu, mutlak degil nispi 6zelliktedir °°.
Bu nedenle isveren, tarafindan iscinin yaptigi is, iscinin uzmanligi, 6grenimi,
kidemi gibi objektif nedenlerle isginin caliskanhigl, yetenegi, liyakati gibi
subjektif nedenlere dayanilarak farkli islem yapilabilir®’.

Anayasadaki esitlik ilkesinin is Hukukuna yansimasi ise 4857 sayili is
Kanunu’'nun 5. maddesinde “‘esit davranma ilkesi” ilkesi basliginda yer
bulmustur. Kanunun 5. maddesinin ilk fikrasinda dil, irk, cinsiyet, siyasal
disince, felsefi inang, din ve mezhep gibi sebeplere dayali ayrim yasagi
getirilmis,2. fikrasinda tam sireli-kismi sdreli isci ile belirli sireli-belirsiz
sireli isci arasinda farkli islem yapma yasagi 6ngorilmis, 3. fikrasinda ise
cinsiyet ve gebelik sebebiyle ayrim yasagl dizenlenmis ve bu durumda
olan isciler bakimindan is s6zlesmesinin sona ermesinde de isverenin esit

153 EKIN Ali , Adil ve Makul Kosullarda Calisma Hakki Kapsaminda is¢i Onurunun Korunmasi,
Ankara 2013, s. 104.

154 USAN Fatih, is S6zlesmesinin Feshinde isverenin Esit Davranma Borcu Var Midir?, Legal
ISGHD, S. 8, 2005, s. 1625; TUNCAY A. Can, is Hukukunda Esit Davranma ilkesi, istanbul
1982, s. 5.

155 SUZEK, s. 453; EKONOMIiMiinir, is Hukuku, C.I, Ferdi is Hukuku, 3. B., istanbul 1984, 5.156-
157; NARMANLIOGLU, s. 323; TUNCAY, s. 5.

156 stihdam ve Meslek Konularinda Kadin ve Erkege Esit Muamele ve Firsat Esitligi ilkesinin
Uygulanmasina Dair 5 Temmuz 2006 tarihli Avrupa Parlamentosu ve Konseyinin 2006/54/
ECSayili Yénergesinin “Analik Dogum izninden Déniis” bashkli 15. maddesinde, “dogum
iznindeki bir kadinin, dogum izninin bitiminden sonraisine veya esdeger bir pozisyona kendisi
icin daha dezavantajli olmayan kosul ve sartlarda geri donmeye ve ¢alisma kosullarinda
yoklugu sirasinda yararlanmis olacagi her tirla iyilestirmeden yararlanmaya hakki vardir”
seklinde kurala yer verilerek, dogum iznini kullanan kadin is¢i yoniinden isverenin esit
davranma borcuna vurgu yapilmistir. (YOHD, 29.11.2011, 19835/46440, www.kazanci.com,
ET: 02.04.2016).

157 ERTURKSiikran/ GURSELilke, is Hukukunda Esit Davranma ilkesi, Prof. Dr. Sarper Siizek’e
Armagan, C. 1, istanbul 2011, s. 429.
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davranma borcu oldugu vurgulanmistir. Bununla birlikte,isverenin isin
niteligi ile biyolojik sebeplerle fakli davranabilecegi bahsi gecen hikiimde
aciklanmistirYine deginilen maddenin 4. ve 5. fikralarinda, isverenin Ucret
o6deme borcunun ifasi sirasinda ayrim yapilamayacagindan soz edilir.

isverenin esit islem borcuna aykiri davranmasinin yaptirimi ise, yine ayni
Kanunun 5. maddesinin 6 ve 7. fikralarinda diizenlenmis olup, buna goére
isci, dort aya kadar Ucreti tutarindaki uygun bir tazminattan baska yoksun
birakildig1 haklarini da talep edebilecektir.Ayni maddede magdur iscinin, esit
islem borcuna aykiri davranildigini ispat etmek yikimlliga oldugu, bir ihlalin
varligini somut ve belirgin bicimde gosteren durumlarin meydana gelmesi
halinde isverenin bu ihlal icinde bulunmadigini ispatlamak zorunda oldugu
diizenlenmistir.

isyerinde gerceklesen esit davranma borcuna aykirihgin ve ayrimcilik
yasaginin en tipik 6érneklerinden birini, isyerinde psikolojik taciz davranislari
teskil eder. Zira, isverenin gerceklestirdigi psikolojik taciz davranislari
yoluyla ihlal edilen esitlik ilkesi sadece bir temel hak olmasiyani sira hukuk
diizeninde tiim alanlara hakim olan genel bir ilkedir *58.0rnegin, tipik isyerinde
psikolojik taciz davranislarindan olan isciye diger iscilerden farkl olarak hig is
verilmemesi, yapabileceginin cok Ustlinde is verilmesi, iscinin yaptigi islerin
ciddiye alinmamasi ve bu nedenle kendisine farkli davraniimasi durumunda
esit davranma borcu ihlal edilecektir. Ayni sekilde, farkh islem yapilmasi
gerekirken diger iscilerle birlikte ayni sekilde islem yapilmasi halinde de esit
islem borcuna aykirilik olusacagi unutulmamalidir *°. Calisanin maruz kaldig
psikolojik taciz davraniglari ne sekilde olursa olsun esitlik ilkesine aykirilik
ve ayrimcilik s6z konusudur. Bu ayrimciligin isveren, yoneticiler veya diger
calisanlar tarafindan gergeklestirilmesi sonucu etkilememektedir. Psikolojik
taciz failleri baska galisanlar olsa bile, isveren, calisanlarini gézetme borcu
geregi bunu onlemekle yuktmladur €,

isyerinde psikolojik tacizin ayrimcilik bigiminde ortaya ¢ikmasi halinde
“ayrimcilik tazminati”” olarak da adlandirilan tazminat gindeme gelecektir®®t,
Buradaki esit davranma borcunun ihlali anlamindaki tazminat teknik anlamda
bir tazminat olmadigi icin, iscinin herhangi bir zarari ya da isverenin kusuru
aranmasl s6z konusu olmayacaktir '%2.Bu tazminat giplak Ucret Uzerinden

158 TUNCAY, s. 23.

15 DEMIRCIOGLU, s. 138.

160 DOGAN Yenisey Kiibra, “is Kanununda Esitlik ilkesi ve Ayirimcilik Yasagl”, Calisma ve
Toplum Dergisi, Y. 2006, S. 11, s. 63-82.

161 KOSEOGLU Ali Cengiz, is Sozlesmesinin isciden Kaynaklanan Nedenlerle Bildirimli Feshi,
istanbul 2011, s. 248.

162 SAVAS, s.111; SUZEK, s. 467.
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hesaplanacagindan, (cretin ekleri olan ikramiye ve sosyal yardimlar gibi
odemeler bu tazminatin hesabinda dikkate alinmayacaktir'®3, Ayrimcilik
tazminati ile ilgili hikim nispi emredici nitelikte oldugundan toplu is
sozlesmesi veya bireysel is sozlesmeleri ile arttirilabilecektir®*.Son fikrada
belirtildigi Gzere esit davranma borcuna aykiriligl ispat yuki iscide olmakla
birlikte, dizenlemeye gore isci ihlalin varligini glicli bicimde gosteren bir delil
ileri sirdiglinde aksi isveren tarafindan ispatlanmalidir.Bu fikraya dayanarak
magdur isgi, isverenin bir ihlalinin varligini glicli bir sekilde gdsteren durumu
ortaya koymasi yeterli olacak, ihlalin olmadigini ispat yukimlGlugi ise
isverende olacaktir. isyerinde psikolojik tacizin ispatinin ¢ok zor olmasindan
otlrl bu fikra ile magdurun caresizliginin 6niine gegilmektedir.

isvereninayrimcilikyapmasaikiile psikolojik taciz uygulamasi, bir digerifade
ile psikolojik tacizi ayrimciligl gerceklestirmenin bir araci olarak kullanilmasi
durumunda, esit davranma borcunun ihlali s6z konusu olacagindan magdur
isci, Is Kanunu’nun 5. maddesindeki diizenlemesine basvurabilecek ve 4 aya
kadar Ucreti tutarindaki ayrimcilik tazminati ile yoksun birakildigi haklarini
isteyebilecektir'®®.Kadin bir is¢inin dogum izninden dénmesi sonrasi yerine
bir baskasinin alinmasi, kendisine dogum iznine doniste eski gorevi yerine
daha duslk bir gérev 6nerilmesi ve bu durumu kabul etmemesi lzerine
isine son verilmesi ve actigl ise iade davasinin lehine sonuglanmasi lzerine
dosya 6nline gelen Yargitay, verdigi kararinda®®®, bu durumun ayni zamanda
cinsiyet ayrimciligi olarak kabul edilmesi gerektigine ve davacinin ayrimcilik
tazminatina hak kazanmasi gerektigine karar vermistir.

IV. isyerinde Psikolojik Taciz Nedeniyle is S6zlesmesinin Feshi
a) is S6zlesmesinin Hakli Nedenle Derhal Feshi

is sézlesmesinin hakli nedenle derhal fesih hakki, is iliskisinin devaminin
dirtstlik kurali geregi beklenemeyecegi bir durumda, bu iliskinin devaminin
kendisi icin cekilmez hale gelen tarafa, belirli ya da belirsiz sireli is
sozlesmesini bildirim 6neline uymaksizin, derhal feshetme hakki veren bozucu
yenilik doguran haktir'®’. Hakl feshin s6z konusu olabilmesi icin, bir olayin
sozlesmenin sirdlrilmesini taraflardan birisi icin ¢ekilmez kilmasi gerekir
188 Taraflar agisindan is sdzlesmesinin devamini ¢ekilmez kilan hallerin neler

6 | IMONCUOGLU, s. 58.

164 SUZEK, s. 467.

165 CELIK / CANIKLIOGLU / CANBOLAT, s. 211 ; ERTURK ARSLAN, s. 304 -305, 313.

166 Y9HD., 29.11.2011, 19835/46440, (www.kazanci.com, ET: 06.04.2016).

167 SUZEK, s. 687 vd.; LIMON Resul, is Kanunu Agisindan isginin ve isverenin Bildirimsiz Fesih
Hakki ve isyeri Sendika Temsilcigi, Ankara 1998, s. 1-8.

168 NARMANLIOGLU, s. 405 vd.
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oldugu Kanunda sinirl sayilmayacak sekilde belirtilmistir. Dolayisiyla, hangi
davranislarin bu maddelerin uygulama alanina tekabiil ettigi hakim tarafindan
Kanunun gerekleri ve toplumun deger yargilari dikkate alinarak, somut olayin
ozelliklerine gore degerlendirilecektir!®,

Psikolojik taciz davranislari, is sozlesmesinin taraflarindan birisi olan
isverenin davranislari nedeniyle is iliskisinde bulunmasi gereken gliven
temelini sarsmali ve iliskiye devami cekilmez hale getirmelidir. Bu nedenle
iscinin, psikolojik taciz davranislarina dayanarak is s6zlesmesini hakli nedenle
derhal feshedebilecegi Yargitay’in vermis oldugu kararlara konu olmustur™®,

is sézlesmesinin psikolojik taciz nedeniyle isci tarafindan hakl nedenle
derhal feshi bizzat isverenin kendisinin psikolojik taciz davranislari ya da
isverenin baska bir iscisinin ! taciz davranislari olmak Uzere iki sebepten
kaynaklanabilir.

aa) is¢inin is Sozlesmesini Hakh Nedenle Feshi

iscinin hangi durumlarda hakl nedenle derhal fesih hakkini kullanabilecegi,
is Kanunu’nun 24. maddesinde diizenleme altina alinmistir. Kanunda isciye

u

taninan bu hak, “saglik sebepleri”, “ahlak ve iyiniyet kurallarina uymayan
haller ve benzerleri”, “zorlayici sebepler” olarak l¢ grupta diizenlenmistir. Bu
sayilanlar arasinda psikolojik tacizden acikca bahsedilmemekle birlikte, bu

hikimlerin psikolojik tacizi de icerdigini rahatlikla séylemek mimkiandirt”2.

is s6zlesmesinin konusu olan isin yapilmasi, isin niteliginden kaynaklanan
bir sebepten dolayi iscinin saghgl veya yasami icin tehlike arz ederse isgi
agisindan is Kanunu’nun 24/1-a maddesi geregi saglk sebebine bagli olarak
iscinin is akdini fesih icin derhal fesih hakki olusturur. Buradaki tehlikeden
kasit, giderilmesi miimk{in olmayan zararlarin ortaya ¢ikacagi haller, 6lim veya
biyik zarar ihtimali olarak belirtilir 173, Yargitay, isyerinde amiri olan ustabasiile
tartismasi sonrasi hastaneden depresyon ve anksiyete teshisi ile rapor alarak
ayrilan is¢i bakimindan, psikolojik taciz nedenine bagh bu hastaligin isginin
yasami icin tehlikeli bir durum olduguna ve Kanun geregi saglik sebebine bagl
iscinin hakli nedenle derhal fesih hakkinin olustuguna karar vermistir 174,

169 CALIK Sefik, is S6zlesmesinin Feshi ve is Giivencesi, istanbul 2005, s. 285.

170 Y9HD, 18.3.2010, 22535/7225, Y9HD, 5.4.2012, 1911/11638, (www.kazanci.com, ET:
12.04.2016).

“..Davaci taniklarinin anlatimlarindan, davali tarafindan davaci Uzerinde diger isgiler
tarafindan yalnizlashirmaya dair psikolojik taciz yapildigi da goz online alindiginda, is
sozlesmesinin davaci is¢i tarafindan hakh sebeple feshedildigi anlasilmaktadir.””, YOHD.,
22.03.2010, 10905/7511, (www.kazanci.com, ET: 12.04.2016).

172 BjLGilLl, s. 49.

3 NARMANLIOGLU, s. 419.

174 YOHD, 21.04.2010, 24724/11684, (www.kazanci.com, ET: 21/04/2016). Ogretide, Yargitay’in

171
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Is Kanunu md. 24/2-b uyarinca“ahlak ve iyiniyet kurallarina uymayan haller
ve benzerleri” bashgl altinda “Siresi belirli olsun veya olmasin isci, asagida
yazili hallerde is s6zlesmesini slirenin bitiminden 6nce veya bildirim siresini
beklemeksizin feshedebilir...isveren, iscinin veya ailesi lyelerinden birinin
seref ve namusuna dokunacak sekilde sozler soyler, davranislarda bulunursa
veya isciye cinsel tacizde bulunursa”seklinde belirtilen dizenlemenin
gerceklesmesi halinde psikolojik tacizin varligi kabul edilmelidir'’>. Buradaki
aile Gyeleri kavramini iscinin kendisi ile birlikte otursun ya da oturmasin yakin
akrabalar olarak diisiinmek gerekir'’. iscinin seref ve namusuna dokunacak
sekilde soylenen sozlerin mutlaka isginin yizline karsi sdylenmesi gerekmez,
glyabinda séylenmesi halinde de is¢i bakimindan haksiz fesih kosullari olusmus
sayilacaktir'”’.

S6z konusu dizenlemede belirtiimemekle birlikte, isyerinde psikolojik
tacizin failinin isveren vekili oldugu durumlarda, isveren vekili de isverenin
islevlerine sahip, isvereni temsil eden, yonetimde s6z sahibi kisi oldugundan
ve gbzetme borcu kapsamindaki isgilerin kisiligini koruma ve saygi gosterme,
ahlak ve iyi niyet kurallarina uygun davranmanin tim isveren vekillerinin
gorev ve yetkileri dahilinde olmasi nedeniyle iscinin hakli nedenle fesih
hakki dogacaktir'’®, Nitekim, Yargitay vermis oldugu bir kararinda, 6nceden
pantolon bolimiinde calisan iscinin sefi tarafindan hakarete ugramasi ve
psikolojik tacize maruz kalmasi sonucuisyerindeki baska bir bolime naklinin
yapilmasi, daha sonra ise is¢inin Onceki calistigl bolime tekrar verilmesi
seklinde gelisen olayda magdur is¢i tarafindan yapilan feshin hakli ve gegerli
olacagini belirtmistir 17°,

is Kanunu’nun 24/2-d maddesinde belirtildigi tizere““iscinin diger bir isci
veya Uglnci kisiler tarafindan isyerinde cinsel tacize ugramasi ve bu durumu
isverene bildirmesine ragmen gerekli dnlemler alinmamasi’ is¢i agisindan
hakh fesih sebebi olusturacaktir. Bu fikrada isverenin gézetme borcu geregi
iscinin diger iscilere karsi koruma yukimluligiu dizenlendiginden ¥° bahse
konu diizenlemenin isyerinde psikolojik taciz durumunda kiyasen uygulanmasi

bu kararinin, psikolojik taciz unsurlari olusmadan somut hadisenin, is¢i bakimindan derhal
MOLLAMAHMUTOGLU/ASTARLI/BAYSAL, s. 817.

s SAVAS, s. 113.

176 NARMANLIOGLU, S. 425;MOLLAMAHMUTOGLU/ASTARLI/BAYSAL, s. 823.

177 CENBERCI Mustafa, is Kanunu Serhi, 5 B., istanbul 1984, s. 366; ERCAN Akyigit, ictihatli ve
Agiklamali 4857 sayili is Kanunu Serhi, C. 1, Ankara 2006, s. 921-922; MOLLAMAHMUTOGLU/
ASTARLI/BAYSAL, s. 823.

178 SUZEK, s. 690 vd.; CALIK, s. 226.

179 Y9HD, 02.06.2009, 375/15531, (www.kazanci.com, ET: 15.04.2016).

180 SJZEK, s. 704.
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gerekir. Cinsel tacize sebebiyet veren fiil ve eylemlerin Ceza Hukuku anlaminda
bir su¢ konusu olusturmamasi isci acisindan olusacak hakl fesih sebebinin
gerceklesmesine engel degildir 1. Ayni zamanda, bu fikraya gore cinsel tacizin
varhgi fesihicin yeterli olmaz. Cinsel tacize maruz kalan is¢inin durumu isverene
bildirmesi sonrasi isverenin tacizi 6nlemek amach tedbirlere basvurmamasi
halinde yukarida belirtilen maddenin uygulama kosullari olusacaktir’®2. Bu
nedenle psikolojik taciz magduru iscinin durumu isverene bildirmemesi yahut
bildirmesi halinde isveren tarafindan gerekli dnlemlerin alinmis olmasi halinde
iscinin bu fikraya dayanarak hakl nedenle fesih hakki s6z konusu olmaz?®®.

isverene durumun bildirilmesi halinde maddenin gerekgesinde de
belirtildigi Uzere, isveren, hadisenin tekrarlanmamasi konusunda gayret
gostermeli, 6rnegin iscinin isyerinde bulundugu ¢alisma ortamini degistirmeli
yahut meydana gelen hadisenin boyutuna gore tacizci iscinin isine son
vermelidir’®. Yargitay’in vermis oldugu bir kararina gére, “iscinin diger bir
isci ya da Uclincu kisiler tarafindan cinsel tacize ugradigi yasa geregi isverene
bildirilmeli ve gerekli 6nlemleri almasi istenmelidir. isverence cinsel taciz olayi
bilinmekte veya bilinebilecek durumda ise is¢inin durumu ayrica bildirmesine
gerek yoktur....isverenin énlemi, iscinin maruz kaldig olayin tekrarlanmasini
engellemeye yonelik olmalidir. ...tacizin agirhgina gore tacizcinin isine son
verilmesi de isverence alinmasi gereken onlemler arasinda sayilmistir...
Cinsel tacizin isyerinde calisan bir isci yerine bir Gglinct kisi tarafindan ifa
edilmis olmasinda ise isverenin énlem olarak, misteriyi uyarma, musteri ile
ilgilenecek bir baska isci gorevlendirme ve eylemin agirligina gére misteri ile
iliskisini kesme gibi yollara basvurmasi gerekir’’*®®.Karardan anlasilacagi lzere
isyerinde soz konusu olabilecek tacizleri 6nlemek ve bu konuda tedbirleri
almak isverenin yukumlilugi altindadir 8¢,

Onemle ifade edilmelidir ki, Kanunda belirtilen “bir baska is¢i”’ kavrami
icerisine isveren vekilleri yani sira 6diing alinan isci ve asil isveren ile alt isveren
iscisi de dahildir'®”.Yargitay’in vermis oldugu bir kararinda, isyerinde cinsel
tacizde bulunulmasinin is Kanunu’nun 24/2-b maddesinde iscinin hakli olarak
is sozlesmesinin feshine imkan veren nedenler arasinda gosterildigi, isveren
vekilinin bu tir davranislarinin da ayni bent kapsaminda degerlendirilmesi
gerektigi, isyerinde cinsel taciz eyleminin bir baska isci ya da tclincl bir kisi

181 NARMANLIOGLU, s. 426.

182 MOLLAMAHMUTOGLU/ASTARLI/BAYSAL, s. 825.

183 SUZEK, s. 704; EYRENCI Oner/TASKENT Savas/ULUCAN Devrim, Bireysel is Hukuku, istanbul
2014, s. 211; NARMANLIOGLU, s. 430.

18 DEMIR, s. 151.

185 YO9HD, 28.1.2010, 14529/1463, (www.kazanci.com, ET: 16.04.2016).

18 CENTEL, “isginin Kisiliginin Korunmasi”, s. 15.

187 BiLGILl, s. 51.
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(6rnegin misteri) tarafindan gerceklestiriimesinin imkan dahilinde oldugu,
isyerinin isverenin hakimiyet alanini olusturacagive isverenin cinsel saldiri
kimden gelirse gelsin isciyi gézetim borcu kapsaminda korumasi gerektigi
belirtilmistir 8,

isciyi taciz eden “lclinci kisi” kavramindan ise isyeriyle ilgili olan kisileri
anlamak gerekecektir. Nitekim, Yargitay bir kararinda, isverenin oglunun
cinsel tacizine maruz kalmasi sonucu isyerini terk eden is¢inin feshini hakli
bulmustur®,

is Kanunu’nun 26. maddesi uyarinca psikolojik taciz magduru iscinin hakl
nedenle is s6zlesmesinin feshetmesi halinde genel hikiimlere gore kosullarin
varligl halinde maddi ve manevi tazminata hak kazanacaktir. Ayrica isginin,
isyerinde bir seneden fazla galistigl takdirde kidem tazminati alma hakki
vardir. Nitekim Yargitay, son yillarda vermis oldugu kararlarda bu hususa isaret
etmistir®.

is Kanunu’nun 26. maddesine gdre manevi taciz magduru isci, bu tir
eylemler ve davranislari 6grendigi giinden baslayarak alti is giini ve her
halde fiilin gerceklesmesinden itibaren bir yil icinde is s6zlesmesini derhal
feshedebilme hakkini kullanabilecektir. Fesih bozucu yenilik doguran bir hak
oldugundan, bahse konu siireler hak duslrict niteliktedir'®®.Sureler hak
duslrtcu nitelikte olup, hakim tarafindan re’sen dikkate alinmasi gerekir. Bu
nedenle siirelerin gegirilmesi halinde fesih siire sartina uyulmadigindan haksiz
fesih haline gelecektir.

bb) isverenin is S6zlesmesini Hakli Nedenle Feshi

is sézlesmesinin isveren tarafindan hakl nedenle feshedilebilecegi haller

)

is Kanunu md.25’de diizenlenmistir. Bu haller,“saghk sebepleri”, “ahlak ve
iyiniyet kurallarina uymayan haller ve benzerleri”’, ““zorlayici sebepler” ve
“iscinin gozaltina alinmasi veya tutuklanmasi halinde devamsizligl” olarak
dért grup halinde sayilmistir’®2.0nemle ifade etmek gerekir ki, Kanunda acgik¢a

psikolojik taciz olgusu diizenlenmemistir.

“Ahlak ve iyiniyet kurallarina uymayan haller ve benzerleri” basligi altinda
Kanunun 25/2-b maddesinde “iscinin, isveren yahut bunlarin aile tiyelerinden
birinin seref ve namusuna dokunacak sozler sarfetmesi veya davranislarda

188 YOHD, 28.01.2010, 14529/1463, (www.kazanci.com, ET: 16.04.2016).

189 YOHD, 19.02.1998, 21644/2236, (www.kazanci.com, ET: 16.04.2016).

190 Y9HD., 01.04.2011, 8046/9717, Y9HD, 14.03.2008, 1322/4922, Y7HD, 26.04.2016,
8164/9309 (www.kazanci.com, ET: 12.05.2016).

11 SUZEK, s. 711; CALIK, s. 211.

192 By konuda genis bilgi igin bkz. MOLLAMAHMUTOGLU/ASTARLI/BAYSAL, s. 835 vd.; SUZEK,
s. 687 vd.; CELIK/CANIKLIOGLU/CANBOLAT, s. 338 vd.; NARMANLIOGLU, s. 436 vd..
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bulunmasi, yahut isveren hakkinda seref ve haysiyet kirici asilsiz ihbar ve
isnadlarda bulunmasi”’seklinde belirtilen eylemin gerceklesmesi halinde
psikolojik tacizin varhigl kabul edilmelidirYargitay, verdigi bir kararinda isgci
tarafindan edilen hakaret ve kiifiirler sonucu isginin is s6zlesmesinin isveren
tarafindan feshinin hakh gérilmesi gerektigi, meydana gelen kifir ve hakaret
nedeniyle olusan durumun gecerli bir fesih nedeni oldugunu vurgulamistir 3,

Ayni Kanunun 25/2-c maddesi uyarinca, isverenin yaninda ¢alismis bulunan
iscisine bir baska isci tarafindan cinsel tacizde bulunuldugu takdirde s6zlesmeyi
feshetme hakkinin vardir. Nitekim, Yargitay vermis oldugu bir kararinda
iscinin yaninda ¢alistig isverenin baska bir iscisini rahatsiz etmesi sonucu is
sOzlesmesinin isveren tarafindan hakli nedenle derhal sona erdirilebilecegini
belirtmistir!®4,

isveren vekilinin isveren adina ydnetim ve temsil yetkisi bulundugu
gozetildiginde kendisinin is¢i tarafindan psikolojik tacize maruz kaldiginda
da isverenin sozlesmeyi fesih yetkisinin oldugu distnilmelidir®>. Bunun
yani sira iscinin psikolojik tacizinin odiing is iliskisi ile calisan isciye veya asil
isverenin iscisinin alt isverenin iscgisine ya da alt isverenin iscisini asil isverenin
iscisine yonelik olarak gergeklestirilmesi hali de hakli fesih sebebi olacaktir®®.
Yargitay, bir kararinda asil isveren konumunda olan igverenin isgisinin, alt
isveren is¢isi konumunda olan isgiye karsi cinsel taciz eylemini gerceklestirdigi
olayda isverenin feshini hakli bularak yerel mahkeme kararinin bozulmasina
hikmetmistir 197,

Psikolojik taciz magduru iscinin, ugradigi psikolojik taciz eylemi nedeniyle
Kanunun 25/1. maddesi uyarinca saglik sebepleri ve ayni Kanunun 25/2-g
maddesinde belirtilen siirelerde ise devamsizlik yapmasi hallerinde isverenin
taciz eylemini gerceklestiren fail iscinin s6zlesmesini feshetme imkani vardir.
Ancak bu olgularin gerceklesmesi nedeninin psikolojik tacize dayali olmasi
gerekir. Bu nedenle magdur isginin devamsizlik yapmasindan 6tird isverenin
psikolojik tacizi uygulayan isciye karsi s6zlesmeyi fesih hakki bulunur.

Yukarida isci acisindan bahsedilen haksiz feshe iliskin sireler isverenin
sdzlesmeyi derhal feshinde de gecerlidir. is Kanunu’nun 26. maddesine gore
isverenin yahut isveren vekilinin psikolojik taciz iceren bu tir eylemler ve
davraniglarda bulundugunu 6grenmesinden baslayarak alti is glini ve her
halde fiilin gerceklesmesinden itibaren bir yil icinde is s6zlesmesini derhal

193 Y9HD, 02.02.2015, 32049/2901, (www.kazanci.com, ET: 18.04.2016).

19 Y9HD, 01.07.2008, 22753/18639, (www.kazanci.com, ET: 18.04.2016).

195 BAKIRCI, s. 179-180; CALIK, s. 279; Y9HD, 08.03.2005, 13286/7706, Y9HD, 25.10.2004,
5937/24160, (www.kazanci.com, ET: 18.04.2016).

19 BjLGiLl, s. 61.

197 'Y9HD, 10.11.2005, 6471/35463, (www.kazanci.com, ET: 18.04.2016).
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feshedebilme hakkini kullanmasi gerekecektir. Siireler hak disirici nitelikte
olup, hakim tarafindan re’sen dikkate alinmasi gerekir.

Dolayisiyla, isglivencesikapsamindaolanisciler, isglivencesihiikimlerinden
yararlanarak ise iade davasi acabilecek; is glivencesi kapsaminda olmayanlar
ise, fesih hakkinin kotliye kullanilmasina iliskin  hukuki sonuglardan
yararlanabileceklerdir®®.

SONUC

“Psikolojik taciz (Mobbing)” deyimi, 19. yiizyilda ingiliz biyologlar tarafindan
yuvalarini korumak icin saldirgan etrafinda ucan kuslarin davranislarini
aciklamak tzere ilk defa kullaniimistir®®. Psikolojik Taciz (Mobbing), kavrami
calisma hayatinda ise ilk olarak 1980’li yillarda Heinz Leymann tarafindan
kullaniimistir. Gnlimuzde ise psikolojik taciz, gerek hedefteki kisinin bu tir
saldirilardan hukuki bir zeminde korunmasi ihtiyaci, gerek ekonomik agidan
yol agtigi zararlarin buyiklGgl dolayisiyla gormezden gelinemeyecek derecede
onemli bir taciz tirQ olarak karsimiza cikar.

Cinsiyet ve hiyerarsi farki gozetmeksizin, tim kiltlrlerde ve tim
isyerlerinde gerceklesen bir olgu olan psikolojik tacize maruz kalma riski,
herkes icin bulunur. Dolayisiyla calisma yasaminin en ciddi sorunlarindan birisi
olan psikolojik tacizin magdurunu belirlemek, magdurlarin sorunlarina hukuki
¢ozlimler bulabilmek igin bu olgunun benzer kavramlardan ayristirilmasi ve
tanimlanmasi 6nem teskil eder. Uygulamada ““psikolojik taciz”” ile “bullying”
kavramlarinin birbiri yerine kullanildigi goruliir. “Psikolojik taciz” olgusundan
farkl olan “bullying”, daha ¢ok okullarda yasanan psikolojik siddeti agiklamak
Gzere kullanilir. Kanaatimizce psikolojik siddeti aciklamak Gzere kullanilan
bu iki terim disinda baska terimler kullanilsa da “isyerinde psikolojik taciz”
kavraminin olgunun igerigi tam olarak yansithgindan dolayi kullaniminin daha
uygun oldugu dislincesindeyiz.

isyerinde psikolojik tacizi aciklayan ¢ok cesitli tanimlamalar yapilmistir.
Bunlardan Leymann bu deyimi, “isyerinde bir veya birden ¢ok kisi tarafindan,
baska kisiye yonelik, calisani magdur etmek lzere uzun siire devam eden,
surekli tekrarlanan dismanca davranislar sergilemeye yonelik durumlari
gostermek tzere kullanilan bir kavramdir” seklinde tanimlamistir. Kanimizca
psikolojik taciz kavrami, isyerinde calisan bir veya birden ¢ok ast-list ya da
Uglincl bir kisi tarafindan diger iscilere zarar vermek amaciyla sistematik ve

198 Haksiz fesih ile fesih hakkinin kétiiye kullaniimasi hakkinda ayrintili bilgi icin SUZEK, s. 558
vd.

199 TINAZ Pinar, “Mobbing: isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing)”, Calisma ve Toplum, Ekonomi
ve Hukuku Dergisi, istanbul 2006/3, s. 12.
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stireklilik arz edecek bicimde uygulanan her tir kot muamele, tehdit, siddet,
asagilama vb. eylemler buttnaddr.

Tanimda sayilan unsurlardan hareketle isyerinde astlar ya da Ustler veya
diger kimseler tarafindan gergeklestirilen olumsuz davraniglarin psikolojik
taciz olarak adlandirilabilmesi igin, Ozellikle, tacizkar, diismanca ve eziyet
edici davranislar olmasi ve belirli bir zaman diliminde sistematik olarak
tekrarlanmasi gerekir.

Ogretide genel olarak psikolojik taciz kapsamina giren durumlar; kendini
gostermeyiengellemek;soziini kesmek, yliksek sesle azarlamak, stireklielestiri,
calisanin is ortaminda yokmus gibi davranilmasi, calisanlarin ve isverenlerin
isciyle konusmamasi, iletisimin kesilmesi, asilsiz sdylenti, hos olmayan imalar,
nitelikli is verilmemesi, anlamsiz isler verilip sirekli yer degistirilmesi, agir
isler verilmesi, fiziksel siddet tehdidi, cinsel taciz, magduru ¢calisma yasaminda
yalnizlastirma, alaya alinma gibi davranislar olarak gosterilir.

Turk mevzuatinda psikolojik taciz ile ilgili ilk diizenleme ise 6098 sayili
Tirk Borglar Kanunu’nun 417. maddesidir.Ayrica 19.3.2011 giin ve 27879
Sayili Resmi Gazete'de yayimlanan isyerlerinde Psikolojik Tacizin ( Mobbing )
Onlenmesi konulu 2011/2 sayili Basbakanlik Genelgesinde calisanlarin
psikolojik tacizden korunmasi amaciyla birtakim tedbirler alinmistir. Ancak
kanaatimizce psikolojik taciz ile ilgili esash bir diizenlemenin 4857 sayili is
Kanunu’nda ve ayrica 6331 sayili Is Saghgi ve Giivenligi Kanunu’nda yer almasi
gerekir. Her ne kadar is mevzuatinda psikolojik tacize iliskin bir diizenleme
bulunmasa da yargi kararlari ile hangi davranislarin psikolojik taciz teskil edip
etmedigi ve magdurlarin haklarinin kapsami tespit edilebilir. Nitekim, Ankara
8. Is Mahkemesi’nin 20.12.2006 tarih 2006/19 E. ve 2006/625 K. sayihilami
ile ilk kez bir yargi kararina konu olan psikolojik taciz “isyerinde calisanlara
Ustleri, esit dizeyde calisanlar ya da astlari tarafindan sistematik bicimde
uygulanan her tir kot muamele, tehdit, siddet, asagilama vb. davranislar”
olarak tanimlanmistir.

Magdurun psikolojik taciz magdurunun zararlarinin telafisi ve sorunun
onlenmesi blyilik 6nem tasir. Bu dogrultuda psikolojik taciz sonucu ortaya
¢cikan hastaliklarin is kazasi ve meslek hastaligl kapsamina girip girmedigi
konusu tartismaya muhta¢ durumdadir. Psikolojik tacizin isyerinde calisma
ortamindan kaynaklanan bir mesleki risk oldugunun kabull gerekir. Zira
calisanlarin  “galisma hakkinin korunmasi”, psikolojik taciz sonucunda
olusan rahatsizliklarin meslek hastaligi sayilmasi ile miimkin olabilecektir.
Nitekim Tirk Hukukunda da, isyerinde meydana gelen psikolojik taciz olaylari
sonucu calisanlarda ortaya cikan fiziksel ve ruhsal sorunlarin 5510 sayili
Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu uyarinca meslek hastalig
kapsaminda degerlendirilmesi uygun olacaktir.Ancak, isyerinde psikolojik taciz
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nedeniyle olusacak rahatsizliklarin siiresi hakkinda genelleme yapilmasinin
mimkin olmamasi ve ilgili yonetmelik hiikiimlerinin hastalik konusunda belirli
sirelere yer vermesi karsisinda hali hazirdaki mevzuatta degisiklik yapiimasi
gerektigi unutulmamalidir.

6098 sayili Kanun disinda dogrudan mevzuatimizda psikolojik taciz
konusuna deginen bir hikim olmamakla birlikte taciz eyleminin ayni
zamanda kisilik haklarinin ihlali sonucunu dogurmasi sebebiyle Tirk Medeni
Kanunu’nda sayilan genel hikimler cercevesinde psikolojik tacize karsi, kisilik
haklarina dayali koruma davalari ve maddi-manevi tazminat davalarina iliskin
hiikiimlerden yararlanilabilecegine stiphe yoktur.

Psikolojik tacizin gerekgesi ne olursa olsun s6z konusu eylem temel insan
haklarinin ihlali niteligindedir. Turkiye'de ilerleyen yillar igcinde psikolojik taciz
konusunda epeyce yol alinmis olmasina karsin, halen daha gerek olgunun
tanimlanmasive boyutlarinin ortaya konmasi, gerekse miicadele yéntemlerinin
ve hukuki korumanin gelistirilmesi acisindan eksiklikler mevcuttur. Psikolojik
tacizle micadele; bireysel, kurumsal, meslek ve sivil toplum orgitleri gibi
bircok dizeyde yiritilmesi gerektigi gibi oncelikle vazife devlet aygitina
duser. Zira, Anayasamiz insan haklarinin ve insan onurunun korunmasini
diizenleme altina almis ve devlete bu gorevi yiiklemistir. Dolayisiyla TBK.
md. 417. haricinde mevzuatimizda bir hiikim bulunmayan psikolojik taciz
hakkinda 6ncelikle ugranilan magduriyetlerin tazmini ve hukuksal korumanin
temini igin is Kanunu’nda ilgili degisikliklerin yapilmasi gerekmekte ayrica
faillerin cezalandirilmasi bakimindan psikolojik tacizin agik ve net olarak sucg
haline getirilmesi disliniilmelidir.Bu dizenlemeler yapilirken sadece ortaya
citkan magduriyetlerin giderilmesi amaclanmamall, isyerleri ve sendikalarin da
rol aldigi belli gruplara bazi yikimlulikler yiikleyerek énleme galismalarinin
yapilmasi da saglanmalidir.Bunun disinda,Tirk yargi kararlari ile faillere karsi
caydiriciligin saglamasi ve magdurlarin zararlarin karsilanmasi bakimindan
hiikmedilecek tazminatlarin insan haklarina ve onuruna yakisir bir sekilde
olmasinin isyerinde psikolojik tacizin 6nlenmesi acgisindan 6nemli oldugu
unutulmamahdir. Diger yandan ise kurumlar, yetkilileri eliyle kurum iginde
psikolojik taciz konusundaki olasi tehlikelerigcin analiz yapmali, tespit edilen
tehlike diizeyi ve alanlarina uygun tedbirler gelistirmeli, sivil toplum kuruluslari
ile basta sendikalar yoluyla toplum nazarinda konunun 6nemi ve mahiyeti
konusunda duyarhlik ve bilin¢clendirme saglanmali ve yayginlastirilmalidir.
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