AIiLE HEKiIMLIGiNDE DiSiPLiN HOUKUMLERIi VE iIHTAR PUANLARI
Disciplinary Rules of the Family Medicine and Warning Score
Ezgi Kizilkaya DOGRU!

OzET

5258 sayili Aile Hekimligi Kanunu?ile aile hekimliginin hukuk sistemimize girmesiyle
birlikte asli ve slrekli kamu hizmeti ifa eden aile hekimlerinin hukuki statiisi ile tabi
olacaklari disiplin hikumleri tartismalari baslamigtir. 5258 sayili Kanuna dayanarak
cikarilan Aile Hekimligi Odeme ve Sézlesme Yénetmeligi'nde diizenlenen ihtar
puani cetveli ile aile hekimlerinin devlet memurlari hakkinda 6ngorilen disiplin
hiikiimlerine tabi olmadiklari anlagiimistir. idare tarafindan aile hekimliginde disiplin
hukukuna iligkin ydnetmelik diizenlemeleri, tesis edilen ihtar puanlari ve aile hekimligi
sozlesmesinin feshi islemleri idari yargida birgok kez dava konusu edilmistir.

Bu calismada aile hekimligine gecis siireci, aile hekimlerinin hukuki statusd, aile
hekimligi mevzuatinda disiplin hikiimleri, aile hekimliginde ihtar puanlari, ihtar
puanina itiraz edilebilecek makamlar, aile hekimligi s6zlesmesinin sona erdirilmesi
ve sona erdirilmesinde yetkili makam, ihtar puani verme yetkisinde zamanasimi ve
idari yargida en ¢ok dava konusu edilen, ihtar puani gerektiren fiillerden asilarda
soguk zincir kurallarina uymamak veya soguk zincir kirilmasina sebebiyet vermek ve
idare tarafindan mevzuata dayanarak verilen nobet gorevine mazeretsiz gitmemek
fiillerine karsi acilan davalar ve yargi kararlari tartisiimistir.

Anahtar Kelimeler: Aile Hekimligi, Aile Hekiminin Hukuki Statisi, Aile Hekimliginde
ihtar Puani, Asilarda Soguk Zinciri Kurallari, Aile Hekimliginde Nébet.

ABSTRACT

After the introduction of Family Medicine discipline into our law system with
Family Medicine Act no. 5258, the discussions on the legal status of family physicians
carrying out essential and permanent public service and disciplinary provisions that
they will be subject to have been started. It was understood that family physicians
are not subject to disciplinary enforcements stipulated for public servants according
to the warning scorecard enacted as per Family Medicine Legislation On Payment
and Contract Principles based on Act no. 5258. The legislation amendments on
disciplinary law on family medicine, processed on warning scores and termination of
family medicine agreements have been litigated number of times on administrative
law by the administration.

1 [dari Yargi Hakim Adayi, ezgikizilkaya@hotmail.com
2 Bu Kanunun adi “Aile Hekimligi Pilot Uygulamasi Hakkinda Kanun” iken 11/10/2011 tarihli
ve 663 sayili KHK’'nin 58 inci maddesi ile Aile Hekimligi Kanunu olarak degistirilmistir.
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In this study, litigations and judgments are discussed about transition process to
family medicine, legal positions of family physicians, disciplinary provisions within
the legislations of family medicine, warning scores in family medicine, locations to
object warning score, termination of family medicine contract and the authorized
location, timeout in the authorization of warning score, violating the cold chain rules
in vaccination and causing to break the cold chain and not to participate in the duty
station determined by the administration without any excuse as the most ligigated
warning score issues.

Keywords: Family Medicine, Legal Status of Family Physician, Warning Score in
Family Medicine, Cold Chain Regulations in Vaccination, Duty in Family Medicine.
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GIRIS

Ulkemizde 2004 yilindan itibaren toplum sagligina yénelik hizmetler ile bi-
reysel koruyucu, tani koyucu, tedavi ve rehabilite edici saglik hizmetleri olan
birinci basamakta yeni bir yapilanmaya gidilmistir. Buyapilanmaile 09.12.2004
tarihli ve 25665 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak Aile Hekimligi Kanunu
yurlrlige girmistir. Aile Hekimligi Kanunu ile birlikte saglik sisteminde sag-
lik ocaklarindan aile sagligi merkezlerine gegilirken, hukuk sistemi “aile heki-
mi” kavrami ile tanismistir. S6z konusu Kanun aile hekimini tanimlamis ancak
idare hukuku anlaminda aile hekiminin statistni belirlememistir. Bir kamu
hizmeti olarak saglik hizmeti sunan aile hekimlerinin haklari ve yikimlulik-
leri, disiplin sorumluluklarinin belirlenmesi icin hukuki statiilerinin de belirli
olmasi gerekmektedir. Aile hekimligine gecis slirecinde aile hekimlerinin hu-
kuki statlisii devlet memuru-kamu gorevlisi kavramlari arasinda tartisilirken
ne kus ne deve adeta deve kusu olarak nitelendirilmistir. 30.12.2010 tarihli ve
27801 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Aile Hekimligi Odeme ve Sézlesme
Yonetmeligi'nde® aile hekimi mezkur Kanun ile benzer sekilde tanimlanmis
ancak hukuki statlsi Gzerine bir belirlemede bulunulmamistir. Mezkur Y6-
netmelik ile aile hekimlerinin disiplin sorumlulugunun belirlenmesi icin belirli
fiiller karsihginda belirli ihtar puanlari belirlenmistir. S6z konusu ihtar puani
cetvelinin diizenlenmesi ile birlikte kamu hizmeti olarak saglik hizmeti sunan
aile hekimlerinin devlet memurlarina uygulanan disiplin hukuku hikimleri-
ne tabi olmadiklari ortaya ¢ikmistir. Boylece hukuk diizeni, disiplin hukuku ve
ihtar puanlarinin idari islem olmasi nedeniyle idari yargi, devlet memurlarina

3 Bu Yonetmeligin adi “Aile Hekimligi Uygulamasi Kapsaminda Saghk Bakanliginca Calstiri-
lan Personele Yapilacak Odemeler ile S6zlesme Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik” iken,
16.03.2015 tarihli ve 2015/7528 sayili Bakanlar Kurulu Karari Eki Yonetmeligin 1 inci mad-
desiyle Aile Hekimligi Odeme ve Sézlesme Yonetmeligi olarak degistirilmistir.
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0zgl disiplin hukukundan bambagska, tamamen kendine 6zgli olan aile hekim-
liginde disiplin hukuku ile karsi karsiya kalmistir. Zira birinci basamak saglik
hizmeti sunumunu denetleyen idarenin denetim sonucu diizenlenen tutanak-
lara dayanarak bir s6zlesme dénemi icerisinde aile hekimleri hakkinda tesis
ettikleri ihtar puanlarinin toplamda iki ylzi bulmasi halinde aile hekiminin
sozlesmesini feshe gotlirmektedir. Bu nedenle idarenin aile hekimliginde di-
siplin hukukuna iliskin yonetmelik diizenlemeleri, idare tarafindan tesis edilen
ihtar puanlari ve aile hekimligi s6zlesmesinin feshi islemleri idari yargida bir-
cok kez dava konusu edilmektedir.

I. AiLE HEKiMLIGIiNE GECiS SURECI

Turkiye Cumhuriyeti Anayasasi’nin 56. maddesinin Uclinci fikrasinda,
“Devlet herkesin hayatini, beden ve ruh saghgdi iginde siirdiirmesini saglamak;
insan ve madde giiclinde tasarruf ve verimi artirarak, isbirligini gerceklestir-
mek amaciyla saghk kuruluslarini tek elden planlayip hizmet vermesini diizen-
ler.” hilkmine yer verilmistir. Anayasa’nin 56. maddesinde yer alan ve pozitif
statt haklarindan olan saghkli yasama/saglk hizmetlerinden yararlanma hak-
ki, 10.12.1948 tarihli Birlesmis Milletler insan Haklari Evrensel Bildirgesi'n-
de ve Avrupa insan Haklari Sistemi’nin sosyal ve ekonomik haklar boyutunu
olusturan Avrupa Sosyal Sarti'nda da yer alan temel haklardandir. Bu hakkin
korunabilmesi icin olabildigince kaliteli ve yeterli saglk hizmetini vatandasla-
rina sunmak, devletin gérev ve yikimlulikleri arasindadir.* Devlete yiiklenen
saglk hizmetinin yurutilmesi gorevi de 02.11.2012 tarihli ve 663 sayili Kanun
Hikmiinde Kararname uyarinca Saglik Bakanligi’'na verilmistir.

istikrar icinde biiyliyen, gelirini daha adil paylasan, kiiresel dlgekte reka-
bet glicline sahip, bilgi toplumuna donlsen, AB’ye lyelik i¢cin uyum slirecini
tamamlamis bir Turkiye vizyonu ve uzun vadeli strateji cercevesinde, 2007-
2013 donemini kapsayan, 01.07.2006 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanan
Dokuzuncu Kalkinma Planinin® 606 numarali bendinde 2008 yili sonu itibariy-
la aile hekimligi hizmet modelinin tim illere yayginlastirilacag belirtilmistir.
Birinci basamak hizmetlerinin aile hekimligi modeli lzerine yapilandirilacagi
vurgulanmistir. Bu yapilanmada bireye yonelik koruyucu, tedavi edici ve reha-
bilite edici hizmetler aile hekimleri tarafindan verilirken, daha 6nce hiikiimet
tabipleri, saghk merkezleri ve sonrasinda saghk grup baskanliklari ile saglik
ocaklari tarafindan verilen hizmetler ise toplum saghg merkezleri tarafindan

4 SOLAK Fulya, Aile Hekimligi Uygulamasinin Degerlendirilmesi: Eskisehir ili Ornegi, Dumlupi-
nar Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi, Yiiksek Lisans Tezi, 2010, s. 5.
5 http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2008/11/20081107-8.htm B.T. 29.03.2016
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verilmeye baslanmistir.? Saghk Bakanhg dnce Diizce ilini pilot il olarak se-
cerek, 15.09.2005 tarihinde aile hekimligi uygulamalarina baslamistir. Daha
sonra 16.02.2006 tarihli ve 1538 sayili Makam Onayi ile on ilde aile hekimli-
gi pilot uygulamasina gecilmesi karari alinmistir. Bu karar 17.02.2006 tarihli
ve 1850 sayili yazi ile Saglik Bakanligl tarafindan ilgili valiliklere bildirilmistir.
13.12.2010 tarihi itibariyle 81 ilde aile hekimligi uygulamasina gecilmistir.
Boylelikle Glkemiz genelinde bireye yonelik koruyucu saglik hizmetleri ile bi-
rinci basamak teshis, tedavi ve rehabilite edici saglk hizmetleri aile hekimleri
ile verilmeye baslanmistir.

1. AiLE HEKiMiNiN HUKUKI STATUSU

Uzun stireden beridir ulasiimasi 6ngorilen bir hedef olarak ulusal kalkinma
planlarinda, hiikiimet programlarinda yer alan ve Devletin 6nemli saglik po-
litikalarindan olan aile hekimligi, 5258 sayili Aile Hekimligi Kanunu ile hayata
gecirilmis olup; bu Kanun 09.12.2004 tarihli ve 25665 sayili Resmi Gazete’'de
yayimlanarak yururlige girmistir.

5258 sayili Aile hekimligi Kanunu’nun tanimlar baslikh 2. Maddesi’'ne gore
aile hekimi “kisiye yénelik koruyucu saghk hizmetleri ile birinci basamak tes-
his, tedavi ve rehabilite edici saglk hizmetlerini yas, cinsiyet ve hastalik ayrimi
yapmaksizin her kisiye kapsamli ve devamli olarak belli bir mekénda vermekle
ylikimli, gerektigi 6lctide gezici saglik hizmeti veren ve tam giin esasina gére
calisan aile hekimligi uzmani veya Saghk Bakanliginin éngérdiigii egitimleri
alan uzman tabip veya tabiptir.” Aile hekimleri kendilerine bagh bireylerin
saglklarin korunmasindan ve hastalandiklarinda tedavi edilmelerinden birinci
derecede sorumlu kisilerdir. Bireylerin acil durumlar disinda saglik sistemine
giris kapisini olustururlar.”

Aile hekimligi Kanunu’nun “personelin statiisii ve mali haklar bashkh” 3.
Maddesine gore “Sadlik Bakanlgi; Bakanlik veya diger kamu kurum veya ku-
ruluslari personeli olan uzman tabip, tabip ve aile saghgi elemani olarak ¢alis-
tirilacak saglik personelini, kendilerinin talebi ve kurumlarinin veya Bakanlgin
muvafakati lizerine, 657 sayili Devlet Memurlari Kanunu ile diger kanunlarin
sozlesmeli personel calistirlmasi hakkindaki hiikiimlerine bagli olmaksizin,
sozlesmeli olarak ¢alistirmaya veya bu nitelikteki Bakanlik personelini aile he-

6 ONER Can, Tipta Uzmanlik Mevzuatinda Aile Hekimligi Uzmanhginin Evrimi, Tirkiye Aile
Hekimligi Dergisi sayfa:168 Cilt:19 Sayi:4 Ekim-Aralk 2015.

7 AYDIN Sabahattin, Aile Hekimligi Turkiye Modeli, Saghk Bakanhgi Yayinlari, sayfa:56, 2004,
Ankara.
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kimligi uygulamalari icin gérevlendirmeye veya aile hekimligi uzmanlik egiti-
mi veren kurumlarla sézlesme yapmaya yetkilidir. Aile saghdi elemanlari, aile
hekimi tarafindan belirlenen ve Saglik Bakanh§i tarafindan uygun gériilen,
kurumlarinca da muvafakati verilen Bakanlik veya diger kamu kurum ve ku-
ruluslari personeli arasindan secilir ve bunlar sézlesmeli olarak ¢alistirilir. Bu
suretle eleman temin edilememesi halinde, Saglik Bakanldi, personelini bu
hizmetler icin gérevlendirebilir. ihtiya¢ duyulmasi halinde, Tiirkiye’de mesledi-
ni icra etmeye yetkili ve 657 sayili Devlet Memurlari Kanununun 48 inci mad-
desinin (A) bendinin (4), (5) ve (7) numarali alt bentlerindeki sartlari tasiyan
kamu gérevlisi olmayan uzman tabip, tabip ve aile sagligi elemanlari; Saghk
Bakanliginin énerisi, Maliye Bakanliginin uygun goériisii lizerine sézlesme ya-
pilarak aile hekimligi uygulamalarini yiiriitmek tzere ¢alistirilabilir.” Anayasa
Mahkemesi 2005/10 E. 2008/63 K. Sayil kararinda ihtiyac duyulmasi halinde,
Turkiye’de meslegini icra etmeye yetkili ve 657 sayili Yasa’nin 48. maddesinin
(A) bendinin (4), (5) ve (7) numarali alt bentlerindeki sartlari tasiyan kamu
gorevlisi olmayan uzman tabip, tabip ve aile saghgi elemanlari, Saglik Bakan-
lI§I'nin Onerisi, Maliye Bakanligl’nin uygun gorisi Uzerine idari hizmet sozles-
mesi yapilarak aile hekimligi uygulamalarini yiritmek tzere c¢alistirilabilece-
gini belirtmistir. Bu sekilde calistirilanlarin Anayasa’nin 128. maddesinde yer
alan “diger kamu gorevlisi” kapsaminda oldugundan, devletin asli ve surekli
gorevlerinden olan aile hekimligi hizmetlerinin memur ya da diger kamu go-
revlisi olmayanlar tarafindan yerine getirilmesine olanak saglayan Aile Hekim-
ligin Kanunu’nun 3. maddenin ikinci fikrasinin son climlesini Anayasa’ya aykiri
bulmamistir.

1982 Anayasasi’nin 128. Maddesine gore “Devletin, kamu iktisadi teseb-
biisleri ve diger kamu tiizel kisilerinin genel idare esaslarina gére yiiriitmek-
le yiikiimlii olduklari kamu hizmetlerinin gerektirdigi asli ve siirekli gérevler,
memurlar ve diger kamu gérevlileri eliyle gériiliir.” Mezkur maddede bahsi
gecen kamu gorevlisi kavrami 6gretide genis anlamda kamu gorevlisi ve dar
anlamda kamu gorevlisi olmak tizere ikiye ayrilmaktadir. Genis anlamda kamu
gorevlisi, kamu hukuku veya 6zel hukuka gore gecici veya stirekli kamu kuru-
luslarinin yaritmekle yikimli olduklari hizmetleri gérdirmek Gzere istihdam
edilen, kisaca kamu kesiminde calisan bitin personelini ifade etmektedir.
Dar anlamda kamu gorevlisi ise devletin siyasal ve yargisal organlarinda go-
revli olanlarla, 6zel hukuk hikiimlerine tabi olarak galisanlar disindaki kamu
gorevlileri yani memurlar ile idari hizmet s6zlesmesi ile istihdam edilen s6z-
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lesmeli ve gecici personeli ifade etmektedir.® Kamu hizmetinin insan unsuru
genis anlamda kamu gorevlisini ifade ederken, devlet memurlari dar anlam-
da kamu gorevlisini ifade etmektedir. Diger kamu gorevlisi kavrami ise genis
anlamda kamu gorevlisi kapsamina giren kamu hizmetlerinin gerektirdigi asli
ve surekli gorevleri ifa eden silahli kuvvetler personellerini, hakim ve savcila-
ri, Universite akademik personellerini, Cumhurbaskani, Basbakan gibi siyasi
nitelikteki gorevlileri, kadro karsiligi sozlesmeli ¢alisanlari, idari s6zlesme ile
istihdam edilen sdzlesmeli ve gegici personelleri ifade etmektedir. Ozetle “di-
ger kamu gorevlileri” deyiminin; memurlar ve isciler disinda, kamu hizmetle-
rinin gerektirdigi asli ve strekli gérevlerde, yonetime, bir kamu hukuku iliskisi
ile bagli olarak g¢alisan tim kamu personelini icerdigi sdylenebilir.® Yani diger
kamu gorevlileri idare ile kamu hukuku iliskisi bulunan ve hizmetin asli ele-
mani sayilabilecek bir gérevde calisanlardir. Bu nedenle Anayasa Mahkemesi
kararindan ve Aile Hekimligi Kanunu’nun 2. ve 3. maddelerinde yapilan tanim-
lardan da anlasildigi tGizere aile hekimleri devletin asli ve slirekli gorevlerinden
saglik hizmeti kapsaminda birinci basamak saglik hizmeti sunan diger kamu
gorevlileridir.

Devlet memurlarina uygulanabilecek disiplin cezalari genel olarak Devlet
Memurlari Kanunu’nda diizenlenmistir. Ozel alanlara iliskin disiplin hiikiimleri
ozel kanunlarda bulunmaktadir.’® Kamu hizmeti gorevlileriyle ilgili hiikiimler
baslikli Anayasa’nin 128. Maddesinin ikinci fikrasi “Memurlarin ve diger kamu
gorevlilerinin nitelikleri, atanmalari, gérev ve yetkileri, haklari ve yiikimlii-
liikleri, aylik ve 6denekleri ve diger 6zliik isleri kanunla diizenlenir.” hikmy-
le disiplin sug ve cezalarini da kapsami icine almaktadir. Ancak uygulamada
kanunla dizenleme ilkesi, her tiirli hususun, tim detaylariyla dizenlenmesi
seklinde anlasilmamakta; temel ve belirleyici noktalarin kanunla diizenlenme-
si yeterli gorillp, ayrintiya iliskin hususlarin diizenlenmesi yiritme organi-
nin insiyatifine birakilmaktadir.?* Aile hekimliginde disiplin hiikimleri de 5258
Sayili Aile Hekimligi Kanunu’nun 8. maddesinde isaret edilen Aile Hekimligi
Odeme ve Sézlesme Yénetmeligi’nde diizenlenmistir.

8 GUNDAY Metin, idare Hukuku, Ankara 2013, s. 504.

9 KANLIGOZ Cihan, 1982 Anayasasina Gére Kamu Gérevlisi Kavraminin Anlam ve Kapsami,
AUFHFD, C.43, 5.3-4, 1993, 5.169-195.

0 KARAHANOGULLARI Onur, Memur Disiplin Hukukunun Niteligi ve ilkeleri, Cagdas Yerel Yo-
netimler, Cilt:8, Sayi: 3, 1999, s.55-57.

11 AKYILMAZ Bahtiyar, Anayasal Esaslar Cergevesinde Kamu Personeli Disiplin Hukuku ve Uygu-
lamadaki Sorunlar, Gazi Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, Cilt:6, Sayi:1-2, 2002, s. 241-262.
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Il. AiLE HEKiMLiGi MEVZUATINDA DiSiPLiN HUKUMLERI
A. Disiplin ve Disiplin Hukuku Kavrami

Turk Dil Kurumu sézlGglinde disiplin, “Bir toplulugun yasalarina ve diizenle
ilgili yazili ya da yazisiz kurallarina titizlik ve 6zenle uymasi durumu, sikidiizen,
zapturapt” seklinde tanimlanmaktadir. Hukuk s6zIUgu ise, disiplin kelimesini,
kanun ve kurallara uygun sekilde davranma, goérevlerini ve isini kendisinden
istenilen bicimde, kurallara uygun olarak ifa etmek olarak tanimlamistir.?

Disiplin hukuku, hiyerarsik dizenin kuralidir. Belli bir amaca hizmet igin
bir diizen altinda toplanmis kisiler icin zorunludur. Disiplin hukukunun amaci
da uygulandigi kisiler Gzerinde uyum ve diizeni saglamak, is verimi ve hizmet
kalitesini arttirmaktir.®® Aile hekimliginde disiplin hiikiimlerinin belirli fiillerin
karsihgl olarak ihtar puani seklinde diizenlenmesinin amaci da uygulandigl
personeller tzerinde is barisini saglamak, performansi arttirmak ve saglk hiz-
metinin dengeli, etkin ve verimli verilmesini saglamaktir.

B. Aile Hekiminin Disiplin Sorumlulugu

5258 sayili Aile Hekimligi Kanunu ile birinci basamak saglik hizmetlerinin
gelistirilmesi, birey ihtiyaclari dogrultusunda koruyucu saglk hizmetlerine
agirhk verilmesi, kisisel saglik kayitlarinin tutulmasi ve bu hizmetlere esit eri-
simin saglanmasi amaciyla aile hekimligi hizmetlerinin yiritilebilmesini te-
minen gorevlendirilecek veya calistirilacak saglik personelinin statlisi ve mali
haklari ile hizmetin esaslarinin diizenlenmesi amaclanmistir. 5258 sayili Aile
Hekimligi Kanunu’nun “denetim, sorumluluk ve mal bildirimi” baslkli 6. mad-
desine gore: “Aile hekimleri ve aile sagligi elemanlari, mevzuat ve sézlesme
hiikiimlerine uygunluk ile diger konularda Bakanlik, ilgili miilki idare ve saglik
idaresinin denetimine tabidir. Aile hekimi ve aile sagligi elemanlari, gérevle-
riyle ilgili ya da gérevleri basinda isledikleri veya kendilerine karsi islenen sug-
larda Devlet memurlari gibi kabul edilir. Aile hekimi ve aile sagligi elemanlari,
3628 sayili Mal Bildiriminde Bulunulmasi, Riisvet ve Yolsuzluklarla Miicadele
Kanunu geregince mal bildiriminde bulunmakla ylikiimliidiir.” GoéraldiGgu Gze-
re, Aile Hekimligi Kanunu aile hekimlerini ve aile sagligi elemanlarini Saghk
Bakanligi'nin, ilgili mdlki idarelerin yani illerde valilik makaminin, ilcelerde
kaymakamlik makaminin, il ve ilgelerde bulunan saglik idarelerinin denetimi-
ne tabi tutmustur. Mezkur kanuni diizenleme, Anayasa Mahkemesi’nin diger
kamu gorevlisi olarak nitelendirdigi aile hekimlerinin ve aile sagligi eleman-

12 YILMAZ Tekin, Hukuk S6zligu, Tek Agag Eylul Yayincilik, Ankara, 2007, s.100.
1B YILMAZ Tekin, a.g.e., s. 122.
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larinin gorevleriyle ilgili ya da gorevleri basinda isledikleri veya kendilerine
karsi islenen suclarda devlet memurlari gibi kabul edilecegini acik¢a diizen-
leme geregi duymustur. Soyle ki aile hekimleri ve aile saghgi elemanlari Tlrk
Ceza Kanunu’nda diizenlenen saniklarin kamu gorevlisi olmasi gereken 6zgi
suglari, 6rnegin zimmet, rlisvet, irtikap suglariniislediklerinde devlet memuru
olarak cezalandirilacaklardir. Devamla aile hekimleri ve aile sagligi elemanlari
Tirk Ceza Kanunu’nda diizenlenen hakaret, tehdit gibi kamu gorevlisine kar-
sl islenmesi halinde cezalarin arttirildigi sug tiplerinin magduru olduklarinda,
devlet memuru gibi kabul edileceklerinden, saniklarin cezalarinin belirlenme-
si bakimindan s6z konusu suclarin kamu gorevlisine karsi islenmesi sebebiyle
temel cezanin arttirilmasina iliskin hiikiimleri uygulanacaktir.

Aile Hekimligi Kanunun yonetmelikler baslikli 8. maddesine gbre “Aile he-
kimi ve aile saghgi elemanlarinin ¢alisma usul ve esaslari; ¢alisilan yer, kurum
ve statiilerine gore éncelik siralamasi; aile hekimligi uygulamasina gegise ve
nakillere iliskin puanlama sistemi ve sayilari; aile saghgr merkezi olarak kulla-
nilacak yerlerde aranacak fiziki ve teknik sartlar; meslek ilkeleri; is tanimlari;
performans ve hizmet kalite standartlari; hasta sevk evraki, recete, rapor ve
diger kullanilacak belgelerin sekli ve igerigi, kayitlarin tutulmasi ile ¢alisma
ve denetime iliskin usul ve esaslar, Saglk Bakanliginca ¢ikarilacak yénetme-
likle diizenlenir.” Bu diizenleme geregi 5258 sayili Aile Hekimligi Kanununa
dayanarak ¢ikarilmis olan, 30/12/2010 tarihli ve 27801 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan Aile Hekimligi Odeme ve S6zlesme Yénetmeligi'nin denetim bas-
likli 11. Maddesine gore “Aile sagligi merkezi, aile hekimleri ve aile sagligi ele-
manlari, Aile Hekimligi Uygulama Yénetmeligi’nin 29 uncu maddesi hiikmii
cercevesinde, olagan disi denetimler hari¢ olmak lizere, alti aylk araliklarla
denetlenir. Yapilan denetimler sonucunda ilgili mevzuat ve sézlesme sartlari-
na aykiri fiillerin tespit edilmesi hélinde aykiriligin mahiyetine gére;

a) Adli yénden, 2/12/1999 tarihli ve 4483 sayili Memurlar ve Diger Kamu
Gorevlilerinin Yargilanmasi Hakkinda Kanun hiikiimlerine gére,

b) idari yénden 13 lincii ve 14 {incii madde hiikiimlerine gére,

¢) Kamu zarari olusturan mali hususlar yéniinden; 27/9/2006 tarihli ve
2006/11058 sayil Bakanlar Kurulu Karariyla yiiriirliige konulan Kamu Zararla-
rinin Tahsiline iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik hiikiimlerine gére,
gerekli islemler tesis edilir.” S6z konusu diizenlemeye gore aile hekimleri ve
aile sagligi elemanlari olagandisi denetimler hari¢ olmak Gizere alt aylik aralik-
larla denetlenmektedir. Yapilan denetimler sonucunda aile hekimligi mevzu-
atina ve sozlesme sartlarina aykiri fiillerin tespit edilmesi halinde aykirilik adli
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yonden sug teskil ediyorsa 4483 sayili Kanun hiikiimlerine gore, idari yonden
disiplin hikiimlerine aykirilik teskil ediyorsa mezkur Yonetmeligin 13. ve 14.
Maddesi hikiimlerine gére, kamu zarari olusturan bir durum varsa da Kamu
Zararlarinin Tahsiline iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik hiikiimlerine
gore islem tesis edilmektedir.

Aile Hekimleri ve aile saghgi elemanlari Devlet Memurlari Kanunu’na tabi
olmadiklari icin haklarinda disiplin hikiimleri bakimindan Devlet Memurlari
Kanunu uygulanamamaktadir. Aile Hekimligi Odeme ve Sézlesme Yénetme-
ligi Ek-2'de belirli fiiller ve karsiliginda ihtar puanlari diizenlenmektedir. Bu
nedenle idare ile s6zlesme imzalayarak aile hekimi ve aile saghgi elemani olan
personeller mezkur Yonetmelik EK-2’de diizenlenen fiilleri islediklerinde kar-
siiginda diizenlenen ihtar puanlari ile cezalandiriimakta, bir sézlesme donemi
icerisinde s6z konusu ihtar puanlarinin iki yliz puani bulmasi halinde sozles-
meleri feshedilmektedir.

C. Aile Hekimliginde ihtar Puani Vermeye Yetkili Makam

Aile Hekimligi Odeme ve Sozlesme Yonetmeligi’'nin sdzlesmenin ihtaren
sona erdirilmesi baslkli 14. Maddesinin birinci fikrasina gore “Ek (2)’de yer
alan fiilleri isleyen sézlesmeli aile hekimlerine ve aile saghgi elemanlarina ilgili
vali yardimcisi tarafindan, tespitin Bakanlik veya Tiirkiye Halk Saghgi Kurumu
tarafindan yapilmasi hdlinde ise Tiirkiye Halk Saghgi Kurumunca, ihtar puani
gerektiren fiilin kisiye tebligi tarihinden itibaren yedi giin iginde alinan savun-
malar uygun gériilmedigi takdirde fiillerine karsilik gelen ihtar puanlari uygu-
lanmak suretiyle dogrudan yazili ihtar yapilir. Tiirkiye Halk Saghgi Kurumunca
yapilan ihtarlar, islem yapilmak Gzere ilgili valiliGe bildirilir.” Bu dizenleme-
den anlasilacagi Gzere aile hekimlerine ve aile sagligi elemanlarina ihtar puani
verme yetkisi vali yardimcisi tarafina, tespitin Tlrkiye Halk Saghg Kurumun
tarafindan yapilmasi halinde ise Tirkiye Halk Saghgi Kurumu’na verilmistir.
Bu nedenle mevzuatta sayilanlar disinda il halk saghg midird, toplum saghgi
merkezi baskanlari (sorumlu hekimleri), sube middurleri tarafindan verilecek
ihtar puanlari idari islemin yetki yoniinden sakat olmasi sonucunu dogura-
caktir. Danistay 5. Dairesi’nin 14.05.2015 tarih 2012/11782 E. 2015/5057 K.
sayili kararinda aile hekimi olan davacinin dava konusu hizmet sézlesmesi-
nin feshi isleminin yetkisiz makam olan vali yardimcisi onayi ile tesis edildigi
anlasildigindan, islemde yetki unsuru yéninden hukuka uyarhk bulunmadigi
sonucuna varilmistir.

Danistay idari Dava Daireleri Kurulu’'nun 11.03.2010 tarih 2006/2042 E.
2010/448 K. sayili kararinda da bahsedildigi Gzere idari kararlarin, Anayasa ve
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yasalarin yetkili kildig1 organ, makam ve kamu gorevlileri tarafindan alinmasi
zorunludur. Yetkiyle ilgili idare hukukunun bilinen ilkelerine gore alt kademe-
deki bir makamin Ust kademedeki bir makamin yerine karar almasi nasil islemi
yetki yoniinden hukuka aykiri hale getirecek ise st kademedeki bir makamin,
alt kademedeki bir idari makamin gorevine giren bir konuda karar almasi ha-
linde de islem yetki yoniinden hukuka aykiri olacaktir.2*

Devlet Memurlari Kanunu’nun 130. Maddesinde devlet memurunun sa-
vunmasi alinmadan disiplin cezasi verilemeyecegi, savunma icin yedi glinden
az olmamak Uzere verilmesi gerektigi diizenlenmistir. Bu diizenlemeye para-
lel olarak Aile Hekimligi Odeme ve S6zlesme Yénetmeligi'nin 14. maddesinin
birinci fikrasinda da aile hekimi veya aile saghgl elemaninin ihtar puani ge-
rektiren fiilinin tebligi ve teblig tarihinden itibaren yedi giin iginde savunma
alinmasi gerektigi diizenlenmistir.

D. ihtar Puanina itiraz Edilebilecek Makamlar:

Aile Hekimligi Odeme ve Sézlesme Yénetmeligi’nin 14. Maddesi’nin 2. fik-
rasina gore “llgili aile hekimi ve aile saghgi elemanu, vali yardimcisinin verdigi
ihtara karsi, teblig tarihinden itibaren yedi giin icinde valiye, Tirkiye Halk Sag-
g1 Kurumunun verdigi ihtarlara karsi ise Bakanlk Mistesarina itirazda bu-
lunabilir. itiraz mercileri otuz giin iginde itirazi inceleyerek karara baglar ve
karari ilgilisine yazili olarak bildirir.” Madde lafzindan ist makamlara yapilabi-
lecek itirazlarin ihtiyari oldugu anlasilmaktadir. Yani hakkinda ihtar puani ve-
rilen aile hekimi veya aile sagligi elemani s6z konusu itirazlarda bulunmadan
da s6z konusu ihtar puaninin iptali icin kendisine tebliginden itibaren altmis
glin icinde idari yargida dava agabilecektir. S6z konusu itirazlarda bulunma-
dan dogrudan dava agmasi halinde bu durum idari merci tecaviizi teskil et-
meyecektir.

E. Aile Hekimligi ve Aile Saghgi Elemaninin S6zlesmesinin Sona Erdirilmesi
ve Sona Erdirilmesinde Yetkili Makam

Aile Hekimligi Odeme ve S6zlesme Yénetmeligi'nin 14. maddesinin 3. fikra-
sina gore “Bir s6zlesme dénemi icinde, verilen ihtar puanlarinin iki yiiz puana
ulasmasi hdlinde sézlesme vali tarafindan sona erdirilir.” Aile hekimi ve aile
saghgi elemani hakkinda yapilan denetim ve sorusturmalar neticesinde ihtar
puani verme yetkisi vali yardimcisina verilmisken, aile hekimi ve aile sagligi
elemani hakkinda bir s6zlesme dénemi igerisinde verilen ihtar puaninin iki

% http://www.sinerjimevzuat.com.tr/ B.T. 15.06.2016
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ylze ulasmasi halinde ilgili s6zlesmenin feshinde yetki miinhasiran valilik ma-
kamina birakilmistir.

Aile Hekimligi Odeme ve Sézlesme Yénetmeligi'nin 14. maddesinin 4.
fikrasina gore “Sézlesmeleri ihtaren sona erdirilen aile hekimi ve aile sagligi
elemanlari, bir yil siireyle yeniden s6zlesme imzalamak lizere talepte buluna-
maz.” idare burada sdzlesmesi ihtaren yani bir sézlesme dénemi icerisinde iki
ylz ihtar puanina ulasarak fesih edilen aile hekimi ve aile sagligi elemaninin
bir yil stire ile aile hekimi ve aile saghgi elemani olarak s6zlesme imzalayama-
yacagini yaptirim olarak diizenlemektedir.

Aile Hekimligi Odeme ve Sézlesme Yonetmeligin 14. Maddesinin 5. Fikra-
sina gore “Bir sézlesme dénemi icinde ihtar puanlarinin iki yiz puana ulas-
tiginin, s6zlesme dénemi sona erdikten sonra tespit edilmesi hdlinde, tespit
tarihinde gecerli olan s6zlesme sona erdirilir.” Mezkur Yonetmeligin 6. Mad-
desine gore aile hekimleri ve aile saghgi elemanlari ile yapilacak sézlesme-
leri Bakanlik adina imzalamaya vali yetkilidir. S6zlesmenin dénemi ve siiresi
iki mali yildir. Bu nedenle bir s6zlesme donemi yani s6zlesme imzalandiktan
sonra iki mali yil igerisinde ihtar puanlarinin iki yliz puana ulastigl, sézlesme-
nin imzalanmasindan itibaren iki mali yilin bitmesinden sonra tespit edilmesi
halinde, tespit tarihinde gecerli olan sézlesme sona erdirilmektedir. Ornegin
bir aile hekimi 2013-2015 mali yili i¢in aile hekimligi s6zlesmesi imzalamistir.
S6z konusu s6zlesme doneminden sonra s6zlesmesi yenilenen aile hekimi go-
revine devam etmistir. Bu s0zlesme dénemi igerisinde hakkinda verilen ihtar
puanlari iki yiiz puana ulasmistir. idare bu durumu 2016 yilinda tespit ederse,
aile hekiminin 2016 yilina iliskin s6zlesmesi sona erdirilmesi gerektigi diizen-
lenmistir. S6z konusu diizenleme birokrasi islemleri nedeniyle yavas isleyen
idare lehine getirilmis bir dizenlemedir.

F. ihtar Puani Verme Yetkisinde Zamanagimi

Aile Hekimligi Odeme ve Sdzlesme Yénetmeligi'nin 14. maddesinin son fik-
rasina gore “ihtari gerektiren fiilin islendiginin 6grenildigi tarihten itibaren en
gec iki ay icinde gerekli islem baslatilarak takip eden alti ay icerisinde sonug-
landirilir. ihtar gerektiren fiillerin islendigi tarihten itibaren iki yil icinde ihtar
verilmemesi halinde ihtar verme yetkisi zamanasimina ugrar.” Bu nedenle
ihtari gerektiren fiilin islendiginin idare tarafindan 6grenilmesinden itibaren
en gec iki ay icerisinde gerekli islemler baslatiimalidir. idarenin ihtar puani
gerektiren fiil(leri) 6grenmesi ¢ogunlukla idarenin gorevlendirdigi denetim
elemanlari tarafindan yapilan denetimlerle olmaktadir. S6z konusu denetim-
ler neticesinde idare mutlaka bir muhakkik tayin etmelidir. Stphesiz idarenin
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bu durumda yapacagi ilk islem yapilan denetimlere iliskin tutanaklar dogrul-
tusunda yazili olarak ilgili aile hekimi ve aile sagligl elemanindan savunmasini
istemek olacaktir. Sorusturmanin fiilin islendiginin idare tarafindan 6grenil-
mesinden itibaren iki ay icerisinde baslatilarak takip eden alti ay icerisinde
sonuclandirmasi gerekmektedir. ihtari gerektiren fiillerin islendigi tarihten
itibaren iki yil icerisinde ihtar verilmemesi halinde ise idarenin ihtar verme
yetkisi zamanasimina ugramaktadir.

Uygulamada idare, denetim elemanlari tarafindan diizenlenen denetim
tutanaklari dogrultusunda ilgili aile hekimi ve aile sagligi elemanindan savun-
ma istemekte, savunmanin uygun goriilmemesi halinde de vali yardimcisinin
oluru alinarak ihtar puani verilmektedir. Oysa ihtar puanlarinin Aile Hekimligi
Odeme ve Sézlesme Yonetmeligi ile belirlenen fiillere karsilik gelen yaptirim-
lar olmasi ve s6zlesmenin feshine neden oldugu distnildiginde s6z konusu
incelemeler adil yargilanma hakkinin bir geregi olarak kanaatimce muhak-
kik gérevlendirilmesi ile yapilmalidir. Danistay 5. Dairesi’nin 2013/1979 E.
2015/7838 K. Sayili kararinda aile saghgi merkezinde aile hekimi olarak gorev
yapan davacinin, aile sagligi merkezindeki ortak giderlerden payina diisen kis-
mi 6demediginden bahisle mevzuatla verilen diger gérevleri yapmadigi gerek-
cesiyle 5 ihtar puantile cezalandiriimasina iliskin islemin iptali istemiyle agilan
davada; arastirma raporu ve eki ifade tutanaklarinin birlikte incelenip deger-
lendirilmesi sonucu davaciya isnat edilen fiilin siibuta erdiginin anlasilmasi
karsisinda, ihtar puanina iliskin dava konusu islemde hukuka ve mevzuata
aykirilik bulunmadigl gerekgesiyle temyiz isteminin reddine, yerel mahkeme
kararinin onanmasina karar vermistir. S6z konusu kararda arastirma raporu-
nun ve eki ifade tutanaklarinin birlikte degerlendirilmesi sonucunda karar ve-
rilmesi, muhakkik gérevlendirilerek tesis edilen ihtar puani islemlerinin usule
uygun oldugunu ortaya koymaktadir.

Avrupa insan Haklari Sézlesmesi agisindan adil yargilanma hakki ancak me-
deni hak ve yukimlaluklerle ilgili davalar ile ceza davalari acisindan gecerli
olup bu anlamda idari davalar, disiplin hukuku, Anayasaya aykirilik iddialari bu
uygulamanin disinda tutulmustur. Ancak Mahkeme “otonom kavramlar dokt-
rini” geregi maddedeki medeni hak ve sug isnadi deyimlerini, maddi kriterleri
esas alarak genis sekilde yorumlamis, boylece seklen kamu hukuku igerisin-
de yer alan ihtilaflari 6z itibariyle medeni hak olarak degerlendirerek kapsam
icerisine almistir.®> 23.06.1981 tarihli Le Compte, Van Leuven ve De Meyere

15 GOLCUKLU Feyyaz, Goziibiiyiik A. Seref, Avrupa insan Haklari Sézlesmesi ve Uygulamasi,
Temmuz 2013, Ankara, s. 205-208.
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davasinda Belcika’da doktorluk meslegini icra eden Ug¢ basvurucuya Tabipler
Odasi tarafindan cesitli disiplin cezalari verilmistir. Basvurucular tarafindan
dnce Ust Kurula daha sonra da Temyiz Mahkemesine gidilmistir. Basvurucular
Tabipler Odasinda yapilan disiplin yargilamasi sirasinda 6. maddedeki hakla-
rinin ihlal edildigi iddiasi ile Mahkemeye basvurmuslardir. S6z konusu davada
Mahkeme 6. maddenin disiplin sorusturmalarina uygulanabilirligini incele-
mistir. Bu acidan Mahkeme disiplin yargilamasinin “su¢” yargilamasi olarak
nitelendirilemeyecegini yani disiplin yargilamasinin bir “sug isnadi” ile ilgili ol-
madigl distincesine ulasmistir. Devamla Mahkemece disiplin yargilamasinin
“kisisel haklar ve yiikiimliiliikler” Gzerinde etkili oldugu ve bu ag¢idan 6. mad-
denin olayda uygulanabilir oldugu sonucuna varmistir. Ancak Mahkemece ya-
pilan incelemede Tabipler Odasinda yapilan disiplin sorusturmasi degil, Ust
Kurul ve Temyiz Mahkemesince yapilan yargilamayi incelemeye almistir. Bu
acidan Mahkeme Ust Kurulun bir mahkeme niteliginde olup olmadigini tartis-
mis ve sonugcta bir mahkeme oldugu kanaatine varmistir. Temyiz Mahkemesi
ise olagan bir mahkeme niteligindedir. Mahkeme daha sonra 6. maddenin ih-
lal edilip edilmedigini arastirmistir. Belcika Kraliyet Kararnamesine gére Ust
Kuruldaki yargilamanin aleni yapilmasi yasaklanmistir. Bu agidan Mahkeme
aleniyet ilkesinin ihlal edildigi sonucuna varmistir.®

IV. AiLE HEKiMLIGi MEVZUATINDA iHTAR PUANLARI

Aile Hekimligi Odeme ve Sézlesme Yonetmeligi'nin ek ikinci bélimiinde
hangi fiillere karsilik ne kadar ihtar puani verilecegi bir cetvel ile diizenlen-
mistir. S6z konusu cetvele gore ¢alisma saatleri planina uymamak, afis ve du-
yurulari usuliine uygun sekilde asmamak, aile sagligi merkezi ici yonlendirme
tabelalarinin ve aile saghgi merkezi dis tabelalarinin usuliine uygun olmamasi,
mesai saati icinde ilag firma temsilcilerini aile sagligi merkezi icinde kabul et-
mek, mesleki beyaz onlik veya forma giymemek 5 ihtar puanidir.

ihtar puani cetveline gore izinsiz ise gelmemek (ise gelmedigi her giin igin),
gorevleri ile ilgili kayitlar diizenli tutmamak veya midurlik ya da Tirkiye
Halk Saghg Kurumuna bildirmemek, kayith kisilerin kisisel saghk kayitlarini
devretmemek, aile saghgr merkezinin tibbi donanim eksigini on giin icinde
gidermemek (eksik olan her malzeme icin), verilen egitimler icin belirlenmis
devamsizlik surelerini asmak, miadi gegmis ilag bulundurmak, yesil ve kirmi-
zi regeteleri bulundurmamak, yesil ve kirmizi regeteye tabi ilaglari usuliine
uygun muhafaza altina almamak, tiberkiloz hastalarinin dogrudan gozetim

6 DOGRU Osman, insan Haklan Avrupa Mahkemesi igtihatlari, C:1, 2004, istanbul, s. 414.
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tedavisini yapmamak veya yapilmasini saglamamak, evde saglik hizmetlerin-
den gorevi olan kisimlari yapmamak, gezici saglik hizmetlerini aksatmak veya
planina uymamak, mevzuatla verilen diger goérevleri yapmamak, aile sagligi
merkezinin asgarf fiziki sartlarini ve teknik donanimlarini on giin icinde uygun
hale getirmemek (her bir eksiklik i¢in), performansa tabi olmayan koruyucu
hekimlik uygulamalarinda verilen gérevleri yerine getirmemek, performansa
tabi asilardan her birinin asilama hizlarini micbir sebepler veya ihbar diizen-
lenen haller disinda % 90’in altina diislirmek 10 ihtar puanidir.

ihtar puani cetveline gére miadi gecmis ilac bulundurmak 15 ihtar pua-
nidir. Kusurlu olarak kisisel saglik kayitlarinin glivenligini saglamamak, Tibbi
Atiklarin Kontrolli Yonetmeligine uymamak, denetimlerde isbirligi yapmamak
ve/veya istenilen verileri ibraz etmemek ve/veya gergek disi beyanda bulun-
mak, mevzuatina gore mal bildiriminde bulunmamak, performansa tabi ge-
belik izlem oranlarinin miicbir sebepler veya ihbar diizenlenen haller disinda
% 90’In altina duslirmek, koruyucu hekimlik uygulamalarindan bebek-¢ocuk
takip oranlarinin miicbir sebepler veya ihbar dizenlenen haller disinda %
90’in altina duslirmek, ilgili mevzuat hiikimlerince hasta haklarina ve hasta
mahremiyetine uymamak, soguk zincir kurallarina uymamak veya soguk zin-
cir kinlmasina sebebiyet vermek, mesleki ve etik kurallar bakimindan Tibbi
Deontoloji Nizamnamesine uymamalk, is arkadaslarina veya hizmet alanlara
hakarette bulunmak ya da tehdit etmek, mesai disi hizmet ve/veya ndbete
mazeretsiz gelmemek 20 ihtar puanidir.

ihtar puani cetveline gore kasitli olarak kisisel saglik kayitlarinin giivenligini
saglamamak, goreve sarhos gelmek, gorev yerinde alkolli icki icmek, gercege
aykiri rapor ve belge diizenlemek 50 ihtar puanidir.

ihtar puani cetvelinde belirtilen fiiller ve karsiligi gdsterilen ihtar puanlari-
nin uygulanmasinda puanlari hakkinda idarenin standart olmayan yaklasimla-
rinin aile hekimlerinde memnuniyetsizliklere yol acacagina siphe yoktur. Bu
durum aile hekimligi uygulamasinin saglikh siirdiiriilmesi ve gelecegi agisin-
dan 6nem arz etmektedir. illerdeki bu yaklasim islah edilmelidir. Aile saglig
merkezi denetimleri karsilikli saygi ve anlayis ¢ercevesi icinde yapilmalidir. Bu
denetimler sonucu diizenlenen tutanaklar dogrultusunda verilecek ihtar pu-
anlari hakkinda Glke diizeyinde standartlar olusturmali ve uygulamada birlik
saglanmahdir.'” Mudurliklerin standart disi uygulamalari, 6zlik haklarindan

7 UGURLU Mehmet, EGICi M. Taskin, YILDIRIM Orkun, ORNEK Muhammet, USTU Yusuf, Aile
Hekimligi Uygulamasinda Glincel Problemler ve Coziim Yollari-2, Ankara Medical Journal,
Cilt:12, sayi:1 2012, s: 9.
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geriye gidildigi izlenimi veren ihtar puanlari ve kesinti odakli planlamalar ¢ali-
san memnuniyetsizliginin temelini olusturmaktadir. Olumsuz algilari ortadan
kaldirmak icin ek mali kiilfet getirmeyecek pozitif performans yontemleri tize-
rinde calisilmalidir.®

Aile hekimlerinin Devlet Memurlari Kanunu’na tabi olmayip diger kamu
gorevlisi sayilmasi nedeniyle Devlet Memurlari Kanunu’nda dizenlenen di-
siplin cezalarinin haklarinda uygulanamamasi karsisinda aile hekimleri ve aile
sagligl elemanlarinin, ayni kurum catisi altinda birlikte calistiklari devlet me-
murlarina kiyasla statli hukukundan biraz daha bagimsiz olduklari ifade edi-
lebilir. Ornegin ilge toplum sagligi merkezinde memur olarak ¢alisan biri, aile
hekiminin ¢alistigi aile sagligi merkezine denetime geldiginde aralarinda ¢iI-
kan tartisma nedeniyle birbirlerine hakaret etmeleri halinde yapilacak disiplin
sorusturmasi sonucunda aile hekimi is arkadaslarina hakarette bulunmaktan
20 ihtar puani ile cezalandirilirken, devlet memuru Devlet Memurlari Kanu-
nu’nun 125. Maddesinin B bendi geregi kinama cezasi ile cezalandirilacaktir.
Aile hekimi hakkinda tesis edilen 20 ihtar puani sézlesmesinin sonunda orta-
dan kalkacakken, devlet memuru hakkinda tesis edilen kinama cezasi 6zlik
dosyasindan Devlet Memurlari Kanunu’nun 133. Maddesine gore bes yil son-
ra silinebilecektir. Ancak toplum saghg merkezinde gérev yapan memurun
denetim sirasinda kusurlu fiili nedeniyle tazminata konu fiile neden olmasi ha-
linde ise acilabilecek tazminat davasi kendisine riicu edilmek kaydiyla devlet
aleyhine acilabilmektedir. Denetim esnasinda denetim gorevlisinin aile heki-
mi tarafindan kasten yaralanmasi Gzerine denetim gorevlisinin actigl tazminat
davasinda Yargitay kararinda aile hekimi olarak ¢alisan ve Devlet Memurlari
Kanunu’na tabi olan davalinin, denetim gorevi sirasinda ve gorevinden dolayi
davaclyi zarara ugrattigi ileri strtldiigiine goére, Anayasa’nin ilgili maddesi ile
Devlet Memurlari Yasasi’'nin ilgili maddesi geregince memurlar ve diger kamu
gorevlilerinin yetkilerini kullanirken kusurlu eylemleri nedeniyle olusan zarar-
lardan dogan tazminat davalarinin, kendilerine riicu edilmek kaydiyla ve yasa-
da gosterilen bicim ve kosullara uygun olarak idare aleyhine acilabilecegine,
kamu gorevlisi hakkinda adli yargi yerinde dava agilamayacagina gore; kast ve
kusur aranmaksizin husumet nedeni ile davanin reddine karar verilmesi gere-
kirken, isin esasinin incelenmis olmasi usul ve yasaya uygun dismediginden
kararin bozulmasi gerektigini belirtmistir.?®

18 (STU Yusuf ve ark. Aile Hekimligi Uygulamasinda Giincel Problemler ve Céziim Yollari-1
http://www.sakahed.org/files/Aile%20Hekimligi%20Uygulamasinda%20Guncel%20Prob-
lamler%20ve%20Cozum%20Yollari%201.pdf B.T. s:51, 24.04.2016.

¥ Yargitay 4. Hukuk Dairesi‘nin 14.06.2012 tarih 2012/74 Esas 2012/10413 Karar.
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ihtar puani cetvelinde sayilan bir¢ok fiil aile hekimi ve aile sagligi elemani
tarafindan yapildiginda ya da yapilmadiginda acikca tespiti mimkin fiillerdir.
Ancak s6z konusu cetvelde karsilig yirmi ihtar puani olarak diizenlenen soguk
zincir kurallarina uymamak fiili 6ncelikle soguk zincirin ne oldugunu, soguk
zincirin kurallarini bilmeyi ve soguk zincirin kirllmasinin sonuglarini bilmeyi
gerektirmektedir.

A. Soguk Zincir Kurallarina Uymamak veya Soguk Zincir Kirilmasina
Sebebiyet Vermek

Aile Hekimligi Uygulama Yonetmeligi'nin bagisiklama hizmetleri bashkli
7. Maddesine gore “Bagdisiklama hizmetleri aile hekimi tarafindan yiiriitdliir.
Genisletilmis badisiklama programi kapsaminda ve/veya Bakanlik ve Kurum
tarafindan yiiriitilen kampanyalar dogrultusunda ihtiya¢ duyulan asilar, bél-
gesindeki toplum sagligi merkezi tarafindan aile hekimlerine ulastirilir. Aile
hekimleri aile sagligi merkezinde soduk zincir sartlarinin sirdiiriilmesi igin ge-
rekli tedbirleri alir. Birden ¢ok aile hekiminin gérev yaptigi aile sagligi merkez-
lerinde, aile hekimlerinin miistereken muhafaza ettikleri asilar igin lgcer aylk
araliklarla bir aile hekimi ve bir aile sagligi elemani soguk zincir sorumlusu ola-
rak belirlenir. Aile sagligi merkezinde yalnizca bir aile hekimligi biriminin bu-
lunmasi halinde sorumluluk bu birimdeki aile hekimi ile aile saglhigi elemanina
aittir.” 1593 sayili Umumi Hifzissthha Kanunu’nun 7. Maddesi ile de “cocukluk
ve genglik hifzissihhasina ait islerle ¢cocuk sihhat ve biinyesinin muhafaza ve
tekamiline ait tesisatin murakebesi” devletin asli gorevi oldugundan Saglk
Bakanligl tarafindan yiritilen Genigletilmis Bagisiklama Programi kapsamin-
daki rutin asilarin aile hekimligi ve ¢cocuk saglhgi uzmani hekimler tarafindan
yapilmasi gerekir.?°

Genisletilmis Bagisiklik Genelgesi’'nde diizenlenen soguk zincir, bir asinin
etkinligini Gretiminden kisiye uygulanana kadar koruyan ve ihtiyaci olanlara
yeterli miktarda etkin asinin ulagsmasini saglayan insan ve malzemeden olusan
sistemdir. Kullanilan asilar etkin degilse de, % 100 asilama oranlarina ulasil-
sa bile, bagisik bir toplum olusturma agisindan higbir yarar saglamayacaktr.
Bu nedenle soguk zincir, Genisletilmis Bagisiklik Programinin can alici kom-
ponentlerinden biri olarak blylk énem tasimaktadir. Genisletilmis Bagisiklk
Genelgesi’'ne gore biitin agilar sicakliga hassastir. Ayrica BCG ve Kizamik asila-
ri giines 15181 gibi ultraviyole 1sinina da hassastir. Asilari tahrip eden, 1sinin ki-
milatif etkisidir. Yani asilarin bir kerede ¢ok yiiksek (30- 35 °C Uzeri) sicakliga

2 VAROL Nezih, Aile Hekimliginde Hukuki Sorunlar Cevaplar, 2015, Antalya, s:43.
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maruz kalmasi kadar, bircok kereler daha az sicakliklara (10-30 °C arasi) ma-
ruz kalmasi da asiyi ayni derecede bozabilmektedir. Bir kez asinin etkinliginin
kaybolmasi ya da azalmasi halinde, asilar eski haline dondurilememektedir.
Bu nedenle soguk zincir siireklilik gerektirmektedir. Genisletilmis Bagisiklik
Genelgesi’'ne gore; saglik ocagi soguk zincir sorumlusunun gorevleri arasinda
“Her tiirlii asi, serum ve enjektérleri teslim almak, bu maddelerin soguk zincir
kurallarina uygun olarak, Saghk Ocagi sogutucusuna girisini, saklanmasini ve
saglik evlerine dagitimini saglamak, buzdolabinin isi takibini yapmak ve izlem
cizelgesine islemek” yer almistir. Genisletilmis Bagisiklik Genelgesi'ne gore;
asl dolaplarinda en az bir adet glivenilir termometre olmalidir. Termometre-
lerin sirekli 1s1 kaydeden ve belirlenen araligin disina ¢iktiginda uyari veren
modelleri tercih edilmelidir. Bozulan veya kirilan termometre hemen yenisi
ile degistirilmelidir. Buzdolabinin isisi +2 ila +8 derece arasinda korunmaldir.
Ozellikle +4 derecede kalmasi saglanmalidir. Saglik Bakanhg Tedavi Saglk Hiz-
metleri Genel MidurlGgi’nin 01.07.2011 tarih 107.99 sayili asi imhalari ve
tanzimi konulu yazisinda; + 2 derecenin altindaki isilara ve 6zellikle O derece
altindaki 1siya kisa stire dahi maruz kaldiginda etkinligi geri donilemez sekil-
de (dondurulabilir asilar haric) kaybettiginden imha karari alinmasi gerektigi
belirtiimektedir. Bu nedenle Aile Hekimligi Odeme ve Sézlesme Yénetmeligi
EK-2’de bulunan ihtar puani cetvelinde soguk zincir kurallarina uymamak ve
soguk zincirin kirllmasina sebebiyet vermek fiilinin diizenlenmesi ve yirmi ih-
tar puani 6ngorilmesinin nedeni asilarin etkinligi ile asilarla bagisik bir toplum
olusturmaktr.

B. N6bete Mazeretsiz Gelmemek:

16.04.2015 tarih 29328 sayili Resmi Gazete’de yayinlanarak Aile Hekimligi
Uygulamasi Kapsaminda Saglik Bakanliginca Galistirilan Personele Yapilacak
Odemeler ile S6zlesme Usul ve Esaslari Hakkinda Yénetmelikte Degisiklik Ya-
pilmasina Dair Yonetmelik ile ihtar puani cetveline eklenen ndbete mazeretsiz
gelmemek fiili ve karsiligi yirmi ihtar puani nébete gitmeyen aile hekimleri
ve aile saglgl elemanlari tarafindan dava konusu edilmektedir. Zira aile he-
kimleri ve aile sagligi elemanlari nébet tutmak istememektedir. Bu nedenle
meslek orgitleri araciligiyla sendikal faaliyet olarak nébete gitmeme eylemi
yapmaktadirlar. Nébet konusunda kanuni diizenleme Anayasa Mahkemesi’'n-
de iptal davalarina, Yonetmelik dizenlemeleri de Danistay’da iptal davasina
konu olmustur.

04/07/2012 tarihli ve 6354 sayili Saglik Bakanhgi ve Bagli Kuruluslarinin
Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hilkmiinde Kararname ile Bazi Kanun ve
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Kanun Hilkmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanunun 12 nci
maddesi ile 5258 sayili Aile Hekimligi Kanununun 3 Gncl maddesinin besinci
fikrasinin sonuna “Entegre saglik hizmeti sunulan merkezlerde artirrmli licret-
ten yararlananlar hari¢c olmak lizere, aile hekimlerine ve aile saghdi elemanla-
rina ihtiyag ve zaruret hdsil oldugunda haftalik ¢calisma siiresi ve mesai saatleri
disinda 657 sayili Kanunun ek 33 (incli maddesinde belirtilen yerlerde nébet
gorevi verilebilir ve bunlara ayni maddede belirtilen usul ve esaslar ¢erceve-
sinde nébet licreti 6denir.” cimlesi eklenmis, akabinde 18/01/2014 tarihli ve
28886 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yirirlige giren 6514 sayili Saglik
Bakanligi ve Bagh Kuruluslarinin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hik-
miinde Kararname ile Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanunun
52 inci maddesi ile 5258 sayili Aile Hekimligi Kanununun 3 incii maddesinin
besinci fikrasinin ikinci ciimlesi “Aile hekimlerine ve aile saghgi elemanlarina
657 sayili Kanunun ek 33 (incli maddesinde belirtilen yerlerde haftalk ¢alisma
siiresi ve mesai saatleri disinda ayda asgari sekiz saat; ihtiya¢ hélinde ise bu
stirenin (lzerinde nébet gérevi verilir.” seklinde degistirilmis ve bu ciimleden
sonra gelmek lizere “Bunlara entegre saglik hizmeti sunulan merkezlerde arti-
rimli licretten yararlananlar hari¢ olmak lizere, 657 sayili Kanunun ek 33 (incii
maddesi gcercevesinde nébet licreti 6denir.” cimlesi eklenmistir.

Aile Hekimligi Uygulama Yonetmeligi'nin 10 uncu maddesinin dordiinci
fikrasi ile de “Entegre saglik hizmeti sunulan merkezler disinda, hastaneler-
de aile hekimlerine ve aile sagldi elemanlarina nébet tutturulmamasi esastir.
Ancak 657 sayili Kanunun ek 33 iincii maddesinde belirtilen yerlerde ihtiya¢ ve
zaruret hdsil oldugunda haftalik calisma siiresi ve mesai saatleri disinda aile
hekimlerine ve aile saglhgi elemanlarina nébet gérevi verilebilir.” diizenlemesi
getirilmistir.

Aile Hekimligi Uygulama Yonetmeliginin 10. maddesinin dérdincu fikrasi-
na dayanilarak yurtrlige konulan 2014/33 sayili Genelge ile de aile hekimligi
¢alisanlarinin (aile hekimligi ve aile saghgi elemani) aile saghg merkezi, top-
lum saghgi merkezleri ve bagh birimlerinde ya da ihtiya¢ ve/veya gonulltlik
halinde hastanelerde ve 112 acil saglk hizmetlerinde yiritecekleri nébet hiz-
metlerinin esaslari diizenlenmistir. Aile hekimlerinin ve aile saglgi elemanla-
rinin cumartesi giinleri sekiz saat kendi calistiklari aile saghgi merkezinde veya
hizmet ihtiyaci ve siireklilik gozeterek toplum saglhgi merkezlerinde nobet tu-
tacaklari ifade edilmistir.

5258 sayil Aile Hekimligi Kanununun 3 incli maddesinin besinci fikrasinin
ikinci cimlesi “Aile hekimlerine ve aile saghdgi elemanlarina 657 sayili Kanu-
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nun ek 33 (incii maddesinde belirtilen yerlerde haftalik ¢calisma siiresi ve mesai
saatleri disinda ayda asgari sekiz saat; ihtiya¢ hélinde ise bu siirenin lizerin-
de nébet gérevi verilir.” hikmlnln Anayasa’nin ¢alisma sartlari ve dinlenme
hakki baslikli 50. maddesine, calisma siireleri ve saatlerini yonetsel islemlerle
belirleme yetkisinin o yerin saglik yoneticisine yani idareye birakildigi, bu du-
rumun kanunla diizenlenmesi zorunluluguna aykiri oldugu gibi yasama yetki-
sinin devredilmezligine iliskin Anayasa normuna aykiriligl nedeniyle iptali tale-
biyle Anayasa Mahkemesi’'nde acilan davada Anayasa Mahkemesi 03.10.2013
tarih 2012/103 E. 2013/105 K. sayili kararinda diizenlemenin Anayasa’ya ayki-
ri olmadigina karar vermistir. Anayasa Mahkemesi bu kararinda saglk hizmeti
sunumunun diger hizmetlerden farkli oldugunu, insanin en temel hakki olan
saglkli yasam hakki ile bu yasamin stirdirtilmesindeki yeri tartismasiz olan
hekimin ve ona yardimci olan saglik personelinin statlisiiniin de bu cerceve-
de degerlendirilerek diger kamu gorevlileri ile belirtilen yonden farkliliklarinin
gozetilmesi gerektigini, bu farkliliklarin bir sonucu da hizmetin sunumu yon-
temlerinin oldugunu, saglk hizmetleri dogrudan yasam hakki ile ilgili olmasi
nedeniyle diger kamu hizmetlerinden farkh oldugunu, saglk hizmetinin temel
hedefi olan insan sagligl ve yasami, mahiyeti itibariyla ertelenemez ve ikame
edilemez bir 6zellige sahip oldugunu, bu durum devletin saglk alaninda farkl
uygulamalar yapma zorunlulugunu dogurdugunu, devletin gerceklestirebile-
cegi tedbirlerin basinda saglik sektoriinde kullanilan kaynaklarin ekonomik ve
dengeli dagilimi geldigini, kuralin gerekgesinde de saglik hizmetinin aksama-
dan yiritllebilmesi ve yetersiz olan hekim kaynaginin en verimli bir sekilde
kullanilabilmesi icin nébet uygulamasinin getirildiginin agik¢a belirtildigini,
nobet uygulamasiicgin ayrica licret 6dendigi icin angarya olmayacagini ve zorla
calistirma sayilamayacagini ifade etmistir.

Anayasa’nin zorla galistirma yasagi baslikli 18. Maddesine gére “Hi¢ kimse
zorla ¢alistirilamaz. Angarya yasaktir.” Anayasa Mahkemesi, 21.10.1963 giin
ve 1963/172-244 E-K sayil kararina gore bir isin angarya sayilabilmesi icin hiz-
met zorunlu tutulmal ve bu hizmet igin tGcret 6denmemelidir.2* Ancak nébet
Ucretlerinin 6denmesi kanuni bir diizenlemedir. Bu nedenle nébet uygulama-
st hukuken bir angarya degildir. Anayasa Mahkemesi kararinda da yer verilen
aile hekimligi ve aile saghgi elemani olmanin gondllilik esasina dayandigi;
sozlesme ile calistirildiklari, s6zlesmeleri sona erdiginde yenilememe haklari
oldugu hususu aile hekimligini mevcut sartlariyla kabul eden hekimlerin ifa

21 ULUTAS Unlitiirk Cagla, ULUTAS Tevfik Barbaros, Angarya ve Zorla Calisirma: Uluslararasi
Dizenlemeler ve Yiiksek Mahkeme Kararlari Isiginda Bir Degerlendirme, Uluslararasi Sosyal
Arastirmalar Dergisi, Cilt:8, Sayi:40, s. 327, Ekim, 2015.
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edebilecegi, kabul etmeyenlerin ise bu gorevi ifa etmeyebilecegi anlamina
gelmektedir. Ancak bu durum nobet uygulamasini da igeren aile hekimligi
gorevini kabul ederek s6zlesme imzalamis aile hekiminin, nébetin gerekliligi
ya da nobetin nerede nasil tutulmasi gerektigi konusunda s6z hakki olmadi-
gini gostermemelidir. Yasal dayanaklariyla ortada olan nobet gorevinin yeri-
ne getiriimemesi halinde ise aile hekiminin disiplin yaptirimiyla karsi karsiya
kalmayacagl beklenemez. Eger bir aile hekimi tarafindan, aile hekimliginde
ndbetin yasal olmadigl dislinilmekte ise yapilmasi gereken yasa ile verilen
ndbet gorevinin ifa edilmesidir. Zira aile hekiminin ve aile saghgi elemaninin
idare tarafindan kendisine verilen ndbet gorevini mazeretsiz ifa etmemesi ha-
linde yirmi ihtar puani alacagi kaginilmazdir. Ancak burada aile hekimi ve aile
saghgi elemani idarenin kendisine verdigi ndbet gorevi hakkinda yasal yollara
basvurabilecektir. Boylece idare tarafindan kendisine nébet gorevi verilen aile
hekimi veya aile sagligi elemani hem ihtar puani almamis olacak hem de ida-
renin ndbet gorevi islemini dava etmis olacak ve son karari verecek olan da
yargl mercileri olacaktir.

Aile hekimlerine ve aile saghgi elemanlarina nébetleri karsiliginda Ucret
6denmesi nedeniyle nébet gorevinin zorla galistirma ve angarya kavramlarina
girmeyecegi ifade edilmekle birlikte ndbet karsiliginda aile hekimine veya aile
sagligl elemanina ddenen Ucretlerin de tatmin edici olmasi gerekmektedir.
Ayrica ndbet glini aile hekimi tarafindan aile saglgi merkezinde sunulan sag-
lik hizmetlerinde sarf edilen cari giderlerden sayilabilecek gider kalemlerinin
aile hekimine ayrica 6denmesi gerekmektedir.

Danistay 5. Dairesi, Anayasa Mahkemesi’ne nébet gorevinin aile hekimligi
mevzuatinda aile hekiminin gorevleri arasinda sayilmamasi nedeniyle 5258
sayili Aile Hekimligi Kanunu’nun 3. maddesinin besinci fikrasinin ikinci cimle-
sinin Anayasa’nin 2., 18. ve 50. maddelerine aykiri oldugunu ileri strerek ip-
taline karar verilmesi istemiyle basvuruda bulunmustur. Anayasa Mahkemesi
05.03.2015 tarih 2015/17 E. 2015/20 K. sayili karart ile itiraz konusu kuralin
2012/103E. 2013/105 K. sayili kararinda belirttigi benzer sebeplerle Anaya-
sa’ya aykiri olmadigindan iptal isteminin reddine karar vermistir.

Aile hekimleri ve aile saghgi elemanlari nobet ile ilgili getirilen bu diizen-
lemelere karsisinda zaman zaman Uyesi bulunduklari mesleki 6rgiitlerin, sen-
dikalarin yonetim kurullarinin aldiklari kararlar ¢ercevesinde eylem yaparak,
is birakma karari alarak nobet gorevlerine gitmemektedirler. Bu durum kar-
sisinda idare, ndbet gorevine mazeretsiz gitmeyen aile hekimleri ve aile sag-
g1 elemanlari hakkinda ihtar puanlari tesis etmektedir. Avrupa insan Haklari
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Mahkemesi'nin toplanma ve o6rglitlenme 6zglrligi bashkl 11. Maddesine
gore “Herkes bariscil olarak toplanma ve dernek kurma hakkina sahiptir. Bu
hak, ¢ikarlarini korumak amaciyla baskalariyla birlikte sendikalar kurma ve
sendikalara liye olma hakkini da icerir. Bu haklarin kullanilmasi, yasayla 6ngo-
riilen ve demokratik bir toplum iginde ulusal giivenligin, kamu gtivenliginin ko-
runmasi, kamu diizeninin saglanmasi ve sug islenmesinin énlenmesi, saghgin
veya ahlakin veya baskalarinin hak ve 6zgiirliiklerinin korunmasi icin gerekli
olanlar disindaki sinirlamalara tabi tutulamaz.” Gorildigu lzere sendikaya
Gye olmak ve sendikal faaliyetlerde bulunmak temel hak ve hirriyetlerden-
dir. Sendika Uyesi aile hekimi veya aile saglgi elemaninin, sendikanin yone-
tim kurulu karari dogrultusunda is birakma eylemine giderek, nébet gorevine
gelmemesi toplanma ve orgilitlenme 6zgurliigi kapsaminda sendikal bir hak
olarak degerlendirilmelidir. Ancak s6z konusu sendikalarin yonetim kurullari-
nin belirli bir tarihten itibaren bir ay ya da uzun sayilabilecek bir stireye kadar
nobet giinleri nobete gitmeme eylemi seklinde karar almasi hallerinde sendi-
kal eylemin amacinin asiimis olacagi acikca ortaya cikacaktr. iste tam da bu
durumda bir hakkin kétiye kullaniimasinin s6z konusu olacagl siphesizdir.
Zira haklar iyi niyetle kullanildigi zaman korunur, bunun aksine, haklarini koti-
ye kullanan iyi niyet kurallarina aykiri davrandigi icin mevzuatin teminatindan
mahrum kalir.??

SONUC

Bir insan hakki olarak ikinci kusak haklardan olan saglk hakki, 1982 tarihli
Tirkiye Cumhuriyeti Anayasasi’nda sosyal ve ekonomik haklar arasinda di-
zenlenmistir. Anayasamiza gore Devlet, herkesin hayatini, beden ve ruh sagli-
g1 icinde sirdirmesini saglamak; insan ve madde giiclinde tasarruf ve verimi
artirarak, isbirligini gerceklestirmek amaciyla saglik kuruluslarini tek elden
planlayip hizmet vermesini dizenlemekle yikimlidir. Devlet, bu gorevini
kamu ve 6zel kesimlerdeki saglik ve sosyal kurumlarindan yararlanarak, onlari
denetleyerek yerine getirir. Devlet, birinci basamak saglik hizmetlerinin yir{-
tllmesini Aile Hekimligi Kanunu, Aile Hekimligi Uygulama Yonetmeligi ve Aile
Hekimligi Odeme ve S6zlesme Yénetmeligi cercevesinde aile hekimleri aracili-
giyla yurtitmektedir. Bu yoniyle aile hekimleri asli ve stirekli bir kamu hizmeti
olan saglk hizmetini yiriten kamu gorevlileridir. Aile hekimligi mevzuatina
gore sozlesmeli olarak calisan aile hekimleri, saglk hizmetini ifa ederken dev-

2 JY|LIKLI Ahmet Cahit, Kanuna Karsi Hile Kavraminin Bosanma (Aile) Hukukundaki
Goériniimiiniin Sug Genel Teorisi Meseleleri Baglaminda irdelenmesi, Tiirkiye Adalet Aka-
demisi Dergisi s:256 Sayi:12, Ocak 2013.
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let memurlarinin tabi olduklari disiplin htikimlerinden farkli olarak Aile He-
kimligi Odeme ve Sézlesme Yonetmeligi Ek-2'de diizenlenen fiillere karsilik
gelen ihtar puanlarina tabidirler. S6z konusu ihtar puanlari aile hekimlerine
vali yardimcilari tarafindan bir idari islem tesis edilerek verilmektedir. Bu ih-
tar puanlari bir s6zlesme donemi igerisinde toplamda iki yliz puani bulmasi
halinde s6zlesme feshi islemine neden olabilmektedir. Bu yoniyle idari islem
olarak tesis edilen ihtar puaninin iptali istemiyle acgilan davalarda, idarenin
yaptigi denetim sonucu tutulan tutanak, alinan ifadeler, sorusturma raporu
titizlikle incelenmelidir. Zira mezkur diizenlemede karsiligi ihtar puani olarak
belirlenen her bir fiil, birinci basamak saglik hizmetinin en etkin ve en verimli
sekilde strdirilebilmesi icin vaz olunmustur.

Aile Hekimligi Odeme ve Sézlesme Yonetmeligi Ek-2’de bulunan ihtar pu-
ani cetvelinde yer alan fiillerden en ¢ok dava konusu edilen soguk zincir ku-
rallarina uymamak fiiline karsilk yirmi ihtar puani diizenlenmesinin 6nemi ise
bagisiklama hizmetlerinde temel amacin toplumda, 6zellikle bebek ve ¢ocuk-
larda asi ile korunulabilir hastaliklarin ortaya ¢ikisini engellemek, dolayisiyla
bu hastaliklardan kaynaklanan 6limlerin ve sakatliklarin 6nline gegmektir. Bu
nedenle soguk zincir kurallarina uymamak nedeniyle yirmi ihtar puani isle-
minin tesis edilmesi neticesinde agilan davalarda asi dolabinda soguk zinciri
korumak icin is1 derecelerini kayit eden cihazin verileri, asilarin bozulup bozul-
madigl konusunda asi imha komisyonu tutanaklari ve kararlari, ifade tutanak-
lari ve nihayetinde sorusturma raporlari titizlikle incelenmelidir.

Aile Hekimligi Odeme ve Sézlesme Yonetmeligi Ek-2’de diizenlenen fiiller-
den en ¢ok dava konusu edilen ihtar puani konularindan bir digeri ise nobete
mazeretsiz gelmeme fiili karsihig! yirmi ihtar puani tesis edilmesindeki amag
ise idare tarafindan aile hekimleriigin verilen nébet gérevinin aksamadan siir-
dirulebilmesini saglamaktir. Zira saglik hizmeti sunumu diger hizmetlerden
farkhdir. Saglik hizmeti dogrudan yasam hakki ile ilgilidir. Saglik hizmeti mahi-
yeti itibariyla ertelenemez ve ikame edilemez bir 6zellige sahiptir. Bu durum
kamu yarari gozetilerek devletin saglk alaninda saglik hizmetini dengeli, etkin
ve verimli dagitabilmesi igin aile hekimine ndbet gorevi verebilmesi sonucunu
dogurmaktadir. Aile hekimlerinin mevzuatsal diizenlemeler ¢ercevesinde bir
uzlasi saglayarak yani sd6zlesme imzalayarak birinci basamak saglik hizmetleri-
ni ifa etmeleri, siphesiz idarenin aile hekimlerine yonelik tesis ettigi ihtar pu-
anlarina karsi dava agamayacaklarini ifade etmemektedir. Aile hekimi elbette
ki idare tarafindan kendisine yonelik tesis edilen idare isleme karsi dava aca-
bilir. Ancak mahkemeler tarafindan s6z konusu idari islemlerin yiritmesinin
durdurulmasina ya da idari islemin iptaline iliskin bir karar verilmedikge, aile
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hekiminin nébet gérevine mazeretsiz olarak gitmemesi halinde, aile hekimine
bu fiili karsiliginda idare tarafindan ihtar puani tesis edilmemesini beklemek
iyimser bir bakis acisi olacaktir.

Saglik hizmetini dengeli, etkin ve verimli dagitmak ve saglamakla yikimli
olan devlet ile Gilkemizde yapilan sinavlarda belirli basari gbstermis 6grenci-
lerin girebildigi tip fakilltesinin g¢etin yollarindan gegmis, hatta tipta uzmanlk
sinavini kazanarak, asistanlik egitimini tamamlamis birinci basamak saglik hiz-
metini ylrtitmekle gorevli aile hekimleri arasinda s6zlesmeye dayali ¢calisma
sisteminde ¢alisma barisi ve istikrar, insanlarin yasam hakki ile dogrudan ilgili
saghk hakkinin korunmasi agisindan énem arz etmektedir. idare hukukunun
bircok alani gibi aile hekimliginde disiplin hukuku da ictihatlar ile gelisecegin-
den, s6z konusu calisma barisi ve istikrar en azindan hukuki istikrar sliphesiz
yargi kararlari ile saglanacaktr.
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