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OZET

Diinyanin birgok yerinde oldugu gibi Tiirkiye’de de kamu sektorii vatandaglara 6nemli bir istihdam olanagi
sunmaktadir. Gerek kamu personeli ile ilgili gegerli kanunlarin istihdam garantisi ve ¢aligma rahathigi
sunmasi, gerekse de ekonomik dalgalanmalarin olusturdugu belirsizliklerin 6zel sektore kiyasla daha kisith
olmasi, insanlarin gelecekleri adina bir kamu kurumunda c¢aligmanin daha avantajli olacagini
diistinmelerine sebep olmaktadir. Her ne kadar bu diisiince genel gegerligini korusa da, kamu ¢aliganlarinin
da diger sektor ¢alisanlart gibi ¢alisma kosullarini ve is davraniglarini etkileyen birgok sosyal ve psikolojik
unsur bulunmaktadir. Orgiitsel adalet ve drgiitsel destek algis1 da galisanlarin zihinsel sagliklar kapsaminda
basta gelen davranigsal degiskenler arasinda sayilabilir. Bu baglamda ¢alismada kamu calisanlarinin
orgiitsel adalet algisimin, hissettikleri orgiitsel destek tizerindeki etkisi incelenmistir. Veriler bir kamu
kurumundaki 110 ¢alisgandan elde edilmis ve degiskenler arasindaki iliskiler SPSS 20 kullanilarak analiz
edilmistir. Elde edilen bulgulara gore orgiitsel adalet ile algilanan 6rgiitsel destek arasinda anlamli ve pozitif
yonlii bir iligki tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Adalet Algis1 (OAA), Algilanan Orgiitsel Destek (AOD), Dagitimsal
Adalet, Tslemsel Adalet, Etkilesimsel Adalet

The Relationship Between Organizational Justice And Perception Of Organizational
Support: A Research On Public Servants

ABSTRACT

The public sector gives an important employment opportunity in Turkey like a lot of countries in the world.
In turkey, people think that work on a public organization has more advantages because of regulations and
ambiguity derive from economic fluctuations. Although this is a general idea, there are a lot of social and
psychological factors that influence public servants working conditions as other sectors. Organizational
Justice and Organizational support are only two of this factors that affect employees in organizations and
they have important effect on employee’s mental health. In this context we analyze the effect of
organizational justice on perception of organizational support in this study. Data were collected from 110
officer work in a department of a public institution and investigated by using SPSS 20. The results reveal
that organizational justice has a significant and positive effect on perceived organizational support.

Keywords: Organizational Justice (OJ), Perceived Organizational Justice (POS), Distributive Justice,
Procedural Justice,
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GIRIS

1970 ve 1980’li yillardan itibaren is diinyasinda meydana gelen gelismeler, ¢alisan ve
orgiit iliskilerinin 6nemini artirmigtir. Bu donemle birlikte ¢alisanlarin ve dolayisiyla
orgiitlerin verimliligi agisindan ¢alisanlarin performanslarina etki eden unsurlar iizerinde
onemle durulmaya baslanmistir. Orgiitiin ¢alisanlara ilgi gdstermesi ve dnem vermesi,
onlarin kabul edilme ve saygi gérme gibi ihtiya¢larinin karsilanmasini lizerinde etkilidir.
Bu ihtiyaglarin karsilanmasi ile c¢alisanlarin daha motive ve yiiksek performans
gostermesine yol agmak miimkiindiir. Yapilan literatlir taramas1 sonucunda orgiitsel
adalet algisinin, is tatmini (DeConinck ve Stilwell, 2004:230), motivasyon (Ambrose ve
Schminke, 2003:299), baglilik (Randall ve Mueller 1995:184), giiven (Colquitt ve Rodell,
2011:2010), orgiitsel destek algist (DeConinck, 2010:1354), stres(Judge ve Colquitt
2004:401), tikkenmislik(Meydan, Sesen ve Basim, 2011:54), ¢catisma(Kerwin, Jordan, &
Turner, 2015:389), orgiitsel vatandaslik davranist (Moorman, 1991:851) gibi birgok
orgiitsel davramis degiskenleriyle iligkili oldugunu gosteren veriler elde edilmistir.
Orgiitsel adalet algis1 ile algilanan 6rgiitsel destek degiskenlerine bakildiginda; 6rgiitsel
adalet, orgiit i¢i calisanlarin algi ve davranislarini diizenleyen ve onlara yon veren bir
faktor olarak goriilebilmekteyken, algilanan orgiitsel destek ise ¢alisanlarin bulunduklari
katkilar dogrultusunda aldiklar1 6deme ve odiillendirmeler ve ayrica saglanilan SoSyo-
duygusal destek karsiliginda is ile ilgili olumlu sonuglar ve katkilar saglamasina sebep
olan bir faktor olarak goriilebilmektedir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE
1.1.Orgiitsel Adalet

Orgiitsel Adalet kavrammin gelisimine temel olan kuramlar arasinda Adams’in
Esitlik Teorisi (Equity Theory), Homans’in Dagitimsal Adalet Kurami (Distributive
Justice Theory) ve Stouffer ve arkadaslari tarafindan gelistirilmis olan Goreli Yoksunluk
Kurami (Relative Deprivation Theory) yer almaktadir (Greenberg, 1987:9). Orgiitsel
adalet ilk olarak, dagitimsal adalet olarak Adams’in teorisiyle karsimiza ¢ikmaktadir.
Dagitimsal adalet g¢alisanlarin yaptiklar1 isten kazandiklarinin, diger c¢alisanlar ile
karsilastirmalar1 sonucu vardiklari algilamalardir (Folger ve Konovsky, 1989:115).
Islemsel adalet kavrami, Thibaut ve Walker’in 1975 yilindaki calismalariyla birlikte
adalet literatiiriine girmis ve incelenmeye baglanmistir.(Colquitt, Conlon, Wesson, Porter,
& Ng, 2001:425). Islemsel adalet daha ¢ok kaynaklarin veya ciktilarin nasil tahsis edildigi
konusunu isler. islemsel adalet istenmeyen ciktilarin alindigi durumlarda, olusan kotii
etkilerin azaltilmasinda etkilidir ve bazi arastirmacilar da bunu “adil islem etkisi” olarak
adlandirmiglardir (Cropanzano, Bowen ve Gilliland, 2007:38). 1980’lerin ortalarinda
calisilmaya baslanan etkilesimsel adalet Orgiit calisanlarinin aralarindaki iliskilere
odaklanan ve yoneticilerin ¢alisanlara alinan kararlarin agiklanmasi sirasinda ortaya
koyduklari tavir ve tutumlarin, onlarin adalet algilarini etkilemesiyle olusan alg tiiriidiir
(Colquit vd., 2001:425). Greenberg (1987) yoneticiler tarafindan kendine saygi
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duyuldugunu hisseden bir ¢alisanin, dagitimsal ve islemsel olarak algiladigi adaletsizlik
durumunu azaltilmasinda etkilesimsel adaletin 6nemli oldugunu ifade etmektedir.

Orgiitsel destek algis1 kavraminin gelismesine dnemli katkida bulunan ve bu konuda
bircok ¢alismada yer alan Eisenberger ve arkadaslarina (1986) gore orgiitsel destek algisi
calisanin, Orgiitiin kendisine deger vermesi ve mutlulugunu 6nemsemesine yonelik
hissettikleridir. Bu baglamda c¢alisanlarin mutlu olup olmamasi1 orgiit tarafindan
onemsenmekte ve orgiit calisanlarin mutlulugunu artiric1 destek saglamaktadir. Randall
ve arkadaglaria (1999) gore ise orgiitsel destek algisi orgiitiin ¢alisanlarin ihtiyaglarinin
ve ayni zamanda Orgiite olan katkilarinin farkinda olmasi ve bunu 6nemsemesidir. Genel
itibari ile orgiitsel destek teorisinin temelini Sosyal Degisim Kurami olusturmaktadir.
Sosyal Degisim Kuramina goére insanlar kendilerine fayda saglayacagina inandiklari
davranis, eylem, kisi veya kisilere karst olumlu sekilde yanit verme egilimindedirler
(Blau,1964). Orgiit ve ¢alisan beklenti dengesi bu yaklasimin temelini olusturmaktadir.
Boylece orgiit ve ¢alisan arasinda bir ¢esit karsilikli degisim iligkisi olusmaktadir (Blau,
1964). Orgiit tarafindan beklentileri karsilandig1 siirece c¢alisanlar yiiksek performans
gosterme egiliminde olacaklardir (Organ, 1977:50).

Literatiir incelendiginde orgiitsel adalet ile algilanan 6rgiitsel destek arasinda anlaml
ve pozitif yonlii bir iliski oldugu sonucuna ulasilmaktadir. Yapilan bazi ¢alismalara gore;
DeConinck (2010), dagitimsal adaletin c¢alisanlarin destek ve giiven algilarinin
olusmasinda 6nemli role ve etkiye sahip oldugu sonucuna ulagmistir. Ambrose ve
Schmink’e (2003) gore ise islemsel adalet algis1 ve algilanan orgiitsel destek arasinda
kuvvetli bir iliski bulunmaktadir. Avukatlar {izerine yapilan diger bir arastirmaya gore,
dagitimsal adalet ve islemsel adaletin orgiitsel destegi artirdigi sonucu elde eilmistir(Loi,
Hang-Yue, & Foley, 2006). Moorman, Blakely ve Niehoff” a (1998) gore islemsel adalet
ile algilanan orgiitsel destek arasinda anlamli ve pozitif yonli bir iligki bulunmaktadir.
Bagka bir calismaya gore ise etkilesimsel adalet ile algilan orgiitsel destek arasinda
anlamli ve pozitif yonli bir iliski oldugu sonucuna ulagmislardir (Naumann, Bennett,
Bies, & Martin, 1998).

2. ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu ¢alismada, bir kamu kurumu ¢aligsanlarinin orgiitsel adalet algilari ile 6rgilitsel destek
algilar1 arasindaki iliski arastirilmistir. Daha Once yapilan kisitli calismalara gore
calisanlarin Orglitsel adalet algilarinin 6zellikle de dagitimsal ve islemsel adaletin, onlarin
orgiitsel destek algilari ile iliskili oldugu sonucuna ulagilmigtir. Arastirmanin temel
amaci,s0z konusu isletmedeki hissedilen dagitimsal, islemsel ve etkilesimsel adalet
uygulamalar1 ile algilanan oOrgiitsel destek arasindaki iliskiyi ortaya koymaktadir.
Aragtirmanin modeli ve gelistirilen hipotezler asagida verilmistir.
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Sekil 1. Arastirmamin Modeli

Dagitimsal Adalet H1

; H> ..
islemsel Adalet < > @an Orgiitsel DestD

Hs

A

Hi: Calisanlarin dagitimsal adalet algilar: ile algilanan orgiitsel destek arasinda pozitif
yonde anlamli bir iliski vardir.

Hz: Calisanlarin islemsel adalet algilar1 ile algilanan orgiitsel destek arasinda pozitif
yonde anlamli bir iliski vardir.

Hs: Calisanlarin etkilesimsel adalet algilari ile algilanan orgiitsel destek arasinda pozitif
yonde anlamli bir iliski vardir.

Aragtirma 2016 yilinin Kasim ayinda bir kamu kurumunda ¢alisan 110 personele
anket yontemi ile yapilmistir ve elde edilen veriler dogrultusunda degiskenler arasindaki
iliskileri analiz etmek i¢in SPSS 20 kullanilmistir. Anket formunun ilk kisminda
katilimcilarin sosyo-demografik bilgilerini 6grenmeye yonelik “cinsiyet, medeni durum,
yas, egitim durumu, ¢aligma siiresi” sorular1 konulmus ve diger dSlgeklerle birlikte iki
kisimdan olugmustur. Anketin ikinci boliimiinde yer alan dnermeler 5°1i Likert 6lgegi
(1=kesinlikle katilmiyorum ve 5=kesinlikle katiliyorum seklinde) ile degerlendirilmistir.
Orgiitsel adalet algis1, 1993 yilinda Niehoff ve Morman tarafinda gelistirilen, 5 maddesi
dagitimsal, 6 maddesi islemsel ve 9 maddesi de etkilesimsel adalet olan toplam 20
ifadeden olusan (Cronbach alfa giivenirlik katsayisi; dagitimsal adalet: .79, islemsel
adalet: .88, etkilesimsel adalet: .93) anket ile Olgililmiistiir. Algilanan Orgiitsel destek
6l¢timiinde ise Eisenberger, Hutchison ve Sowa tarafindan gelistirilen (1986), orijinali 36
maddeden olusan (Cronbach alfa giivenilirlik katsayis1 ,76) anket formunun 8 maddeden
olusan kisa versiyonu kullanilmistir. Olgekteki iki, ii¢, bes ve yedi numarali sorular ters
kodlu sorulardir.

Tablo 1’de goriildiigii tizere mevcut ¢calismaya katilan ¢alisanlarin % 57,3’{ kadin,
% 42,7’si erkektir. Katilimeilarin %70,9 evli ve 9%30,1°1 ise bekardir. Egitim durumlari
g0z Oniine alindiginda ise katilimcilarin %5,5 lise, %14 yiiksekokul, %57,3 lisans ve
%24,5’1nin ise lisansiistii egitim aldig1 goriilmektedir. Katilimcilarin kurumdaki ¢alisma
stireleri ise 2 yildan az, 2-10 yil aras1 ve 11 yil iizeri seklinde Siniflandirilmigtir.
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Tablo 1: Katihmcilara Ait Bilgiler

ARASTIRMA

Frekans %
Cinsiyet Erkek 47 42,7
Kadin 63 57,3
Yas 20-29 23 20,9
30-39 44 40,0
40-49 25 22,7
50 ve iizeri 18 16,4
Medeni Durum Evli 78 70,9
Bekar 32 29,1
Egitim Durumu Lise 6 55
Yiiksek Okul 14 12,7
Lisans 63 57,3
Lisansiistii 27 245
Calisma Siiresi 2 yildan az 4 3,6
2-10 y1l aras1 59 53,6
11 ve iizeri 47 42,8

Bu calismada hipotezlerin test edilmesi amaciyla pearson kolerasyon analizi ve
sonrasinda ¢oklu regresyon analizi yapilmistir. Dagitimsal, islemsel ve etkilesimsel adalet
algilar1 yiiksek olan bir ¢alisanin orgiitsel destek algisinin da yiiksek olacagi dngoriilmiis
ve bu kapsamda kendine giiveninin ve motivasyonunun da yiiksek olabilecegi

diistiniilmiistiir.
Tablo 2: Korelasyon Tablosu
Degiskenler 1 2 3 4
1.Dagitimsal Adalet (0,79)
2 Islemsel adalet 0,31™ (0,88)
3.Etkilesimsel Adalet 0,48™ 0,59™ (0,93)
4.Algilanan Orgiitsel Destek 0,44 0,27 0,59™ (0,76)

Tablo 2’ye gore; orgiitsel adalet algisinin alt boyutlari olan dagitimsal, islemsel
ve etkilesimsel adalet adalet algilar1 ile algilanan orgiitsel destek arasindaki iliskinin

anlamli oldugu goriilmektedir. Bu iligkiler dogrultusunda yapilan ¢oklu regresyon analizi

asagidaki gibidir.

Tablo 3: Dagitimsal Adalet, islemsel Adalet ve Etkilesimsel Adaletin Algilanan

Orgiitsel Destegi Aciklama Diizeyi

Degisken B Standart Hata B t p
Sabit 1,012 0,21 - 4,73 ,000
Dagitimsal Adalet 0,174 0,07 0,189 2,26 ,026
islemsel Adalet 0,132 0,08 0,150 1,64 ,103
Etkilesimsel Adalet 0,561 0,08 0,624 6,31 ,000
F=26,90; P=0,000;
R=0,63; R?= 0,42

57



KENEK, G./SOKMEN, A./EKMEKCIOGLU, E. B. Avrasya Sosyal ve Ekonomi Arastirmalari Dergisi, Cilt 4, Sayi
9(2017), s.53-60.

Tablo 3’te goriildigii gibi dagitimsal adalet, islemsel adalet ve etkilesimsel
adaletin, algilanan orgiitsel destegi ne diizeyde agikladigini gormek amaciyla yapilan
coklu regresyon analizi sonucunda dagitimsal, islemsel ve etkilesimsel adalet
degiskenleri birlikte algilanan orgiitsel destek ile anlamli bir iliski (R=0,63; R?>= 0,42)
gozlemlenmektedir. Bu sonuglara gore oOrgiitsel adalet, algilanan orgiitsel destek
izerindeki degisimin %42’sini agiklamaktadir. Regresyon Kkatsayisinin anlamlilik
diizeylerine bakildiginda; dagitimsal adalet (B= 0,189, p<0,05) ve etkilesimsel adalet (B=
0,624, p<0,05) degiskenlerinin algilanan oOrgiitsel destek tizerinde anlamli bir etkisi
oldugu goriilmektedir. Fakat islemsel adaletin diger bagimsiz degiskenlerle birlikte
regresyon modeline sokulmasinin anlamli olmadigi sonucuna ulasilmistir. Bu durum ise
islemsel adalet ile algilanan orgiitsel destek arasindaki iligkinin, orgiitsel adaletin diger
boyutlar1 olan dagitimsal adalet ve etkilesimsel adaletten etkileniyor olmasi ile
aciklanabilir.

SONUC

Yapilan ¢aligma ile orgiitsel adalet algisinin, algilanan orgiitsel destek ile olan
iligkisi bir kamu kurumu galisanlari lizerine yapilan anket ¢alismasindan elde edinilen
veriler ile analiz edilmistir. Calismadan elde edilen sonuglar, daha dnce yapilan benzer
caligmalarin sonuglar ile paralellik gostermektedir. Bu kapsamda orgiitsel adalet ve
orglitsel adalet kavraminin alt boyutlar1 olan dagitimsal, islemsel ve etkilesimsel adalet
ile algillanan oOrgiitsel destegin anlamli ve pozitif yonlii iliskisi oldugu sonucuna
ulagilmistir. Bununla birlikte kurulan; “Hi: Calisanlarin dagitimsal adalet algilar ile
algilanan orgiitsel destek arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki vardir.” Hipotezi kabul
edilmigstir, “H2: Calisanlarin islemsel adalet algilar1 ile algilanan orgiitsel destek arasinda
pozitif yonde anlaml bir iliski vardir.” Hipotezi kabul edilmistir ve “Hs: Calisanlarin
etkilesimsel adalet algilar1 ile algilanan orgiitsel destek arasinda pozitif yonde anlamli bir
iliski vardir.” Hipotezi kabul edilmistir. Yapilan ¢oklu regresyon analizi sonucunda
orgilitsel adaletin alt boyutlarindan dagitimsal ve etkilesimsel adaletin, algilanan orgiitsel
destek tizerindeki degisimin %42’sini acikladigi tespit edilmistir. Elde edilen tiim
bulgular birlikte degerlendirildiginde, ilgili isletmede gorev yapan kamu calisanlarinin
orgiitsel adalet algilari, onlarda orgiit tarafindan desteklendikleri hissini olusturmaktadir.
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