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OZET

Psikolojik sozlesme, orgiitler ile calisanlarin karsilikli olarak birbirinden ne beklediklerini ve
basarilarmin ya da basarisizliklarinin sonuglarini ortaya koyan, acikca dile getirilmemis bir anlasmadir. Orgiitsel
adalet, adil ve ahlaki uygulama ve islemlerin o6rgiit kapsaminda egemen kilinmasini ve tesvik edilmesini
icermektedir. Bu arastirma; 6zel bir dal hastanesindeki saglik ¢alisanlarinin psikolojik soézlesme ve orgiitsel
adalet algilarinin sosyo-demografik 6zelliklere gore degisip degismedigini belirlemek; psikolojik sézlesme ve
orgiitsel adalet algilar1 arasinda anlamli bir iliski olup olmadigina karar vermek amaciyla yapilmistir.
Aragtirmanin evrenini Cankaya ilgesinde faaliyet gdsteren 6zel dal hastaneleri olusturmaktadir. Orneklem olarak
0zel bir dal hastanesi secilmistir. Aragtirma 03.07.2017 ve 11.09.2017 tarihleri arasinda 185 saglik ¢alisanina
anket uygulanarak yapilmistir. Saglik calisanlarinin adil dagitim diizeyleri cinsiyet (U=0,016; p<0,05) ve
kurumda calisilan departman (x? =0,018; p<0,05) agisindan anlamli farklilik gostermistir. Yapilan Spearman’s
Rho korelasyon analizi sonucunda; psikolojik sdzlesme boyutlari ile orgiitsel adalet boyutlar1 arasinda pozitif
yonde anlamli ancak zayif iliskilerin oldugu goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik sozlesme, Saglik calisanlari, Orgiitsel adalet, Adil dagitim, Hastane

An Examination of the Relationship Between Psychological Contracts and
Organizational Justice Perceptions of Health Workers

ABSTRACT

Psychological contract is an unspoken agreement that expresses what the organizations and the
employees mutually expect from each other and the consequences of their failures or failures. Organizational
justice includes justice and moral practice and operations to be dominated and encouraged by the organization.
This research; to determine whether health workers in a special branch hospital have changed according to socio-
demographic characteristics of psychological contract and organizational justice perceptions; psychological
contract and organizational justice perceptions. The universe of the research constitutes private branch hospitals
operating in Cankaya province. A private branch hospital was chosen as a sample. The survey was conducted by
applying a questionnaire to 185 health workers between 03.07.2017 and 11.09.2017. The 17-item. The fair
distribution levels of health workers showed a significant difference in terms of sex (U = 0,016; p <0,05) and
departments (x? =0,018; p <0,05). As a result of Spearman's Rho correlation analysis; psychological contract
dimensions and organizational justice dimensions have significant but weak relationships in the positive
direction.
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GIRIS

Hizli orgiitsel degisim ve yasamin geleneksel kesinliklerinin bazilarina giivenin kaybedildigi
bir diinyada, psikolojik sozlesme ortaya cikan endiseleri aciklamak igin biitiinlestirici bir kavram
olarak dogmustur. Nitekim ortaya ¢ikan bir "sozlesme kiiltiiri" olarak nitelendirilmektedir
(Guest, 1998: 650).Son on yilda, psikolojik s6zlesme olusumunun ve buna baglh tepkiler
iizerine ¢ok sayida arastirma yapilmistir (Rousseau, 2001: 511). Psikolojik s6zlesme, orgiitler
ile 1sgorenlerin karsilikli olarak birbirinden ne beklediklerini ve basarilarinin ya da
basarisizliklarinin  sonuglarini ortaya koyan, acgikca dile getirilmemis bir anlasmadir
(Cihangiroglu ve Sahin, 2010: 2). Millward ve Brewerton (1999: 254) ¢alismasinda, bireyler
ve onlarin istihdam organizasyonlar1 arasindaki baglantida karsilikli olarak beklentiyi ifade
etmek icin psikolojik sozlesme terimini kullanmistir. Bu nedenle, psikolojik sdézlesme
kavrami, calisan ile igveren arasinda yapilan anlagsmalarda ortiik olani agiklayan ve 6zellikle
bu sozlesmeleri olusturma siirecinde karsiliklilik ve degis tokusun oynadigi rolii ifade eden bir
terim olarak gelismistir. Bununla birlikte, son on yil oncesine kadar psikolojik sdzlesme
terimi, bilimsel bir yapidan ziyade igveren-¢alisan degisimi iligkisinde 'neyin ortiilii' oldugunu
konusmak i¢in esas olarak kullanilmistir. Bu asamada ¢ok az resmi arastirma
yaptmistir.1990'lh  yillarin  basindan bu yana, psikolojik soézlesme kullanim statiisiinii
kazanmis ve boylelikle biiyiik bir kavramsal ve deneye dayali doniise baslamistir. Degisim
iliskisinin niteligi ile baglantili olarak siipheli ve erisilemeyen seyleri bir bilissel-algisal
varliga gondermek icin kullanilan bir terim olmaktan c¢ikarilmistir. Bu formda, olgiilebilir
nitelikte oldugu ve iki taraf arasindaki iliskiyi analiz etmekten ziyade yalnizca sahsa ait
oldugu kabul edilmistir.

Yiikiimliliikkler gibi iligkiler ve iliskisel meseleler, ekonomi ve Orgiitsel davranista
giderek daha onemli bir rol oynamaktadir. Ev sahipleri genellikle uzun siiredir devam eden
kiracilarin kirasini yiikseltmezler. Isverenler, kidemli calisanlari, ayni isi yapan genclerden
daha fazla iicretlendirir. Her biri, iligkilerin ekonomi ve davranis iizerindeki etkisini gosterir.
Isveren-calisan iliskilerinin olusumunda kilit bir nokta, her bir tarafin digerine ne borcu
olduguna iligkin psikolojik s6zlesmelerin ortaya ¢ikmasidir (Rousseau, 1990: 390).

Psikolojik sozlesme kavrami ilk defa Argyris (1960) tarafindan calisan ve igveren
arasindaki iligkileri agiklamak icin kullanmilmistir. Argyris’e (1960) gore, calisanlar eger tek
baslarina birakilir, yeterli {icret alir ve is giivenceleri garantilenirse yiiksek iiretim yapar ve
daha az sikayet ederler. Baska bir ifadeyle, Argyris calisanlarin performanslarinin artmasi igin
formal sozlesmelerin disinda iligkilerin 6neminden bahsetmis, ancak kavrami tam olarak
adlandirmamistir (Ozgen ve Ozgen, 2010: 2).

Gelecekteki harekete ge¢me taahhiitleri olarak tanimlanan sodzlesmeler, istihdam
iligkilerinin gerekli bir bilesenidir. Gelecekteki degisim so6zii olmadan, hi¢bir taraf digerine
herhangi bir katkida bulunmaya tesvik edemez ve bu yiizden taraflar arasindaki iligki
stirmeyebilir. Vaatler kendilerinin ve sozlesmelerin yapilmasini saglamazlar. Bazi
degerlendirmeler karsiliginda yapilan sozlii 6denekler, genellikle sézlesmeyi olusturan
vaatlerdir. Siki1 ¢aligma, egitim veya transferleri kabul etme gibi hususlar, iicret, promosyon,
biliyiime veya ilerleme vaatlerinin karsili1 olarak sunulabilir. Birlikte, verilen vaat ve bunun
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icin degistirilen diisiinceler sozlesmeyi olusturur. Rousseau, psikolojik sdzlesmeyi, bir odak
kisi ile bagka bir taraf arasindaki karsilikl1 degis tokus anlagmasinin sartlar1 ve kosullariyla
ilgili bir kisinin inanci olarak tanimlar (Robinson and Rousseau, 1994: 246). Psikolojik
sozlesme birey ve kurulus arasinda karsilikli bir yiikiimliliktiir. Bundan sonra psikolojik
sozlesme, bireylerin karsilikli yiikiimliilikler lizerinde tuttuklar1 inanglara atifta bulunmaya
baslamistir ve bireyin taraf oldugu anlasmalar belirgin veya istii kapali olabilmektedir
(Millward, Brewerton, 1999: 254).

Kuruluslar, elde edilecek hedeflerin herhangi bir birey i¢in ¢ok karmasik oldugunda
ortaya cikarlar. Bu hedefleri gergeklestirmek icin gerekli olan olaylarin dizisi, bireylerin
yonetebilecegi birimler halinde boliinmelidir. Bireyler karmasik organizasyondur. Bireyler
i¢in kazang varsa organizasyon i¢in enerjilerini ortaya koyarlar. Bireylerin aradiklar kazang,
ihtiyaclarini anlamak suretiyle anlasilabilir (Argyris, 1973: 141).Hizli ve siirekli degisiklikler
yapmak i¢in baski altinda bulunan Orgiitler, istthdam iligkilerini ve onlar1 temel alan
psikolojik sozlesmeleri degistirmek zorunda kalmislardir. Psikolojik sdzlesmeler, ¢alisanlarin
isverenlerine ne borcu olduklar1 ve isverenlerinin de kendilerine ne borcu olduklar
konusundaki algilar ile ilgilidir (Robinson, 1996: 574).

1. PSIKOLOJIK SOZLESME KAVRAMI VE ANLAMI

Kiiresellesmeye, yeniden yapilanmaya ve kii¢iilmeye yonelik egilimler 1s181nda, psikolojik
sozlesmeler ¢agdas istihdam iliskilerinde giderek daha énemli bir rol oynamaktadir. Onceki
arastirmalar, psikolojik sozlesmelerin calisanlar ve kuruluglari arasinda var olan sosyal
aligveris iliskisinin sartlarin1 tanimlamasina yardimci oldugunu ileri stirmektedir. Bu iligkiler,
her bir tarafin diger tarafin bu davraniglar bir sekilde ya da bagka bir sekilde karsilik verecegi
inanciyla yiiriittiikleri goniillii eylemlerden olusur. Sosyal degisim iliskileri tamamen
ekonomik degisime dayali iligkilerin aksine, dnceden belirlenemeyen yiikiimliiliikleri igerir ve
taraflarin birbirlerine glivenmelerini sart kosar. Her ne kadar bu tiir iligkileri olusturan
yiikiimliiliikler biraz daginik olsa da, karsilikl1 goriis beklentisi onlarin gelisimini yonlendirir
(Turnley vd., 2003: 190). Psikolojik sozlesme, kisi ile bagka bir taraf arasindaki karsilikl
degisim sOzlesmesinin sartlar1 ve kosullart hakkinda bir kisinin inanglart olarak tanimlanir
(Robinson, 1996: 575). Shore ve Tetrick (1994: 92), psikolojik sdzlesmeyi su sekilde ifade
etmektedir: calisanin igvereniyle mevcut olan karsilikli yiikiimlilik algisidir; dolayisiyla,
calisanin, kurulusun kurulus ytkiimliliikleri ve kurulusa karsi yiikiimliiliikleri konusunda
inanglar1 vardir. Morrison (1994: 354) calismasinda, psikolojik s6zlesmeleri ister iki kisi ister
gruplar halinde olsun insanlar arasinda yasanan sorunlarla ilgili oldugunu vurgulamaktadir.
Gruplar 6rgiit kadar biiylik olabilirler. S6zlesmeler oldugunda, beklentiler de var olmaktadir.
Morrison (1994: 355), beklentilerin tanimlandig1 yasal s6zlesmelerin aksine, psikolojik
sozlesmelerde beklentilerin konusulmadigini ve sozlesmenin olusumundan 6nce geldigini
belirtmistir. Ornegin bir patron ve ast, birbirleriyle tanismadan &nce bu iki roldeki kisilerin
davranig ve tutumlarini beklemektedir. Morrison’a gore psikolojik sdzlesmelerin bilesenleri
su sekildedir;

e Konusulmayan beklentiler,
¢ Gecmisten beklentiler,
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e Birbirine bagli,

e Psikolojik mesafe,

e Dinamik

Beklentiler psikolojik sozlesmenin niteliklerinin yalnizca bir parcasidir, ancak diger
bilesenler onu daha giiclii bir ara¢ haline getirmektedir Buradaki asil ama¢ su ki: Insanlar
isyerinde 6nemli beklentilere sahipler mi?

Psikolojik bir s6zlesmeyle taraflar, birbirlerine ihtiya¢ duyacaklarini veya teknik agidan
birbirlerine bagimli olacagini diisiinmektedirler. Bagimli olmak, olgun bir iligski iginde
bagimliligi yonetmenin yoludur. "Kimin kime ihtiyac1 var?" sorusuna cevap verir. Tek tolere
edilebilir uzun vadeli cevap, birbirimize ihtiyacimizin olmasidir. Herkesin kime ve neye
giivenebileceklerini bilmeleri gerekir. Boylece, psikolojik sdzlesmenin bu kismi sadakati
derin bir sekilde etkiler.

Psikolojik mesafe, insanlarin ihtiya¢ ve samimiyetine deginmesi ile ilgilidir. Stresimizi
etkin bir sekilde yonetebilmemiz, gerekli bilgileri paylasabilmemiz ve isimizden kisisel
yardimlar alabilmemiz i¢in baskalariyla yakin iliskiler kurmamiz gerekmektedir. Ayni
zamanda ele gecirilmis hissinden dolay1 dikkatimizi dagitmamamiz i¢in yeterli mesafe olmasi
da gerekmektedir.

Psikolojik sozlesmeler dinamiktir, c¢linkii resmi onay vermeden degismektedirler.
Olusturulduktan sonra aynmi sekilde devam ettirilemezler ve orgiitsel deneyimlere gore siirekli
gelisim halindedirler. Is yerindeki insanlar, kariyerlerinde kendileri ve baskalar1 icin farkli
seyler beklemektedir (hastalandiklarinda, stres zamanlarinda vb.). Psikolojik sdzlesme sadece
zaman icinde degismez; kendini degistirme soézlesmeyi degistirmektedir. Bu dogrultuda
degisim, iligkileri derinden etkilemektedir; onlar1 tamamen bozabilir. Ayrica degisim
zamanlarinda, yeni beklentiler olusturulur ve giiclendirilir. Degisiklik ele alindiginda, yeni
degisim yaratir veya gelecekteki degisim igin eski beklentileri gii¢lendirir. Ornegin degisiklik,
tesvik edici ve ilging bir firsat mi, yoksa bir sikintt midir? Degisim, istikrar ve giivenlikle
ilgili insanlarin beklentilerini etkilemektedir. Istikrarsizligi nedeniyle degisim, insanlari
giivende hissettirmeyebilir ve tehlikede olabilir.

Algilanan yiikiimliiliikleri iceren psikolojik sozlesmeler, ¢alisanlarin islerinde ve orgiitte
ne bulacaklarina dair genel inancglar1 olan beklentilerden ayirt edilmelidir. Ornegin, yeni bir
yonetici, yiiksek maas almaya, terfi ettirilmeye, isini begenmeye veya ofis duvarlarinin nétr
bir renkte oldugunu bulmaya karar verebilir. Bu beklentiler, ge¢mis tecriibeler, sosyal
normlar, arkadas go6zlemleri vb. dahil olmak {izere ¢ok ¢esitli kaynaklardan
kaynaklanmaktadir. (Robinson, 1996: 575).

Rousseau’ya gore psikolojik sozlesmenin alti 6zelligi bulunmaktadir. Bu o6zellikler su
sekildedir (Rousseau, 2004: 120-122):

o  Goniillii secim: Psikolojik sozlesme, goniillii bir se¢cime dayanmaktadir ve ¢alisanlar
vermis olduklar1 sozleri yerine getirmeleri i¢in motive eder. Cilinkii bu sozler,
calisanlarin goniillii olarak katildigi ve kendi inisiyatifiyle verdikleri soézlerdir.
Calisan, orgiitte en az bir yil calismaya s6z vermisse, ise basladiktan birka¢ ay sonra
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farkl bir is teklifi aldiginda i¢inde ¢eliskiler yasayabilir ve teklifi reddetme olasiligi,
bdyle bir s6zii vermemis olan diger calisandan daha ytiksektir. Bu baglamda, verilmis
gOniillii taahhiitlerin verilmemis olanlardan daha etkili oldugu sdylenebilir.

o Karsilikli anlasma inanci. Calisanin psikolojik s6zlesmesinde karsilikli olarak her iki
tarafinda anlagsma sartlarin1 ayni sekilde ve net olarak algilamasi1 6nemlidir.

e Psikolojik sozlesmede eksiklik: Psikolojik sozlesmelerde beklentiler, her ne kadar ise

baslandiginda c¢alisanin zihninde olugsa da eksik kalan taraflar1 olmaktadir. Bu nedenle
zamanla degisime ugrayabilir. Ciinkii ne isveren ne de ¢alisan baslangicta uzun vadeli
her detay1 karsisindakine aktarabilmektedir. Ayrica zaman ilerledik¢e sartlarin
degisimiyle baz1 noktalar eksik kalabilir. Bu dogrultuda psikolojik s6zlesmede, yazili
olmamasi ve her beklentinin agik¢ca konusulamamasi nedeniyle ve dogasi geregi
eksikligin olmasi normal bir durumdur.

o Sozlesme yapicilarin coklugu: Calisanin igverenle olan psikolojik s6zlesmesinin
unsurlarin1  tahmin etmeleri, farkli bilgi kaynaklarinda elde ettikleri verilerle
gerceklesir. Ornegin, insan kaynaklar1 temsilcileri, {ist yonetim, bilgi kaynaklar1 veya
calisanin amiri vb. Amir, c¢alisana psikolojik soézlesmesiyle ilgili siirekli giiclii
sinyaller gonderebilen iy1 bir kaynaktir. Eger amir isten ayrilirsa, calisanlar psikolojik

sozlesmeyle ilgili ortak anlayisin kayboldugunu hissedebilirler.

o Anlasmalar bozuldugunda zararlari yonetmek: Eger igveren ve c¢alisanlar tutum ve
davraniglarinin rehberi olarak psikolojik so6zlesmeye giiveniyorlarsa, bir tarafin
beklenen taahhiitleri yerine getirmemesi, birtakim kayiplarla (vaat edilen faydalarin

gerceklesmemesi) sonuglanir. Bu tiir kayiplar, psikolojik sozlesme ihlaline ofke,
kizginlik, destegin geri ¢ekilmesi gibi tepkilere yol acabilir.
o Istihdam iliskisi modeli olarak sizlesme: Psikolojik sozlesme, rasyonel ve kalict bir

istihdam iligskisi modeli olusturur. Bu model, gelecekte taraflarin birbirinden ne
beklediklerini bildikleri i¢in ekstra bir deneyime gerek duymadan verimli ve etkin
nasil hareket edilebilecegi konusunda istikrarli bir anlayis olusturur.

2. PSIKOLOJIK SOZLESME OLCUTLERI VE OZELLIKLERI

Isgorenin isyerine psikolojik olarak baglanmasmi ifade eden psikolojik sézlesme,
calisanlarin verimliliklerini ve isyerlerinden ayrilma veya ayrilmama niyetlerini etkileyen
onemli bir faktordiir. Psikolojik sozlesme, bireyin oOrgiitiiyle menfaat birligi kurma ve
orgiitityle 6zdeslesme derecesini yansitir. Isgorenin psikolojik sdzlesme yapip yapmadigimin
ti¢ Ol¢iitii vardir. Bu ol¢iitler (Tutar, 2016: 233);

e Isgdrenin orgiitiin iiyesi olmak igin “giiclii istek” duymast,

e Isgodrenin orgiitiin “yarar i¢in goniillii ¢aba” gdstermesi,

e lIsgdrenin “drgiitiin degerlerini, amag ve hedeflerini benimseme”sidir.

Psikolojik sozlesmeler subjektiftir. Her bireyin karsilikli bir aligveris iliskisine dair
beklentileri ifade eder. Karsilikli yiikiimliiliiklerdeki inanglar bir sdzlesme icermesine ragmen,
iki tarafin her birinin bir s6zlesmenin var olduguna inanmasi gerekmez.

Psikolojik sozlesme beklentilerden farklidir. Beklentiler, yalnizca ¢alisanin isvereninden
almay1r umdugu seyleri ifade eder. Ote yandan, psikolojik sdzlesme, calisanin igvereni ile
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iliskisini karakterize eden karsilikli yiikiimliiliikkleri ifade eder. Psikolojik sodzlesme,
beklentilerin aksine, karsilikli degis tokus vaatlerine dayanan, isverenin sunmak zorunda
oldugu sey konusunda bir inanc1 gerektirir.

Resmi sozlesmelerin aksine psikolojik sozlesme bir kez yapilmaz, ¢alisanin kurulustaki
gbrevi boyunca revize edilir. Iliski devam ettikge ve / veya iki taraf birden fazla katilim ve
karsiliklilik dongtisti ile etkilesime girdiginde, sozlesmeye dahil olabilecek katkilar ve
tesvikler daha genis olur. Yeni is atamalari, yer degistirmeler ve orgiitsel yeniden yapilanma
bicimindeki olaylar yeni terimler eski terimlerin iizerine yerlestirebilir (Robinson and
Rousseau, 1994:246).

3. PSIKOLOJIiK SOZLESME TURLERI

Kavrama bakis agisinin 6tesinde, psikolojik so6zlesmenin yonetim literatiiriinde daha ¢ok
bicimsel (iliskisel, islemsel), iceriksel (algilanan yiikiimliiliikler veya doniisiimiin tiirii) ve
ihlaller diizeyinde ele alindig1 goriilmektedir. Bigimsel olarak psikolojik s6zlesme islemsel ve
iliskisel olmak iizere iki boyutta ele alinmaktadir.

3.1. islemsel Sozlesme

“Calisma ve ticret arasindaki adil iligski” olarak ifade edilen islemsel s6zlesmeler, ¢alisanin
yuikiimliiliigl olan siki ¢alisma karsiliginda yiiksek iicret, hizli kariyer gelisimi, gibi yiiksek
dissal doniis almasi olarak tanimlanir. Temeli ekonomik miibadele olan islemsel s6zlesmeler,
1yl tamimlanmis, kisa donemli, kapal1 u¢lu ve ¢alisanin 6rgiite katkis1 sonucu maddi ddiillere
odaklanmistir (Ozgen ve Ozgen, 2010: 3).

Islemsel sézlesme, drgiitteki ihtiyac olan birimde mevcut ihtiyaglari karsilamak iizere 6zel
yetkinliklere sahip olan calisanlarin kazamilmasmi amaglamaktadir. Islemsel sézlesmede
calisanlar, kendilerini orgiit vatandasi olarak gérmek yerine, daha ¢ok aldiklari ticret ile elde
ettikleri bireysel c¢ikarlara odaklanmaktadirlar. Bu sozlesmede taraflar arasinda yakin iligki
yoktur. Calisaninin yiikiimliiliikleri arasinda olan siki ¢alisma karsiliginda yiiksek iicret, hizli
kariyer gelisimi gibi yiiksek digsal 6diil alma beklentisi s6z konusudur. Calisanda var olan
yeteneklerin kullanilmasina bagli oldugundan, kisisel katkilar sinirlidir ve esneklik de fazla
degildir (Yilmaz, 2010: 27).

3.2. iliskisel Sozlesme

Islemsel sézlesmelerin zitt1 olan iliskisel sézlesmeler ise sosyal miibadele temellidir ve
daha genis bir siireyi kapsar. Destek, baglilik gibi sosyo-duygusal faktorleri kapsar. Uzun
doénemli acik uclu yiikiimliiliikler destek ve baglilik merkezlidir (Ozgen ve Ozgen, 2010: 3).
Bu s6zlesme, yapisi geregi dinamik ve degisime aciktir. En 6nemli 6zelliklerinden birisi ise,
icerigine iliskin beklentilerin Ortiilii ve subjektif olmasi nedeniyle ihlal edilme anlaminda,
tehditlere daha acik olmasidir. iliskisel sdzlesmeler kisaca, is giivencesine karsilik calisan
bagliligr olarak ifade edildigi i¢cin bu tiir sdzlesmeler, mesleki gelisiminin saglandigini
hisseden calisanin kendisini isvereninin yaninda ve Orglite ait hissetmesine neden olur
(Yilmaz, 2012: 27).

Herriot vd. (1997: 152), islemsel sozlesmeleri, daha yiiksek performansa bagl {icret
karsiliginda daha uzun siirelerde calisan yiikiimliiliikkler ve ek roller, egitim ve gelistirme ile
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ilgili oldugunu ifade etmektedirler. iliskisel sozlesmeler de bir dereceye kadar is giivencesi
karsiliginda sadakati ve asgari hizmet siiresini gerektirmektedir.
Rousseau, islemsel ve iliskisel s6zlesmeleri su sekilde 6zetlemistir (Rousseau, 1990: 390):
Islemsel Sozlesmeler:
- Kisa donemli maddi degisimlerin oldugu,

- Temel ddiiller gibi belirli ekonomik kosullarin saglanmasi gerektigi,
- Calisanin kisisel katkisinin siirli oldugu,

- Belirli zaman diliminde gergeklesen,

- Iyi tanimlanmis kosullara bagliligin oldugu,

- Esnekligin fazla olmadigy,

- Var olan yeteneklerin kullanilmasi gerektigi,

- Maddelerin, agik ve net oldugu s6zlesme tiiriidiir.

lliskisel Sozlesmeler:
- 1liski ve zaman diliminin ag1k uglu oldugu,

- Isveren ve ¢alisan agisindan gelecege yatirimin énemli oldugu,

- Yiiksek oranda karsilikli bagimlilik ve yiiksek ¢ikis engellerinin oldugu,
- Ekonomik degisim kadar duygusal katilimin da 6nemli oldugu,

- Dinamik ve degisime acik olan,

- Maddelerinin ortiik ve subjektif oldugu sézlesmelerdir.

4. ORGUTSEL ADALET

Kuruluslarla ilgili ¢ogu modern yazi, kurum i¢in temel degerlerin 6nemini vurgulamakta
ve adalet bu degerlerden biri olarak tanimlanmaktadir. Temel degerlere gore bir orgiitiin temel
ve kalict yol gosterici ilkeleri vardir. Rawls (1971), adaleti "sosyal orgiitlerin ilk erdemi"
olarak tanimlamistir. Barnard (1938), adilligi oOrgiitlerde kooperatif eyleminin temel
iislerinden biri olarak tanimlamistir. Daha yakin zamanlarda, Clawson (1999) tarafindan
tanimlanan etkili liderligin yol gosterici ilkeleri, hakikat anlatimi, s6z verme, adalet ve bireye
saygidir. Bu nedenle adaletin 6nemi, temel bir Orgiitsel deger olarak roliiniin olmasidir
(Rawls, Barnard, Clawson’tan akt. Konovsky, 2000: 490). Bu dogrultuda orgiitsel adalet, adil
ve ahlaki uygulama ve islemlerin 6rgiit kapsaminda egemen kilinmasini ve tesvik edilmesini
icermektedir. Bagka bir ifadeyle adaletli bir orgiitte, calisanlar yoneticilerin davranisini adil,
ahlaki ve rasyonel olarak degerlendirirler (Iscan ve Saym, 2010: 196). Orgiitsel adalet
konusundaki geleneksel tartigsmalar, dagitic1 adaletin rolii, yani kaynaklarin dagitilma bigimi
ve bu dagiticilara verilen cevaplar iizerinde durulmaktadir. Orgiitlerde son on yilda dikkatleri
iizerine ¢eken diger bir adalet bi¢imi, kaynaklarin tahsis edildigi kurallar ve usuller olarak
tamimlanan prosediirel (islemsel) adalettir (Meyer, 2001: 49). Jawahar (2002: 812)

ASEAD CILT 4 SAY1 12 Y1l 2017, S 617-632



Zekai OZTURK | 624
Gamze ARIKAN
Ece DOGUC

caligmasinda, orgiitsel baglilik ve oOrgiitsel adalet lizerine yapilan aragtirmalar, davranislarin
(bireylerin veya orgiitlerin) hedefinin algilanan adalet veya adaletsizlige bagli olduguna isaret
etmektedir. Boylelikle iiclincii bir adalet bi¢imi de etkilesimli adalet bigimidir ve ¢alisanlarin
orgiitsel iglemlerin olusturulmasi sirasinda alinan kisilerarast davraniglarin kalitesine iligkin
algilar olarak tanimlanabilir. Yoneticilerin calisanlara saygi ve haysiyetle davranmalar1 gibi
sosyal duyarlilig1 gosteren ¢esitli eylemleri icerir (Skarlicki and Folger, 1997: 435). Alternatif
kavramlagtirmalar mevcut olmakla birlikte, genellikle islemsel adalet veya adaletsizlik
algilamalar1 Orgiitlerle dogrudan baglantilidir, oysa etkilesimli adalet veya adaletsizlik
kaynag1 her zaman bireylerdir. Orgiitsel adalet literatiiriinde, orgiitsel adaletin ii¢ farkli
bilesenden; dagitimsal, islemsel ve etkilesimsel adaletten olustugu genel kabul gérmektedir (
Demirel ve Seckin, 2011: 101).

5. GEREC VE YONTEM

Psikolojik sozlesme, orgiitler ile ¢alisanlarin karsilikli olarak birbirinden ne beklediklerini
ve basarilarinin ya da basarisizliklarinin sonuglarini ortaya koyan bir anlasmadir. Daha 6nce
yapilan c¢alismalarda psikolojik sozlesme etkisinin diisilk oldugu orgiitlerde calisanlarin
orgiitlere olan giiveninin, bagliliginin azaldigini, motivasyonunun diistiiglinii belirtmislerdir.
Bu nedenle psikolojik sozlesme ile orgiitsel adaletin iligkisi incelenmek istenmistir. Bu
arastirmanin amact; 6zel bir dal hastanesindeki saglik calisanlarinin psikolojik sdzlesme ve
orgiitsel adalet algilarinin sosyo-demografik 6zelliklere gore degisip degismedigini; psikolojik
sOzlesme ve Orgiitsel adalet algilar1 arasinda anlamli bir iligki olup olmadigini belirlemektir.
Arastirmada mevcut durumu belirlemek amaciyla betimsel arastirma yoOntemi tercih
edilmistir. Nicel verileri elde etmek amaciyla da anket teknigi kullanilmigtir.

Calismada olusturulan hipotezler ise asagidaki gibidir:

H1: Saglik ¢alisanlarinin psikolojik sdzlesme ve Orgiitsel adalet algilar1 sosyo-demografik
ozelliklere gore anlamli farklilik gostermektedir.

Hla: Saglik c¢alisanlarinin psikolojik soézlesme ve oOrgiitsel adalet algilari cinsiyete gore
anlaml farklilik gostermektedir.

H1b: Saglik ¢alisanlarinin psikolojik sézlesme ve orgiitsel adalet algilar1 yasa gore anlaml
farklilik gostermektedir.

Hlc: Saglik ¢alisanlarinin psikolojik s6zlesme ve orgiitsel adalet algilart medeni duruma gore
anlamli farklilik géstermektedir.

H1d:Saglik calisanlarinin psikolojik sozlesme ve orglitsel adalet algilar1 egitim durumuna
gore anlamh farklilik gostermektedir.

Hle: Saglik calisanlarinin psikolojik sozlesme ve Orgiitsel adalet algilar1 calistiklar
departmana gore anlamli farklilik géstermektedir.
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H1f: Saglik c¢alisanlarinin psikolojik sozlesme ve Orgiitsel adalet algilar1 giinliik calisma
saatlerine gore anlaml farklilik gostermektedir.

H2: Psikolojik s6zlesme ile orgiitsel adalet boyutlar1 arasinda iliski vardir.

Calisma; Cankaya ilgesinde 6zel bir dal hastanesinde yapilmistir. Arastirmanin
uygulama agsamasi 03.07.2017 ve 11.09.2017 tarihleri arasinda geri donilis oraninin diisiik
olmasi riski s6z konusu oldugu i¢in 6rneklem secilmeyerek tiim saglik ¢alisanina ulasilmasi
hedeflenmistir. Toplam 300 anket dagitilmis, geri doniisii olan anketlerden degerlendirmeye
uygun buluna anket sayis1 185 olarak belirlenmistir. Buna gore anketlerin geri doniis orani
%61,6’dir. Veri yontemi olarak kullanilan anket formu ii¢ bolimden olusmaktadir. Birinci
boliimde saghik calisanlarinin  demografik Gzelliklerini  belirlemeye yonelik sorular
sorulmustur. Ikinci boliimde ¢alisanlarm psikolojik sézlesmelerini 6lgmek igin Millward ve
Hopkins (1998) tarafindan gelistirilmis olan 17 maddelik Psikolojik Sézlesme Olgegi
kullanilmistir. Olgegin 10 ifadesi psikolojik sézlesmenin islemsel alt boyutunu ve 7 ifadesi
psikolojik sdzlesmenin iliskisel alt boyutunu 6lgmektedir. Uciincii béliimde ise; Niehoff
Moorman (1993) tarafindan gelistirilen 20 maddelik Orgiitsel Adalet Olgegi kullanilmistir.
Olgegin 5 ifadesi orgiitsel adaletin dagitimsal alt boyutunu, 6 ifadesi islemsel alt boyutunu ve
9 ifadesi etkilesimsel alt boyutunu oOlgmektedir. ifadeler 5°1i Likert Olgegi'ne gore
yapilandirilmistir.

Calismada olceklerin  giivenilirlikleri degerlendirildiginde; Psikolojik Soézlesme
Olgeginin giivenirligi sonucunda ulasilan Cronbach alfa katsayisinin 0,67, Orgiitsel Adalet
Olgeginin giivenirlik katsayisinin ise 0,94 oldugu goriilmiistiir. Arastirma kapsaminda sunulan
hipotezler test edilmistir. Verilerin normal dagilima uygunlugunu belirlemek igin Tek
Orneklem Kolmogorov Smirnov Testi anlamlilik degerine bakilmistir. Test anlamlilik degeri
0,000 bulunmustur. Bu degerin 0,005 anlamlilik degerinden kiiciik olmasi ilgilenilen
parametrelerin normal dagilima sahip olmadigin1 gostermekte olup bu nedenle parametrik
olmayan (non-parametrik) test yontemlerinin kullanilmasina karar verilmistir. Buna gore
hipotezler test edilirken, iki bagimsiz grubun karsilastirilmasi i¢in Mann Whitney-U Testi ve
ikiden fazla bagimsiz grubun karsilastirilmasin i¢in de Kruskal Wallis testleri kullanilmigtir.
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6. BULGULAR

Arastirma sonucunda elde edilen bulgular1 degerlendirmek ic¢in oncelikle anketi cevaplayan
185 kisi ile ilgili demografik veriler Cizelge.1’de sunulmaktadir.

Cizelge 1: Katihmcilarin Demografik Degiskenlere iliskin Dagilimlar

Ozellikler Nor“ek'e‘(‘z )
Cinsi Kadmn 143 77,3
insiyet Erkek 22 22,7
25 yas ve alt1 62 33,5
Yas 26-35 62 33,5
36-45 35 18,9
46-55 26 14
. Bekar 97 52,4
Medeni durum Evii 87 470
1 66 35,7
2 52 28,1
Gorev yaptiginiz kaginci hastane 3 30 16,2
4 21 11,4
5 ve lizeri 16 8,6
1-5y1l 150 80,8
Bu hastanedeki hizmet siiresi 6-10 y1l 18 9,6
11 y1l ve iizeri 17 9
1lkdgretim 10 54
o Lise 72 38,9
Egitim durumu On lisans 52 28,1
Lisans 46 24,9
Yiksek lisans ve doktora 5 2,7
idari hizmetler 33 17,8
Departman Tibbi hizmetler 86 46,5
Hasta hizmetler 53 28,6
Destek hizmetler 13 7
8 saat 68 36,8
Giinliik caligma siiresi 9 saat 56 30,3
10 saat 61 33

Buna gore bireylerin demografik o6zellikleri incelendiginde; katilimcilarin %77’
kadinlardan olugmaktadir. %33,5’1 25 yas ve alt1, %33,5’1 26-35 yas arasindadir. Aragtirmaya
katilanlarin  %52,4’i bekardir. Katilimcilarin %36’1 gorev yaptiklar1 hastanenin birinci
hastane oldugunu, %281 gorev yaptiklar1 hastanenin ikinci hastane oldugunu ifade
etmislerdir. Katilimcilarin %80,8°1 1 ila 5 yildir, %9,6°1 6 ila 10 yildir, %9’u da 11 y1l ve tlizeri
hastanede caligmaktadirlar. Egitim diizeylerine bakildiginda katilimcilarin %39°1 lise, %53’
on lisans ve lisans egitimi aldiklar1 goriilmektedir. Katilimeilarin %46,5°1 tibbi hizmetlerde,
%28,6’1 hasta hizmetlerinde %17,8’1 de idari hizmetlerde c¢alismaktadir. Katilimcilarin
cogunlugu %671 8-9 saat, %33’1i 10 saat ¢aligmaktadir.

Saglik c¢alisanlarinin psikolojik sozlesme ve Orgiitsel adalet algilarinin sosyo-
demografik ozelliklere gore farklilik gosterip gostermedigi incelenmistir. Psikolojik sozlesme
boyutlarinin sosyo-demografik degiskenlere gore anlamli farklilik géstermedigi goriilmiistiir
(p>0,05). Orgiitsel adalet boyutlarinda ise ¢izelge 2’de saglk ¢alisanlarinin orgiitsel adalet
algilariin dagitimsal adalet boyutunda cinsiyet agisindan anlamli farklilik gosterdigi (p<0,05)
goriilmistiir. Erkek saglik ¢alisanlarinin 6rgiitsel adalet algilar1 kadinlara gore daha yiiksektir.
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Cizelge 2: Saghk Calisanlarimin Orgiitsel Adalet Algilarimin Cinsiyet Karsilastirmasi
Orgiitsel Adalet Boyutlari- Cinsiyet fliskisi: Mann-Whitney U Testi

Boyutlar

Cinsiyet N Ortalama sirasi A Sig.
Dagitimsal Kadin 143 87,86
-2,415 ,016
Adalet Erkek 42 110,49
Etkilesimsel Kadin 143 91,91
-514 ,607
Adalet Erkek a2 96,73
Kadin 143 93,37
Islemsel Adalet -,176 ,860
Erkek 42 91,73

Cizelge 3: Saghk Calisanlarmn Orgiitsel Adalet Algilarinin Departmana Gore Karsilastirmasi
Orgiitsel Adalet Boyutlari-Departman iliskisi: Kruskal Wallis Testi

Ortalama Serbestlik
Boyutlar Departman N ) Ki kare Sig.
Sirasi Derecesi
idari Hizmetler 33 114,67
< T1ibbi Hizmetler 86 91,48
Dagitimsal

| 3 10,065 ,018

Adalet Hasta Hizmetleri 53 87,06

Destek Hizmetler, 12 62,92

idari Hizmetler 33 90,06

Etkilesimsel T1ibbi Hizmetler 86 97,59
3 6,475 ,091

Adalet Hasta Hizmetleri 53 93,97

Destek Hizmetler, 12 56,25

Idari Hizmetler 33 88,30

. Tibbi Hizmetler 86 98,42

Islemsel

3 6,980 ,073

Adalet Hasta Hizmetleri 53 93,78

Destek Hizmetler, 12 55,96
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Cizelge 3’te saglik calisanlarinin orglitsel adalet algilarinin g¢alistiklar1 departmana
gore anlaml farkhilik gosterdigi tespit edilmistir (p<0,05). Idari hizmetler departmaninda
calisanlarin dagitimsal adalet algisinin tibbi hizmetler, hasta hizmetleri ve destek
hizmetlerinde ¢alisanlardan daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Cizelge 4’te saglik calisanlarinin orgiitsel adalet algilarinin ¢alisma saatlerine gore
dagitimsal adalet ve islemsel adalet boyutunda anlamli farklilik gosterdigi tespit edilmistir.
Dagitimsal adalet algis1 8 saat ¢alisanlarda daha yiiksek goriilmiistiir. Islemsel adalet algisinin
ise 10 saat ve lizeri ¢alisanlarda daha ytiksek oldugu goriilmiistiir.

Cizelge 4: Saghk Calsanlarmn Orgiitsel Adalet Algilarimin Calisma Saatlerine Gore Karsilastirmasi
Orgiitsel Adalet Boyutlari- Calisma Saatleri: Kruskal Wallis Testi

Boyutlar Callsmz-l N Ortalama Serbestli_k Ki Kare Sig.
Saatleri Sirasi Derecesi
8 saat 68 112,88
Dagitimsal
9 saat 56 81,34 2 14,904 ,001
Adalet
10 saat ve tlizeri 61 81,55
8 saat 68 87,81
Etkilesimsel
9 saat 56 91,37 2 1,827 ,401
Adalet
10 saat ve tizeri 61 100,29
8 saat 68 92,21
Islemsel
9 saat 56 77,78 2 9,283 ,010
Adalet
10 saat ve tizeri 61 107,86
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Cizelge 5°te saglik calisanlarinin psikolojik sozlesme ve oOrgiitsel adalet algilari
arasindaki iligki incelenmistir. Yapilan Spearman’s Rho korelasyon testi sonucunda; islemsel
ve iligkisel psikolojik sdzlesme boyutlar ile orgiitsel adalet boyutlar1 arasinda pozitif yonde
anlamli fakat zayif iliskilerin oldugu goriilmiistiir. Orgiitsel adalet boyutlar1 arasinda orta ve
giiclii iliskiler oldugu goriiliirken islemsel ve iliskisel psikolojik sdzlesme boyutlar1 arasinda
zayif iligkiler oldugu tespit edilmistir.

Cizelge 5: Saghk Calisanlarimin Psikolojik Sézlesme ile Orgiitsel Adalet Algilar1 Arasindaki Iliski
Psikolojik Sozlesme Boyutlari-Orgiitsel Adalet Boyutlari: Spearman’s Rho Korelasyon Testi

Dait . sl | Etkilesimsel Islemsel Tliskisel
f agitimsa emse 1lesimse
Speaman's rho g ; > Psikolojik ~ Psikolojik
Adalet Adalet Adalet
S6zlesme S6zlesme
Dad 1,000 546~ 4817 135 1917
agitimsal
Adalet 000 000 068 009
i 546~ 1,000 7957 -,020 270"
slemsel
Adalet 000 . 000 785 000
Etkilegimsel 481 795 1,000 ,048 330
Adalet 000 000 . 520 000
islemsel 135 -,020 ,048 1,000 2417
Psikolojik
Sozlesme ,068 785 520 . ,001
iliskisel 1917 270”7 3307 241" 1,000
Psikolojik
Sozlesme ,009 ,000 ,000 ,001
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SONUC VE ONERILER

Psikolojik sozlesme fikri popililer olmaya basladiginda, bazi insanlar psikolojik
sOzlesmeyi insan etkilesimlerini anlamaya yonelik bir ara¢ olarak degil, insanlar1 manipiile
etmenin bir araci olarak gordiiler. Psikolojik sozlesmeler, taraflarin1 eylemleriyle agiklarlar.
Taraflar agiklamalari ile uyumlu sekilde hareket ederek daha saglikli psikolojik sdzlesmelere
katkida bulunurlar (Morrison, 1994: 371). Psikolojik sozlesme calisan ve igveren iliskisinde
onemli sonuglar dogurmaktadir. Psikolojik sdzlesme olusumunun altinda yatan en 6nemli
sorun, taraflar arasinda karsilikli olarak nasil anlasmaya varilacagidir. Ozler ve Unver (2012:
346) calismasinda, Orgiit ve calisan tarafinin karsilikli olarak yerine getirmesi gereken
ylkiimliilikkleri ifade eden ve genellikle ¢alisanin algilarina bagli olarak olusan psikolojik
sozlesmeleri; c¢alisan acisindan Orgiite duyulan giiveni ve calisanin Orgiite bagliligim
artirdigini ifade etmislerdir.

Calismanin 6nemli tespitlerinden biri saglik c¢alisanlarimin Grgiitsel adaletle ilgili
degerlendirmelerinin sosyo-demografik degiskenler arasinda cinsiyete gore anlamli farklilik
gostermesidir. Buna gore erkek saglik calisanlarinin dagitimsal adalet algisi kadin saglik
calisanlara gore daha yiiksektir. Caligmada saglik ¢alisanlarinin Orgiitsel adalet algilarinin
departmana gore anlamli farklilik oldugu tespit edilmistir. Idari hizmetler departmanindaki
saglik calisanlarinin dagitimsal adalet algilarmin diger departmanda calisanlara gore daha
olumlu diisiindiikleri sdylenebilir. Saglik ¢alisanlarinin orglitsel adalet algisi ¢calisma saatleri
degiskenine gore anlamli farklilik gostermistir. Diger taraftan calisma sonuglarinda medeni
durum, egitim durumu, yas ve gorev yapilan kaginci hastane degiskenlerinin psikolojik
sOzlesme ve Orgiitsel adalet algilari lizerinde anlamli bir etkiye sahip olmadigi goriilmiistiir.
Bu c¢alisma, saglik calisanlarinin orglitsel adalet algilari ile psikolojik sozlesme diizeyleri
arasinda pozitif yonde anlamli fakat zayif iligkilerin oldugunu ortaya koymaktadir.

Psikolojik sozlesme karsilikli yiikiimliiliikleri, anlagsmay1 ve gelecegi tesvik eden
giicleri inceleme firsati saglamaktadir. Bu yiizden psikolojik sozlesmeler vaat, beklenti ve
yiikiimliilikler bakimindan tutarli olmalidir. Birgok saglik kurumunun karsilastigi is
kosullarinin hizli bir sekilde gelismeye devam ettigi goz Oniine alindiginda, psikolojik
sOzlesmeler ayni zamanda kuruma uyum saglamalidir. Calisanlarin oOrgiitsel adalet
algilamasini, kaynaklarin paylasimi, 6diil ve cezanin dagitimi, kisiler arast etkilesimi,
kurallarin uygulanmasi, yapilan is karsilig1 alinan ticret gibi pek cok faktor etkilemektedir.
Calisanlar eger orgiitlerinde adaletsizlikler yapildigini algilarlarsa, bu onlarin pek c¢ok
davranigini etkilemektedir. Beklenmedik olaylar veya sert degisiklikler ¢alisanlar i¢in kayip
yarattiginda kurumlarin esnek ve yaratici olmasi gerekebilir. Cogu yoneticiler, eger ¢alisanlar
mutlu ve tatmin edildiyse kurumun iyi performans gosterme ihtimalinin daha yiiksek
oldugunu diistiniirler.
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