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OZET

Yonetim, kisaca baskalar1 ile is gorebilme sanati olarak ifade edilen, planlama,
orgiitleme, yoneltme, koordinasyon ve denetleme fonksiyonlarindan olusan bir siirectir. Bu
stiregte Orgiit i¢in 6nemli olan 1yi bir yonetim mekanizmasinin bdylelikle orgiit i¢in en dogru
kararlar1 alabilen yoOnetici veya yoneticilerin varligidir. Bu ¢alisma yukaridaki bilgiler
dogrultusunda bir kamu kurumunun® dért farkli biriminde gérev yapan 11 farkli tepe
yOneticisinin degerlendirilmesine yonelik yapilmistir. Calismada, ilgili yoneticilerle ¢alisan ve
rastgele secilen 65 calisanin goriisleri yiiz yilize gorligme yontemiyle gerceklestirilmis olup
katilimcilara ilgili yoneticilerin degerlendirilmesi i¢in agik uglu soru yoneltilmistir. Boylelikle
her bir c¢aliganin yoneticileri ile ilgili gergek diislincelerini paylagmasi saglanmistir.
Katilimcilarin goriisleri dogrultusunda elde edilen veriler SPSS 18 programina yiiklenerek
istatistiki analizler gergeklestirilmistir. Ayrica ¢alismada demografik 6zelliklerin yer aldig1 5
adet kapali uclu soru yer almaktadir. Calismada, 65 katilimc1 30 farkli yonetici 6zelligi ile
ilgili goriis bildirmislerdir. Sonug olarak iyi bir yonetimin iyi bir yonetici ile ilgili oldugu; iyi
bir yoneticinin ise isini seven, ¢alisanlarina deger veren, iletigimi kuvvetli olan ve orgiit icin
verimli olmak adina ¢aba gosteren ozelliklere sahip olmasi gerektigi bulgulari elde edilmistir.
Calismanin 6zellikle yonetici rollerine sahip kisilere ve yonetim bilimine katki yapacagi
diisiiniiliirken farkli sektorlerde galigilabilir.
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A GOOD MANAGEMENT? A GOOD MANAGER? THIS IS THE WHOLE
QUARTER: AN EXPERIMENTAL STUDY

ABSTRACT

The functions of planning, organizing, directing, coordinating and supervising, which
are expressed as management, briefly art of being able to see others and work, have been
completed. In this process, an important management mechanism for the organization is the
existence of managers or managers who can make the right decisions for the organization.
This study was carried out to evaluate 11 different top managers appointed by four different
units of a public institution in the direction of advanced information. In the study, the selected
65 employees who worked and worked with the relevant managers were interviewed face to
face or an open-ended question was asked for the evaluation of the managers involved. This
allows each employee to share real thoughts about their managers. Statistical statisticians
were carried out in accordance with the views of participants in the SPSS 18 program. In
addition, there are 5 closed-ended questionnaires where demographic features are included in
the study. In the study, 65 participants gave opinions about 30 different managerial features.
As a result, a good management is concerned with a good manager; a good management loves
the work, values its employees, strengthens and organizes communication, and has the
characteristics of trying to be productive. Employees can be employed in different sectors
while they are thought to contribute to the management of people with special managerial
roles.

Keywords: Management, Manager, Management Levels, Organizational Behavior,
Human.

GIRIS

Degismeyen tek sey degisimin kendisi olsa da degismeyen tek seyin, orgiitlerde yonetim
faaliyetinin olmazsa oOrgiitsel faaliyetlerin sagliklt bir sekilde yiirimeyecegi gercegidir.
Degisen cevre kosullari, orgiitsel yonetim anlayislar1 ve bir¢ok farkli cagdas yoOnetim
yaklasimlar1 ¢alisma hayatina etki ederken yonetimin aldig1 kararlar sonucu bu degisimlerin
calisana ve orgiite olan katkisindan s6z etmek miimkiindiir. Zira yonetici/yoneticilerin bakis
acisina gore oOrgiite getirilecek bir yenilik karar1 orgiitii daha basariya gotiirebilecekken
yenilige kapali bir yonetim anlayis1 Orgiitiin rakiplerinden geri kalmasina sebep olabilir.
Boylelikle yonetim dedigimiz fonksiyonun islevselligi ilgili yonetim kademelerindeki
yoneticilerle birebir ilgili oldugundan, 6rgiitiin yonetim faaliyetleri degerlendirilirken esasinda
yonetim fonksiyonunun degil; yéneticilerin degerlendirildigi bir durum s6z konusudur. Iyi bir
yonetim, orglitiin yapisini olusturan her bir girdi ile birebir ilgili iken yoneticilerin orgiite olan
bireysel ve yonetsel katkisi géz ardi edilemez. YoOnetim, sadece emir komuta yetkisine
dayanarak oOrgiit iiyelerine emir vermekten ziyade onlarin her tiirlii verimliligini saglamak
adina her tiirli yonetsel iglevini yerine getirmek zorundadir. Bu islevi yerine getirecek olan
mekanizma ise yoneticilerdir. Bu sebeple iyi bir yonetimden bahsedebilmek ilgili orgiitiin
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yoneticilerinden gectigini sdylemek yanlis olmayacaktir. Bu sebeple yoneticilerin Orgiit
acisindan iyi olarak kabul edilmesi yonetimin de iyi olarak degerlendirilecegi gergegini
beraberinde getirmektedir. Genel olarak isini layikiyla yerine getiren, iletisimi kuvvetli
Orgiitiin amaglariyla ¢alisanlarin amaglarini ortak paydada bulusturabilen, ¢alisanlar1 motive
eden ve calisanlar arasinda ayrim yapmayan yoneticiler iyi - olumlu olarak degerlendirilmekte
ve boylelikle orgiitiin yonetim anlayisinin da bu dogrultuda iyi - olumlu oldugu kabul
edilmektedir.

1. YONETIiM KAVRAMI VE OZELLIKLERI

Yonetim kavrami farkli bakis acilari ile yillardir yeni tanimlamalar ve yeni yOnetim
yaklasimlar ile gerek bilim diinyasinda gerek birebir uygulama alanlar1 olan isletmelerde
yerini almaktadir. Genel tanimi organizasyon kaynaklarmin etkin ve yeterli bigimde
planlanmasi, oOrgiitlenmesi, yoOneltilmesi, koordine edilmesi ve denetlenmesi yoluyla
organizasyon amaglarina erisilmesidir (Ozalp, vd., 1997: 3). Kogel’in (2013:58)
tanimlamasina gore yonetim birden fazla kisinin varligi ile ortaya c¢ikan ve bu yonii ile
ekonomik faaliyetten ayrilan bir grup faaliyetidir. Bir diger kabul gormiis tanim ise
isletmenin temel girdileri olarak kabul edilen isgiicii ve fiziksel varliklarin belirli amaglar
dogrultusunda bir araya en uygun ve uyumlu bigimde getirilmesi siirecidir (Sabuncuoglu ve
Tokol, 2001:164). Bu tanimlarla birlikte insani, organizasyonu, fiziki unsurlari, amaglara
ulasmay1 hedef alan ¢ok sayida tanim olmakla birlikte Geng ve Demirddgen (2000:252)
yonetimin kisaca baskalariyla is gérmek oldugunu ifade eder. Isletmeler kurulurken var olan
amaglar1 mutlaka birileri aracilig: ile gergeklestirilmek zorundadir. Ilgili kisilerin yetki ve
sorumluluklarina gore faaliyet gosteren isletmeler isletmenin i¢inde bulundugu durumu bilen,
ekonomik kosullara gore isletmeyi yonlendiren kisaca gelecegi goren yonetim sayesinde,
onceden belirlenen amaglara c¢alisanlarla birlikte ulasmaya ¢alisir. Zira bir isin nasil, ne
zaman, ne kadar gibi spesifik sorulari ile birlikte gergeklestirilecegi, yonetimin aldig1 kararlar
sayesinde miimkiin olmaktadir.

Isletmelerde yonetim fonksiyonu yerine getirilirken bazi faaliyetlerin birlikte yapilmasi ve
birbirinden ayr1 diisliniilmesi miimkiin degildir. Bir isin nasil yapilacaginin plani, kimlerle
yapilacaginin koordine edilmesi, amaglara ulasilip ulagilmadiginin kontrolii isletmelerde
yonetim tarafindan gerceklestirilmektedir. Bu baglamda “yonetim fonksiyonlar1” olarak
adlandirilan planlama, oOrgiitleme, yoneltme, koordinasyon ve denetleme islevleri yonetim
islevlerini olusturmaktadir (Mucuk, 2008: 79). Bu islevler sistematik bir big¢imde ilgili
yonetim kademeleri tarafindan yerine getirildigi miiddetge yonetim basarisindan s6z etmek
miimkiindiir. Yonetim fonksiyonlar1 ile birlikte isletmeler canli sistemlere ya da
organizmalara has birgok 0zellik gosterdiklerinden ve yaratici tasarimlara da acik
olduklarindan orgiit teorisyenleri biyolojik yanlislara kars1 siirekli uyanik olmak zorundadirlar
(Hodgkinson, 2008: 48). Iste bu ve benzeri sebeplerle isletmelerde ydnetim son derece
onemlidir. Yonetimin 6nemi ile birlikte baz1 6zellikleri de gbz Oniinde bulundurulmalidir.
Oncelikle yonetimin bir sanat ve sezgiye dayanan dzelliginin 6tesinde, bir bilim dali haline
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gelmesi birgok safhadan sonra gerceklestigi bilinmektedir (Giimiis, 2002:376). Bununla
birlikte kar amaci giitsiin ya da giitmesin tiim isletmelerde yonetimin bazi1 o6zellikleri
mevcuttur. Bu 6zellikleri su sekilde dzetlemek miimkiindiir (Ozalp, vd., 1997: 4-5) :

e Amag ozelligi

e  Grup oOzelligi

e Beseri 6zelligi

o Isbirligi dzelligi

e Isboliimii ve uzmanlasma dzelligi

e Koordinasyon 6zelligi

o Yetki ozelligi

e Evrensel 6zelligi

e Basamaksal 6zellik

Degismeyen tek sey degisimin kendisi olsa da degismeyen tek seyin, orgiitlerde yonetim
faaliyetinin olmazsa oOrgiitsel faaliyetlerin sagliklt bir sekilde yiirimeyecegi gercegidir.
Degisen c¢evre kosullari, orgiitsel yonetim anlayislart ve bir¢ok farkli cagdas yonetim
yaklasimlar1 caligma hayatina etki ederken yonetimin aldig1 kararlar sonucu bu degisimlerin
calisana ve orgiite olan katkisindan s6z etmek miimkiindiir.

2. YONETICi KAVRAMI VE OZELLIKLERi

Yonetim fonksiyonu bilgi ve uzmanlik isteyen 6zellikli bir isletme fonksiyonudur. Bu
fonksiyonun yerine getirilmesini saglayan kisi veya kisilerin birtakim yeteneklere sahip
olmas1 gerekmektedir. Zira yonetimin iyi olarak kabul edilmesi ancak 1yi bir yonetici ya da
yoneticilerin varligi ile miimkiindiir. Kisaca yonetim faaliyetlerini yerine getiren kisi olarak
kabul edilen yonetici; kar1 ve riski bagkalarina ait olmak {izere mal veya hizmet iiretmek i¢in
iretim Ogelerinin alimin1 yapan veya yaptiran ayrica bunlari belli ihtiyaglar1 doyurmak
amacina yonelten ve isletmeyi girisimei adina ¢alistirma sorumlulugu olan kisidir (Giiney,
2004: 269). Yoneticiler, isletmenin i¢inde bulundugu durumu belirleyen, gelecekle ilgili
dogru kararlar alabilen ve igsletmenin basarist i¢in siirekli gelismeleri takip edebilen 6zelliklere
sahip olmas1 gerekmektedir. Nitekim yonetici tanimlarindan birinde de 6zglin sorunlari,
analitik ve yaratict teknikleri bir arada kullanarak ¢dzen ve kararlar alan kisi olarak
bahsedilmistir (Barutcugil, 2006: 2). isletme biiyiikliiklerinin artmasi, teknolojik gelismeler,
rekabetin siddetlenmesi, gibi nedenlerle, isletmelerde kumanda oOrgiitiine, danisma ve
yardimci hizmetler saglayan boliimlerin kurulmasi zorunlu hale gelmis ve yoneticiler sinifinin
ortaya cikmasini hizlandirmistir (Erkut,2009: 29). Bu dogrultuda isletmelerde yonetim
kademeleri adi altinda alt kademe, orta kademe ve {ist kademe olmak {izere ii¢ farkli sekilde
siniflandirilmaktadir. Bu kademelerdeki her bir yoneticinin farkli yetki ve sorumluluklari
mevcuttur. Isletmenin tiim yetki ve sorumlulugunu tasiyan, uzun dénemli politika ve
stratejileri belirleyen iist kademe yoneticileridir. Alt kademenin c¢alismalarin1 koordine edip
iist kademe tarafindan belirlenen amaglar1 gergeklestirmeye ¢alisan orta kademe yoneticileri,
giinliik isletme faaliyetlerini yerine getiren yoneticiler ise alt kademe yoneticilerdir (Mucuk,
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2008: 79). Bu baglamda yoneticilerin sahip olmasi gereken bazi yeteneklerin olmasi
kacinilmazdir. Teknik, beseri ve kavramsal olmak tizere siniflandirilan bu yetenekler her
yonetim gorevi Ustlenen kisilerde bulunmasi gereken ozelliklerdir. Teknik yetenek, belirli
gorevler yerine getirilirken gerekli olan mesleki bilgidir. Bununla birlikte isletmelerde yapilan
tim yonetsel faaliyetler calisanlar araciligi ile yerine getirilmektedir. Boylelikle beseri
yetenegin kuvvetli olmas1 zorunludur. Ayrica isletmeyi bir biitiin olarak gorebilme ve isletme
boliimlerini bu biitlinliik i¢cinde oturtabilme yetenegi ise kavramsal yetenek olarak ifade
edilmektedir (Karalar, 2011:195). Bu yeteneklerle beraber Glimiis, (1999: 371) yoneticilerin
iyi bir yonetici olarak kabul edilmesi i¢in planlama, akilci kararlar verme ve etkili iletigim
becerisi ozelliklerine sahip olmasi gerektigi lizerinde durmustur. Ydneticilerin sahip olmasi
gereken oOzellikler onlari mevcut yonetilenlerden ayiran bir farklilik olmakla birlikte
gelistirmeleri gereken bazi yetenekler ise su sekilde siralanmistir (Yiiksel, 2003: 58):

e Problem ¢6zme yetenegi,

e Yaraticilik yetenegi,

e Bagkalariyla birlikte etkili calisma yetenegi,
e Etkileyici iletisim kurabilme yetenegi,

e Farkli kavramlar birlestirebilme yetenegi,

e Liderlik yetenegi

Yoneticiler tasidiklar1 6zelliklerinin yani sira birtakim rolleri de {istlenmektedirler. Bu
roller de ii¢ farkli sekilde ele alinmaktadir. Soyle ki; baskanlik, liderlik, baglant1 olarak
ayrilan kisilerarasi roller; mesaj yollayan, haber yayan ve sozcii olmak iizere haberlesme
rolii; diizenleyici, degisimi baslatan, paylastirici ve goriismeci olmak iizere kararla ilgili
rollerdir (Kingir ve Sahin, 2005:401). Yoneticiler ilgili rolleri geregi dogrultusunda
isletmenin menfaatlerine gore davrandiklarinda basarili olabileceklerdir. Ozetle basarili
yoneticilik insan davranislarint 6nceden kestirebilme ve denetim yeteneklerine dayanmakta
oldugunu vurgulayan Geng¢ ve Demirdégen, (2000: 252), basarili bir yoneticide bulunmasi
gereken temel yetenekleri su sekilde siralamislardir:

e Insanlari tanimak,

e Objektif olmak ve objektif kalabilmek,

¢ Kendine giivenmek, iradesi kuvvetli olmak,
e Yerinde kararlar almak,

e Inisiyatif sahibi olmak,

e Sorumluluk duygusuna sahip olmak
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3. ARASTIRMA VE BULGULAR
3.1. Calismanin Amaci ve Onemi

Bu calisma, yonetim faaliyetlerinin yonetim kademelerinde bulunan kisiler tarafindan
gerceklestirildigi gercegine dayanarak yonetimin “iyi” kabul edilmesinin yoneticilerin “iyi”
olmas1 ile iligkili olup olmadiginin ortaya cikarilmast amaci ile yapilmustir. Yonetim
hiyerarsisindeki her bir yoneticinin farkli kisilik, kiiltiir ve iletisim becerisi olmas1 sebebi ile
astlarina bu dogrultuda farkli davranacaklarindan ilgili ¢alisanlarin bu davranislar
algilamalar1 ile ortaya c¢ikan yoOnetimin iyi-kotii olgusu sadece calisanlar agisindan
degerlendirilmeyip Orgiitiin verimliligi acisindan da son derece Onemlidir. Zira orgiitsel
faaliyetlerde en Onemli unsur belirlenen Orgiitiin amag¢ ve hedeflerine ulagilmasidir. Bu
dogrultuda orgiit i¢i calisanlarin verimli olmasi, {ist ve astin birbirlerine karst olumlu tutumlari

sayesinde gerceklesmektedir.
3.2. Calismanin Yontemi

Bu calisma bir kamu kurumunun dort farkli biriminde gorev yapan 11 farkli tepe
yoneticisinin degerlendirilmesine yonelik yapilmistir. Calismada, ilgili yoneticilerle calisan ve
rastgele segilen 65 calisanin gorisleri yiiz yiize goriisme yontemiyle gergeklestirilmis olup
katilimcilara ilgili yoneticilerin degerlendirilmesi i¢in agik uglu soru yoneltilmistir. Boylelikle
her bir galisanin yoneticileri ile ilgili gercek diisiincelerinin paylagmasi saglanmustir. Ilgili
cevaplar bilimsel olarak degerlendirilmis olup yoneticiler hakkindaki olumlu ve olumsuz
degerlendirme olarak siniflandirilmis ve benzer cevaplar ayni baglik altinda toplanarak
degerlendirilmistir. Calismada ayrica demografik unsurlara iligkin kapali uglu sorular da yer
almakta olup katilimcilarin goriisleri dogrultusunda elde edilen veriler SPSS 18 programina
yliklenerek istatistiki analizler gerceklestirilmistir.

3.3. Calismanmin Kisitlari

Calisma objektif olmak adina gereken hassasiyeti gostermis olup aymi objektiflik
katilimcilardan da beklenmektedir. Ancak katilimcilarin vermis oldugu cevaplarin siibjektif
olup olmadiklar1 bilinmemekte; verilen cevaplarin dogru oldugu diisiiniilmekte; bu baglamda
katilimcilarin  verdikleri cevaplar dogrultusunda degerlendirilen bu kurumun ¢alisanlar
acisindan yonetici algilarini ortaya koyarken diger kamu ve 6zel kurumlara genellenemez.

ASEAD CILT 4 SAY1 12 Y1l 2017, S 711-720



Sevtap SARIOGLU UGUR | 717
Ugur UGUR
Mustafa SOBA

3.4. Cahsmanin Analiz ve Bulgular

Calismanin analiz kismi ii¢ asamal1 olmak iizere gergeklestirilmistir. Oncelikle ilk asamada
katilimcilarin demografik 6zellikleri frekans analizi yapilarak, cinsiyet, egitim seviyesi, yas,
calisma y1l1 ve idari gorevleri belirlenmis ve Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1. Demografik Ozellikler

Cinsiyet f | % Yas f |% Egitim f | %
Kadin 27 | 415 | 18-23 2 |31 Lise 1 |15
Erkek 38 | 58.5 | 24-31 12 | 18.5 | Onlisans 14 | 21.5
Toplam 65 | 100.0 | 32-37 191 29.2 | Lisans 19 [ 29.2
CahsmaYih | f | % 38-43 21 | 32.3 | Lisansustii 31 | 47.7
1-5 10 | 15.4 | 44-49 9 | 13.8 | Toplam 65 | 100.0
6-10 241369 |50> 2 |31 idari Gorev | f | %
11-15 211323 | Toplam | 65 | 100.0 | Var 7 1108
16 > 10 | 15.4 Yok 58 | 89.2
Toplam 65 | 100.0 Toplam 65 | 100.0

Tablo 1°de gorildiigli tlizere arastirmaya katilanlarin g¢ogunlugunu erkek (38)
katilimcilar olusturmaktadir. Yas aralifinda orta yas (24-43: 52) katilimcilar agirlikta olup
egitim seviyesi lisans (19) ve lisansiistii (31) olmak iizere dagilmistir. Katilimcilarin 6-15 yil
(45) caligma araliginda ve idari gérevi bulunanlarin sadece 7 katilimci oldugu goriilmektedir.

Arastirmanin ikinci asamasinda sozel olarak “yonetim faaliyetlerinin ydneticinin
kendine has 6zellikleri ile ilgili olup olmadig1” yoniinde bir degerlendirme yapmalar: istenmis
ve Ozet olarak yoneticilerin 6zelliklerinin yonetim faaliyetleri ile iliskili oldugu bulgusuna
ulasilmistir. ilgili veriler Tablo 2°de gdsterilmistir.

Tablo 2. Yonetim Fonksiyonu ile Yéonetici Ozellikleri
Arasindaki iliski
iliski f %
Var 61 93.8
Yok 4 6.2
Toplam 65 100.0

Tablo 2’de goriildiigli iizere katilimcilarin neredeyse tamami (61) yonetici
ozelliklerinin yonetim fonksiyonuna yansidigi goriisiinde olup bdylelikle kurumda ilgili
yonetim faaliyetlerinin degerlendirilmesinden bahsedilirken esasinda yoneticilerin bizzat
kendilerinden bahsedildigi goriisiiniin hakim oldugu sdylenebilir.
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Arasgtirmanin {iclinci ve son asamasi ise katilimcilarin yoneticiler hakkindaki
yonetimsel faaliyetlerinden yola ¢ikilarak degerlendirmeleri istenmis ve katilimcilarin vermis
olduklar1 cevaplar bilimsel tanimlamalarla 6zdeslestirilerek ve anlasilmasini daha kolay
kilmak adma yalinlastirilmistir. Ornegin bir katithmeinin “isyerinde siirekli herkes birbiri ile
tartisma yasarken yonetici bu sozlii satagsmalar1 géz ardi edip hi¢ miidahalede bulunmuyor,
sanki hi¢bir sey olmamis gibi davraniyor” ifadesinin yerine “ yoneticim ¢alisanlar arasindaki
catigmalarin farkinda degildir” ifadesi kullanilmistir. Katilimcilarin vermis olduklart tiim
cevaplar bu sekilde degerlendirilmis ve ayni tarz cevap veren katilimcilar ayni baslikta
degerlendirilmis ve frekans tablosu bu sekilde olusturulmustur. Katilimcilarin yoneticileri ile
ilgili diisiinceleri Tablo 3’te gdsterilmistir.

Tablo 3. Yonetici Ozellikleri

Calisanlarin Yoneticilerini f % Calisanlarin Yoneticilerini f %
Degerlendirmesi Degerlendirmesi

Y oneticim ¢aliganlar arasindaki 7 | 10.8 | Yoneticim 6nceki yonetimi siirekli 2 3,1

catismalarin farkinda degildir kotiiler

Yoneticim problemleri gormezden gelir 5 7,7 | Yoneticim sorun oldugunda isten 1 15
¢ikarmakla tehdit eder

Y oneticim kurumla ilgili 5 7,7 | Yoneticim siirekli kurumu kétiiler 1 15

sorumluluklarini yerine getirmez

Yoneticim caliganlari ile konusurken 5 7,7 | Yoneticim inang-siyasi-etnik koken vb. 1 15

yiizlerine dahi bakmadan konusur; tel / unsurlart kendisine benzeyen ¢alisanlari

evrakla ilgilenir daha ¢ok korur

Yoneticim ¢aliganlarla ilgili degildir 4 6,2 | Yoneticimle acil durumlarda dahi 1 15
goriisemiyorum

Yoneticim galisanlara selam dahi 3 4,6 | Yoneticim galisanlarla gereginden fazla 1 15

vermez samimidir

Yoneticim idari gorevlerini siirekli 2 3,1 | Yoneticim galisanlarini takdir etmez 1 15

calisanlarina devreder

Yoneticim ¢aliganlari ile ilgili 2 3,1 | Yoneticim galisanlart ddiillendirmez 1 15

sorumluluklarini yerine getirmez

Yoneticim performans degerlendirme 2 3,1 | Yoneticim iglerini sanki zorla 1 1,5

yapmaz yapmaktadir

Yoneticim calisanlarini egitime 2 3,1 | Yoneticim galisanlarini takdir etmez 1 1,5

gondermez

Y oneticim cinsiyet ayrimi yapar 2 3,1 | Yoneticim galiganlarini her konuda 2 3,1
destekler

Yoneticim ¢aliganini cezalandirmaktan 2 3,1 | Yoneticim galisanlara moral verir 2 3,1

¢ekinmez

Yoneticim ¢aliganlarin kariyer 2 3,1 | Yoneticim galisanlarin sorunlarini 1 1,5

yonetimine 6nem vermez ¢ozmek icin elinden geleni yapar

Yoneticim dedikodu yapar 2 3,1 | Yoneticim iletisime dnem verir 1 1,5

Yoneticim stirekli kendini 6ven 2 3,1 | Yoneticimle ¢ekinmeden 1 15

konusmalar yapar konusabiliyorum

Toplam 47 | 72,6 | Toplam 18 | 27.3
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Tablo 3, toplam 30 farkli ifade ile calisanlarin yoneticilerle ilgili goriislerini bildiren ve
ayni ifadeye kag kisinin cevap verdigi frekans tablosudur. Bu tabloya gore 65 katilimcidan
sadece 7 kisi yoneticiler hakkinda 5 farkli olumlu 6zellik belirtmislerdir. Buna gore
yoneticilerin, cahsanlarini her konuda destekledigi, calisanlara moral verdigi,
calisanlarin sorunlarim ¢6zmek icin elinden geleni yaptigi, iletisime onem verdigi ve
cekinmeden konusabildikleri sonucu ortaya ¢ikmistir. Arastirmada 58 kisi yoneticilerin 25
farkli olumsuz 6zelligi tizerinde durmustur. Bu 6zelliklerden en ¢ok (7) yoneticim ¢alisanlar
arasindaki c¢atismalarin farkinda degildir ifadesi yer alirken sirayla yoneticim
problemleri gormezden gelir (5), yoneticim kurumla ilgili sorumluluklarimi yerine
getirmez (5) ve yoneticim cahisanlari ile konusurken yiizlerine dahi bakmadan konusur;
tel / evrakla ilgilenir (5) ifadeleri yer almistir. Calisanlarin yoneticileri hakkindaki olumsuz
goriigleri acik uglu sorular yoneltilerek olusturuldugundan g¢alisanlarin objektif cevaplar
verdikleri diisiniilmekte ve ilgili kurumun yonetim anlayisinin bu dogrultuda (olumsuz)
oldugu varsayilmaktadir.

SONUC VE ONERILER

Calisma yonetici O6zelliklerinden yola ¢ikarak yonetim fonksiyonunun iyi/kétii olmasinin
yoneticilerin 1yi/kotli olmasi ile iligkili olup olmadigini ortaya koymak iizere yapilmistir.
Katilimeilarin  (65) neredeyse tamami (61) yonetici Ozelliklerinin ydnetimi etkiledigi
goriisiinde iken ilgili kurumda sadece 7 kisi yoneticileri hakkinda olumlu 58 kisi ise olumsuz
ozellik tasidigi goriisiinii bildirmislerdir. Bu ¢alismada ortaya ¢ikan sonug ise ne yazik ki
yoneticilerin olumsuz olarak degerlendirildigi bir kurumun yonetim faaliyetinin de olumsuz
olarak degerlendirildigi yoniinde olmustur. Boylelikle yoneticilerin yonetim faaliyetlerini
temsil ettikleri gercegi ile ;

e Oncelikle calisanlara deger veren ve ¢alisanlar arasinda ayrim yapmayan,

e (Calisanlarla dogru ve etkili iletisim sahibi,

e Orgiitsel verimlilik odakl,

¢ Kisisel gelisime dnem veren; dncelikle kendini yetistirebilen,

e Orgiitiin amaclar1 ile ¢calisanlarin amaclarim ortak paydada bulusturabilen,

e Yonetim kademesinden aldig1 yetkiyi olumlu yonde kullanan; ¢alisanlar1 ezmeyen,

e Yetki devrini gergeklestirebilen,

e Kisisel tutum ve davraniglarina 6zen gosteren,

e Kisaca yonetim kademesinin hakkini layikiyla yerine getiren yonetici 6zelliklerine
sahip olmas1 tiim orgiitler i¢in gecerli olan 6zelliklerdir.

Son olarak, orgiitlerin yatirim kararlari, amaglarini gerceklestirmesi, basarisi, kisaca gelecegi
yonetimin alacagi kararlar dogrultusunda s6z konusu olmaktadir. O halde iyi bir yonetimin iyi
yoneticiler araciligi ile gerceklesmesi kaginilmazdir. Gelecek arastirmalar igin farkli 6lgek
kullanim1 ve farkli uygulama alanlar1 segilerek yonetim ve yonetici arasindaki iliskinin ortaya
cikarildig: farkli caligmalarin yapilmasi onerilebilir.
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