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KAMU POLITIKALARINDA DEGIiSIMIN YONETIM ANLAYISINA ETKISi*

Yrd. Dog. Dr. Zisan KORKMAZ OZCAN?
OZET

Kamunun faaliyet alanindaki hizli artis ve kamu biitcesindeki genislemeye ragmen, halkin kamudan
talep ve beklentilerinin artmaya devam etmesi, kit olan mevcut kamu kaynaklarinin verimli ve etkin
kullanilmasina yonelik arayislari yogunlagtirmistir. Bu arayislar, geleneksel yaklasimlardan farkli, yeni yontem
ve tekniklerin uygulamaya gegirilmesini hizlandirmistir. Tiim bu degisimle birlikte yerel anlamda da kamu
yonetiminde ve kamusal karar alma mekanizmalarinda merkeziyetgilikten yerellesmeye kayis gerceklesirken,
demokratiklesme ve katilimciligin gii¢lendirilmesine de ayrica onem verilmistir. Boylece kiiresellesme ve
beraberinde gelen bolgesellesme, yerellesme egilimlerinin yonlendirdigi siiregler i¢inde birgok faktorle birlikte
onemli doniisiimler yaganmaktadir. Bu baglamda sozii edilen olgularin birbiriyle uyum iginde yer alabilecegi
kavramsal ¢er¢evenin yonetisim kavramiyla hayata gegirilebilecegi konusu giindeme gelmistir. Bu ¢alismanin
amac1 Tirkiye'nin bu degisim ve doniisiim igerisinde neler yapmis oldugunu ve eksikliklerinin neler oldugunu
ortaya koyarak konuya “yonetisim” anlayisi gergevesinde bakabilmektir. Bu amagla kamu politikalarinda ortaya
cikan degisim siireci ele alinarak, Yeni Kamu Yo6netim Anlayis1 ve yonetisim kiyaslanarak ortaya ¢ikan sonuglar
degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Degisim, Yeni Kamu Yonetimi Anlayisi, Yonetisim, Kamu Politikasi.

THE EFFECTS OF CHANGES IN MANAGEMENT iN PUBLIC POLICY
ABSTRACT

Despite the rapid growth and expansion in the activities of public budgets in the public domain, the
public demand from the public and their expectations continue to rise, which has intensified the search for scarce
for the use of public resources efficiently and effectively. In this quest, different from the traditional approach
has accelerated the implementation of new methods and techniques. Along with this change all the sense in the
local public administration and decentralization realized strap to the centralization of public decision-making,
strengthening democratization and participation it is also given importance. Thus, globalization and
regionalization came along, significant transformations with several factors in the process of directing the
decentralization trend being experienced. Briefly mentioned the issue of governance can be realized concept
conceptual framework can take place in harmony with each of the cases has been raised. The aim of this study is
that Turkey has done what in this change and transformation issues and putting out what the shortcomings are
“governance” is to look at the framework of understanding. For this purpose, by taking out of the process of
change in public policy, the new Public Governance and governance were evaluated by comparing the result.

Keywords: Change, New Public Management Approach, Governance, Public Policy.
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GIRIS

Kamu yonetimi elemanlarindan biri olarak kamu politikasi, toplumsal sorunlari
tanimlama ve bunlarin ¢éziimlerini belirlemektir. Bu da kanun koyma, idari diizenlemeleri
gerceklestirme, alternatif ¢6ziim Onerileri arasinda se¢im yapma ve sorunlar1 ¢ozecek en
uygun yontemleri belirleme isleriyle ilgilidir.* Bu baglamda kamunun adalet, saglk, giivenlik
ve egitim gibi zorunlu islevlerinin yan1 sira, ekonomik kalkinmay1 saglama ve ¢evreyi koruma
gibi daha birgok gorevi bulunmaktadir. Bunlar1 gerceklestirmenin temel araglari ise kamu
tarafindan uygulanan politika, plan, program ve projelerdir. Kamunun istlendigi islevleri
basarili bir sekilde yerine getirmesi, kaynaklarin bu araglar ¢ercevesinde etkin ve verimli
kullanilmas1 ile dogrudan iliskilidir. Vatandaslarin kamu hizmetlerine yonelik taleplerinin
artmasi, hiikiimetlerin bu hizmetleri finanse etmek i¢in kamu gelirlerini artirma
kapasitelerinin sinirlt olmasi, etkinlik arayislarina 6nem kazandirmaktadir.® Bu calismada
kamu yonetiminde meydana gelen ve yeniden yapilandirma ihtiyacinin neticesi olarak ortaya
cikan ¢esitli gelismeler, Yeni Kamu Yonetimi anlayisi c¢ergevesinde ele alinmaktadir. Bu
cercevede kamu yonetimi siirecinde kamu politikasi agisindan meydana gelen degisimlerin
neticeleri yonetisim konusu ele alinarak incelenmistir.

1. KAMU POLITiIKALARINDAKI DEGiSiM

20. ylizyilin sonlarinda kamu yonetimi ve toplumdaki rolii hala tartisilan bir konu
olmustur. Ciinkii kamu sektorii 6zel sektdorden bagimsiz olarak kavramsallastirilmakta ve
cogunlukla kamu yonetimi gerekli oldugunu diisiindiigii anlarda 6zel sektdrdeki faaliyetleri
dogrudan denetim kapasitesine sahip olarak diistiniilmektedir. Ayrica son yillarda devletin
roliinde tekrar bir degisim baslamis ve devlet mali anlamda tekrar miidahale araglari
kullanmaya baglamigtir. Bu agidan devletin roliindeki degisim ayr1 bir 6nem kazanmaktadir.®

1990°dan itibaren kiiresellesme akiminin etkisiyle olusan tek kutuplu diinya diizeninde
devletlerin etkinligini saglayan {iiretim faktorii de degismis, bilgi temelli, bilgiyi isleyen,
iireten, doniistiiren, kamusal taleplere daha hizli cevap verme yetenegiyle donatilmis bir
devlet yapilanmasina ihtiya¢ duyulmaya baglanmistir. Kiiresellesmeyle birlikte devlet
yonetimini bi¢imlendirecek yeni bir formati temsil eden etkin bir devletin ancak tiim yonetim
tarzlarmin devlet yonetiminde ortak bir potada eritilmesi suretiyle islevselligini kazanacag:
ileri stirilmektedir. Etkin devlet, devlet yonetimine girdi/cikt1 iligkisi baglaminda ekonomik
rasyonalite ilkelerine gore yaklasarak kamu yonetiminde verimliligi maksimize etmeyi,

* Bilal Eryilmaz, Kamu Yénetimi (Diisiinceler-Yapilar-Fonksiyonlar-Politikalar), Umuttepe Yayinlari, 5. Baski,
Kocaeli, 2012, s.14.

® Lonti, Z. and M. Woods, “Towards Government at a Glance: Identification of Core Data and Issues related to
Public Sector Efficiency”, OECD Working Papers on Public Governance, No. 7, OECD Publishing, 2008,
s.15; Aktaran: Recai Akyel, Hact Omer Kose, Kamu Y&netiminde Etkinlik Arayist: Etkin Kamu Y&netimi I¢in
Etkin Denetimin Gerekliligi, Tiirk Idare Dergisi, Mart 2010, S. 466, s.14.

® Hasan Hiiseyin Cevik, “Kamu Yonetimi Agisindan Son Yiizyilda Devletin Degisen Rolii”, s.38.
http://iibfdergisi.ksu.edu.tr/Imagesimages/files/4(2).PDF (02.05.2013)
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sonucta toplumsal refah1 saglamayi amag¢ edinen, makro anlamda uluslar arasi kuruluslarca
yonlendirilen yonetsel bir proje olarak karsimiza ¢ikmaktadir.”

1.1. Kamu Politikalarmin Geleneksel ve Yeni Goriiniimleri

Kiiresellesme, yerel yonetimler bakimindan iki temel gelismeye katkida
bulunmaktadir. Birincisi, kamu yonetiminde ve kamusal karar alma modelinde
merkeziyetcgilikten yerellesmeye kayis; ikincisi ise demokratiklesme ve katilimeiligin
giiclendirilmesidir. Kiiresellesme ile yerel yonetimlerin uluslararasi finansal kaynaklardan
daha fazla fon saglamalari ve uluslararasi sermaye i¢in daha cazip yatirim firsatlari sunmalari
kolaylasmistir. Neo-liberal politikalarin benimsenmesi ile devletin piyasalar tizerindeki
miidahalesi azaltilarak, kamu kaynaklar1 ile fonlanan bir kalkinma stratejisi ve kaynak
tahsisinde merkeziyetci planlama modeli terk edilmektedir. Bunun yerine, yerel kalkinmaya
dayali ve bolgeler arasinda rekabeti giiclendiren ve tahsis mekanizmasini ise proje bazli tegvik
mekanizmasina doniistiiren bir bolgesel kalkinma perspektifi almaktadir. Bu yaklasim icinde
kiiresellesme, kalkinmanin yeni ve temel stratejisi olarak katilimci bir yerellesme modelini
6ngormektedir.®

Kamu politikalarimin toplumsal etkileri hakkindaki bilgi talepleri her gegen giin
artmaktadir. Siyaset¢iler ve halk, artik kamu kurumlarinin yalnizca para ve para ile iliskili
siregler hakkinda hesap verme sorumluluguna sahip olmasini yeterli gormemektedir. Bu
baglamda son yillarda kamu kurumlari, kamusal politikalarin sosyal sonuglarina iliskin olarak
siyasetcilere ve halka artan Ol¢iide bilgi sunmaya calismaktadirlar. ° Bu baglamda tiim
diinyada; politikanin giderek karmagiklagsmasi ve bagimliliklarin artmasindan dolay1 bilgiye
duyulan ihtiyag, bilgi toplumunun artan ihtiyaclarini karsilamak ve daha iyi bir bilgi yonetimi
saglamak, vatandasi politika olusturma siirecine dahil ederek, goriislerinin dikkate alinmasi
yoniindeki beklentilerini karsilamak ve devlete kamunun gilivenini saglamak, daha fazla
seffaflik ve hesap verebilirlik yoniindeki talepleri karsilamak ve farkli cikarlar arasinda
aracilik ederek genis bir uzlasmaya varmak ic¢in duyulan ihtiyaclara®® cevap verebilmek
seklinde bazi nedenlerden dolay1 bir degisim yasanmaktadir.

1.2. Demokrasi ve Katihmecilik

Demokrasi, genel tanimi ile halkin kendi kendisini yonetmesidir. Tim toplum
fertlerinin yonetime katilmasi niifus dlgegi goz Oniine alindiginda miimkiin olamamaktadir.
Bu sebeple “temsili demokrasi” denilen ve halkin yonetim hakkini sectikleri temsilciler eli ile
kullandiklar1 yontem genel olarak benimsenmistir. Bu kadar sinirli bir irade beyaninin
demokratik kiiltiiriin gelisimi ve kurumlarin bu kiiltlir ¢ercevesinde sekillenmesinde yetersiz

" Demokaan Demirel, Kiiresel Eksende Devletin Yeni Kimligi: “Etkin Devlet”, Sayistay Dergisi, S: 60, 5.123.
http://sayistay.gov.tr/yayin/dergi/icerik/der60m6.pdf, (02.03.2013).

8 Siireyya Saking, “Yerel Kalkinma Politikalarinda Yerellik ve Katilimeilik”, Bugra Ozer, Giiven Seker, Yerel ve
Bolgesel Kalkinma: Kiiresel ve Yerel Bakis Acilari, Celal Bayar Universitesi Matbaa Birimi, 2013, Manisa,
s.27.

® Erik Israel, Ferrie Pot, “Quality Assurance of Third-party Information”, International Journal of Government
Auditing, July. 2005, s.10; Aktaran: Akyel ve Kose, a.g.e., 5.17-18.

10 Maliye Bakanlig1, Iyi Yonetisimin Temel Unsurlari, Ayrmti Basimevi, 2003, Ankara; Aktaran: M. Akif Ozer,
Yénetisim Uzerine Notlar, Sayistay Dergisi, S.63, s.61.
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kalmasi sebebi ile yeni agilimlar aranmis ve adina “katilimci demokrasi” denilen kavram
gelistirilmistir.11 Halkin yonetime katilmasinin orani da bir demokrasinin gelismislik oranin
gosterir. Bugiine kadar birgok tanimi yapilan demokrasinin en gelismisi katilimc1 demokrasi
olarak bilinir. Halkin karar alma siirecine yonetime katilimi ve etkisi arttikca yonetim de
dernokratiklesmektedir.12 Boylece kamu yonetimi alaninda bir degisim ve doniisiim yasanmis
demokratiklesme siireci ortaya ¢ikmistir. Katilimeilik anlayisi ile de bu durum desteklenmis,
hem sivil toplum kuruluslarinin hem de 06zel sektoriin  yonetimin karar alma
mekanizmalarinda etkin rol oynamasina siirecin son asamasi olarak denetime kadar bu
degisim ve doniisiim etkinligini korumustur.

Katilim ise sadece belirli bir sosyal amaca yonelik olarak tanimlanamaz. Daha genis
ifadeyle, halkin yerel yonetimlerin kararlarima ve politikalarina karsi duyarliiini ve bu
kararlar1 etkileme ve dogrudan katilimi siireglerini de ifade etmektedir. Boylelikle sivil
toplum, yerel kalkinmanin esasli bir aktorii olarak o6nemli bir rol istlenmekte ve yerel
kalkinmanin esasli bir unsuru olmaktadir."®

Yeni Kamu Yonetimi anlayisinda demokratik katilimin artirilmasi 6nemli bir hedef
olarak ortaya konulmustur. Buna gore yurttaglar, kamu hizmetlerinden yararlanan pasif
bireyler olmaktan cikartilarak, kamu ydnetimini her asamada etkileyebilen aktif vatandas
durumuna getirilmek istenmektedir. Ancak yurttas-devlet arasindaki iliskinin niteligini kokten
degistirme iddiasinda olan “yoOnetisim” kavraminin uygulanmasinda, kimi durumlarda
yonetimde katilim diizeyinin artirilmasi talebi ile etkinligin saglanmasi arasinda celiskiler
ortaya ¢ikmaktadir. Bu gibi durumlarda etkinligin tercih edildigi ve katilim boyutunun ikinci
planda kaldig1 goriilmektedir." Bu baglamda Yeni Kamu Yénetimi Anlayisina gore amag ve
hedefler siyaset¢i ve biirokrat kesim tarafindan belirlenirken ayni zamanda katilima ve temsile
Onem veren yonetim diisiincesi 6n plana ¢ikmaktadir.

Kamu yonetimi alanindaki en g¢arpict doniisiim, siiphesiz demokratiklesme siirecine
paralel olarak sorumluluk anlayisinda meydana gelen gelismedir. Demokratik kurum ve
kurallarin yerlesmesiyle halkin biling diizeyinin artmasi, kamu kaynaklarmi kullananlardan
hesap verme sorumluluguna sahip olmalar1 yoniindeki beklenti ve talepleri g,l'i(;lendirmis‘[ir.15
Insanlar artik kendisine hizmet icin olusturulan ve kendi kaynaklarmi kullanan kurumlarin
etkin ve verimli ¢calismalarinin yan1 sira karar alinmasi, politika olusturulmasi gibi agamalara

! salih Batal, Yeni Kamu Yonetiminde Yonetisim Kavramu ve Tiirkiye’de Yerel Yonetimler Alanindaki
Uygulama Ornekleri, Mevzuat Dergisi, Ocak 2010, Y1l:13, S.145.

http://www.mevzuatdergisi.com/2010/01a/02.htm, (05.05.2013)

12 Murat Aktas, “Kiiresellesme Siirecinde Yerel Kalkinma Devlet ve Demokrasi”’, Bugra Ozer, Giiven Seker,

Yerel ve Bolgesel Kalkinma: Kiiresel ve Yerel Bakis A¢ilart, Celal Bayar Universitesi Matbaa Birimi, 2013,
Manisa, s.193.

13 Saking, a.g.e., s.25.

! Hasan Canpolat ve Mehmet Cangir, “Degisen Diinyada Kamu Y6netiminin Gelecegi ve Tiirkiye’nin Reform
Gilindemi: Devletin Daha Fazla Demokratiklesmesi”, Tiirk Idare Dergisi, Mart 2010, S. 466, s.32.

> Akyel ve Kose, a.g.e., s.17.
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da dahil olmak istemektedirler. Temsili demokrasinin katilimc1 demokrasi yoniinde gelisim
gostermesine paralel olarak bu taleplerde de artig vardir.*®

Katilime1 yonetimin bir ileri asamasi olan yonetisim®’, yonetme kelimesini tek tarafl
olmaktan c¢ikartip, yonetilenlerin de dahil oldugu karsilikli bir etkilesime konu etmekte;
STK'nin ve 6zel sektdriin de yonetime, karar almadan denetime kadar her asamada katilmasi
ongoriilmektedir.™® Bu baglamda yonetisimin de ilkelerinden olan katilim, yalnizca karar
almayr etkilemeyi degil karar alma siirecinin her evresinde, kararlarin igeriklerinin
bigimlenmesinde, uygulama ve denetlenmesinde yaygin ve yogun katilimi anlatmaktadir.™
Katilimcilik ilkesi ise bireylere yonetime dogrudan katilim yolunu 6ngérmektedir. Buna gore
bireyler yoOnetime sadece temsilciler araciligiyla dolayli degil, dogrudan da
katilabilmektedir.? Ornegin katilimec1 demokrasinin yerel yonetimlerdeki dogal kaynagi olan
giiciin hicbir yerde belediyelerdekinden daha iyi paylasilamadigi da bir gergektir. Merkezi
otoriteden yerel yonetimlerin bireye en yakin kademelerine dogru yaklastikca kisilerin
yonetim siirecine girme ve yonetime katilma firsati hizla artmaktadir. Yonetime katilma
firsatinin yerel yonetimlerde daha fazla olmasi ayni zamanda katilimcr demokrasinin
demokratik denetleme mekanizmasini da beraberinde getirmektedir.21

1.3. Planlama

Yoneticinin emrine verilen bilgi kaynaklari, ne elde etmek, neye ve nasil ulagsmak i¢in
kullanilacak gibi sorulara cevap arayarak “yol haritasi”nin olusturulmasi ve bu amagla verilen
kararlarin toplami plani olusturmaktadir. Durum tek tek bireyler, aile, isletmeler, yerel
yonetimler ve devlet agisindan da boyledir. # Dolayisiyla planlama kavramsal agidan
“management” ve “administration” kavramlarini da igine alan oldukg¢a genis ve 6nemli bir
konu olarak kamu yonetiminin en 6nemli siire¢ baglangicidir.

Yoneticilerin kendini, sistemi, amaglar1 ve kaynaklar1 degerlendirip uygun karar
almasini saglayan bir ara¢ olarak planlama, fikirler i¢in tutarl bir ¢erceve olusturmak, firsat
ve tehditleri degerlendirmek, kurumun giiclii ve zayif yonlerini belirlemek, ¢esitli stratejilerin
test edilecegi kriterleri belirlemek, trendlerin izlenmesini saglamak, kisileri diisiinceye sevk

18 Erol Kaya, Hulisi Sentiirk, Osman Danis, Sami Simsek, Modern Kent Yonetimi-1, Okutan Yaymeilik, Istanbul,
Ocak 2008, s.287.

" Kaya vd., a.g.e., 5.291.
18 http://www.demokrasidenetcileri.org/yonetisim-demokrasi-ve-sivil-toplum/, (09.06.2013)
9 Batal, a.g.m.

% Hamza Al, Tiirk Kamu Yé6netiminde Liberal ve Postmodern Esintiler: Kamu Yénetimi Temel Kanun Tasarist,
Amme Idaresi Dergisi, Aralik 2004, C. 37, S. 4, s.3.

! Batal, a.g.m.

22 Tamer Kogel, Isletme Yoneticiligi, Yonetim ve Organizasyon-Organizasyonlarda Davranis-Klasik-Modern-
Cagdas ve Giincel Yaklasimlar, Genisletilmis 12. Baski, Beta Bastm Yaymm Dagitim, Nisan 2010, Istanbul,
s.153.
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etmek, kisa ve uzun vadeli kararlarin uyum ic¢inde olmasimi saglamak, optimum kaynak
tahsisini gergeklestirmek gibi 6zelliklere sahiptir.23

Kamu yonetiminin gerek mikro diizeyde yani kurulus Olceginde, gerekse makro
diizeyde yani ulusal planlama oOl¢eginde, planlama islevini nasil yerine getirdiginin
degerlendirilmesi, onun kamu hizmetlerinin yapilmasi ve ulusal planlama c¢aligmalarinin
basariya ulastirilmasi agisindan hangi diizeyde bulundugunu ortaya koymaya yardimci olacak
en 6nemli dlgiitlerden birisidir.?* Planlama, 6rgiitleme, yoneltme, esgiidiimleme ve denetim
gibi asamalar kamu yOnetiminin siireci olarak birbirlerinin ayrilmaz pargalaridir. Bu baglamda
yonetimden yonetisime gegilen asamada da planlama gercgeklestirilmesi gereken bir baslangic
noktasidir.

2. YONETIMDEN YONETISIME GECIS

Kiiresellesme ve beraberinde gelen bolgesellesme, yerellesme egilimlerinin
yonlendirdigi siirecler iginde bir¢ok faktorle birlikte onemli doniisiimler yasanmaktadir.
Yoneten-yonetilen arasindaki degisen iliskilerin yeniden tanimlanmasini gerekli kilan bu
slirecte bir taraftan sorumluluk, katilim, saydamlik gibi ilkeler bir taraftan kamu ydnetimi
yaklagimlarinda one c¢ikarken, diger taraftan da etkin ve verimli hizmet sunan birimler ve
demokratik yonetim birimi olma gibi iki boyut hizla 6nem kazanmaktadir. Bdylece biitiin bu
sOzii edilen olgularin birbiriyle uyum i¢inde yer alabilecegi kavramsal ¢er¢evenin yonetisim
kavramiyla hayata gecirilebilecegi konusu giindeme gelmistir. ®® Yeni Kamu Yonetimi
anlayis1 kapsaminda 6nemli bir yeri olan yonetisim, kamu sektoriine rekabeti getirmesi ile
birlikte gelisme seyrini daha da hizlandirmistir. Rekabetsiz ortamda kamu sektorii yonetim
sitillerini degistirmenin miimkiin olmadig1 bilinmektedir.?

Yonetimde belirli bir amaca baskalariyla birlikte ulagsma, baskalarina is gordiirme ve
onlarin yardimlarmi saglama s6z konusudur. Bu durumda isleri yaptiranlar yoneticiler
olurken, isleri yapanlar da yonetilenler olmaktadir. Yonetim dilinde yonetici, genellikle ist,
yonetilen ise ast olarak anilmaktadir. Ust-ast iliskisi ayn1 zamanda ydnetim sisteminin
temelini olusturmaktadir. > Geleneksel yonetim anlayis1 ile ast-list iligkisine dayali kati
hiyerarsik bir yonetim iligkisi yerini zamanla, inisiyatife dayali yeni kamu yonetimi
anlayisinin gereklerine cevap verebilen, igbirligini 6n planda tutan yonetisim olgusuna dogru
birakmustir. Onceden belirlenen bir ortak amaci gerceklestirmek igin, tek 6zneli, merkezi,
hiyerarsik ig boliimii i¢inde, aragsal rasyonelligi 6n plana alarak iiretim yapan, kaynaklar1 ve

% Harun Giirer, “Stratejik Planlamanmn Temelleri Ve Tirk Kamu Yonetiminde Uygulanmasma Yo6nelik
Oneriler”, Sayistay Dergisi, S. 63, 5.95.

2 Qekizinci Bes Yillik Kalkinma Plany, a.g.r., s.39.

% Mustafa Okmen, Bekir Parlak, Kurumdan Uygulamaya Yerel Yénetimler-Ilkeler, Yaklasimlar ve Mevzuat,
Alfa Aktiiel, Bursa, 2010, s.302.

% peters, B. Guy And John Pierre, “Governance Without Government? Rethinking Public Administration”,
Journal of PA Research&Theory, 8, 1998, s.228; Aktaran: M. Akif Ozer, Yonetisim Uzerine Notlar, Sayistay
Dergisi, S. 63, s.60.

2" M. Serif Simsek, Yonetim Bilimi, Atatiirk Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Z. F. Findikoglu
Aragtirma Merkezi Yayini, Erzurum, 1991, s.2-3.
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yetkileri kendilerinde toplayan yonetimden, 6nceden belirlenen tek bir amaca dogru degil,
insan haklarina dayali performans Olgiitlerini gergeklestirecek, c¢ok aktorlii, yerinden
yonetisimci, ¢esitli agsal iligkiler iginde, kendisi yapmaktan c¢ok toplumdaki aktdrleri
yapabilir kilan, yonlendiren, kaynaklarin yonlendirilmesini kolaylastiran yonetisim anlayisina
gec;ilmektedir.28 Bu anlayils Marmara depreminden sonra yonetisim isteyen ¢ok sayida sivil
toplum kurulusunun vurguladiklar1 toplumsal bir igbdliimiinii icermektedir. Bu isbdliimiiyle
kendi gereksinimlerini algilayabilen, karar alabilen ve baskalarini yonlendirebilen aktorlerin
agirlikli yeri olacaktir. Bu yeni aktorler bazen kendi baslarina, bazen de devlet kurumlariyla
birlikte hareket edebileceklerdir.”

Kisaca tarihsel siire¢ bakimindan yonetim ve yonetisim kavramlar1 arasinda genel bir
karsilastirma yapilacak olursa; 21. yiizyilin yonetisim anlayisinin; 20. ylizyilin yonetim
anlayisin1 oldukca kapsamli bir degisime ugrattigi, merkeziyetcilik yerine, yerelligi, kati
biirokrasi yerine katilimi, kapalilik yerine agikligi, hiyerarsi yerine hesap verebilirligi ve
sorumlulugu getirerek,* 6nemli bir adim atilmasina sebep oldugu s6ylenebilmektedir.

2.1. Yonetisimin Tanimi

Giiglii ama hantal olmayan bir kamu ydnetimi ic¢in, minimal ve miidahaleci
yaklagimlar1 ayn1 potada eriten “yoOnetisim” yaklasimina geg¢ilmistir. Boylece giiniimiizdeki
uygulamalart biiylik oranda etkilemeyi siirdiirmekte 31 olan bir yaklagim olarak karsimiza
cikmaktadir.

1980’11 yillarin basindan itibaren diinyada ¢ok yonlii bir doniisiim yasanmaktadir. Bu
doniisiim sanayi toplumundan bilgi toplumuna, Fordist iiretimden esnek iiretime, ulus
devletler diinyasindan kiiresellesmis diinyaya, modernist diisiinceden postmodern diinyaya
gecis sOyleminde ifadesini bulmustur. Bu doniisiim siirecinde bireyle devlet arasindaki iligki
bicimi de degismis; yonetim (government) kavrami yerine “yonetisim” (governance) kavrami
kullanilmaya baslamlmlstlr.32 Yonetisim kavramina kuskuyla bakan, giin gectik¢e iceriginin
degistigini savunan ve uluslararasi sermayenin oniindeki engelleri kaldirarak, “piyasa dostu”
bir devlet olusturmak i¢in ortaya atildigini iddia eden goriislere kar$1n33, gercekte kavram, alt
kademeden {iiste kadar her kesim arasindaki iliskileri ele alarak igbirligini 6n plana koymakta
ve kurumlarin yoOneten ile yonetilen arasindaki iligkilerinin sorumluluk verme ve alma
seklinde gerceklesecegini ortaya koymaktadir.

% jlhan Tekeli, “Yonetim Kavrami Yamsira Yonetisim Kavrammim Gelismesinin Nedenleri Uzerine”, Sosyal
Demokrat Degisim, 1996, s.51. (45-54).

% Korel Goymen, Tiirkiye'de Yerel Yonetimler ve Yénetisim: Gereksinmeler, Onermeler, Yonelimler, Cagdas
Yerel Yonetimler, Amme Idaresi Dergisi, C. 9, S. 2, Nisan 2000, .7 (3-13)

¥ M. Akif Ozer, Yonetisim Uzerine Notlar, Sayistay Dergisi, S. 63, 5.63.
! Akyel ve Kose, a.g.e., 5.10.
%2 Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plan, a.g.r., s.14.

¥ Filiz Culha Zabci, “Diinya Bankasi’nin Pazar i¢in Yeni Stratejisi: Yonetisim”, Ankara Universitesi SBF
Dergisi, Temmuz-Eyliil 2002, 57 (3), s. 152.
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Yonetisim kavrami sistemsel boyutuyla, resmi ve hukuksal siire¢ler sonrasinda olusan
hiikiimetten ¢ok daha genis bir yapiy1 6ngormektedir. Sisteme yerel yonetimler, sivil toplum
kuruluglar1 ve 6zel sektor gibi aktorleri de dahil etmekte ve devlette toplanan yetkinin sz
konusu yeni aktorlere dagitimin1 benimsemektedir. Siyasal boyutuyla yonetisim, vatandasin
miimkiin olan her alanda yonetsel ve siyasal karar alma siireglerine katilimini ifade etmekte,
boylece devletin mesruiyetinin, seklen demokratik niteliginin Otesinde bir anlayist
ongormektedir. Yonetsel boyutuyla ise etkin, bagimsiz, saydam, hesap verebilir, dolayisiyla
denetlenebilen bir kamu hizmeti kastedilmektedir. Bu baglamda yonetisim, kamu yonetimi,
0zel sektor ve sivil toplum kuruluslarini i¢ine alan karmagik bir sistemi ve bunlarin kendi
aralarindaki iligkiler ag1 ve karsilikli etkilesimleri ifade etmekte kullanilmaktadir.*

Yonetisimin en fazla bilinen karsiligi, hiikiimet olmadan yonetmedir. Hiikiimet
olmadan yOnetme, biirokrasideki hiyerarsi yerine esitler arasi iligkiyi, yoneten-yOnetilen
ayrim yerine de birlikte yonetme ilkesini one ¢ikaran bir yaklasimdir.® Goriildiigii gibi,
yonetisim, devletin roliinde 6nemli degisiklikler 6ngdrmekte; devlet merkezli yonetimden
toplum merkezli yonetime gecisi karsimiza cikarmaktadir. Bu goriise gore, devletin rolii
dogrudan hizmet sunmak yerine toplumdaki bireyleri, 6zel sektdr ve sivil toplum orgiitlerini
giiclendirmek, desteklemek, yetkilendirmek, yonlendirmek ve yapabilirliklerini artirmak
olarak goriilmektedir. % Bunlardan devlet; siyasi kuruluslarla kamu sektorii kuruluslarini
icermekte ve bu siiregte kendi vatandaslarina nasil daha etkin sekilde hizmet verebilecegi
iizerinde odaklasmaktadir. Ozel sektor; cesitli sektdrlerdeki dzel isletmeleri kapsamaktadir.
Bu kuruluslar istihdam ve gelir kaynagi olusturarak, iiretimi, ticareti ve insan kaynaklarini
gelistirerek ve hizmet saglama ve kurumsal standartlar araciligiyla ekonomik kalkinmay1 ve
bilyiimeyi saglamaktadirlar.’

2.2. Yonetisimin Temel Ozellikleri

Yonetisim (governance) kavrami ilk defa 1989 yilinda yaymlanan OECD raporunda
yer almistir. Yonetisim ile amaglanan devlete bigilen diizenleyici rol g¢ercevesinde belli bir
kamu hizmeti alaninda karar mekanizmalarinda o hizmet alanindaki hem kamu Orgiit ve
kisiler, hem de toplumdaki orgiit ve kisiler rol almal1 ve kararlar1 beraber vermelidir. Boylece
demokrasinin ilerletilmesinde ve halkin katilimmin saglanmasinda yonetisim yaklagimi
agisindan Gnemli destek saglayacaktir.®® Bu baglamda yonetisimde devlet, isleri yapan degil
yonlendirendir. YoOnetisimin en Onemli amact; bireyleri, sivil toplum kuruluslarini, is
diinyasini, diger bir ifadeyle toplumu yoOnetimle biitiinlestirmek; politikalarin
belirlenmesinden uygulanmasina kadar toplumu 6nemli bir aktor olarak devreye sokmaktir.
Y 6netisimde sorumlulugun ve yetkilerin dengesi, sivil topluma kaymakta ve merkezi yonetim

¥ Mehmet Zahid Sobaci, Yonetisim Kavrami ve Tiirkiye’de Uygulanabilirligi Uzerine Degerlendirmeler,
Yonetim Bilimleri Dergisi 2007, (5: 1) s.223.

% Sonay Bayramoglu, Yonetisim, Ekonomik Kurumlar ve Kavramlar Sézhigi, Fikret Baskaya, Aydin Ordek,
(ed.), Ozgiir Universite Yayinlari, 1. Baski, Ankara, 2008, s. 1405.

% Siileyman Sézen, Biilent Alga, Iyi Yénetisim, Igisleri Bakanligi Genel Yaym No: 654, Pozitif Matbaacilik,
Ankara, Nisan 2009, s.13.

%" Maliye Bakanhg, Iyi Yonetisimin..., a.g.e., 5.68.

3 Cevik, a.g.e., 5.43.
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ve yerel yonetimlerin yaninda STK’lar, 6zel girisimciler ve kar amaci glitmeyen kuruluslar bu
yeni yonetim siirecine dahil edilmektedir. Bu durumda devlet yonetimine dista ve icte yeni
aktorlerin ilave edilmesi gibi, kamu yonetimine de yeni aktorler katilmaktadir.*®

Tiirkiye’de ise yonetisime iliskin hukuki diizenlemelerin olmayis1 bir yana yonetisimin
devlet disindaki diger iki aktorii (sivil toplum kuruluslari ve ozel tesebbiis) yonetisim
diizeninin hayata ge¢mesi i¢in ciddi bir baski uygulamaktadir. Bu baski uygulanirken, bazen
yonetisim kelimesi acikca zikredilmemekteyse de, arzulanan diizenin yonetisim olduguna
stiphe yoktur.40

Y 6netisimin 6zellikleri su sekilde belirtilmistir:*

* Vatandas1 yonetimde etkin kilmak,

* Yerel yonetimleri ve adem-i merkeziyeti giiclendirmek,

+ Kiiltiirel ¢cogulculuga saygiy1 ve farkliliklara hosgoriiyti gelistirmek,

* Otoriter yonetim uygulamalarindan katilimc1 yonetim bigimlerine ge¢mek,

» Cinsiyetler ve gelir gruplar1 arasindaki farki kapatmak,

» Sivil toplumun kapasitesini artirmak,

* Hesap sorulmasini saglamak,

* Kamu yonetiminde aciklig1 saglamak.

Sonuglara odakli, katilime1 ve vatandas odakli olan bu anlayisa ek olarak seffaflik ve
hesap verebilirlik de yonetisimin olmazsa olmaz ve birbirlerini tamamlayan iki 6nemli
unsurudur. Soyle ki; kamu idarelerinin kararlar1 ve faaliyetleri hakkinda zamaninda ve
giivenilir bilgilere erisimin miimkiin olmadig1, yani seffafligin degil de gizliligin egemen
oldugu bir idarenin iglem ve eylemlerinden dolayr hesap vermesini saglamak ¢ok gii¢
olacaktir. Aynmi sekilde, kamu kaynaklarinin kullanilmasina, alinan kararlarin ve yapilan
islemlerin sonuglarma iligkin hesap verme mekanizmalarinin olmamasi durumunda seffaflik
tek basina ¢ok da bir anlam ifade etmeyecektir. Hesap verebilirligi saglayabilmek icin ise
kamu idarelerini 6ncelikle seffaf yapmak gerekmektedir. Kisaca seffaflik hesap verebilirligi
miimkiin kilmaktadir. Ancak, kamu idaresini seffaflastirmak tek basina bir amac¢ degil, bir
ara¢ oldugu i¢in etkili hesap verebilirlik mekanizmalarinin olusturulmasi da gerekmek‘[edir.42
Dolayistyla yonetisimin sahip oldugu ozellikleri devam ettirebilmesi agisindan kamu
yonetiminin de seffaf olmasi, katilimci bir anlayisla hareket etmesi, etkinlik ve verimlilik
acisindan planlarii gergeklestiriyor olmasi ve bunlar1 yaparken de vatandas odakli hareket
etmesi gerekmektedir.

* Hamza Al, Bilgi Toplumu ve Kamu Yéonetiminde Paradigma Degisimi, ss. 234-237. Aktaran: Salih Batal,
a.g.m..

“0 http://www.demokrasidenetcileri.org/yonetisim-demokrasi-ve-sivil-toplum/, (09.06.2013)
* http://www.duyguguncesi.net/sunular/Y onetisim.pdf, (22.10.2013)

2 Sozen ve Alga, a.g.e.,, s.13.
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3. YONETISIM - YENI KAMU YONETIMI KARSILASTIRILMASI

Yeni Kamu YoOnetimi anlayisiin onemli bir yoniinii olusturan yonetisim, ydnetim
yapilarinin tek baglarina hareket etmeleri yerine, birlikte diizenleme, birlikte yonetim, birlikte
iiretme ve kamu-ozel isbirligini i¢ermektedir.* Bu baglamda yonetisim yaklasimi, politika
olusturma ve karar verme siire¢lerine degisimin 6nemli aktorleri olarak sadece devletin degil;
yurttaglarin, 6zel sektdr ve STK'nin da katilimini saglayarak birlikte yonetim anlayisint hayata
gecirmeyi amaglamaktadir. Goriildiigii gibi yonetisim, devletin roliinde 6énemli degisiklikler
ongormekte; devlet merkezli yonetimden toplum merkezli yonetime gecisi ifade etmektedir.
Bu goriise gore, devletin rolii dogrudan hizmet sunmaktan ¢ok toplumdaki bireyleri, 6zel
sektor ve STK'y1 giiclendirmek, desteklemek, yetkilendirmek, yonlendirmek ve
yapabilirliklerini artirmak amactyla 1990 sonrasi ortaya ¢ikmus bir kavramdir.**

Halkin talep ve beklentilerinin c¢esitlenmesi kamu hizmetlerinin sunumunda miisteri
(vatandag) odakli bir yaklasimi gerekli kilmaktadir. Kiiresellesme ile birlikte ortaya cikan
bireycilik, girisimcilik, rekabetcilik ve piyasa eksenli degerlerin bir sonucu olan vatandas
odaklilik diinyanin bir¢ok iilkesinde yeni kamu hizmeti anlayisinin benimsenmesine yol
agmaktadir.

Diinyada, Kamu Yo6netimi etkinligi ve verimliligi konusuna vurgu yapilan Avrupa gibi bir
bolgede, YKY anlayisi ¢ok daha 6nemlidir. Ciinkii 6zellikle bu iilkelerde hizmetin ucuz
olmasinin yaninda kaliteli hizmet anlayis1 ¢ok daha gereklidir. Bu durum sonunda, “Weberci”
modeli tekrar giindeme getirmektedir.*®

Weber i¢in kisaca sdylemek gerekirse, hiyerarsi, is boliimii, 6zel istihdam, kariyer
planlamast, yazili kurallar altinda faaliyet gdsteren memur ve yasallik 6nemli boyutlardir.*®

Gerek YKY anlayisi, gerekse yonetisim, iyi toplum-iyi yonetim kurma amacindadir. Her
ikisi de sorumluluga onem verilmektedir. Yonetimlerin toplumdan uzak oldugu, yonetim
birimlerinin ¢ok verimsiz c¢alistigi Ongdriilen ve bunlarin ¢dziimiine yonelik Onerilerin
getirildigi yaklasimlar, etkinlik i¢in rekabetin sart oldugunu Ongoérmektedir. Her iki
yaklasgimin da sonu¢ odakli olarak girdilerden cok ¢iktilarin denetimiyle ilgilendigi ve
koordine etmeye vurgu yaptigi da gériilmek‘[edir.47

¥ Okmen ve Parlak, a.g.e., 5.302.
* http://www.mulkiyeteftis.gov.tr/ortak_icerik/mulkiyeteftis/iyi_yonetisim.pdf, (21.10.2013).

*® Samier, E., ‘Demandarinisation in the New Public Management: Examining Changing Administrative
Authority from a Weberian Perspective’, in Max Webers Herrschaftssoziologie: Studien zur Entstehungund
Wirkung, eds E. Hanke & W.J. Mommsen, Mohr Siebeck, Tiibingen, 2001, s. 237, Aktaran: Wolfgang
Drechsler, “The Re-Emergence of “Weberian” Public Administration after the Fall of New Public
Management: The Central and Eastern European Perspective”, Halduskultuur, 2005, vol 6, pp. 94.

“® Wolfgang Drechsler, “The Re-Emergence of “Weberian” Public Administration after the Fall of New Public
Management: The Central and Eastern European Perspective”, Halduskultuur, 2005, vol 6, pp. 94.

" H. George Frederickson - Kevin B. Smithl, The Public Administration Theory Primer, Westview, USA, 2003,
s.218.
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YKY anlaysi, isletmecilik tekniklerinin yani sira, temsili demokrasiden katilimci
demokrasiye gecis siirecinin bir sonucu olarak vatandaglarin yonetime katilimini éngérmekte
ise de katilimin etkinligini saglayamamis, katilim daha ¢ok karar verici olan kamu yonetimine
fikir beyan etme ile sinirl kalmistir. Hatta katilimin sadece STK ile sinirli gibi algilanmasinin
sonucu olarak, bu tiir érgiitlenmelerin zayif oldugu yérelerde katilim sekli olarak kalmustir.*®

SONUC

YKY anlayis ile iligkilendirdigimiz “Y6netisim”, birbirine bagli olan yapilanmalarin ve
catisan karsit ¢ikarlar1 olan aktorlerin olusturdugu, farkli agsal yapilar1 koordine eden bir
siire¢ olarak goriinmektedir. Bu siliregte sorumluluk iliskileri, orgiitler arasi goriismeler ve
sistemli koordinasyon etkilidir. Gerek YKY diisiincesinde gerekse bunun bir unsuru olan
yonetisimde, orgiitler arasi agsal iligkilerin 6nemi oldukca fazladir. Kaldi ki yonetisimle
piyasa dostu bir devlet olusturulmaya ¢aligilmaktadir.

Yonetisimin devletin kiiciiltiilmesi olarak algilanmasi yanlis olup, tam tersine devletin
sorun ¢dzme yetenegini artiran, toplumsal isbirligini harekete geciren bir durumdur.

Kamu politikasi, daha ¢ok siyasi yoneticilerin bir gorevidir. Siyasi yoneticilerin toplumsal
sorunlara yaklagimi, belirli sorunlarin ¢6ziimii i¢in aldiklar1 kararlar ve izledikleri yontemler
kamu politikasini meydana getirir.* Etkinlik, verimlilik ve ekonomikligi 6n planda tutan,
yonetilenlere karsi hesap verme sorumlulugu bulunan, yonetilenlerin istek ve beklentilerini
dikkate alan ve bu dogrultuda kamu politikalar1 olusturan, kamu sektoriiniin kiiciiltiilmesi,
kamu hizmetlerinde 6zel sektdr ve sivil toplumun daha aktif olmasi, yerinden yonetim ve
yOnetisim kavram ve uygulamalar1 olarak ifade edilen yonetimde meydana gelen degisimlerin
kamu ydnetiminde yeniden yapilanma siirecini igerdigini ifade edebiliriz.*® Ciinkii kamu
yonetiminde etkin ve verimli bir yonetimi gerceklestirmek o toplumda yasayan bireyler ve
toplumlar i¢in 6nemli oldugu kadar tiim insanlik i¢in de fayda saglayan 6nemli bir olgudur.

Demokratik hukuk devletinde kamu yonetiminin seffaf ve hesap verebilir olmas1 temel
bir ilkedir. Bu nedenle demokratik toplumlarda kamu idaresinin dogasinda bulunan disa
kapalilik, gizlilik, halka uzak olma gibi nitelikleri azaltarak; seffaf, katilimci, halka hesap
verebilen bir yonetim olusturma gayretleri her zaman giincelligini korumustur.®® Bu baglamda
kiiresellesme ve yerellesme dinamiklerinin getirdigi etkilerinin bir sonucu olarak
gerceklestirilmeye c¢aligilan kamu yonetiminde degisim ¢abalarinin, saydam, hesap verebilen,
etkin, katilme1 ve halkin beklentilerine cevap verebilen bir yonetim yapisi olusturmayi
hedefledigi soylenebilir.>

*® Kaya vd., a.g.e., 5.290.
* Parlak ve Sobaci, a.g.e., s.194.

%0 Asim Balc1, Harun Kirllmaz, “Kamu Yonetiminde Yeniden Yapilanma Kapsaminda E-Devlet Uygulamalar1”,
Tiirk Idare Dergisi, Ankara, 2010, s.61.

* Sézen ve Alga, a.g.e., 5.28-29.

52 Ates ve Es, a.g.e., s. 205.
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Degisime ihtiya¢ duyularak, yeniden yapilandirma siirecini ortaya ¢ikaran sebepler genel
olarak degerlendirilecek olursa su sekildedir:53

* Degisen ekonomik kosullar nedeniyle halkin beklentilerinin karsilanamamasi

« Kamu hizmetlerinin yerine getirilmesinde degisim ve esnekligi engelleyen kati
hiikiimlerin ve biirokratik uygulamalarin varlig

e Toplumsal ve siyasal kiiltliir yapisinin, yoOnetime katilma istegi ve vatandaslik
bilincinin yeterince gelismesine elverisli olmayist

* Biirokrasi kiiltiiriiniin ve yonetim anlayisinin degisime kars1 direnci

* Kamu sektoriiniin dengesiz biiyliimesi sonucu hizmet sunma stratejisi ve kurumsal
politika ihtiyac¢larinin yeterince karsilanmamasi

* Yasal degisikli ve diizenlemelerin yeni yaklasim ve stratejileri zorunlu kilmasi

» Vatandaslarin daha kaliteli hizmet beklentileri

* Teknolojik yeniliklerin iilkelerin rekabet¢i yapilarini degistirmesi

+ Kiiresellesmenin getirdigi yeni tehdit ve firsatlar

+  Ogzellestirme uygulamalarinin korumacilig ortadan kaldirmasi sonucu yeni sistemlerin
kurulmasinin giindeme gelmesi seklindedir.

53 Ulvi Saran, Kamu Yénetiminde Yeniden Yapilanma: Kalite Odakli Bir Yaklasim, Atlas Yayincilik, 2004, Ankara,
s.38.
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