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Sosyal Sorumluluk (SS) kavrammin Tirkiye’deki yakin zamanli gelisimi ve
popiilerligi, bu arastirma i¢in makul bir baslangi¢ noktasi teskil etmektedir. Kurumsal Sosyal
Sorumlulugun (KSS) arastirma giindemlerinde iist siralarda bulunmasi, teorik ve yonetimsel
tartismalara da yansir goriinmekte ve bu, KSS’nin ideolojiden gergeklige tasindigini
vurgulamaktadir. Giiniimiizde, Birlesmis Milletler (BM) iiyesi ve Avrupa Birligi (AB) aday
iilkesi olan Tiirkiye, bu gergekligi Tiirk is kuruluslari ve kamu kurumlar1 {izerinden takip
etmektedir. KSS’nin kokenleri ulusun tarihindeki filantropik faaliyetlerde bulunabilir olsa da,
son on yilda Tiirk is kuruluglar1 arasinda daha taninmis bir hale gelmistir. 2000’lerden sonra,
Tiirkiye’deki bir¢ok kurulus tiiketicilerin ve diger paydaslarin goziindeki kurumsal imajini
medyay1 kullanmak suretiyle konumlandiracak pazarlama ve iletisim stratejilerine giderek
daha bagli kalmakta ve sosyal sorumluluk tasiyan inisiyatiflerini bu stratejilerde
gostermektedir. KSS su anda ¢agdas is faaliyetlerinin 6nemli bir boyutu olarak goriinse de,
bir kurulus icerisinde KSS yonelimi gelistirmenin teorik ve pratik yonleri akademik
calismalarda ancak yakin zamanda yer bulabilmistir. Bu noktada, bu arastirma Iletisim
Fakiiltelerindeki KSS calismalarina odaklanmakta ve bu fakiiltelerin miifredatlarinda bu
kavrama nasil yer verdigini incelemektedir. Bu arastirma, toplumlarin yasam standartlarini
yiikseltmek, farkindaligini ve anlagilan toplumsal faaliyetleri artirmak igin olusturduklari
modellerin ve projelerin altii cizmektedir. Bu arastirma, Ankara Baskent Universitesi,
Iletisim Fakiiltesi’ndeki “Sosyal Sorumluluk Kampanyalar1” dersine odaklanmaktadir. Anilan
ders, gercek hayattaki projeler yoluyla sosyal sorumluluk (SS) entegrasyonu ve gelistirme
hakkindaki karar1 gostermektedir. Dersin yaklagimlart KSS’nin evrimi ve gesitli modelleri,
kurulusun niceliksel verileri ve hissedarlar1 yoluyla kurulusun kiiltliriine ve stratejisine
entegrasyonunu temin etmektedir. Sonug¢ olarak, bu arastirma tniversitelerde SS’ye iligkin
sistematik, disiplinler arasi bir derse olan ihtiyaci belirtmektedir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal Sosyal Sorumluluk, Iletisim, Ders Tasarimi, Kurumsal
Imaj, Kurumsak Kiiltiir

' Bu Makale 21-23 Ekim 2017 tarihleri arasinda Antalya’da diizenlenen ASEAD II. Uluslararasi Sosyal Bilimler
Sempozyumu’nda sunulan bildiriden gelistirilmistir.

2 Baskent Universitesi Iletisim Fakiiltesi, senemgungor@gmail.com
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Isletmelerin, giiniimiizde giicii ve 6neminin giderek artmasi, sorumluluklarinda da artisa
yol agmaktadir. Bu anlamda Kurumsal Sosyal Sorumluluk anlayisi ile hareket eden ve
faaliyetlerini bu anlayis i¢inde big¢imlendiren kurumlarin sadece kendi faaliyet alanlarinda
degil, oncelikli toplumsal sorunlarin ¢oziimiinde de rol alarak, iyi bir kurumsal vatandas
olarak iilke kalkinmasinda ve gelisiminde etkili rol oynayabilecegini sdylemek miimkiindiir.
Bir isletmenin hukuki sorumluluklarini yerine getirmesi yetmemekte, ayrica toplumsal
beklentileri  karsilayabilmek, rekabet giiclini koruyabilmek ve siirdiriilebilirligi
saglayabilmek icin de “goniillii sorumluluk™larini da yerine getirmesi gerekmektedir.

Bu anlayis cergevesinde, yonetsel davranisin ve kurumsal kiiltliriin bir sonucu olarak
goriilmesi gereken Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS) projelerine Birlesmis Milletler
tarafindan 2000 yilinda kabul edilmis olan “Bin Yil Kalkinma Hedefleri” ® 1s13inda
bakildiginda, sosyal sorumluluk projelerinin bu hedefleri gergeklestirme konusunda katki
saglayip, Oncelikli toplumsal sorunlara ¢0ziim Onerileri yaratabilecegi ifade edilebilir.
Birlesmis Milletlerin, 2016 Ocak ayinda belirledigi yeni Kiiresel Siirdiiriilebilir Kalkinma
Hedefleri (SKH)* ise, oniimiizdeki 15 y1l boyunca politikalara ve fonlamalara rehberlik
edecektir.

¥ «Eyliil 2000°de toplanan BM Genel Kurulu’nda 147 devlet ya da hiikiimet baskan1 (ve toplam 189 iiye iilke)
“kiiresel diizeyde insan onuru, esitlik ve esenlik ilkelerinin giiclendirilmesi i¢in topluca tagidiklart sorumlulugu”
kabul ederek Binyil Bildirgesi’ni ilan etmislerdi.” Bu hedefler sirasiyla; Asir1 yoksullugun ve agligin yok
edilmesi, Evrensel ilkdgretimin saglanmasi, Cinsiyet esitliginin tesvik edilmesi ve kadinlarin giiglendirilmesi,
Cocuk Olim oraninin azaltilmasi, Anne saghigmnin iyilestirilmesi, HIV/AIDS, sitma ve diger hastaliklarla
miicadele edilmesi, Cevresel siirdiiriilebilirligin saglanmasi, Kalkinma i¢in kiiresel bir ortaklik gelistirilmesi.
http://www.un.org.tr/includes/files/Binyil02.pdf

% Hedef 1. Her tiir yoksullugu, nerede olursa olsun sona erdirmek Hedef 2. Acligi bitirmek, gida giivenligini
saglamak, beslenme imkanlarini gelistirmek ve siirdiiriilebilir tarim1 desteklemek Hedef 3. Insanlarin saglikli bir
yasam siirmelerini ve herkesin her yasta refahin1 saglamak Hedef 4. Herkesi kapsayan ve herkese esit derecede
kaliteli egitim saglamak ve herkese yasam boyu egitim imkani1 tanimak Hedef 5. Toplumsal cinsiyet esitligini
saglamak ve kadinlarin ve kiz ¢ocuklarinin toplumsal konumlarini giiclendirmek Hedef 6. Herkes i¢in suya ve
sagliklamaya erigimi ve suyun ve sagliklamanin siirdiiriilebilir yonetimini garanti altina almak Hedef 7. Herkes
igin erigilebilir, gilivenilir, siirdiiriilebilir ve modern enerji saglamak Hedef 8. Siirdiiriilebilir ve kapsayici
ekonomik kalkinmay1 saglamak, tam ve iretici istthdami ve insan onuruna yakigir igleri saglamak Hedef 9.
Dayanikli altyap1 insa etmek, siirdiiriilebilir ve kapsayici sanayilesmeyi ve yeni buluslari tesvik etmek Hedef 10.
Ulkelerin iginde ve aralarindaki esitsizlikleri azaltmak Hedef 11. Kentleri ve insan yerlesim yerlerini herkesi
kucaklayan, giivenli, giiglii ve siirdiiriilebilir kilmak Hedef 12. Siirdiiriilebilir tiiketimi ve iretimi saglamak
Hedef 13. Tklim degisikligi ve etkileri ile miicadele i¢in acil olarak adim atmak Hedef 14. Okyanuslar1, denizleri
ve deniz kaynaklarini siirdiiriilebilir kalkinma i¢in korumak ve siirdiiriilebilir sekilde kullanmak Hedef 15.
Karasal ekosistemleri korumak, restore etmek ve siirdiiriilebilir kullanimin1 saglamak, ormanlarin siirdiiriilebilir
kullanimin1 saglamak, ¢ollesme ile miicadele etmek, topraklarin verimlilik kaybini durdurmak ve geriye
cevirmek ve biyogesitlik kaybini durdurmak Hedef 16. Siirdiiriilebilir kalkinma igin barigcil ve herkesi
kucaklayan toplumlar tesvik etmek, herkesin adalete erisimini saglamak, her seviyede etkin, hesap verebilir ve
kucaklayici kurumlar insa etmek Hedef 17. Siirdiiriilebilir kalkinma igin kiiresel ortakligin uygulama araglarim
giiclendirmek ve kiiresel ortaklig1 yeniden canlandirmak
https://sustainabledevelopment.un.org/content/documents/7891Transforming%200ur%20World.pdf
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Kurumsal Sosyal Sorumluluklarini yerine getirme konusunda ¢alismalar yapan kurum ve
kuruluglar arasinda egitim kurumlar1 da yer almaktadir. Bu kurumlar sosyal sorumluluklarini,
egitim programlari ¢ercevesinde gerceklestirdikleri dersler ile 6grencilerini topluma duyarh
bireyler olarak yetistirerek ve 6grencilerin uyguladiklar1 proje ¢alismalari ile topluma hizmet
etmelerini saglayarak yerine getirmektedir. Bu baglamda, gerek kamu kurumlarinda gerekse
ozel sektdr isletmelerinde yer alacak olan Iletisim Fakiiltesi &grencilerinin KSS’yi nasil
ogrendigi ve algiladig1 énem arz etmektedir. Bu amagla baslayan calisma, Iletisim Fakiiltesi
ogrencilerinin KSS’ye yonelik algilarini, iletisim fakiiltelerinde yer alan bu konu ile ilgili
dersler sonucu ne 6grendikleri ve/veya ne dgreneceklerini arastirmaktadir. Oncelikle, KSS
kavraminin tanim ve gelisimini alan yazin taramasi ile inceleyen arastirma daha sonra
da, egitim kurumlarinda sosyal sorumluluk dersinin yurtici tiniversitelerdeki uygulamalar ile
orneklendirmistir. Son olarak da, Baskent Universitesi, Iletisim Fakiiltesinde 2009-2010
akademik yilindan itibaren verilen “Sosyal Sorumluluk Kampanyalar1” dersi {izerine
gerceklestirilen aragtirma ve sonuglari sunularak, bir egitim kurumu olarak Bagkent
Universitesi’nin sosyal sorumluluk bilincinin gelistirilmesi amaciyla gerceklestirdigi dersin
uygulamasi ve buna yonelik oneriler ortaya konulmaya calisilacaktir.

1. KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK KAVRAMININ TANIMI

Sorumluluk, “kisinin kendi davranislarin1 veya kendi yetki alanina giren herhangi bir
olayin sonuglarmi tstlenmesi”(TDK, http://tdkterim.gov.tr/bts, 2009) demektir. Buna gore
sosyal sorumluluk olgusunu bireylerin, davraniglarini toplumsal sonuglarimi goézeterek
diizenlemeleri olarak tanimlamak miimkiindiir. Sosyal sorumluluk yaklasiminin hedefi ise
toplumsal fayda saglamak, toplumda bir fark yaratmaktir.

Onceleri sirket sahiplerinin kisisel inisiyatifleri ile gerceklestirdikleri bagis vb.
hayirseverlik faaliyetleri artik kurumlarin 6ncelikli faaliyet alan1 haline gelmis durumdadir.
Sosyal sorumluluk yaklasimi ‘Kurumsal Sosyal Sorumluluk’ (KSS) kavrami ile yeni bir boyut
kazanmis, yalnizca 6zel sektor kuruluslarini degil, kamu kurumlarini, yerel yonetimleri ve
egitim kurumlarimi bu yonde c¢alismalar yapmaya tesvik eden giincel bir uygulama alam
olmustur.

KSS kavrami ilk kez Amerikali iktisat¢ct Howard Bowen’mn 1953 tarihli Social
Responsibilities of the Businessmen (isadammin Sosyal Sorumluluklari) adli kitabinda yer
almigtir. Bu kitapta Bowen igletmelerin, toplumun degerleriyle ortlisen politikalar1 izlemeleri
gerektigini vurgulamaktadir (Aydede, 2007:23). Kurumsal sosyal sorumluluk ile ilgili
glinlimiiz literatiiriinde ise ¢ok farkli tanimlamalar vardir. Bu tanimlamalardan 6ncelikle bazi
uluslararas: organizasyonlarin konuya yaklasimlarini ortaya koymak, arastirma agisindan
onemli bir baglangi¢ olacaktir.

Diinya Siirdiiriilebilir Kalkinma Is Konseyi (WBCSD) KSS’yi, is diinyasinmn etik
davranmak, iggliciiniin ve ailelerinin ayn1 zamanda yerel halkin ve toplumun genelinin yasam
kalitesini artirarak ekonomik gelismeye katkida bulunmak iizere taahhiidii olarak
tanimlamaktadir (Moir, 2001: 18). Avrupa Komisyonu’nun yaptig1 tanimlamaya gore ise
KSS; isletmelerin, goniilliilik esasina dayali olarak sosyal ve ¢evresel meselelerini, orgiitsel
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faaliyetleriyle ve sosyal paydaslariyla olan etkilesimleriyle biitiinlestirebildigi bir kavramdir®.
Sosyal sorumluluk sahibi olmak sadece resmi beklentileri yerine getirmek degil,
gontlliliikten ileriye giderek, insan sermayesine, ¢evreye ve hissedarlarla iligkilere daha ¢ok
yatirrm yapmaktir (Commision of the European Communities, 2001:6). Birlesmis Milletler
Ticaret ve Kalkinma Konferans1 (UNCTAD) KSS’yi isletmelerin bir toplumun ihtiyaglar1 ve
amaglartyla ne kadar ilgili oldugu cergevesinden ele almaktadir. UNCTAD’a gore tiim sosyal
gruplar, kendi sosyal degisimleri ve evrimleriyle zamani degistirebilmek i¢in belirgin rollerin
ve islevlerin yerine getirilmesini beklerler. Isletmelerle ve 6zellikle ¢okuluslu isletmelerle
ilgili beklentiler, bu isletmelerin kiiresellesen toplumda oynadiklari rollerin artmasiyla,
alisiilmamus bir sekilde hizli degisime ugramaktadir. Bu yiizden ¢okuluslu isletmelerin sosyal
sorumluluk standartlar1 ve uygulamalar ile iligkili tartismalar bir kiiresel toplum gelistirme
cabalarinin 6nemli bir parcasini olugsmaktadir (UNCTAD, 1999:1). ISO olarak taninan,
Uluslararas1 Standardizasyon Organizasyonu’nun kurumsal sosyal sorumluluk konusundaki
stratejik danigman grubu, KSS’yi insanlara ve topluma yarar saglayacak bir sekilde,
organizasyonlarin ekonomik, sosyal ve ¢evresel sorunlara isaret ettikleri bir yaklasim olarak
ele almaktadir. ISO, KSS kapsaminda insan haklari, is saglig1 ve giivenligi dahil olmak iizere
isyeri ve is¢i sorunlari, isyerinde adaletsiz uygulamalar, ¢evresel yaklasimlar, piyasa ve
tiiketici sorunlar1 gibi sorunlarin olmasi gerektigini vurgulamaktadir (Leonard & McAdam,
2003).

Bu tanimlamalarin 1s1ginda; KSS kavramin1 bazi akademisyen ve arastirmacilar da su
sekilde degerlendirmistir: Ornegin; Mohr, Webb ve Haris (2001:47) KSS’yi “sirketin toplum
tizerindeki her zararli etkiyi en aza indirecegi veya ortadan kaldiracagi ve uzun vadeli yararl
faydalar1 azami seviyeye cikaracaginin taahhiidii” olarak tanimlamaktadir. Bu tanimlamada,
sirketin tlim faaliyetlerinin gerek sirket gerekse sirket disi herkesin {izerinde etkisi oldugu
vurgulanmigtir. Ayrica; KSS, organizasyonlar acisindan ekonomik faaliyetlerin otesinde
gontlli olarak daha iyi bir toplum ve daha temiz bir ¢evreye katkida bulunmanin en 6nemli
araglarindan biridir (Carroll, 1999: 269-271). Friedman (2007: 173-174), 1970 yilinda New
York Times Dergisinde, KSS’yi isletmelerin sosyal sorumlulugunun yasal smirlar
cergevesinde ekonomik sorumluluklarini yerine getirmeleri olarak tanimlamakta ve
hissedarlarin sermayelerini gereksiz sekilde kullanilmasinin sorumsuzluk oldugunu ileri
stirmektedir. Bunun aksine, McGuire (1963), Davis (1973), Stone (1975), Carroll (1979) ve
Frederick (1987) gibi yazarlar isletmelerin yalnizca ekonomik ve yasal yiikiimliiliiklerinin
olmadigint ayni zamanda topluma karsi bunlarin 6tesinde sorumluluklarinin oldugunu
savunmaktadir (McGee, 1998, 378). Ozellikle Drucker (1984), Porter ve Kramer (2002) gibi
birgok yazar; pazar firsatlari, verimlilik, insan yeterliligi ve isletmelerin faaliyet gosterdikleri
is cevresinin kalitesi gibi rekabet ortaminin gelisimi bakimindan sosyal sorumluluk ve is
firsatlar1 arasinda olumlu bir iliski oldugunu vurgulamaktadir (Tencati ve digerleri. 2004, s.
175).

® «a concept whereby companies integrate social and environmental concerns in their business operations and in
their interaction with their stakeholders on a voluntary basis” (Commission of the European Communities, 2001;
Commission of the European Communities, 2002).
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Kotler, KSS kavramimi kurumsal sosyal girisimler baglig1 altinda degerlendirmekte ve bu
girisimleri “sosyal amaglar1 desteklemek ve kurumsal sosyal sorumluluk yiikiimliiliiklerini
tamamlamak i¢in bir kurum tarafindan {istlenilmis biiylik capl faaliyetler” (Kotler,
Lee,2008:3) seklinde tanimlamaktadir. Carroll (1979, s.499), ise sosyal sorumlulugu dort
kategoriye bolerek, isletmenin sosyal sorumluluklarini yerine getirmesinin bu dort kategoride
yer alan sorumluluklart gerceklestirmekten gectiginin altin1 ¢izer. Ekonomik sorumlulugu
temel sorumluluk olarak inceleyen Carroll, bu kategorileri su sekilde agiklamaktadir:

1. Ekonomik sorumluluk: Isletme, kar amaci giiden bir yapiya sahip olup, faaliyetleri
sonucunda ekonomik c¢iktilar1 hesap eder. Bu noktada, sosyal sorumluluk, isletmelerin

kar elde etmekle, bu kar1 elde etmek icin katlandig1 maliyetler arasinda denge kurmay1
gerektirir.

2. Yasal sorumluluk: Orgiitler, ii¢ kisimda incelenebilecek yasalliklar iizerinde
durmaktadirlar. Bunlar ahlak yasalligi, siire¢ yasalligi ve yapisal yasalliktir. Sosyal
sorumluluk olarak, ekonomik amaglarina ulagmak isteyen igletmelerin ayn1 zamanda
yasal ¢ergeve i¢inde faaliyet gostermeleridir.

3. Etik sorumluluk: Isletme, yasal ve ekonomik sorumluluklarini yerine getirirken,
topluma hizmet anlayisini da etik ¢erceve icinde yer alan faaliyetlerle gostermelidir.

4. GoOniilli sorumluluk: Kurumun sadece goniillii ve istege bagl olarak toplum yararina

olacak hayirsever uygulamalarin1 kapsayan bu sosyal sorumluluk, toplumsal bir
soruna ¢Oziim olacak ya da dikkat ¢ekecek uygulamalarla toplum refahina katki
saglamaya ¢alisir.

Isletmeler, uyguladiklar1 KSS ¢alismalariyla saglam bir kurumsal itibar elde ederken
ayrica da, faaliyet giderlerini azaltmakta, finansal performanslarini gelistirmekte ve marka
degerlerini yiikseltebilmektedir (Ozkol ve digerleri, 2006: 138). Arastirmacilar, KSS ve
karlilik arasindaki iliskiyi uzun bir zamandir incelemektedir, ancak tam olarak tanimlayici bir
cevaba ulasamamaktadirlar. Buna ragmen, son yillarda yapilan arastirmalar iyi yonetilen ve
giiclii paydas iliskilerine sahip isletmelerin, KSS kavraminmi sirket kiiltiirinlin bir parcasi
yaptiklar1 sonucunu c¢ikarirken, ayn1 zamanda da KSS uygulamalarinda hem toplum hem
kurum yarar1 gozettigi goriilmektedir. Ornegin, Sert’in (2012: 47-48) yaptig1 bir arastirmada
Tiirkiye’de igletmeler, ilk baslarda toplumdan gelen baskilar karsisinda ekonomik ve politik
anlamda bir zorunluluk olarak KSS’yi yerine getirdiklerini belirtmiglerdir. Fakat faaliyetlerini
sadece kurumla dogrudan ilgili paydaslarla alakali konularla sinirlayan KSS anlayisinin
degistigini vurgulayan Sert, son yillarda isletmelerin toplumun ihtiya¢ ve beklentilerine gore
cesitli alanlara yayilan KSS faaliyetlerine odaklandiklarini belirtmistir.

Ozgener’in 2000 yilinda yaptigi arastirmada, 500 biiyiik imalat sanayi isletmesinin
yoneticileri Tiirkiye’de is ahlakinin kurumsallagmasinda en etkili faktoriin “egitim” oldugunu
vurgulamislardir (Ozgener, 2004, s.125). Bu sonu¢ c¢alismanuzin baslangic noktasini da
olusturmustur. Ozellikle kamu ve 6zel sektdre orta ve iist diizey yoneticilik pozisyonlarina
eleman yetistiren iletisim fakiiltelerinde verilen egitimin niteligi, sosyal sorumlulugun
kurumsallagsmasinda énemli bir yere sahip olacaktir.
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2. DUNYADA KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK KAVRAMININ
TARIHSEL GELISiMi

Topluma hizmet ¢alismalarinin temelini olusturan sosyal sorumluluk kavrami 2000’lerden
itibaren giderek artan bir 6dneme sahiptir. Kiiresellesme ve hizla gelisen bilgi teknolojileri ile
artan rekabet, miisteri istek ve beklentilerini de farklilagtirmis, satin alinan {iriin ve hizmetin
kalitesi ve fiyat1 ile birlikte bunlar tireten kurumun sosyal sorumluluklarini da yerine getirip
getirmedigi belirleyici rol olmustur. Bu bilinglenme de kurum ve kuruluslarin sosyal
sorumlulugunun farkinda olarak hareket etmesini saglamistir.

KSS, son yillarda yeni bir kavrammis gibi incelense de aslinda tarihgesi ¢ok eskilere
dayanmaktadir. Ornegin Siimerler doneminde yazilan tabletlerde iscilerin dinlenme giinleri ile
ilgili bilgiler yer almaktadir. Ayrica dinler tarafindan da etik konulara dair ¢esitli vurgular
yapilmustir.

Sanayi devrimi 6ncesi donemde igletmecilik faaliyetleri kiigiik 6l¢ekli olup, siparis lizerine
tiretim yapan diikkan ve ticarethanelerin iiretimlerinden olugsmaktaydi. Ortagcag siiresince
ticari faaliyetler ve ekonomi din catis1 altinda kalmis, toplumsal normlar1 ve kurallar1 din
sekillendirmigtir. Fakat donem itibariyle KSS kavramindan s6z etmek pek miimkiin degildir
(Aktan ve Bort, 2007: 22, 23). 1500 ila 1800’lii arasindaki yillara hakim ticari goriis ise, bir
iilkenin zenginliginin sahip oldugu degerli madenlerle dlgiilecegi seklindeydi. Bu dénemde,
fakirlere yardim etmek, issizlere is bulmak devletin gorevi ve sorumlulugu olarak
tanimlanmustir (Savas, 2000: 141). Aymi yillarda Dogu toplumu incelendiginde de, dini
inanglarin etkisini gdrmek miimkiindiir. Ancak, Islamiyet’in yardimlasma, toplumsal
dayanisma gibi bir¢ok konuyu dini kurallarla iligkilendirmesi ve faizi yasaklayarak yardima
ihtiyact olanlara zekat verilmesini emretmesi, sosyal sorumluluk bilincinin Bati’ya nazaran
daha ileride oldugu sdylenebilir.

Sanayi devrimi sonrast donemde ise 1929 yilinda ABD’de yasanan “Biiyiik Buhran”
sonucu isletmeler, biiyliyen yapilarinin topluma olan etkileri ve faaliyetlerinin sonuglarindan
dolay1 KSS kavramu ile kars1 karsiya gelmislerdir (Boatright, 2003: 377). 1930’1u yillar ABD
basta olmak iizere, tiim sanayilesmis toplumlarda bir takim sosyal ve kiiltiirel degisimlerin
meydana ¢iktig1 yillardir. Bu yillarda, ¢alisanlarin sendikal haklarini edinmeye basladigi, daha
iyi tcret, calisma sartlar1 ve diger sosyal haklar1 igin pazarhik giicii elde ettigi
gbzlemlenmektedir (Ataman, 2001:107). Ikinci diinya savas1 sonunda ise, yenilenen diinyada
artik “liclincli diinya iilkesi” ifadesi tanimlanmistir. Ayrica, iilkeler arasi yakinlagmalar ve
birlikte hareket etmeler s6z konusu olmus ve iki diinya savasindan sonra, sosyal konulara her
kesimden destek verilmesi beklenilmeye baslanmistir (Post ve Digerleri, 1996: 21).

1960’1 yillarda g¢alisan haklari, asgari iicret, ¢evreye duyarl iiretim, tiiketici haklari,
sigortali ¢calisma vb. bir¢cok konu hakkinda farkindalik ¢alismalar1 baslayarak g¢esitli 6neriler
gelistirilmistir. Bunlara ek olarak, bu yillarda sivil toplum orgiitlerinin toplum i¢indeki rolii
onem kazanmis, irk ayrimi, kadin haklar1 gibi konularda toplum ve sivil toplum o&rgiitleri
birlikte c¢alisarak Onemli ¢aligmalara imza atmislardir. Ayrica, yasanan bu toplumsal
degisimler sirketleri de bir takim faaliyetler gelistirmeye, KSS bilincini kurumsal kiiltiirlerine
yerlestirmesine yol agmistir (Aktan ve Bort, 2007: 22, 23). Ayrica bu yillarda ABD’de ki
iiniversitelerde KSS ile ilgili dersler verilmeye baslanmis, kaynak olarak da Richard Eels ve
Clarence Walton’in 1961 yilinda bastiklar1 “Conceptual Foundations of Businness” kitabi
okutulmaya baslanmistir (Carroll, 2008: 30).
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1970’1 yillarin basinda Birlesmis Milletler, kiiresel isletmeler i¢in birtakim davranig
kurallarimi1 The United Nations Code Of Conduct for Transnational Corporations (TNC) adi
altinda olusturmustur (Forsythe, 1989: 86,87). Bu yillarda ayrica ¢esitli komisyonlar
olusturulmus, komisyonlardan ¢ikan kararlar ile de tiiketici ve g¢alisan haklar1 korunmasi
amaclanmistir. Ornegin 1971 yilinda Committee for Economic Development (CED) “Social
Responsibilities of Business Corporations” (Isletmler icin Sosyal sorumluluk) yaymini
cikararak, isletmeler i¢in sosyal sorumluluk yapmanin 6nemini, degisen toplumsal yapilarda
sirketlerin ¢ok onemli rol oynayacaklarii belirtmislerdir (Shaw, 2012: 4,5). Sirketlerin bu
yillarda baslattiklar1 kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri toplumsal ve ekonomik kalkinma
da siirdiiriilebilir ¢alismalarin onciileri olmuslardir. Ornegin, 1971 yilinda uluslararasi bir
sirket olan Xerox, “Social Service Leave Program” (Sosyal hizmet goniilliigli) programini
calisanlar i¢in baslatarak, giiniimiize kadar siirdiirme basarisini yakalamistir (Shaw, 2012: 9)6.

1980’lere gelindiginde ise kurumsal sosyal sorumluluk alanindaki caligmalar atiklari
azaltma, geri dontlisiim, fakirlere maddi yardim, toplum sagligina hizmet, daha iyi ¢aligma
kosullar1 seklinde siralanabilir. Bu yillarda, KSS uygulamalari genelde isletmelerin ekonomik
ve kanuni sorumluluklarini yerine getirmeye calistig1 ek olarak da bazi goniilli faaliyetlerde
bulundugu gozlenmektedir. Ayrica, bu donem iginde KSS algist ABD’de yer alan kamu
politikalari, donemin meydana getirdigi sosyo-ekonomik durumlar, vergi politikalar1 gibi
uygulamalar sonucu, hissedarlara karsi artan bir sorumluluk algisina doniismiistiir (Moura-
Leite & Padgett, 2011: 532,533). Freeman’in 1984 yilindaki “Strategic Management: A
Stakeholder Approach” adli c¢alismasi, sirketin hissedarlarina oldugu kadar sosyal
paydaslarmma da etik ve degerler cercevesinde sorumlu oldugundan bahsetmesi, KSS
caligsmalarina yeni bir boyut kazandirarak, KSS’nin ekonomik boyutunun da énemli oldugu
vurgulanmigtir. Yapilan diger ¢alismalarda sosyal sorumluluk, sosyal tepkisellik ve sosyal
tepkilerin birbiriyle baglantili oldugu agiklanmaya ¢alisilmistir.

1990’11 yillarda KSS, etik, paydas gibi basliklarla 6ne ¢ikmis, kurumsal yurttaslik ve
kurumsal itibar kavramlar1 gibi konular ¢alisilmaya baslanmistir (Bhaduri & Selarka, 2016:
20-21). Kurumsal yurttaghk terimi i¢in bu donemde, sirketlerin topluma ve devlete karsi
bircok yonden sorumluluk bilinci tagimalari anlami kazanmistir. Ayrica bu kavram, KSS
kavrami ile esanlamli goriiliirken, 2000°1i yillarda kurumsal yurttaglik kavraminin yeni bir is
felsefesi oldugu, sadece goniillii yapilan sosyal sorumluluk faaliyetlerinden, hayir islerinden
olugmadigi, bir sirketin tiim is siireclerindeki sorumluluklarin1 da kapsadigi kabul edilmeye
baslanmistir. Bu anlam degisiminin nedenlerinin basinda; gii¢lii ¢okuluslu sirketlerin
kiiresellesme ve bilisim siirecinde farkli toplumlara kendi politikalarini benimsetme ve kriz
donemlerinde devlet destegini kazanma istekleri yatmaktadir (Mele 2009: 69). Bu yillarda
onem kazanmaya baslayan kurumsal itibar ise genel olarak paydaslarin ‘kurumun ne oldugu’,
‘kurumun sorumluluklarmi nasil yerine getirdigi’, ‘paydaslarin beklentilerinin nasil
karsiladigr’ ve ‘kurumun sosyo-politik ¢evreye uyum saglamaktaki biitiin performansina’
iligkin degerlendirmelerinin uzun dénemli birlesimi anlamini1 kazanmistir (Anca & Roderick,
2007: 234).

6 Program icin segilen sirket calisanlari, kendi sectikleri bir Sivil Toplum Orgiitiinde 1 y1l boyunca ¢alisacak,
ayni1 zamanda da Xerox sirketinden tam zamanli maaslarint almaya devam edeceklerdir. 1971 yilinda hayat
bulan bu program, 2005 yilina gelindiginde 460°dan fazla sirket ¢aligani bu programdan yararlanmig olup ayni
zamanda da toplum i¢in neredeyse yarim milyon saate yakin ¢aligmustir.
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1990’1lardan itibaren sirket sayisinin artmasiyla toplumsal gelisime yonelik faaliyetler de
artmaya baslamis ve saglik, ¢cevre gibi konularda topluma faydali olmak amaciyla girisimler
baslamistir. Ornegin, bu dénemde kiiresel bir sirket olan Nike, kiiresel tedarik zincirinde
calisma kosullarinda reformlar yapmis ve sonucunda kendisini bircok kiiresel firma takip
etmistir (Zadek, 2004: 129). Yine bu donemde sivil toplum kuruluslarinin sayilarinin
artmasiyla beraber KSS ile ilgili uygulamalar c¢esitlenmeye baslamistir. KSS’nin yaygin hale
gelmesi ile birlikte yeni is imkanlar1 ortaya ¢cikmistir. Onceki dénemlerde devlet agirlikli bir
yonii olan KSS, yeni olusumlarla birlikte devlet agirlikli olmaktan ¢ikmaya baglamistir.
Kiiresellesme ile birlikte giic kazanan ¢ok uluslu sirketlerin faaliyetlerini diizenleyebilmek
adina, 26 Temmuz 2000 yilinda New York, ABD’ de Birlesmis Milletler merkezinde
imzalanan Kiiresel isbirligi Antlasmasi’ gibi olusumlar meydana gelmistir.

2000’lere gelindiginde ise KSS diinyada 6zelikle Avrupa ve Amerika’da 6nem kazanmis
bir kavram olarak gériilmeye baslar. Oncelikle, ekonomik kosullar sebebiyle ortaya ¢ikan
KSS uygulamalar sayesinde isletmeler itibar kazanirken, rekabet ettikleri kurumlar arasinda
da farkindalik elde edebilmektedirler. Sonra da, devletin olusturdugu yasal mevzuatlar ile
KSS’nin 6zel sektdrde bir zorunluluk haline ge¢mesi ile isletmeler kurumsal politikalarina
KSS uygulamalarini entegre etmeye baslarlar (Celikkaleli, 2017: 48-49). Avrupa’da KSS, ilk
defa Temmuz 2001°de Avrupa Birligi (AB) Lizbon Zirvesi’nin giindeminde Yesil Kitap® ile
yer alarak, siirdiiriilebilir kalkinmay1 desteklemek icin bir ara¢ olarak agik bir tartisma
baslatmistir. Kavram tizerine son on yilda, AB diizeyinde stirekli bir tartisma siirdiiriiliirken,
Danimarka ve Birlesik Krallik (Ingiltere) gibi iilkeler KSS’ye yonelik yonetisim
yaklagimlarinda sert hukuki 6nlemler uygulamaya baslamistir (Celikkaleli, 2017: 20-21).

Avrupa Birligi, KSS hakkinda daha sonra da  “Temmuz 2002’de yayinlanan”
Siirdiiriilebilir Kalkinmaya Is Diinyas1 katkisi” (A Business Contribution to Sustainable
Development) yaymi ile Avrupa diizeyinde bir KSS stratejisi sunmustur. Komisyon 2004
yilinda da KSS anlayisimi yiikseltmek, is diinyasi, sendikalar ve isletmeler, sivil toplum
orgiitleri ve diger paydaslar arasindaki diyalogu giiclendirmek amaciyla Avrupa Cok Paydash
KSS Forumunu® gergeklestirilmistir. Bu forumda belirlenen amaglar asagida belirtilmistir:

* Bilgi diizeyini arttirma, deneyim ve iyi 6rnek degisimi,
» Kobi’ler arasinda KSS’nin tesvik edilmesi,

* KSS araglarinin uyumunun ve seffafliginin artirilmast,

» KSS’nin kalkinma yo6nlerine odaklanilmasi.

" Kiiresel Isbirligi Anlagmasi, kollektif hareketin giiciinden yararlanarak, sirketlerin, kiiresellesmenin zorluklarmi
ortadan kaldirmaya destek olmalari igin, sorumlu vatandaglik kavramini yayginlastirmaya ¢aligmaktadir. Bu
sayede Ozel sektor - ve diger sosyal paydaslar ile isbirligi yaparak, 'stirdiiriilebilir bir kiiresel ekonomiyi
saglamay1 hedeflemektedir. Daha fazla bilgi i¢in bakiniz https://www.unglobalcompact.org/

8 S5z konusu yayinda KSS, sirketlerin, sosyal ve ¢evresel sorunlari kendi is siireleri ve paydaslari ile olan
iliskilerine goniillii olarak entegre etmesini 6ngoren bir kavram olarak tanimlamigtir. Daha Fazla bilgi i¢in
http://ec.europa.eu/growth/industry/corporate-social-responsibility_en

® Daha fazla bilgi i¢in: https://www.eurofound.europa.eu/observatories/eurwork/articles/multi-stakeholder-
forum-issues-csr-recommendations
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AB, Ekim 2011 yilinda KSS ile ilgili “2011-14 KSS stratejisi” baglikli bildiri yayinlar.
Bu bildiri ile AB Komisyonu KSS’ye “sirketlerin toplum {izerindeki etkileri konusundaki
sorumluluklar1” seklinde yeni bir tanim getirirlo. Subat 2015°te Briiksel’de gerceklesen KSS
konulu “Cok Paydasli Forumda” ise farkli alanlardan 450’den fazla paydas katilir ve ele
alinan alt bagliklar asagidaki gibidir:

¢ Uluslararasi1 Pazar Erigimi

« Egitim ve Insan Sermayesi

« KOBI’ler

» Uluslararasi Kalkinma Is birligi

» {5 ve Insan Haklar1

» Kamu Alim Satimi

* Yenilik¢ilik, Rekabetg¢ilik ve Biiylime

« Insan Haklar1 ve Telafilere Erisim

* Sorumlu Yatirim

* Sorumlu Tedarik Zincirleri

* KSS konusunda Ulusal ve Bolgesel Politikalar
* Finansal Kurumlar (Celikkaleli, 2017: 20-21).

Tarihsel gelisim siirecini géz onlinde bulundurarak, KSS kavrammin farkli disiplinleri
icerdigi ve yasanilan ¢evrenin farkli bilesenlerini bir araya getirdigi sOylenebilir. Toplumdan
aliani topluma vermenin 6tesinde, biiyiik bir igletme sistemin parcasi haline gelen KSS,
tarihsel gelisiminin sonucunda, toplumla beraber siirdiiriilebilir kalkinmanin en etkin
araclarindan birine doniismiistiir.

3. TURKIYE'DE KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK KAVRAMININ
TARIHSEL GELISiMi

Tiirkiye’deki KSS uygulamalarinin ge¢misi, Osmanli Imparatorlugu’nda vakf (simdiki
adiyla vakif) anlayisina dayanmaktadir. Bu anlayis icinde egitim, saglik ve sosyal giivenlik
gibi kamu hizmetlerinin temel kurumsal mekanizmalar1 gériilmektedir. Bugiin Tiirkiye’deki
pek ¢ok aile holdingi bir vakfa sahiptir. Ornegin Vehbi Ko¢ Vakfi’nin kurulus amaci maddi
imkant yeterli olmayan kisilerin egitim almasini saglamak iizerinedir (Akyil, 2017). Bu
baglamda, toplumun sirketlerden beklentisi de tarihsel vakif felsefesi dogrultusunda
sekillenmektedir. Sirketlerin bagislar1 ve hayirseverlik faaliyetleri toplumun isletmelerden
bekledigi sosyal sorumluluk faaliyetleri ile esdeger algilanmaktadir (Bikmen, 2003).

19 Daha fazla bilgi igin: http://ec.europa.eu/growth/content/european-commission%E2%80%99s-strategy-csr-
2011-2014-achievements-shortcomings-and-future-challenges_en
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Tiirkiye’nin son yillarda imzaladig uluslararasi antlagsmalarla birlikte, yiiriitiilen kampanya
ve etkinliklerin pargasi olmasi lilkenin KSS konusundaki biling diizeyini arttirmistir. 1996’da
Istanbul’da gerceklesen Habitat II Konferansinda®®, fakirligin ve ayrimcihigm azaltilmast,
insan haklarinin korunmasi ve desteklenmesi, herkes icin ozgiirlik, egitim, saglik ve
beslenme gibi temel ihtiyaglarin saglanmasi gibi sosyal konularin alti ¢izilmistir. Bu
konferansin Onciiliigiinde Tiirkiye’de siirdiiriilebilir kalkinma hakkinda tartismalar igin
gereken ortamlar yaratilmistir. Ancak 1999 yilinda gergeklesen Izmit depremi, sivil toplum, is
diinyasi, devlet ve diger sosyal paydas gruplarini etkileyen bir olaya doniismiistiir. Depremin
ardindan pek cok Sivil Toplum Kurulusu (STK) ve goniillii grup, tahrip olan bdlgelerin
yeniden yapimi ve iyilestirme hizmetleri yaninda kurtarma c¢alismalarinda da aktif rol
oynayarak, hiikiimetin deprem sonrasi miidahalelerine destek saglamistir. Bu c¢alismalar
esnasinda arama ve kurtarma toplulugu olan AKUT, bu sivil hareketin lokomotifi olmustur.
Hatta, AKUT, Silahli Kuvvetlerden sonra iilkede en ¢ok giivenilen kurum olmustur (Adaman,
Carkoglu, and Senatalar 2000).

2004 yilinda Tiirk dernek ve vakiflar hakkindaki kanunun Avrupa Birligi’ne uyarlanmasi
da STK’larin gelisim siirecini hizlandirmis ve sivil katilimin tilkede daha uygun bir zeminde
olusmasini saglamistir. Kisaca, Tiirkiye’de hem uluslararasi etkenler, hem de yasanan
ekonomik ve sosyal krizler is diinyasinin KSS faaliyetlerine hiz vermesine sebep olmustur.
Kanada merkezli Globe Scan arastirma sirketinin “CSR Monitor” adiyla gergeklestirdigi
uluslararas1 bir aragtirmanin sonucuna gore kurumsal yurttashk kavrami, Tirkiye’de hayli
taninirliga sahip olmasina karsin, sirketlerin calisma haklari ve g¢evresel konularla ilgili
islevsel bir varlik gosterememektedirler (Tirkiye’de Kurumsal Sosyal Sorumluluk
Degerlendirme Raporu, 2008: 7).

Son yillarda giderek artan sayida is adami sosyal problemlere ¢oziim cabalarina dahil
olmaktadir. TEMA (Tiirkiye Erozyonla Miicadele Agaclandirma ve Dogal Varliklar1 Koruma
Vakfi), Hayrettin Karaca ve Nihat Gokyigit gibi iki {inlii isadami tarafindan kurulurken, TOG
(Toplum Géniillilleri Vakfi) ise emekli bir banka CEO’su olan Ibrahim Betil tarafindan
kurulmustur. Ko¢ Grubu Baskan1 Ali Kog ise Kiiresel ilkeler Sézlesmesi’nin tanmirligini
arttirmak icin medya calismalar1 yapmaktadir. Arya Sponsorluk ve Iletisim tarafindan
organize edilen Uluslararast Sponsorluk Konferansi Tirkiye’de KSS konusunun algilanma
bicimini gozler Oniine sergilemistir. Konferansta, toplumun geleneksel vakif felsefesi
dogrultusunda sirketlerin destegini bagis ve sponsorluklar vasitasiyla talep ettigini, bdylece de
STK’lar ve halkla iligkiler sirketlerinin de bu talebi karsilamak i¢in sirketlerle ortaklik yoluna
gittigi isaret edilmistirlz. Bunlarin yani sira sirketlerin, sivil toplum kuruluslar ile birlikte
irettigi projeler toplum da sosyal sorumluluk bilincinin olugmasinda 6nemli katkilar
olmustur. Ornegin, Turkcell’in “Kardelenler” projesi, 2000 yilindan bu yana Cagdas Yasami
Destekleme Dernegi ile (CYDD) birlikte yiirtimekte olup, proje kapsaminda her y1l ekonomik
engeller nedeniyle okula gidemeyen kiz g¢ocuklarina egitim bursu saglanmistir. Sayilari
100.000’in ** ustiinde olan kiz gocuklari saglanan burslar sayesinde egitimlerine devam

" Daha fazla bilgi i¢in: http://www.mfa.gov.tr/birlesmis-milletler-insan-yerlesimleri-programi.tr.mfa
12 Daha fazla bilgi i¢in: http://www.mediacatonline.com/sponsorluk-konferansi-15-16-eylulde/

13 Daha fazla bilgi igin: http://www.turkcell.com.tr/tr/hakkimizda/sosyal-sorumluluk/toplumsal-sorumluluk-
projelerimiz/kardelenler
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edebilmislerdir. Proje, medyanin da destegini alarak diger sirketler i¢in bir referans haline
gelmis ve biiyilk bir basarnt kazanmustir (Tirkiye’de Kurumsal Sosyal Sorumluluk
Degerlendirme Raporu, 2008: 8). Ayrica, TUSIAD ve TOBB gibi kurumlarin da KOBI’lere
yonelik gergeklestirmis olduklar: faaliyetler biiyiik 6nem tasimaktadir.

T.C. Milli Egitim Bakanlig1 da, “Egitime Tam Destek”, “Haydi Kizlar Okula”, gibi 6zel
sektor ve yerel tesviklerin yonlendirdigi pek c¢ok egitim kampanyasina destek vermistir.
“Kampanyalarin basarist Oncelikle Tiirk toplumunun g¢ocuklarin egitiminin en Oncelikli
konular arasinda geldigini diisiinmesi ve ayni zamanda da Tiirk vergi sisteminde egitim
konulu bagislarin 193 Sayili1 Gelir Vergisi Kanunu, 89. Maddesine gore sagladigi avantajlara
dayandirilabilir” (Tiirkiye’de Kurumsal Sosyal Sorumluluk Degerlendirme Raporu, 2008: 8).
Tirkiye Kurumsal Yonetim Dernegi gibi dernek ve merkezlerin var olusu da KSS’nin
Onemini arttirmistir.

Birlesmis Milletler de Tiirkiye’de KSS konusu iizerinde c¢alismalara destek vererek,
1986°dan beri iilke ¢apinda 80 program yiiriitmiistiir. “Kalkinma icin Is Sektorii ile Ortaklik
Projesi”ni yiiriiten UNDPY, 6zel sektoriin kalkinma ile ilgili konularda daha aktif rol almasini
ongoren Kiiresel ilkeler Sozlesmesi’nin tesvik edilmesini ve sdzlesmeyi imzalayanlarin
sayisinin arttirilmasini da amaglamaktadir.

2016 yilinda yapilan “Herkes icin Kurumsal Sosyal Sorumluluk: Ulusal Inceleme
Raporu”na ™ goére, 2013 yapilan calismada %52.9 olan KSS farkindalik orami 2015 yili
uygulamasinda %95.5’e yiikseldigi belirtilmistir Proje kapsamindaki sirketlerin 6nemli bir
boliimiintin, KSS uygulamalarin1 kurumsal iletisimin bir pargasi olarak gordiikleri tespit
edilmistir. Bu durum Tiirkiye genelinde “KSS’nin halkla iligkiler ya da pazarlama arac1 olarak
goriilmesi” yonilindeki genel durum tespiti ile ortlismektedir. Raporda siirdiiriilebilirlik temelli
gerceklestirilen analizler, sirketlerin ¢evre, enerji maliyetlerinin disiiriilmesi, enerji
verimliligi, toplumsal cinsel esitligi ve egitim konularina daha fazla; yenilenebilir enerji
iretimi, engelliler ve is sagh§i ve giivenligi konularina daha az yoneldigini gostermistir
(Herkes i¢in Kurumsal Sosyal Sorumluluk: Ulusal Inceleme Raporu: 2016, 7-8). Tiirkiye nin
ozellikle son yillarda siirdiiriilebilirlik uygulamalar1 konusunda 6nemli adimlar attigim
belirten raporda ayrica sirketlerin siirdiiriilebilirlik ve raporlama c¢alismalari i¢in egitime
ihtiyact oldugu kadar, siirdiiriilebilirlik kiiltiiriiniin  erken yaslarda Ogrenilmesi ve
icsellestirilmesi i¢in temel egitim miifredatinda yer almasinin da 6nemi belirtilmistir. Tiim bu
calismalar KSS hakkinda bilgilendirici ve 6zendirici olup, KSS hakkinda daha ¢ok calisma
alanlarinin yaratilmasi konusunda referans noktalar1 olmaktadir.

Y Daha fazla bilgi i¢in:

http://www.tr.undp.org/content/turkey/tr/home/presscenter/pressreleases/2005/07/13/partnership-with-the-
business-sector-for-turkey-s-development.html

1> Daha fazla bilgi i¢in http://csrforall.eu/tr/icerik/reports/CSR-Ulke-Analiz-RaporuTR-190116.pdf
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Son olarak, Tiirkiye Kurumsal Sosyal Sorumluluk Dernegi Yonetim Kurulu Baskani
Serdar Dinler iilkedeki KSS anlayisi i¢in (Kuburlu, 2017),

“Tirkiye’de KSS’ye yilda yaklasik 80 milyon liralik bir biit¢e ayrildigi tahmin
ediliyor. Bizim asil amacimiz ise KSS’nin kurum kiiltlirii olmasin1 saglamak.
Bu c¢aligmalarin iilke ekonomisine de katkist ¢ok onemli” dedi. Tiirkiye’de
KSS uygulamalari i¢in ayrilan biitgede ilk siray1 egitimin aldigini dile getiren
Serdar Dinler, sdyle devam etti: “Tirkiye’de sirketlerin KSS’ye ayirdiklar
biit¢eleri tahmin etmek ¢ok zor. Ancak bugiin Tiirkiye’de KSS i¢in derneklere
yapilan bagislar ve sirketlerin kendi c¢alismalar1 igin ayirdigi biitgelerin
tutarmin 80 milyon lira civarinda oldugu tahmin ediliyor. Bu biit¢cenin 6nemli
bir bolimiinii de yabanci sirketler ayiriyor. Bugiin Tiirkiye’de KSS
uygulamalarinda ilk siray1 egitim aliyor. Cocuk, kadin ve ¢evre konular1 da
hemen ardindan geliyor. Ancak bizim daha farkli ¢aligmalara ihtiyacimiz var.
Biz bundan daha fazlasin1 yapabilecek bir iilkeyiz. Sirketlerin KSS
uygulamalarina biraz daha zaman ayirmasi gerekiyor diye diisiiniiyorum” diye
belirtmigtir

4. ARASTIRMANIN ORNEKLEMIi VE YONTEMI

Giliniimliz bilgi caginda, 6zel sektériin ve kamu kurumlarinin sosyal sorumluluk
yaklagimini giderek daha fazla i¢sellestirmesi egitim kurumlarinin da konuyu daha sistematik
bir bicimde ele almasina neden olmustur. Gerek egitim verdigi bireylerin topluma ve diinyaya
duyarli olup, sosyal sorumluluk bilinci tagimasi, gerek kendi sosyal sorumluluk yaklagimini
ortaya koymasi agisindan egitim kurumlarinin bu alandaki ders programlari olduk¢a 6nemlidir.
Bu baglamda, arastirmanin amaci KSS anlayisinin Universitelerin Iletisim fakiiltelerinde bir
ders olarak 6grencilere verilmesinin dnemini anlamaya yoneliktir. Arastirmada oOncellikle,
Tirkiye’deki vakif ve devlet {iniversitelerinin gerceklestirdikleri sosyal sorumluluk
kampanyalar1 incelenmistir. Daha sonra da, Baskent Universitesi, Iletisim Fakiiltesinde 2009-
2010 Akademik yilinda miifredata konulan “Sosyal Sorumluluk Kampanyalar1” dersi
hakkinda yapilan igerik analizi arastirmaya yon gostermistir. Arastirmada yontem olarak
goriisme teknigi ve literatiir taramasi segilmistir. Bu kapsamda Fakiilte, “Sosyal Sorumluluk
Kampanyalar1” dersi 6gretim iiyesi ile yiiz ylize goriismeler yapilmis, dersin “ders haritas1”
incelenmistir. Her yil giincellenerek islenen adi gegen dersin tanimi, igerigi ve Olgme-
degerlendirme raporlarinin da incelenmesiyle bulgulara ulasilmistir.

5. EGITIM VE KSS

Son yillarda Tiirkiye’de egitim kurumlarinda 6grencilerin sosyal sorumluluk bilincini
kazanmasina ve gevresine duyarl bir vatandas olarak yetismesine katki saglayan bircok proje
gerceklestirilmektedir. Milli egitime bagli 6zel ve devlet okullari, kamu tiniversiteleri ve 6zel
tiniversiteler farkli sosyal sorumluluk alanlarinda projeler uygulamaktadirlar. Diger taraftan
yerel yonetimler, kamu kurum ve kuruluslart da tipki 6zel sektor isletmeleri gibi sosyal
sorumluluk caligmalar1 planlamakta ve uygulamaktadir. Bu planlama i¢inde de ise alimlarda
KSS bilincinin artmasi1 sonucu adaylarin herhangi bir sivil toplum kurulusuna iiye olup
olmadig1, sosyal sorumluluk ¢alismasinda bulunup bulunmadigi sorgulanmaktadir.
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KSS’nin gelecekteki basarisi, gelecek kusaklarin bir miisteri veya yonetici olarak isletme
ve toplum arasindaki iliski tutumlarma baghdir. Isletmelerin sosyal sorumluluga verdigi
Onemin artmasi, 6grenciler iizerinde yapilan arastirmalarin da artmasina neden olmaktadir.
Gioia, (2002: 142) egitim kuruluslarinda Ogretmenlerin etik konusunu &grencilere KSS
cevresi icinde anlatmasinin Onemini vurgularken ayrica da Ogrencilerin gergek sosyal
sorumluluk projelerinde yer almalarini saglamlar1 gerektigini belirtmistir. Elias (2004: 269),
ogrenciler iizerinde KSS algis1 hakkinda yaptig1 arastirmada, 6grencilerin KSS kavramini
ogrenmeden Once hissedarlarinin c¢ikarlarimin artirilmasima yonelik faaliyetler olarak
yorumladigini belirtmistir. KSS hakkinda bilgi edinen 6grenciler daha sonra isletmenin temel
sorumlulugu olduguna inandiklarini belirtmislerdir.

Giderek artan sayida kurum ve kurulus, iginde bulunduklari topluma karst sosyal
sorumluluklarin1 yerine getirme konusunda ¢aligmalar yapmaktadir. Bunlar arasinda
akademik kuruluslar da KSS stratejisinin isletmeler i¢in uzun donem performanslarina olumlu
etkisinin bilincinde olan giinimiiz ve gelecek igin yoOnetici adaylar1 yetistirmektedir. Bu
kuruluglar, ayn1 zamanda 6grencilerin ve geng yoneticilerin igletmelere ve onlarin topluma
kars1 sorumluluklarina yonelik algisini etkilemektedir (Sobczak, Debuquet, Havard, 2006, s.
464).

Ulkemiz egitim kurumlarinda sosyal sorumluluk konusuna iliskin egilim iki boyutta
degerlendirilebilir. Birincisi egitim kurumlarinin kendi sosyal sorumluluklar1 agisindan
caligmalarda bulunmalari; ikincisi ise egitimlerini tamamladiktan sonra c¢alisma hayatina
atilacak olan &grencilerin sosyal sorumluluk bilinglerinin gelistirilmesi ig¢in 6grenimleri
stiresince ¢esitli sosyal sorumluluk projeleri i¢inde yer almalarinin saglanmasidir.

Sosyal sorumluluk kavramini, 6grenim programlarina ve kampiis yasantilarina entegre
eden iigiincii Kusak Universiteler *®, iirettikleri bilginin yayilmasim ve kullanisim kendi
sorumluluklar1 olarak gormektedirler. Bu g¢ergeve iginde de iiretilen sosyal sorumluluk
faaliyetlerinin i¢inde yer alan Ogrenciler hem bireysel olarak sosyal sorumluluk bilincini
gelistirmekte hem de edindikleri bilgi ve birikim dogrultusunda topluma ne tiir katkilar
yapabileceklerinin 6grenmektedirler (Sliwka, 2004: 10). Ayrica, bu tiir egitimlerin sadece
tiniversiteler diizeyinde degil diger tiim ilk ve orta 6gretimde de yayginlastirilmast bilingli bir
sivil toplumun yaratilmasinda onciiliik edecektir.

[Ikdgretim ve ortadgretimde egitim kurumlari, Milli Egitim Bakanligi’nin 2005 yilinda
yaymlamis oldugu “Ilkdgretim ve Orta Ogretim Kurumlar1 Sosyal Etkinlikler Yénetmeligi™’
cercevesinde ders programlarinin yani sira Ogrencide giiven ve sorumluluk duygusu
gelistirmeye, yeni ilgi alanlar1 olusturmaya ve beceriler kazandirmaya yonelik bilimsel, sosyal,
kiiltiirel, sanatsal ve sportif alanlarda 6grenci kuliibii ile toplum hizmeti c¢alismalari
gerceklestirmektedir. Buna paralel olarak, Yiiksek Ogretim Kurulu (YOK) da 2006 yilinda
tiniversitelerin egitim fakiiltelerinin 6gretim programlarint gilincellemis ve tiim egitim

1% Wissema, (2009)iigiincii kusak iiniversiteyi su sekilde agiklar: bilim odakl ortacag iiniversitesi (Birinci
Kusak), egitim ve arastirma odakli Humboldt tipi iiniversite (fkinci Kusak) ve giiniimiizde iiniversitelerin aldig1
yeni sekli ifade eden girisimci ve toplumla biitiinlesen (Ugiincii kusak) iiniversite.

" M.E.B. ilkogretim ve Ortadgretim Kurumlari Sosyal Etkinlikler Yénetmeligi i¢in bakimiz
http://ogm.meb.gov.tr/www/mill-egitim-bakanligi-egitim-kurumlari-sosyal-etkinlikler-yonetmeligi-
yayimlandi/icerik/564
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fakiiltelerinde “Topluma Hizmet Uygulamalari”*® dersini uygulamaya koymustur. Tiim
programlar i¢in zorunlu olan bir yariyillik bu derste, 6grenciler, toplumun gilincel sorunlarini
belirleme ve ¢6ziim iiretmeye yonelik projeler hazirlamakla yiikiimlii olmuslardir.

Tiirkiye’deki egitim kurumlarma bakildiginda, sosyal sorumluluk egitimine iliskin
uygulamalarm gok yakin tarihlerde basladig1 goriilmektedir. Bu uygulamanin YOK tarafindan
baslatilmasinin ardindan bazi {iniversiteler kendi biinyelerinde aldiklar1 karar dogrultusunda
tiim fakiiltelerinde, baz1 liniversiteler ise birkag fakiiltesinde bu dersi zorunlu hale getirmistir.
Kimi 6zel iiniversitelerde sosyal sorumluluk uygulamalarinin baslangici 2006 yili 6ncesine
dayanmaktadir. Bu uygulamalar1 asagidaki sekilde 6rneklendirmek miimkiindiir:

Ko¢ Universitesi'®: Bolgesel Biiyiiyen Kapsayici Piyasalar (GIM) girisimi kapsaminda
UNDP Tiirkiye ile ortaklik kuran Ko¢ Universitesi, diinya ¢apinda kurumsal sosyal
sorumlulugu gelistirmek ve daha kapsayici piyasalar olusturmak ihtiyacina cevap vermek
amactyla, Kog Universitesi Isletme Enstitiisii Kurumsal Sosyal Sorumluluk kavramimi daha
genis anlamda iyilestirerek miifredat ve arastirmalara evrensel degerleri yerlestirmek amaciyla
akademik kuruluslar igin gelistirilen bir cerceve olan Sorumlu Yonetim Egitimi Ilkeleri’nde
(SYEI) imza sahibidir. Ayrica, 2001 yilindan beri Ogrenci Etkinlikleri ve Géniillii Projeler
Ofisi’ne bagh olarak faaliyet gdstermekte olan Kog¢ Universitesi Goniilliileri Kuliibii, 400’iin
iizerinde aktif goniilliisii ile birlikte, basta Sarryer ilgesi olmak iizere Istanbul’un cesitli
bolgelerinde ve Tiirkiye genelinde sayisiz proje gelistirmis, bircok yere bagislarda
bulunmustur.

Dogus Universitesi:*°

faaliyet gdsteren sivil toplum kuruluslar ile isbirligi yapmaktadir. Ogrencilerin aktif olarak

Toplumsal Duyarlilik Projeleri Dersi kapsaminda farkli alanlarda

yer aldig1 bu projeler araciligiyla hem sivil toplum kuruluslarmin faaliyetlerine destek
verilmekte hem de yasadigi topluma yabanci kalmayan, sosyal sorumluluk bilincini ist
diizeyde tastyan bireyler yetistirilmesine katki saglanmaktadir.

Isik Universitesi:*! sosyal sorumluluk bilincini yayginlastirmak amaciyla 6grencilerinin
sivil toplum kuruluslar1 ile birlikte projeler {iretmesini ve uygulamasini desteklemektedir.
Sosyal Sorumluluk ders programlarini ilk baslatan Universitelerden biri olan Isik Universitesi,
sosyal sorumluluk konularindaki ¢aligmalartyla 'stirdiiriilebilir' bir diinya i¢in daha duyarl bir
toplum olusmasina katki yapmay1 amaglamaktadir.

18 Egitim Fakiiltelerinde Uygulanacak Yeni Programlar Hakkinda Agiklama igin bakiniz:
http://www.yok.gov.tr/documents/10279/49665/aciklama_programlar/aa7bd091-9328-4df7-aafa-2b99edb6872f

9 Daha fazla bilgi i¢in: https://www.ku.edu.tr/tr/about-ku/socialresponsibility
2 https://dogus.edu.tr/tr/dogustayasam/toplumsal_projelerimiz.asp

“http://www.isikun.edu.tr/web/442-1215-
11/isik_universitesi/kampus_hayati/isikta_etkinlikler/sosyal sorumluluk_projeleri

ASEAD CILT 4 SAYI 12 Yil 2017, S 843-866


https://www.ku.edu.tr/tr/about-ku/socialresponsibility
https://dogus.edu.tr/tr/dogustayasam/toplumsal_projelerimiz.asp
http://www.isikun.edu.tr/web/442-1215-11/isik_universitesi/kampus_hayati/isikta_etkinlikler/sosyal_sorumluluk_projeleri
http://www.isikun.edu.tr/web/442-1215-11/isik_universitesi/kampus_hayati/isikta_etkinlikler/sosyal_sorumluluk_projeleri

Senem GUNGOR | 857

Bogazici Universitesi:?? Clinton Global Initiative University (CGIU) 2016 Zirvesi’ne
Bogazigili 10 6grenci sosyal sorumluluk projeleriyle katildi. Bogazi¢i Universitesi Psikoloji
Bolimii'nden Elif Gizem Kain, Suriyeli miilteci ¢ocuklarin as1 hizmetlerinden
faydalanabilmesi icin gelistirdigi projeyle zirveye katilirken, Bogazigi Universitesi Ekonomi
Béliimii’nden Ozgecan Yazar ve Melike Merdan, “Bubble Sustainable” isimli Bogazigi
kampiislerinin stirdiiriilebilirligini artirmay1 hedefleyen projeleriyle yer aldilar. Bogazici
Universitesi Cevre Bilimleri Enstitiisii Doktora 6grencisi Mahir Yazar,yesil ekonomi igin
saglik hizmetlerinde kullanilan {irtinlerde yesil tedarik dongiisiinii saglamak i¢in iiniversite
kampiislerindeki saglik kliniklerine alinan {irlinlerin yasam dongiisiiniin dogaya zarar
vermeyecek sekilde tasarlanmasi iizerine gelistirdigi projeyle zirveye katilirken, Bogazigi
Universitesi Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik Béliimii'nden Tarik Ozan Erkovan ve
Endiistri Miihendisligi Bolimii’nden Gizem Dikdere’nin projesi Tiirkiye’de ilk defa bir filmin
sesli  betimlemeli izlenebilmesi i¢in bir sinema salonu altyapist olusturmak
tizerineydi. Gorme engelliler ve engelli olmayan bireylerin bir arada ayni anda sinemada film
seyredebilmelerini hedefleyen proje, gectigimiz yil agilan Bogazi¢i Universitesi’nin sinema
salonu SineBU’nun da olusum siirecindeki temel noktalardan birini olusturdu.

Orta Dogu Teknik Universitesi:* Universite biinyesinde 2013 yilinda kurulan Kurumsal
Sosyal Sorumluluk Proje Grubu amagclar i¢inde ilkokul ve lise dgrencilerini teknik yonden
gelistirmek dezavantajli gruplara teknik egitimler saglamak ve toplumdaki sosyal sorumluluk
bilincini artttirmak yer almaktadir. Bu amaglar dogrultusunda topluma ve g¢evreye yararl
projeler tiretmektedirler.

Tiim bu faaliyetlere ek olarak, Toplum Goniilliilleri Vakfi, 2002 yilindan beri {iniversite
genglerinin sosyal sorumluluk projeleri yliriitmesine destek olmakta ve bodylece genglerin
goniilliiliik temelinde toplumsal hayata katilimini arttirmayr hedeflemektedir. Ekim 2012-
Temmuz 2013 tarihleri arasinda hayata gegirdikleri Universitelerde Sosyal Sorumluluk ve
Sosyal Girigimcilik Pilot Projesi ile de sosyal sorumluluk ve girisimcilik konularinda
kurumsal kapasiteleri, uygulamalari, deneyim ve uzmanliklar1 farkli 5 tiniversitenin goniilli
katilmiyla gerceklestirmislerdir. Bu proje ile {iniversitelerde sosyal sorumluluk ve
girisimcilik uygulamalarina dair yapilan ¢alismalarin, bu ¢alismalardan etkilenen tim
taraflarin  katilmiyla; yani Ogrenciler, akademisyenler ve idarecilerin katkilariyla
gelistirilmesi saglanmistir. Bu projeyi olusturan temel yaklagim, ayn1 zamanda kurum igi
demokrasinin gelistirilmesi i¢in bir model olma 6zelligini tastyor. Proje sonunda, toplumsal
sorunlara farkli yollarla ve araclarla ¢oziimler iireten iki kurum; tiniversite ve sivil toplum
kurulusu arasinda i1yi 6rnek teskil edebilecek bir isbirligi gelistirilmistir. Bu projenin basarili
olmasi ile birlikte tiim illerde yiiziin iistiinde iiniversitede TOG’la iliskili tiniversite kuliipleri
kurulmustur.24

Zhttp://haberler.boun.edu.tr/tr/haber/bogazicili-10-ogrenci-sosyal-sorumluluk-projeleriyle-cgiu-zirvesinde-fark-
yaratti

2 https://ieee.metu.edu.tr/proje-gruplari/sosyal-sorumluluk-proje-grubu/

2 https://www.tog.org.tr/nerelerdeyiz/
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6. VAKA CALISMASI: BASKENT UNIVERSITESI, ILETiSIM FAKULTESI,
“SOSYAL SORUMLULUK KAMPANYALARI” DERSI

Eyliil 2000’de toplanan Birlesmis Milletler kurulunda 147 devlet ya da hiikiimet baskan1
“kiiresel diizeyde insan onuru, esitlik ve esenlik ilkelerinin gii¢lendirilmesi i¢in topluca
tasidiklar1 sorumlulugu” kabul ederek Binyil Bildirgesi’ni ilan etmislerdi. S6z konusu
ilkelerin gerceklesebilmesi i¢in “Sekiz Binyil Kalkinma Hedefi” belirlenmis olup, bildirgeyi
imzalayan her lilke i¢in 2015 yilina kadar 6dlgiilebilir ve izlenebilir bir bicimde gelistirilmistir.
2015 yilinda yaymnlanan rapor ile hedeflerin birgoguna diinya genelinde ulastigi goriiliip®,
aynt yilin Eylil aymnda iiye iilkeler New York, ABD’de Oniimiizdeki 15 yil boyunca
politikalara ve fonlamalara rehberlik edecek “yeni kiiresel siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerini”
belirlemislerdir®®. Bu hedeflerin ana amaclaria bakildiginda sosyal sorumluluga yonelik
halkla iligkiler kavraminin bu hedefleri gerceklestirmede ne kadar etkili faktor oldugu ortaya
cikmaktadir.

Tiirkiye Ugiincii Sektdr Vakfi tarafindan yapilan Sivil Toplum izleme Raporuna®’ (2013-
2104) gore Universitelerde sivil toplum alanina iliskin yiiriitiilen akademik arastirmalar,
diizenlenen sertifika programlart ve dersler STK’larin ve STK calisanlarinin kapasite
gelisimine katki saglamakta, sivil toplumun bilinirliginin artmasina ve genglerin bu alana dair
bilgiye erisimini kolaylastirmada da rol oynamaktadir. Arastirmada ayrica, Universiteler ve
STK’lar arasindaki diyalog ve isbirliginin gelistirilmesine yonelik ¢alismalara devam edilerek,
taraflarin  birbirinin uzmanliklarindan faydalanabilecegi ve sivil toplum alanina fayda
saglayacak igbirlikleri ve ortak arastirma projeleri yiirlitmelerinin tesvik edilmesi gerektigi
belirtilmistir. Bu rapor, KSS’nin Universite ders programlarina entegre edilmesine yonelik bir
harita ortaya koyarken, ayni1 zamanda da {liniversitelere toplumsal gelismeye katkida bulunma
zemininde Onemli sorumluluklar yliklemektedir. Ancak ders programlart bir zorunlulugu
yerine getirmek olarak diisiiniilmemelidir. Ogrencinin sosyal sorumluluk bilincinin egitim
siirecinde kazanmasmin getirecegi faydalar g6z Onilinde bulundurularak, KSS alaninda
stratejik planlama yapabilme ve c¢oziim {iretebilme yeteneginin gelistirilmesi iizerinde
durulmalidir.

Bu cergevede, is diinyasinda orta ve iist kademede personel olarak yer alabilmesi amaciyla
Iletisim Fakiiltelerinde yetistirilen &grencilerin  sosyal sorumluluk kavrammi nasil
ogrendikleri ve pratik ettikleri, gelecekte is diinyasinin etik pozisyonunu belirleyici
unsurlardan en énemlisi olacaktir. Bu noktadan hareketle arastirmanin temel amaci Iletisim
Fakiilteleri 6grencilerinin KSS’ye iliskin kavramlari nasil 6grenecegini belirlemektir.

 Raporu okumak i¢in: http://www:.tr.undp.org/content/turkey/tr/home/library/mdg/millennium-development-
goals-report-2014.html

% Bu hedefler sirasiyla; yoksulluga son, agliga son, saglikl bireyler, nitelikli egitim, toplumsal cinsiyet esitligi,
temiz su ve sihhi kosullar, erisilebilir ve temiz enerji, insana yakisir is ve ekonomik biiylime, sanayi, yenilik¢ilik
ve altyapi, esitsizliklerin azaltilmasi, siirdiiriilebilir sehir ve yagsam alanlari, sorumlu tiikketim ve iiretim, iklim
eylemi, sudaki yasam, karasal yagsam, baris ve adalet ve son olarakta hedefler i¢in ortakliklar. Detayl bilgi igin:
http://www.tr.undp.org/content/turkey/tr/nome/sustainable-development-goals.html

" Tiirkiye Ugtincii Sektdr Vakfi tarafindan yapilan Sivil Toplum Izleme Raporu:
http://www.tusev.org.tr/usrfiles/files/Izleme_Raporu_Yonetici_Ozeti 2013 2014.pdf

ASEAD CILT 4 SAYI 12 Yil 2017, S 843-866


http://www.tr.undp.org/content/turkey/tr/home/library/mdg/millennium-development-goals-report-2014.html
http://www.tr.undp.org/content/turkey/tr/home/library/mdg/millennium-development-goals-report-2014.html
http://www.tr.undp.org/content/turkey/tr/home/sustainable-development-goals.html

Senem GUNGOR | 859

Baskent Universitesi’nin bazi fakiilte, yiiksekokul ve meslek yiiksekokullarinda daha
onceki ders programlar icerisinde sosyal sorumluluk ¢aligmalar1 yiiriitiildiigi bilinmektedir.
Ancak bu tip caligmalar 2009-2010 akademik yilinda ders programina eklenen “Sosyal
Sorumluluk Kampanyalar1” dersi gibi yapilmamistir. Bu arastirma evreninde, uygulamaya
konulan “Sosyal Sorumluluk Kampanyalar1” dersinin isleyisine iliskin durum tespiti yapmak
ve yurt i¢inde yer alan diger Iletisim Fakiiltelerine drneklendirmek amaglanmaktadir.

Arastirma kapsaminda Baskent Universitesi, Iletisim Fakiiltesi biinyesinde bulunan
“Sosyal Sorumluluk Kampanyalar1” dersinin 2009-2010 egitim o6gretim yili itibariyle ders
programlari igerisine dahil eden Ogretim 1"1yesine28 asagida yer alan sorulardan alinan cevaplar
ve Ders haritasindan elde edilen bilgiler arastirmanin bulgularini olusturmustur.

1. “Sosyal Sorumluluk Kampanyalar1” dersi Fakiiltenizde hangi donemlerde okutulmaktadir?
2. Fakiilteniz agisindan bu dersin amacini nasil degerlendiriyorsunuz?

3. Fakiiltenizde bu dersin koordinasyonu ve isleyisi hakkinda bilgi verebilir misiniz?

4. Fakiiltenizde bu dersi veren 6gretim iiyeleriniz/gorevlileriniz nasil belirlendi?

5. Dersin uygulanmasina iligkin yasanan sikintilar var midir? Varsa Nelerdir?

6. Fakiiltenizde uygulamada agirlik verdiginiz proje alanlar1 nelerdir?

7. Dersin verimliligi nasil 6l¢iimlenmektedir?

Yoneltilen sorulara verilen cevaplarla asagidaki bulgulara ulasilmstir.

1. “Sosyal Sorumluluk Kampanyalar1” dersi Iletisim Fakiiltesinde her sene giiz déneminde
secmeli ders olarak agilmakta olup, dersin kontenjaninin 30 kisi olarak belirlendigi
ogrenilmistir. Ders son sinif dgrencileri i¢in agilmakta olup, her sene hem son sinif hem
de ticiincii sinif 6grencileri dersi segmektedir.

2. Dersin amaci, genel olarak 6grencilerde KSS bilincini gelistirmek, 6grencilerin sosyal
projelere iligkin bilgi ve deneyimlerini arttirmak, bu bilgi ve deneyimleri kullanarak
toplumsal fayda yaratmalarim1 saglamak seklindedir. Ayni zamanda gerceklestirilen
projelerle de Ogrenciler sosyal sorumluluk bilincini ¢aligma alanlarinin bir gerekliligi
olarak gormeyi Ogrenmektedir. Fakiilte, bu dersi {iniversitenin amaclar1 ile
biitiinlestirmekte olup, gerekli tiim donanimlar1 saglamaktadir. Ayrica, her sene dersin
kapsaminda 6grenciler dersin dgretim iiyesinin belirledigi bir proje ig¢inde yer alip, hem
sosyal sorumluluk projesinin asamalarini pratik ederek 6grenme yetilerini gelistirmekte,
hem de gelecek is hayatlar1 i¢in bir portfoy olusturmaktadirlar

3. Dersin koordinatorliigli, dersin yiritiiclisii 6gretim iiyeleri/gorevlileri tarafindan
yapilmaktadir. Buna ek olarak, dersin igeriginde her sene belirlenen proje iginde hem
boliim bagkanligi hem de dekanlik ortak caligmaktadir. Ayrica, dersin isleyis siiresi
boyunca gerek kamudan gerek Ozel isletmelerden gerek de STK’lardan cesitli
konusmacilar gelip, dersin 6grencilerine kendi deneyimlerini gerceklestirmis olduklar
KSS faaliyetlerini aktarmaktadirlar.

% Yrd. Dog. Dr. Senem Giingdr

ASEAD CILT 4 SAYI 12 Yil 2017, S 843-866



Senem GUNGOR | 860

Dersin igleyis siiresi toplam 14 hafta olup, akademik yilin bahar doneminde yer
almaktadir. Bu dénem iginde verilmesinin sebebi ise her sene belirlenen yardima ihtiyaci
olan okullara maddi kaynak saglanabilmesi i¢in dersi alan Ogrencilerin Bagskent
Universitesi Baglica kampiisiinde agik hava stant agmalar1 gerekmektedir. Bu stantlardan
elde edilen gelir ile ihtiyaglar alinip, belirlenen okula elden teslim edilmektedir. Bu
noktada uygun hava kosullarin1 Bahar donemi saglamaktadir.
Ilk yedi hafta boyunca ders, teorik olarak verilmekte olup, geri kalan yedi hafta da
belirlenen proje lizerine c¢alisilmaktadir. Projede gruplar halinde ¢alisan ogrenciler,
donemin sonunda dersin sorumlusuna elden yazili proje teslim etmektedirler. Dersin
Ogretim liyesi, dersin ilk yarisinda teorik bilgiler i¢in asagida belirtilen kaynaklar1 ve
Kurumsal Sosyal Sorumluluk Derneginin yaymn ve arastirmalarini kullandigimi
belirtmistir.
I.  Crane, A.,, McWilliams, A., Matten D., Moon, J., and Siegel, D.S. (2009). The
Oxford Handbook of Corporate Social Responsibility (Oxford Handbooks).

Oxford University Press: USA. ’W

ii.  Prahalad, C. K. And Porter, M.E. (2003). Harvard Business Review on Corporate
Responsibility (Harvard Business Review Paperback Series). Harvard Business
Press: USA.

iii.  Kotler, P. and Lee, N. (2004). Corporate Social Responsibility: Doing the Most
Good for Your Company and Your Cause. Wiley Press: New Jersey.

iv. Pringle, H. & Thompson, M. (2000). Marka Ruhu Sosyal Sorumluluk
Kampanyalar1 ile Marka Yaratmak. Scala Yayincilik

v. Kotler,P. & Lee, N.(2008). Kurumsal Sosyal Sorumluluk. istanbul: MediaCat
Yayinlari

vi. Aydede, C. (2007). Yiikselen Trend Kurumsal Sosyal Sorumluluk. MediaCat
Kitaplari

vii.  Ozgen, E. (2007). Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projeleri. Mavi Aga¢ Yayinlari

viii.  Tanyeri, M., Bayraktaroglu, G. & I{lter, B. (2009). Kurumsal Sosyal Sorumluluk:
Pazarlamada Yeni Bir Paradigmaya Dogru. Literatiir Yayincilik

Dersin ikinci yarisinda ise, dersi alan Ogrencilerin gruplara ayrildigini ve sekizinci
haftada yardim igin belirlenen okula ziyarete gidildigini belirten dersin sorumlusu ziyaret
sonucu yardim i¢in gerekli listenin hazirlandigini s6ylemistir. Bu dogrultuda, dokuzuncu
ve onuncu hafta, on birinci hafta i¢inde acgilacak stant icin hangi malzemelerin
satilacaginin belirlendigini, proje i¢in poster ve slogan tasarlandiginin altini ¢izmistir. On
birinci hafta icinde acilan stantlarda elde edilen gelir dogrultusunda 6grenciler pazar
aragtirmasina baglayarak, gerekli malzemelerin alim siireci igine girip, proje yazim
asamasina baglamaktadirlar. On dordiincli hafta sonunda da yazili projelerini dersin
sorumlusuna teslim etmektedirler.

4. Arastirma verilerine gore dersi veren 0gretim iiyesi fakiilte genelinde gorevlendirme ile
belirlenmistir. Bu gorevlendirmenin de hem ders yiikiine hem de daha 6nce bu tip sosyal
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sorumluluk caligmalar1 konusunda deneyimli olan Ogretim {iyesine gore yapildigi
sonucuna ulasilmustir.

5. Dersin uygulanmasina iliskin yasanan genel sikintilarin basinda biirokratik sorunlar
gelmektedir. Fakiilte ile sivil toplum kurumlar1 vb. diger resmi kurumlar arasindaki
yazismalarda yasanan problemler, bazi kurumlarin bu tip projeler i¢in ¢esitli protokoller
istemesi nedeniyle dersin igeriginde yer alan projelerin baslama zamaninda gecikmeler
yasanmasina sebep olabilmektedir. Bu durum da 6grencilerde motivasyon diisiikliigii
yaratabilmektedir. Ayrica; dersin iceriginde yer alan projelerde biitceye gereksinim
duyulmakta, ara¢ destegi ve teknik donanim destegi konusunda sikintilar
yasanabilmektedir. Fakat son yillarda Universite ydnetiminin dgrencilere kampiis iginde
stant acilmas1 hususunda yarattig1 kolayliklar sayesinde bu problemin etkisi azalmistir.
Bunlara ek olarak, gecmis yillarda ortak bir sablonun olmamasi 6grencilerin proje
hazirlamasinda ve raporlamalarda problem yaratabilmekteydi. Fakat dersin dgretim tiyesi
tarafindan gelistirilen sablon sayesinde bu problemin etkisi azalmis olup sadece proje
yazma konusunda sikintilarin yasandigi belirtilmistir. Dersin 6gretim {iyesi, bu sablonu
yapmis oldugu literatiir arastirmasi sonucu ve gerek STK gerekse de isletme yoneticileri
ile yapmis oldugu roportajlar sonucu ortaya ¢ikarmistir.

Daha onceleri dersin igeriginde yer alan projelerde belirlenen okullarin uzakligi, faaliyet
yerleri kontroliiniin zorlagmasina sebep olurken, son yillarda belirlenen okullarin Ankara
ve yakin ¢evresi olarak tespit edilmesi ile daha etkin sonuclar elde edilmesi saglanmustir.
Ayrica da, Universite tarafindan saglanan arag, teknik ve insan kaynagi ile birlikte
kontrolii daha etkin olmustur.

6. Arastirma kapsaminda alinan yanitlar c¢er¢evesinde derste agirlik verilen sosyal
sorumluluk uygulama alanlar1 ve konular1 su sekildedir: 4-6 yas ¢ocuklarina yonelik okul
Oncesi egitim alaninda ¢alismalar, egitim i¢in materyal gelistirme, bunlar1 Ankara ici
velveya Ankara’ya bagli ilgelerde bulunan ihtiyag sahibi okullara gonderme.

7. Dersin dl¢iimii iki asamadan olusmaktadir. ilki, ilk yedi hafta ici yapilan smmf ici
sunumlar olup, konular dersin verildigi yila bagli olarak son iki yilda Tirkiye’de ve
diinyada KSS konusunda yapilmis arastirmalardir. Tkinci asama ise, final projesi olup
hem stant aciminda elde edilen performans hem de donem sonucu dersin Ogretim
sorumlusuna teslim edilen yazili projedir. Bunlara ek olarak dersin sorumlusu tarafindan
da dersin performansini 6lgmek {izere her donem sonu 6grencilere anket uygulanmaktadir.
Anket sonuglarinin ¢ogunlukla degismedigini belirten dersin 6gretim iiyesi, her sene
uyguladigi ankete gore oOgrencilerin KSS bilincine ulastiklarini, KSS projelerinin
isletmeler i¢in ne gibi fayda saglayacagini ve bu tarz faaliyetlerin {ilkenin siirdiiriilebilir
kalkinma hedefleri i¢inde ¢ok 6nemli rol oynaginin farkina vardiklarina dikkat ¢cekmistir.
Bunun yaninda, anket sonuglarinda her zaman gergek bir projenin i¢inde yer almanin
ogrenciler iistiinde ¢cok olumlu etkiler yarattigini isaret eden dersin sorumlusu, bu etkileri
gelecek is hayatlarinda kullanma hedeflerini koyduklarini sdylemistir.

Bu cevaplara ek olarak, dersin sorumlusu, bu tarz derslerin 6grencilerin toplumsal
duyarlilik agisindan farkindaliginin saglanmasi ve bu alanda deneyim kazanmasi i¢in 6nem
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tagidigin1  belirtmistir. Sosyal sorumluluk bilincinin igsellestirilmesi i¢in tiim {iniversite
donemini kapsayan biitiinsel bir egitim yaklagimi benimsenirse, gelece§in hem duyarl is
diinyasini1 hem de duyarli toplumunu yaratmada olduk¢a 6nemlidir. Tiirkiye’de yer alan altmis
dokuz iletisim fakiiltesi KSS alaninda verecegi dersler ile hem gelismekte olan iilkenin
stirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine katkida bulunacak hem de KSS bilincine sahip is diinyas1
icin gelecek nesiller yetistirmis olacaktir.

Bu yil yirmi altincisi diizenlenen ve her yil diizenli olarak yapilan Iletisim Fakiilteleri
Dekanlart  Kurulu 2 (ILDEK) toplantilar1 her sene bir iiniversitenin ev sahipli§inde
gerceklesmektedir. Toplantilara, iletisim fakiiltesi dekanlari, hem ilgili sektorden temsilciler,
hem de ilgili kurum ve kuruluslardan katilim saglanirken birlikte konjektiirel saptamalarda
bulunup yeni goriis ve Oneriler degerlendirilerek karsilikli fikir aligverisinde bulunulur. Bu
toplant: KSS kavrami ve ders olarak iletisim Fakiiltelerinde yer almasi agisindan bir firsat
yaratmaktadir. Bu dersin tiim iletisim fakiiltelerinde verilmesi halinde, her yil bu toplantida
dekanlar kendi fakiiltelerinde dersin kapsaminda yer alan projeleri degerlendirerek hem “yeni
kiiresel siirdiirtilebilir kalkinma hedefleri” dogrultusunda siirdiiriilebilir toplumsal
kalkinmaya katkida bulunabilir hem de KSS konusunda akademik ¢aligmalarin artmasina ve
insan kaynaginin gelisimi acisindan 6nemli bir gelisme elde edilebilir.

Bunlara ek olarak, bu tarz derslerin igeriginde Tirkiye’de yer alan STK’lar ile isbirligine
gidilerek, iiniversiteli genglerin STK’larla bir araya gelmeleri ve ortak projeler yiiriitmelerine
olanak saglanabilir. Boylece, sosyal sorumluluk farkindalig1 ve bilinci gelisen 6grenciler hem
toplum icin hem de kurumlar icin islevsel ve stratejik diisiinen bireyler olarak yetisirler.
Ayrica, STK’larin destegi ile bu tarz calismalar uluslararas: kuruluslarla paylasilabilir ve
sonucunda da kiiresel adimlar atilmasina sebep olabilir.

# Detayli bilgi i¢in ILDEK ana sayfasma bakimiz: http://web.firat.edu.tr/ildek/?
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SONUC

[letisim teknolojilerinin gelismesi ile birlikte tiiketimin daha bilingli bir konuma gelmesi
kurum ve kuruluslarin sosyal sorumluluk alanina agirlik vermelerinin itici giicii olmustur.
Ornegin, 1995 yilinda Shell’in Kuzey Denizinde yer alan eski bir petrol platformu Brent Spar’1
batirmaya karar vermesi, Greenpeace’in uluslararasi medyanin mangetlerine taginan
protestolarma yol agmistir. Yine aym yilda iilkemizde Greenpeace, Petrol-is'in destegiyle
Petkim'in klor iiretim siirecinde kullandig1 civali yontem yerine alternatif yonteme gegmesini
saglamistir. Bu gibi O0rnekler sirketleri, rekabet ortaminda varliklarini siirdiirebilmeleri igin
sosyal sorumluluk calismalarina yoneltmektedir (Porter & Kramer, 2007: 7). Kurum ve
kuruluglarin gergeklestirdigi sosyal sorumluluklarin ifadesi olarak kullanilan “Kurumsal
Sosyal Sorumluluk™ kavrami hem 6zel sektér hem kamu sektorii hem de kar amaci giitmeyen
sektoriin girisimleri ve faaliyetleriyle yayginlagmistir.

1990’lardan itibaren bu kavram isletmelerin, halkla iligkiler uzmanlarinin, sivil toplum
kuruluglarinin, kamu kurumlarinin, {iniversitelerin ve toplumsal degerleri temsil eden tiim
kesimlerin siklikla bagvurdugu bir durum haline gelmistir (Kadibesegil, 2006: 334).
Glinlimiizde, pek cok isletme Onceki donemlerdeki sinirli sorumluluklarini toplumsal ve
kiiresel sorunlar1 g6z Onilinde bulunduracak sekilde genisletmis, toplumun goziinde itibar
sahibi olabilmek ve toplumla giiven iligkisi kurabilmek maksadiyla da sosyal sorumluluk
yaklasimini benimsemis ve kendi kurum kiiltiirlerinin bir parcasi haline getirmistir.

Sosyal sorumluluk konusunu ciddiye alan isletmeler onemli kazanimlar elde ederek,
marka degerleri ve dolayisiyla piyasa degerlerini artmaktadirlar. Ayrica bilinglenen tiiketiciler,
STK’larin nitelik ve niceliginin artmasi, ¢ikarilan cesitli yasalar ve enformasyon iletisim
teknolojileri sayesinde toplumun pek ¢ok gelismeden haberdar olabilmesi karsisinda
isletmeler faaliyetlerini bu ¢ergeve i¢inde diizenlemektedirler. KSS bilincinin olusmasinin bir
sonucu olarak Tiirkiye’de de Kurumsal Sosyal Sorumluluk Dernegi kurulmus ve bu dernek
2008 yilinda KSS Avrupa iyeligine kabul edilmistir. Bu dernegin calismalari disinda da
Capital dergisinin 2005 yilindan itibaren her yil Sosyal Sorumluluk Liderlerini sundugu bir
arastirmanin da yapildigi gézlemlenmektedir.

KSS’nin 6neminin artmasinin sonucu olarak, iiniversite egitiminde de KSS’nin yerini
arastiran ¢aligmalar akademik literatiirde kendine yer bulmustur. Bu c¢alismanin amaci da
benzer olup, iiniversitelerimizin Iletisim Fakiiltelerinde KSS egitimine gereken &nemin
verilmesi, miifredatlarinin igine entegre edilmesinin yarari iizerinedir. Ayni amag
dogrultusunda hem o6grencilerin KSS konusunda bilgi ve biling sahibi olmalarini hem de
gelecekte sahibi/ortag1 ve/veya yoneticisi olacaklari isletmelerin KSS faaliyetlerine gereken
onemi vermelerini saglayacaktir. Ayrica, 0grencilerin birer tiiketici ve toplumun bir bireyi
olarak da sosyal sorumluluk agisindan isletmelerden beklentilerini sekillendirebilecektir. Bu
cerceve icinde de Baskent Universitesi, iletisim Fakiiltesinde 2009-2010 akademik yilindan
itibaren miifredatin i¢inde yeralan “Sosyal Sorumluluk Kampanyalar1” dersi incelenerek,
iletisim fakiiltelerinde yer almasi beklenen KSS dersleri i¢in bir 6rneklem olarak sunulmustur.

Gliniimiiz ¢ok kiiltiirli tiglincti kusak iiniversiteler, iirettikleri bilginin degerini topluma
aktarmaktadirlar. Bu o6zelligi ile {niversiteler egitim, Ogretim, arastirma ve toplumsal
sorumluluk esasli amaglarini genisleterek yenilik¢i ve yaratici projelerle bulunduklar
bolgelerin gelismesine katki saglayan modeller olmuslardir. Baskent Universitesi gibi birgok
iniversite stratejik gelisim planlari i¢ine {i¢lincii kusak {liniversiteye doniismeyi entegre etmis

ASEAD CILT 4 SAYI 12 Yil 2017, S 843-866



Senem GUNGOR | 864

ve bu hedef dogrultusunda da ¢alismalara baglamislardir. Bu ¢ergeve i¢inde, KSS kavraminin
iiniversitelerde ders olarak okutulmasi bu egitim kurumlarima hem bulunduklar1 boélgelerde
arastirma ve gelismelere katkida bulunma olanagi saglarken hem de kurum ve kuruluslara
KSS bilincine sahip yaratici bireyler yetistirme imkani yaratacaktir.
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