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oz
Tiiketicileri daha iyi tanimay1 ve anlamay1 amaglayan pazarlama akademisyenleri, tiiketiciler ne diisliniiyor ya da
ne hissediyor sorusuna geleneksel arastirma yontemlerinin yaninda beynin metabolik aktivitelerinin, elektrik
sinyallerinin goriintiilenmesi ve fizyolojik tepkilerin 6l¢lilmesiyle elde edilebilecek verileri kullanarak da cevap
aramaktadirlar. Noropazarlama olarak tanimlanan/bilinen bu yontemin pazar arastirmasi, ambalaj tasarimi, magaza
tasarimi, reklam arastirmalari, siyasal iletisim gibi konularda olduk¢a yaygin uygulama alanlart bulunmaktadir.
Bilingalt1 galigmalarla karigtirilarak tiiketim robotuna doniistiirecegi yanilgisi néropazarlama g¢aligmalarinin
oniindeki 6nemli engellerden biri olsa da bilinirliginin artmas: ve klasik arastirma yontemlerinin eksiklerini
tamamlayabilme potansiyeli bu alandaki c¢aligmalarin artmasini saglamaktadir. Literatiir incelendiginde
noropazarlama ¢alismalarinda gesitli yontemlerin kullanildigi goriilmektedir. Genellikle bu yontemlerin birkag1 bir
arada kullanilmaktadir fakat beyindeki metabolik aktiviteleri 6lgen yontemlerden fMRI, elektriksel aktiviteleri lgen
yontemlerden EEG, beyin aktivitelerini 6lgmeyen yontemlerden goz izleme en ¢ok kullanilan yontemler olarak goze
carpmaktadir. Bu ¢alismada ndropazarlama, pazarlamanin gelisim siireci igerisinde ele alinarak avantajlart ve

kisitlart incelenmistir. Noropazarlamada kullanilan ydntemler ve bu yontemleri kullanarak nelerin 6lgiilebilecegi
yapilabilecek deneysel ¢aligmalarin tasarlanmasina yardimei olacak temel bilgileri icerecek sekilde ele alinmustir.

Anahtar Kelimeler: Pazarlama, Noropazarlama, Noropazarlama Yontemleri, Tiiketici Norobilimi, Deneysel
Arastirma.

JEL Simflandirma Kodlari: M30, D87.

ABSTRACT

The purposes of marketing academicians are to describe consumers better and to understand what consumers think and
feel. They are looking for the answer to these questions by using traditional research methods as well as data obtained
by measuring brain imaging techniques and physiological responses. This method, which is called as neuromarketing,
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has many common application areas such as market research, packaging design, store design and advertising research.
Although the misconception that it will be transformed into a consumption robot by being mixed with subconscious
studies is one of the major obstacles to neuromarketing studies, the increase in awareness and the potential to complete
the deficiencies of classical research methods increase the studies in the field. When the literature is examined, it is
seen that various methods are used in neuromarketing studies. A few of these methods are often used together. fMRI
(is one of the methods that measure metabolic activities in the brain), EEG (is one of the methods that measure the
electrical activities), eye tracking (is one of the methods that do not measure the brain activity) are the most widely
used methods. In the study, neuromarketing is discussed in the development process of marketing and its advantages

and limitations are examined. The methods used in neuromarketing and what they can be measured by using these
methods are discussed in a way that includes basic information to help design experimental studies.

Keywords: Marketing, Neuromarketing, Neuromarketing Methods, Consumer Neuroscience, Experimental
Research.

JEL Classification Codes: M30, D87.

1. GIRiS

Sanayi devriminden giinlimiize insan hayatinda hizli bir degisim yasanmaktadir. Bu degisime paralel olarak
degisen pazarlama tanimu, artik sadece iiriinii satmak ya da tanitmak gibi dar bir anlamdan ¢ok daha fazlasini ifade
eder hale gelmistir. Bu siirec iiretim dncesinden satis sonrasina kadar uzanmaktadir. Uretim 6ncesinde miisteri
ihtiya¢ ve isteklerini karsilayabilmek amaciyla yapilan arastirmalar, iirliniin tanitilmasi, satig sonrasi miisteri
memnuniyetlerinin degerlendirilmesi gibi isletmeler tarafindan daha da 6nem verilerek yiiriitiilen siirecler olarak
ortaya ¢cikmistir. Tiiketiciyi daha iyi anlama, tanima ¢abalarinda geleneksel yontemlerin yanina néropazarlama
yontemleri de eklenmistir. Tiiketicilerin sdzel olarak verdigi cevaplarin hata payini en aza indirmek amaciyla beyin
goriintiileme ya da fizyolojik tepkilerin 6lgiilmesi gibi tekniklerin kullanarak disiplinlerarasi yiiriitiilen bir ¢aligma
olan ndropazarlama satin alma davraniginin nérolojik temellerini kesfetmeye ¢alismaktadir.

Noropazarlamada kullanilan teknik donanmima ulagmanin zorluklari, bu cihazlarla elde edilen verilerin
analizlerinin uzmanlik istemesinden dolay:1 disiplinlerarasi galigma gerektirmesi ve teorik alt yapinin yeterli
diizeyde olmamasi gibi nedenlerle baslangigta mesafeyle yaklagilmistir. Ancak, néropazarlamanin teknolojinin
gelismesi ile birlikte yayginlasmasi ve maliyetinin diismesi, gelistirilen yazilim ¢6ziimleri ile analiz siirecinin daha
etkin gergeklestirilebilmesi ve artan teorik ve deneysel ¢alismalarla gerek akademik ¢evreler gerekse isletmeler
tarafindan pazarlama aragtirmalari, ambalaj, logo, iiriin ve raf tasarimi, reklam aragtirmalar1 alanlarinda yaygin
sekilde kullanildig1 gézlenmistir.

Noropazarlama insan viicudundan elde edilen verilerden yararlanilmasindan dolay: bu verileri elde edebilecek
araglar agisindan genis imkanlar sunmaktadir. Literatiirde bu araglarin veriyi elde etme sekline gore kullanilan
teknikler degisik siniflamalara tabi tutulabilmektedir.

Bu ¢alismada; néropazarlamanin gelisim siireci, ndropazarlamanin tanimi, ndropazarlamaya getirilen elestiriler,
noropazarlamanin saglayabilecegi avantajlar ile ndropazarlamada kullanilan yontemlerin neler olduguna iliskin
literatiir taramas1 yapilmistir.

2. PAZARLAMA 1.0°DAN NOROPAZARLAMAYA

Insanlik tarihi incelendiginde ilk ¢aglardan giiniimiize muazzam bir gelisme ve ilerleme igerisinde oldugu
goriilmektedir. Antik Misir, Babil, Yunan ve Roma kalintilarinda ilk 6rneklerine rastlanan pazarlama faaliyetlerinin
(Kocabas ve Elden, 2005: 17) sanayi devrimi ile birlikte arzin talepten fazla oldugu, ne iretirsem onu satarim
anlayiginin hakim oldugu klasik pazarlama 1.0’dan (Hollander, Rassuli, Jones ve Dix, 2005: 39; Yiicel ve Yilmaz,
2016: 708) miisteriler igin deger yaratarak isletmelerin ve paydaslarinin yararina olarak miisteri iligkilerini yonetmeyi
hedefleyen pazarlama 3.0’a (Mucuk, 2012:4) oradan da tiiketicilere izinli pazarlamanin yapildig: tiiketicinin
pazarlama mesajlarina maruz kalmadigi, bu mesajlar1 kabul ettigi dijital pazarlama dénemi olan pazarlama 4.0’a
evrildigi goriilmektedir (Sak, 2017: 449-450). Artik odak noktasimin iiretimden miisteriye kaydigi anlasiimaktadir
(Alabay, 2010: 214). Bu gelismeler isletmeleri miisterilerinin bugiinkii ve gelecekteki ihtiyaglariyla ilgili pazar
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bilgilerinin toplanmasi, bu bilginin béliimler arasinda yayilmasi ve tiim organizasyonun bu bilgiler dogrultusunda
faaliyet gostermesini saglayacak pazar yonlii bir yapiya biiriindiirmektedir (Varinli, 2008: 2-5).

Cok sayida firmanin birbirinin ikamesi sayisiz lriinii tiiketiciye sundugu yogun rekabet ortaminda tiiketicilerin ne
istediklerini anlayabilmeleri isletmelerin mevcudiyetlerini siirdiirebilmeleri i¢in olduk¢a 6nemli olabilmektedir.
Klasik aragtirma yontemlerinde bunun en kisa yolu tiiketiciye ne istedigini sormaktir. Bunun i¢in kullanilan anket
ve odak grup goriismelerinde rasyonel hesaplar yapan bilingli tiiketicileri analiz etmenin en iyi yolu olarak onlara
ne diisiindiikleri sorulmaktadir fakat {inlii reklamc1 David Ogilvy’nin “Insanlar, hissettiklerini diisiinemiyorlar
diigiindiiklerini ifade edemiyorlar ve sdylediklerini yapmiyorlar” (Erdemir ve Yavuz, 2016: 13-25) seklinde ifade
ettigi gibi insanlarin neyi bildigini, istedigini, hissettigini tam olarak bilmemesi bir¢cok arastirmanin ortak
sonucudur. Tiiketiciler ne hissettiklerini kendileri de tam anlamiyla anlamlandiramayabilecekleri gibi ayiplanma
korkusu ya da mahalle baskis1 gibi nedenlerle ifade etmekten de gekine bilirler bu noktada tiiketicinin gergekte ne
diigiindiigiinii anlayabilmek i¢in néropazarlama tekniklerinden yararlanilabilir (Ural, 2008: 426-428).

3. NOROPAZARLAMA VE KULLANILAN YONTEMLER

Beyin goriintiileme yontemlerinin gelismesi ve yayginlasmast bunlarin sosyal bilimlere uygulanarak
disiplinlerarasi ¢alismalarin gelismesine olanak saglamistir (Oziipek ve Ozer, 2018). Reklam verimliligi, marka
sadakati, logo tasarimi, {irlin gelistirme, fiyatlandirma, eglence, mimari (Yiicel ve Coskun, 2018: 161-162),
noropolitik (siyaset) gibi alanlarda artan uygulamalar goze ¢arpmaktadir (Yiicel vd., 2015). Noropazarlama ise,
tiiketicilerin pazar davranisini anlamak amaciyla nérobilimde kullanilan tekniklerin tiiketicilere uygulanmasidir
(Ural, 2008: 23). Noropazarlamacilar, bes duyu organinin gonderdigi veriler dogrultusunda beynin satin alma karar
stirecini incelemektedir (Yiicel ve Cubuk, 2014: 134).

Noropazarlamayr daha iyi anlayabilmek icin noéropazarlamanin dayandigi norobilim ve psikofizyoloji
kavramlarint anlamak faydali olacaktir. Norobilim, sinir sisteminin anatomisi, fizyolojisi, biyokimyas: veya
molekiiler biyolojisi ile ilgili sinir ve sinir dokularinin davranis ve 6grenme ile iliskisini inceleyen bilim dalidr.
Genel olarak psikofizyoloji insan beyni ile bedeni arasindaki iliskiyi incelemektedir. Psikofizyoloji, tiiketicilerin
zihinsel ve bedensel siiregleri arasinda ne tiir bir iliski oldugunu daha iyi anlamak igin, fizyolojik kontroller ile bu
kontrollerin sonucu ortaya ¢ikan fizyolojik tepkilerin 6lgiilme siirecidir. Psikofizyolojide duygusal tepkileri
(korku, kizginhk) ve biligsel siirecleri (problem ¢ozme ve karar verme) igeren psikolojik siiregler yer almaktadir.

Pazarlama uyaricilarinin - beyin igindeki ve insan viicudundaki tepkilerini belirlemede psikofizyolojiden
yararlanilmaktadir. No6robilim ve psikofizyoloji tanimindan hareketle noropazarlamay: nérobilim ve psikofizyoloji
bulgularinin pazarlama alanina uygulanma siireci bigiminde tammlamak mimkiindir (Ustaahmetoglu, 2015: 156-157).

Noropazarlama arastirmalarinin geleneksel anket ve odak grup goriismeleri yontemlerine gore en Onemli
iistiinliigii, tiiketicinin sdzel olarak verdigi cevap ile gercekte ne diisiindiigii arasindaki farki ortadan kaldirmasidir
(Ural, 2008: 422). Noropazarlama tiiketicinin satin alma karari verirken “rasyonel olmayan”, “irrasyonel olan
kararlarin1” inceleyen bir alandir. Bu irrasyonel kararlari; duygusal, diirtiisel ve bes duyu organinin algiladigi

uyaricilara gore vermektedir (Yiicel ve Cubuk, 2014: 173).

Tiiketici davranislar1 s6z konusu oldugunda tiiketicinin dikkat diizeyinin, duygusal bagliliginin/zorlanmanin ve
akilda kaliciliginin belirlenmesi i¢in kullanilan ndropazarlamadan tiiketicinin nereye odaklandiginin, nelerden
korktugunun, neleri sevdiginin belirlenmesinde faydalanilmaktadir (Yiicel ve Coskun, 2018: 158).

Noropazarlamanin tarihsel gelisimine bakildiginda; Sussex Universitesinin deneysel psikoloji laboratuvarinda
yapmis oldugu “biogeridoniis etkili seanslarini” (biofeedback) gelistirmeye odakli ¢aligmalari ile David Lewis’in
ndropazarlama ¢alismalarinda 6nemli bir yere sahip oldugu goriilmektedir. 1984 yilinda yayinlanan “Brain wave
analysis” adli makalede geleneksel pazarlama arastirmalar1 sirasinda deneklerin sosyal, kiiltiirel ve kisisel
faktorlerin etkisi altinda oldugu agiklanarak, beyin faaliyetlerinin kayit edilmesi yoluyla gergeklestirilen
aragtirmalarin {istiinligii ortaya konmustur (Bayassova ve Kazan, 2016: 74). Harvard Universitesinden Gerry
Zaltman’ 1n beyin goriintiileme yontemini (fMRI) pazarlama alaninda kullandigini duyurdugu 1999 yilinda giin
yliziine ¢ikan noropazarlama heniiz yeni bir kavram olmasmna ragmen akademisyenlerin, isletmelerin,
pazarlamacilarin, reklamcilarin dikkatini ¢ekmeyi basarmistir (Yiicel ve Cubuk, 2013: 174). Noropazarlama
kavramini literatiire ilk kazandiran bilim insam 2002 yilinda Erasmus Universitesinden Profesor Ale Smidts
olmustur, 2004 yilina gelindiginde ise Noropazarlama alanina odaklanan ilk pazarlama konferans1t Houston (ABD)
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sehrindeki Baylor Tip Koleji'nde gergeklestirilmistir (Bayassova ve Kazan, 2016: 74). Giiniimiizde ise
noropazarlama ¢aligmalarinin artarak devam ettigi goriilmektedir.

3.1. Noéropazarlamanin Ustiin ve Zayif Yonleri

Arastirma yontemlerinin tiimiinde oldugu gibi néropazarlamanin da bize saglamis oldugu bir¢ok avantaj ve
istlinlik bulunmasinin yaninda getirmis oldugu kisitliliklarda mevcuttur. Noropazarlama caligmalarinda
kullanilan tekniklere gore de farklilik gdsterebilen bu durumun deneysel tasarim asamasinda dikkate alinmasi
yapilacak ¢aligmalarin amacina ulasabilmesine katki saglayabilecektir.

3.1.1. Néropazarlamanin Avantajlari ve Ustiin Yénleri

Noropazarlamada kullanilan yontemler ile dikkat, hafiza, zihinsel etki ve tercihler ile bu siireclerin dncesi ve
sonrasi Ol¢iilebilmektedir. Burada amag zihnin bilinmeyenlerine ulagmaktir.

Yapilan caligmalarin gegerliginin test edilmesinde, ulasilan bilginin saf hale getirilmesi, mevcut kuramlarin
gelistirilmesi ve test edilmesinde kullanilir. Noropazarlama ¢aligmalarindan beklenen tiiketici davraniglarinin
altinda yatan nedenleri ortaya ¢ikarmasidir (Ustaahmetoglu, 2015: 160). Geleneksel arastirma yontemlerinde
katilimeilarin mahalle baskisi, ayiplanma korkusu, genelin disina ¢itkmama egilimi ya da gercekten ne hissettigini
kendisinin de tam ve dogru tanimlayamamasi gibi nedenlerle gercegi sakladiklari, ifade edemedikleri gibi
durumlarda gergekte ne diistindigiinii ortaya ¢ikarabilmektedir.

Pazarlama iletisiminin her asamasinda giiven ¢ok 6nemlidir. Noropazarlama, giivene neden olan faktorlerin neler
olduklarinin saptanmasi ve pazarlamacilarin miisterilerle giivenli iligkiler gelistirilmesine yardimci olur.
Tiiketicilerin fiyat hakkindaki diisiinceleri ve uygun fiyat ile dogru konumlandirmanin saglanmasina yardimei olur.
Noropazarlamadan perakendecilikte de faydalanilabilir. Magazanin i1siklandirilmasi, miizik, renk gibi miisteri
duygularina hitap edilecek diizenlemelerin yapilmasinda faydalanilabilir.

Yiiksek maliyetli reklamlarin amaclarina ulagabilmesi, reklamlarda tiiketicinin dikkatini ¢eken, onlar1 sikan
noktalarin tespit edilerek 6zellikle yiiksek maliyetli TV reklamlarinda gereksiz kisimlarin g¢ikarilarak tasarruf
saglanmasi ve daha etkili reklamlar olusturulmasina yardimer olur (Ural, 2008: 426-428).

3.1.2. Noropazarlamaya Getirilen Elestiriler ve Zayif Yonleri

Noropazarlamanin avantajlarina karsi yoneltilen elestiriler, etik konular, kisitlari, deneklerin 6zellikleri, tiiketici
davraniglarini tahmin etme yetenegi, yetersiz literatiir ve maliyetler noktalarina odaklanmaktadir (Ustaahmetoglu,
2015: 161-162). Tiketiciler hakkinda edinilen bilgilerin sirketlerin karliligmi artirmak igin kullanilacak
olmasindan dogan ahlaki kaygilar, elde edilen veriler kullanilarak olusturulan pazarlama stratejilerinin insanlari
daha kolay ikna edebilme kabiliyeti kazanmasi sonucu “6zgiir iradenin sonu” elestirileri etik anlamda kaygi
duyulan konularin baginda gelmektedir.

Noropazarlama ¢aligmalarinin insan bedeni genellikle de beyni ile ilgilenmesi nedeniyle insan beninin istismar
edilmesi ve zarar gormesi riski de endise kaynaklari arasinda yer almaktadir. Tiiketicilerin beyninin incelenmesi
sonucu elde edilen verilerin tiiketicileri istismar ederek onlara zarar verecek sekilde kullanilmasi, mahremiyetinin
ihlal edilecegi ve kararlarmin manipiile edilecegi sorgulanmaktadir (Akin ve Siitiitemiz, 2014: 71-73).

Caligmalarin deneklerin yapay bir ¢evrede ve izlendikleri bilinciyle yapilmasmm dogal tepkiler verilmesini
engelleyebilecegi, beyin sinyallerinin Sl¢iilmesi siirecinin ¢ok hassas yiiriitiilmesi gerekliligi, toplanan verilerin
analizinin zorlugu, bu yontemle tiiketicinin manipiile edilebilecegi endisesi, tliketicinin mahremine girilecek olmast
ve insan beyninin gizeminin tam olarak ¢6ziilmemis olmasindan dolay1 degerlendirmede tahminlerde bulunuldugu
gibi konular yapilan elestirilerin baglicalaridir (Ustaahmetoglu, 2015: 163; Aytekin ve Kahraman, 2014: 52).

Bilingalt1 reklamalar/¢aligsmalarla karistirilan néropazarlamanin, insanlart bir aligveris robotuna doniistiirerek
istemedikleri, ihtiyaglar1 olmayan iriinleri almaya zorlayacagi diisiincesi ndropazarlama g¢aligmalarinin
yayginlagsmasimi ve yapilan caligmalarin kamuoyuna agiklanmasini &zellikle siyasal reklamecilik alaninda
uygulandiginda engellenmektedir.

Noropazarlamada kullanilan ileri teknoloji triinlerinin pahali olmasi ve bunlar1 kullanacak, sonuglarim
degerlendirecek uzmanlara gereksinim duyulmasi, disiplinlerarasi galisma gerektirmesi ve ek maliyet ortaya
cikarmasi 6zellikle galisma yapmak isteyen akademisyenleri engellemektedir. Noropazarlama Bilim ve Is Birligi
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(NPBIB) tarafinda olusturulan noropazarlama ¢aligmalarmin etik standartlarina uyulmasi bu konuda yapilan
elestirileri biiyiik oranda engelleyecektir.

3.2. Noropazarlamada Kullanilan Yéntemler

Noropazarlama arastirmalarinda kullanilan teknikler ndrometrik, biyometrik ve psikometrik 6l¢lim teknikleri ya
da beyindeki metabolitik aktiviteleri Gl¢en araglar, beyindeki elektriksel aktiviteleri dlgen araglar ve beyin
aktivitelerini 6lgmeyen araglar olarak siniflandirilabilmektedir (Yiicel, 2016: 25).

Yz Elektromivografisi

Ortiik Cagrizim Testi

Beyin Aktivitelerini Olgmeyen
Araclar

Yiz Kodlama

.

Eve-Tracking
% Magnetoencephalography
=) - (MEG)
E
8
= Transcranial Magnetic
3 Stimulation (TMS)

Steady State Topography
(S5TT)

Beyindeki Elekiriksel
Altiviteleri Olgen Araglar

Elektroencephalography
(EEG)

Pozitron Emission Tomography
(FET)

Aldiviteleri Olgen
Araglar

Beyindeki Metabolitik

Sekil 1. Noropazarlama Arastirmalarinda Kullanilan Yntemler

Kaynak: (Olteanu (Bercea), 2012: 2).
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Bu 6l¢iim tekniklerinde beyin aktiviteleri dolayli yoldan dlgiilmektedir. Psikometrik 6l¢iim teknikleri arasinda en
¢ok kullanilaninin 6rtiik gagrim testi (OTC) oldugu goze ¢arpmaktadir (Yiicel, 2016: 39). Insanlar her zaman igin
6znel tutumlarini bagkalar ile paylasmak istemeyebilirler ve bazen kendi tutumlarinin farkinda dahi olmayabilirler
OCT sonuglar1 bu iki unsuru da i¢inde barindirmaktadir (https://implicit.harvard.edu).

3.2.1. Psikometrik Ol¢iimler

OTC sizden iki kavrami eslestirmenizi istemektedir (6rnegin geng Ve iyi, ya da ihtiyar ve iyi). Bu kavramlari
birbirine ne kadar yakin goriiyorsaniz onlara ayni tusa basarak cevap vermeniz o kadar kolay olmaktadir.
Yani geng Ve iyiyi birbiriyle bagdastiriyorsaniz, her ikisi i¢in ayni tusa basmak (6rnegin 'E' ya da 'I' tusu) nispeten
daha kolay olacaktir. Eger ihtiyar ve iyi arasindaki ¢agrisim kuvvetli degilse, bunlara ayni tusa basarak cevap
vermek daha zordur. Bu bize kavramlarin ne derecede birbirini cagristirdiginin bir Slgiisiinii vermektedir.
Kavramlar ne kadar birbirini ¢agristiriyorsa cevaplariniz o kadar hizli olacaktir (https://implicit.harvard.edu).

OTC’nin neleri 6lgtiigii, zayif ve giiglii yonleri Tablo 1°de verilmektedir.
Tablo 1. OTC’ye Genel Bakis

Ol¢iimlenenler

Kullanim Alanlar1

Tepki siiresi -
Temel alinan tutum/ degerlendirmeler -

Reklamlarda tinlii kullanimi (dogru segenegin secilmesi)
Kategori boliimlendirme

Marka konumlandirma

Carpict ambalaj 6zellikleri

Avantajlar1

Kisithhiklara

Bireysel davranig ve deneyimler ile ilgili daha biitiinsel -

veriler sunmaktadir

Deneklerin  odaklanmasi
denklerin igbirligine baglidir

gerektiginden  sonuglar,

- Uriin hiyerarsilerinin tanimlanmasina imkan tanir
- Tutumu gizlemeye yonelik kasitli ¢abalardan daha az
etkilenir

Kaynak: (Olteanu (Bercea), 2012: 10).

OTC tiiketicilerin tutumlarini gizlemeye yonelik cabalarindan az etkilenirken odaklanma gerektirdiginden
katilimcilarin istekli olmalar1 ve isbirligi yapmalari gerekmektedir.

3.2.2. Biyometrik Ol¢iimler

Cevresel sinir sistemi vasitasiyla olusan bedensel tepkiler dahili veya harici olabilir. Bu fizyolojik tepkilerin
zihnimizle direkt baglantis1 bulunur ve fizyolojik tepkiler daha biling seviyesinde farkindaligimiz olugsmadan
ortaya ¢iktigindan pazarlama uyaricilarinin yarattigi bilingdisi reaksiyonlar ¢ok énemli rol oynamaktadir (Erdemir
ve Yavuz, 2016: 23).

Beyin goriintilleme ve diger teknolojileri kullanan yiiksek profilli aragtirmalardaki artisa ragmen biyometrik
Olglimler yapan ¢aligmalardaki artis daha yavas olmustur (Marci, 2006: 381). Biyometrik 6lgiim tekniklerinden
Goz izleme Teknigi yapilan ¢alisma sayisinin fazlaligiyla diger yontemlerden ayrismaktadir. Bunu diginda yiiz
kodlama (facial coding), deri iletkenligi (galvanic skin response — GSR), kalp ritmi (heart rate) gibi psikometrik
Ol¢lim teknikleri de bulunmaktadir.

3.2.2.1. Yiiz Kodlama (Facial Coding)

Yiizler ¢ok dnemli bir bilgi kaynagidir. Yiizdeki reaksiyonlar bir kisinin bir uyariya cevabi hakkinda zengin bilgiler
icerir. Tiketicilerin verdikleri cevaplarin analiz edilebilmesinde yiiz ifadeleri 6nemli miktarda potansiyel veri
saglamaktadir (Pearce ve Arnold, 2013: 835; McDuff ve Kaliouby, 2017: 148). Yiiz kodlama bilin¢dist
reaksiyonlar1 43 yiiz kasi ve 23 hareket iinitesi ile 6 temel duygu (6fke, hoslanmama, kiskanglik, korku, iiziinti,
slirpriz, giilme-sosyal veya dogal) iizerinden inceleyebilmektedir (Demirtiirk, 2016: 53).

Yiiz Kodlamanin neleri 6l¢tiigii, zayif ve gliglii yonleri Tablo 2’°de verilmektedir.
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Tablo 2. Yiiz Kodlama’ya Genel Bakig

Olgiimlenenler Kullamim Alanlar
- Bilingsiz tepkiler - Reklamlarin test edilmesi
- 43 Yiiz kast - Film fragmanlarinin test edilmesi

- 23 Hareket iinitesi
- Temel alt1 duygu (6fke, hoslanmama, kiskanglik, korku,
tiziintii, siirpriz, giilimseme-sosyal ve ya dogal)

Avantajlari Kisithhiklar
- Yiiz ifadeleri kendiliginden olusur - Kodlama igin minimum gerekliliklerin karsilanip
- Gergek zamanli veri saglar karsilanmadigi ve gerceklesme zamani konularinda
Ozneldir

Kaynak: (Olteanu (Bercea), 2012: 11).

Yiiz kodlama kendiliginden olusan yiiz ifadelerini analiz ederek gergek zamanli veri saglarken yiiz hareketinin
stiresini, frekansinmi ve yogunlugunu degerlendirmesinde minimum gerekliliklerin saglanabilmesi zorluklar
barindirmaktadir (Kassam, 2010: 4-6).

3.2.2.2. Deri lletkenligi Teknigi (Galvanic Skin Response GSR)

Derimiz tiim viicudumuzu kaplayan ve kapladigi bu alan nedeniyle en biiyliik organimizdir. Viicudumuzda
yogunlukla yanaklarimiz, avug i¢lerimiz, el ve ayaklarimizda bulunan 3 milyon ter bezi mevcuttur. Terleme
beynimizin otonom sinir sistemi vasitasiyla olusturdugu bir reaksiyondur. Anatomik yapimiz geregi ter
bezlerimizin ¢aligsmasi kendi bilingli tercihimiz sonucu kendi istegimizle saglanamamaktadir. Yiiksek aktivasyon
veya stres gibi emosyonel durumlarda ter bezi aktivitesinin arttig1 bilinmektedir. Kiginin emosyonel durumunun
degismesi emosyonel terlemeyi etkiler. Ekrin ter bezlerinin fizik ve termal uyaranlara cevabir bolgesel farklilik
gosterir. El ve ayak ylizeyinde olanlar, emosyonel strese cevap verirler, termal uyaranlara cevap esiginin daha
yiiksek olmasindan dolay1 arastirmalarda el ve ayak bolgeleri kullanilmaktadir (Kula ve Siier, 2006: 108). Ter
cilde verilen kii¢iik voltajlardaki elektrik aktivitesinin daha kolay yayilimini ve iletkenligini saglar (Cakar, 2009:
32). Deri iletkenligi teknolojisi bu elektriksel yayilimin biiyiikliigiine dayanarak duygusal uyaricinin bizde
olusturdugu siddeti gosterir (Erdemir ve Yavuz, 2016: 111-112).

Deri iletkenligi tekniginin neleri 6l¢tiigii, zayif ve giiglii yonleri Tablo 3’te verilmektedir.

Tablo 3. Deri iletkenligi *ne Genel Bakis

Olciimlenenler Kullamim Alanlari
- Uyarilma - Pazar performansini dngérme
Avantajlar Kisithhiklar:
- Yazil gergek uyaric ile paraziti ayirmamiza izin verir - Duygusal tepkinin degerliligini belirleyemez (6rnegin
- Uyarilma derecesi dl¢iilebilir heyecan ve stres benzer goriiniir)
- Pazar performanst 6z-raporlamadan daha iyi

Ongoriilebilir

Kaynak: (Olteanu (Bercea), 2012: 11-12).

Kolay ve ucuz bir sekilde uygulanarak analiz edilebilmesi, tagmabilmesi, sempatik etkinlige ve giivenlige duyarl
olmasi bu yontemin avantajlar1 arasinda sayilabilir.

Bu yontemin en 6nemli dezavantaji ise sebebi ne olura olsun sadece uyarilmanin 6lgiilebilmesidir. Bu yiizden
istenmeyen uyaranlari ez aza indirebilmek icin deney diizenegi ¢ok dikkatli bir sekilde tasarlanmali ve tamamen
hakim olunarak calistirilmalidir (Cakar, 2009: 36-37).

3.2.2.3. Kalp Ritmi (Heart Rate)

Insanlarin yasadiklar1 duygusal degisiklikler kalp atis hizinda da degisiklige neden olmaktadir. Bizler de
hissettigimiz korku, heyecan gibi duygular sonucunda kalp atislarimizdaki degisiklikleri gézlemlemis “kalbimiz
yuvasindan ¢ikacak gibi atiyordu” gibi tanimlamalarla bunu ifade etmeye ¢alismisizdir. Uyariciya bir yanit ortaya
¢iktiginda, organizma duyu reseptorlerini (drnegin gozler, kulaklar) cevabi ortaya ¢ikaran uyariya gevirerek, beyne
kan akigini artirir ve gevreye kan akigini azaltir, deride iletkenlik kismen yiikselirken, Elektroensefalogram (EEG)
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alfa frekans1 azalirken kalp atis izinda kisa siireli (veya fazik) bir yavaslama olugmaktadir (Lang, Borse, Wise ve
David, 2002: 218). Kalp atig hizindaki bu degisimi EKG ile izlenebilir.

EKG; kalp kasinin kasilmasi ile iligkili elektrik desarjlarini kaydederek kalp atis hizint izlememizi saglar (Wiles
ve Cornwell, 1991: 265). EKG her atimda okuma saglar ve oran, birim periyot bagina atim sayist sayilarak
belirlenir (genellikle bir dakika) (Watson ve Gatchel, 1979: 20).

Yapilan calismalar rahatsiz edici bir uyaranla karsilagildiginda kalp atis hizinda artis oldugu, hos duygular
uyandiran uyaricilarla karsilagildiginda kalp atis hizinin yavagladigimi (Watson ve Gatchel, 1979:20) dikkatin
reklam gibi harici bir uyariciya yoneltildigini géstermistir (Bolls, Muehling ve Yoon, 2003: 22).

3.2.2.4. Goz izleme Teknigi (Eye Tracking)

Noropazarlama g¢alismalarinda kullanilan en yaygin yontemlerden biri olan g6z izleme teknigi 1936 yilinda
Mowrer tarafindan gelistirilmistir (Ozdogan, 2008: 135). Goz hareketlerinin nereye, ne kadar siire odaklandigini,
g0ziin nasil bir rota izledigini takip etmemizi saglar. Tek bir kullaniciya ait verileri takip edebilecegimiz gibi bir
gruba ait verilerin takibini saglayan donanim ve yazilim birlikteligi ile izleyici/izleyicilerin aslinda ne gordiigi,
nelere odaklandigi ile ilgili ¢ikarimlar yapma imkant sunmaktadir (Bas ve Tiiziin, 2014: 221).

Goz hareketleri takibinde kullanilan baslica ii¢ yontem mevcuttur (Ozdogan, 2008: 137):

o GoOzbebegi tepkilerinin, genellikle kizil 6tesi 1sinlarin géze yoneltilerek kaydedilmesi.
e G0z gevresini kapsayan derideki elektrigin 6l¢iilmesi.

o Goze takilan 6zel lenslerle hareketin izlenmesi.

Bu yontemler iginde en yaygin olarak kullanilant hem kisiye zarar vermeyen hem de gevresel 151k kaynaklarindan
etkilenmeyen kizil 6tesi 1sinlarla goz bebeginin takip edilmesidir.

Goz izleme tekniginin neleri 6l¢tiigi, zayif ve giiglii yonleri Tablo 4’te verilmektedir
Tablo 4. Gz Izleme Teknigine Genel Bakis

(")lg:iimlenenler Kullanim Alanlari

Gorsel Odaklanma
Arama

Goz Hareketleri
Uzaysal Coziiniirlitk
Heyecan

Dikkat

Gozbebegi genislemesi

Web sitesi ve kullanic1 arabirimi etkinligi testleri
(kullanilabilirlik arastirmasi)

Magaza hareket testi

Ambalaj tasarimi

Reklam ve video testi

Baski ve resim tasarim testi

Once algilanan dgelerin tespit edilmesi

Raf diizeni testi

Uriin yerlestirme testi

Avantajlar

Kisithhiklar

Gozbebegi genislemesi ve goz kirpma hizindaki
degisiklikler imge isleme ve heyecan konusunda saglikl
veriler saglar

Yiiksek maliyet
Giivenilir olmadig diistiniilmektedir
Sonuglar katilimcilarin géz kosullarina baglidir

- Portatif, hafif ve kolay kullanilabilirligi sayesinde
mekan sinirlamasi olmadan kullanilabilme

- Uzaysal dikkati tespit edebilme

- Non-invazif bir tekniktir

Kaynak: (Olteanu (Bercea), 2012: 9).

[zleyicinin nereye baktig1 neleri gordiigiiniin 6grenilmesinde oldukga etkili bir yontem olarak kullanilabilirken
maliyetinin yiliksek olmasi bu ¢aliymadan yeterince yararlanilmasini engelleyebilmektedir.

3.2.3. Norometrik Ol¢iimler

Norometrik Slgiimler beynin kognitif tepkilerini gézlemlemek amaciyla kullanilmaktadir. Kognitif kavram
duyularimiz tarafindan algilanan uyaranlarin islenmesi, algilanmasi ve anlasilmasina iliskin islevlerin tamamini
ifade etmektedir (Karakag, 2002:139). Burada en yaygin kullanilan yontemlere deginilmektedir.
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3.2.3.1. Pozitron Emisyon Tomografi

Pozitron Emisyon Tomografisi (PET) tip alaninda tiimérlerin ve metastazlarin goriintiilenmesi amaciyla kullanilan
bir niikleer goriintiileme yontemidir. Bu yontemde viicuda zay1f bir radyoaktif madde damardan verilir bu maddeyi
emen timorli hiicre sinyal vermeye baslar ve bu sinyaller PET — scanner denilen 6zel bir kamerayla tespit edilerek
biitiin viicudu gosteren bir haritaya donisiir (Lang vd., 2002: 39).

PET tekniginin neleri dl¢tiigii, zayif ve giiclii yonleri Tablo 5°te verilmektedir
Tablo 5. Géz izleme Teknigine Genel Bakis

Olgiimlenenler Kullamim Alanlar
- Duyusal algi - Yeni iiriin testi
- Duygusal degerlilik - Reklam testi
- Ambalaj tasarim testi
Avantajlari Kisithhiklar:
- Yiiksek mekansal ¢oziintirlik - Radyoaktif madde kullanilmaktadir
- Bilissel ve duygusal tepkiler i¢in gecerli ve giivenilir - Zayif zamansal ¢oziiniirliige sahiptir
sonuglar elde edilmektedir. - Maliyeti ytliksektir
- Beyindeki siv1 akisindaki ya da kimyasal bilesimindeki - Uygulamasi zordur ve 6zel kurallar1 vardir

degisimleri tespit edebilir.
- Beyindeki metabolik aktiviteyi tespit edebilir
Kaynak: (Olteanu (Bercea), 2012: 5).

PET yonteminde radyoaktif madde kullanimi ¢aligmalarda yer alacak goniilliilerin ¢ekinmelerine ve isteksiz
davranmalarina neden olabilmekte ve bu durumun maliyetin yiiksekligi ile birlesmesi PET yodnteminin
noropazarlama ¢aligmalarinda kullanilmasini sinirlandirabilmektedir.

3.2.3.2. Manyetik Beyin Grafisi

Manyetoensefalografi (MEQG) insan beyninin aktivitesini aragtirmak i¢in kullanilan invaziv olmayan bir tekniktir.
Devam eden beyin aktivitesinin milisaniye-milisaniye bazinda 6l¢iilmesine izin verir ve beyin aktivitesinin
nerelerde tiretildigini gosterir.

Hiicresel seviyede, beyindeki tek tek néronlar, bir hiicreden elektrik yiiklii iyonlarin akigina neden olan
elektrokimyasal 6zelliklere sahiptir. Elektromanyetik alanlar, bu yavas iyonik akim akisinin net etkisiyle tiretilir. Tek
bir néron ile iliskili alanlarin bityiikligii 6nemsiz iken, belirli bir bélgede birlikte uyarilmis 50.000 — 100.000 néronun
etkisiyle basin diginda 6lgiilebilir bir manyetik alan olusur. Beynin olusturdugu bu nevrastirk sinyaller, diinyanin
manyetik alaninin milyarda biri kadar, son derece kiigiik kalmaktadir bu sebeple MEG tarayicilart manyetik olarak
korumali bir oda ve siiper iletken sensorleri (SQUID, siiper iletken kuantum girisim cihazi) gerektirir. MEG'in fMRI
ve EEG'ye gore avantajlar1 vardir. Teknolojiler birbirini tamamlar, ancak yalnizca MEG beyin aktivitesi hakkinda
zamansal ve mekansal bilgi saglamaktadir (http://ilabs.washington.edu/ what-magnetoencephalography-meg).

MEG’in neleri 6l¢tiigi, zayif ve giiglii yonleri Tablo 6°da verilmektedir.
Tablo 6. Manyetik Beyin Grafisi Teknigine Genel Bakis

(")lg:iimlenenler Kullanim Alanlari
- Dikkat - Yeni iiriin testi
- Alg - Reklam testi
- Hafiza/ Hatirlama - Ambalaj tasarim testi
- Ihtiyaglarin tespiti
- Duyusal test
Avantajlarn Kisithhiklar:
- Yiiksek zamansal ¢oziiniirliik - Diinyanin manyetik alanindan etkilenmeyecek bir odaya
- Non-invazif bir tekniktir ihtiyag vardir
- Biligsel ve duygusal tepkiler i¢in gegerli ve giivenilir - EEG’den daha iyi olmasmma ragmen mekansal
sonuglar elde edilmektedir. ¢ozlinlrligi sinirlidir.
- Beyindeki siv1 akigindaki ya da kimyasal bilesimindeki -  Olgeklenebilir degildir
degisimleri tespit edebilir. - Pahali bir ydontemdir
- Beyindeki metabolik aktiviteyi tespit edebilir - Nispeten karmagik veri analizi sunmaktadir

Kaynak: (Olteanu (Bercea), 2012: 7).
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Noropazarlama ¢aligmalarinda MEG’in kullanimi getirdigi avantajlarin yaninda pahali ve ulagilabilirliginin
zorlugundan ve uygulama agamasinda goniillillere cihazin igerisinde reklam filmi gibi bir gosterim yapmanin
zorlugundan dolay1 yaygin olarak kullanilamamaktadir.

3.2.3.3. Fonksiyonel Manyetik Rezonans Goriintiileme

Fonksiyonel manyetik rezonans goriintiileme (fMRI) yontemiyle hastaya/denege gosterilen resim, video, dinletilen
miizigin algilanmasi veya verilen fiziksel bir gérevi yaparken beynin ilgili boliimlerde gergeklesen aktivasyonlari
gozlemlememize imkan sunar (Askin, 2011). Fonksiyonel manyetik rezonans goriintiileme, yiiksek uzaysal
¢Oziinlirliigl, yani tiiketici beyninin derinliklerini gézlemleme yetenegi nedeniyle, son on yildaki néromarketing
aragtirmasinda popiiler olmustur (Agarwal ve Xavier, 2015: 28) ve bu sayede diger teknikler igerisinde 6nemli bir
konuma sahiptir.

fMRI manyetik alan ile radyo dalgalarini birlestirerek beyin yapilarini ayrintili bir sekilde goriintilemeye izin
veren bir sinyal tiretir (Ozkaya, 2015: 36) ve kandaki oksijen seviyesini (BOLD - Blood Oxygen Level Dependent)
gozlemlememize olanak saglar.

FMRI tekniginin neleri 6l¢tiigii, zayif ve giiclii yonleri Tablo 7’°de verilmektedir.

Tablo 7. Fonksiyonel Manyetik Rezonans Goriintiileme Teknigine Genel Bakis

Ol¢iimlenenler Kullamim Alanlari
- Bellek kodlama - Yeni iirtin testi
- Duyusal alg1 - Kampanya testi
- Duygusal degerlilik - Reklam gelistirme ve testi
- Arzu - Bir film ya da reklamin ¢arpict anlarinin belirlenmesi
- Giiven - Ambalaj tasarimi
- Marka sadakati - Fiyat testi
- Marka tercihi - Marka konumlandirma
- Marka hatirlama - Seg¢imlerin tahmini
- Ihtiyaglarin tespiti
- Duyusal test
- Reklamlarda {inlii kullanimi ve ya iinliilere sponsorlugun
test edilmesi
Avantajlar Kisithhiklari

Yiiksek uzaysal ¢oziiniirliik

Beyindeki aktivite degisikliklerini 1-10 mm’lik uzaysal
¢Oziinlirlik iginde lokalize ettigi icin sadece ylizeysel
degil beyinin derinliklerini detayli inceleme imkani
sunar

Beyinde meydana gelen psikolojik siirecler incelenebilir
Tiiketici tercihleri ve deneyimleri ile ilgili noral iglemler
lokalize edilebilir

Non-invazif bir tekniktir

Biligsel ve duygusal tepkiler i¢in gegerli ve giivenilir
sonuglar elde edilmektedir.

Beyindeki siv1 akisindaki ya da kimyasal bilesimindeki
degisimleri tespit edebilir.

Beyindeki metabolik aktiviteyi tespit edebilir

Islem sirasinda denekler sabit kalmali ve kafa hareket
ettirilmemelidir.

1-10 saniyelik bir zamansal ¢oziiniirlikle dinamik
degisiklikleri yakalamasi nedeniyle diigsilk zamansal
¢Oziliniirliik

Olgeklenemez

Beyin aktivasyonundan beyin fonksiyonuna ters gikarim
kullanir

Pahal1 bir ydontemdir

Karmagik veri analizi sunmaktadir

Kaynak: (Olteanu (Bercea), 2012: 4).

Noropazarlama calismalarinda beynin metabolik aktivitesini dlgen araglar iginde en ¢ok kullanilaninin fMRI
oldugu gozlenmektedir. Pahali bir yontem olmasi ve uygulamada getirdikleri zorluklar kullanimin1 kisitlasa da
EEG ile dlgiilemeyen beyin bolgeleri hakkinda veri saglamasi ve MEG’den daha ulagilabilir olmast bu yontemi
ndropazarlama ¢aligmalari i¢in 6nemli kilmaktadir.

3.2.3.4. Elektroensefalografi

Norolojide kullanimi oldukca ge¢mise uzanan elektroensefalografi (EEG), beyin aktivitesini 6lgmek i¢in iyi bir
yol olarak kabul edilmektedir (Morin, 2011: 133). Beyin fonksiyonlarini ve nérolojik hastaliklari incelemek i¢in
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yaygn olarak kullamlan (Indira, Vasanthakumari ve Sugumaran, 2012: 1) EEG’nin kisilerin duygu durumlarinin
tespiti igin kullanildign gesitli caligmalarin yapildigi goriilmektedir. (Polat ve Ozerdem, 2016: 4). Insan
duygularinin beyin sinyalleri ile anlasilabilecek olmasi pazarlamacilarin dikkatini ¢ekerek EEG’nin bu alanda
kullanimini yayginlastirmis, 6zellikle TV reklamlarinin test edilmesinde tiiketicinin deneyimledigi etkinin tespit
edilmesinde siipheyle yaklasilan sdzel anlatim yerine kullanilabilirligine iliskin ¢aligmalar yapilmaya baslanmistir
(Ohme, Reykowska, Wiener ve Choromanska, 2010: 785).

Biligsel tepkimizin temelini olusturan 100 milyarin lizerinde ndron ve trilyon sinaptik baglantidan olusan sinirsel
devremiz bir reklam parcasi gibi belirli bir uyaran tarafindan uyarildiginda noronlar ateslenir ve giiclendirilebilen
kiictik bir elektrik akimi {iretir (Morin, 2011:133). Yakalanan sinyaller EEG ile giiclendirilir ve daha sonra grafik
gosterime (egrisine) doniistiiriiliir. Egrilerin sekli ve karakteri beynin mevcut aktivitesine baglidir. Yakalanan
sinyalden faydali bilgileri ¢ikararak, arastirilan hastanin beyin durumunu tahmin edebilir veya simiflandirabiliriz
(Rabcan ve Kvassay). Kafa derisi yiizeyinden kaydedilen elektroensefalografik okuma, hastalara, normal
yetiskinlere ve neredeyse hig risk veya kisitlama i¢ermediginden ¢ocuklara defalarca uygulanabilen tamamen
invaziv olmayan bir yontemdir (Teplan, 2002: 1-4).

fMRI tekniginin neleri 6l¢tiigii, zayif ve giiclii yonleri Tablo 8’de verilmektedir.
Tablo 8. EEG Teknigine Genel Bakis

Olgiimlenenler Kullammm Alanlan

- Dikkat - Reklamlarin 6nemli anlarinin belirlenmesi
- Baglilik / sikinti - Kampanya testi
- Heyecan - Reklam gelistirme ve testi
- Duygusal degerlilik - Film fragmani testi
- Bilis - Web sitesi tasarim ve kullanigliliginin test edilmesi

Bellek kodlama Magaza i¢i deneyim testi

Tanima Slogan testi

Yaklagma / Uzaklagma

Avantajlari Kisithliklar:

Kullanimi1 fMRI *den daha kolaydir.

Beyindeki aktivite degisikliklerini inceleme imkani
sunar

Yiiksek zamansal ¢oziiniirlitk

Sag ve sol yari kiireleri karsilagtirma imkani

Nispeten ucuz bir yontem

Non-invazif bir tekniktir

Biligsel tepkiler i¢in gegerli ve giivenilir sonuglar elde
edilmektedir.

Elektrik iletkenligi kisiden kisiye degisebilir. Her
kaydedilen sinyalin birebir ayni noktaya erismis olmasi
zordur

Diisiik uzaysal ¢oziiniirliik, sadece korteks ylizeyindeki
aktiviteleri 6lger

Olgeklenebilir olmamasi

Sadece duygunun negatif veya pozitif olup olmadigini
Olgebilir

Yiiksek karmasiklig: alelade hale getirir

- Aragtirmacmin yaptigi her tiirli deneysel ayarlamalar
sonucu etkiler

Kaynak: (Olteanu (Bercea), 2012: 6).

Beynin hem metabolik hem de elektriksel aktivitelerini 6lgen araglari iginde diger yontemlerden daha ucuz,
kullaniminin daha kolay olmasi, teknolojinin gelismesiyle kablosuz veri aktarabilen taginabilir modellerin
bulunmasi bu yontemi néropazarlama g¢aligmalarinin en yaygin kullanilan araci haline getirmektedir.

5. SONUC

Kitle iletisimin araclarinin gelismesi TV, internet ve cep telefonlariyla her an her yere ulasabilme ve ulasilabilme
insanlarin daha 6nce haberdar olmadiklar1 seylerden haberdar olmalarimi ve bundan neredeyse aninda haberdar
olmalarimi saglayabilecek hiza ulagmistir. Bu durum insanlarin diisiince ve fikir yapilarini buna bagli olarak istek
ve ihtiyaglarimi da degistirmistir. Bu degisim, isi insanlarin istek ve ihtiyaglarimi karsilamak olan igletmelerin
miisterilerini anlayabilmek igin yogun bir ¢aba igerisine girmelerini zorunlu kilmaktadir. insanin duygusal yénii
ihmal edilerek rasyonel karar veren bir varlik olarak diisiiniilerek yapilan tanimlamalar yeterli olmamaktadir ve
artik insan1 anlamak eskisi kadar kolay da degildir. Giiniimiizde bunun i¢in sosyoloji, psikoloji, antropoloji vb.
birgok bilim dalindan yararlanilarak disiplinleraras1 ¢aligmalar yiiriitiilmektedir. insanin rasyonel davranislari
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disinda duygularini ve hissettiklerini anlamak isteyen arastirmacilarin odak noktasi ise kesfedilmeyi bekleyen
bir¢ok yonii ile insan beyni olmaktadir. Duygu ve diisiincelerimizin ¢ok azinin biling diizeyinde gerceklestigi ve
ne kadar iyi tasarlanirsa tasarlansin bir ¢alismada insanlarin ger¢ek duygu ve diisiincelerini saklama egilimi
icerisinde olabilecekleri gergegi tiiketici karar alma stirecinin nasil isledigi, bu siireg tizerinde etkili olan unsurlar
neler olabilecegi, bir tiiketicinin neden daha pahali iiriini satin alabildigi ya da tiiketicinin bir {irlinii, markayi,
reklami begenip begenmedigini sézel ifadeleri disinda anlayabilme ¢abasi i¢ine itmistir. Arastirmacilar insanlarin

cogunlukla kendilerinin de bilmedikleri ya da farkinda olmadiklar1 davraniglarinin altinda yatan nedenleri 6grenme
cabasi icindedirler. Bu sorulara cevap bulmanin yolu olarak néropazarlama yontemlerinden faydalanmaktadirlar.

Noropazarlama reklam gibi bir uyarana maruz kalan tiiketicinin beyninde neler oldugunu anlamamiz1 yardimci
olabilecek yontemlerden faydalanir. Bu durum tiiketicilerde bilingalt1 ¢aligmalar1 cagristirdigi, istegim disinda
tilketime zorlanir miyim korkusu olusturdugu i¢in tepkiyle karsilanabilmekte hatta bu yontemlerin kullanilmasi ile
yapilan arastirmalar kamudan saklanabilmektedir. Yeterli teorik alt yapinin olugsmamis olmasi, disiplinlerarasi
calisma gerektirmesi ve maliyetinin yiiksek olmasi gibi nedenler néropazarlama ¢aligsmalariin 6niindeki 6nemli
engeller olarak goriilmektedir. Teknolojik gelismeler neticesinde EEG, fMRI gibi cihazlara ulagsmanin
kolaylagmasi ve maliyetinin diismesi, gelistirilen yazilimlarla analiz siirecinin daha etkili yapilabilmesi ve ulasilan
basgarili sonuglar néropazarlamaya olan 6nyargilarin agilmasim saglamakla beraber néropazarlama ¢alismalarinin
onemli dlgiide artisina da katki sunmaktadir.

Noropazarlama kelimesi bizi insan beynine yonlendirse de, beynin de bir parcasi oldugu sinir sistemi
noropazarlamanin asil ilgi alanina girmektedir. Bu sebeple néropazarlama yalnizca insan beynini inceleyen ve
buralardan veri toplayan yontemleri degil ayni1 zamanda sinir sisteminin diger tepkisel yanitlarini da veri olarak
kullanabilecek yOntemlerden faydalanabilmektedir. Bu yontemleri inceledigimizde beynin metabolik ve
elektriksel aktivitelerini 6l¢en yontemler ile beyin aktivitelerini 6lgmeyen yontemler olarak siniflandirilabilecegini
gormekteyiz. Kullanilabilecek yontemlerin ¢oklugu arastirmacilara insan fizyolojisinin farkli noktalarindan veri
toplama imkan1 sunmaktadir. Uygulamada bu araglarin birkaginin bir arada kullanilmasinin yaygin oldugu goéze
carpmaktadir. Sagladig1 veri zenginligi, uygulama kolaylig1 ve maliyeti diigiiniildiigiinde bu araglardan en yaygin
kullanilanlariin g6z izleme ve EEG olduklar1 bunun yapilan ¢aligmalarda da kendini gosterdigi fark edilmektedir.

Noropazarlama c¢aligmalarinin tiiketicilerin o andaki tepkilerini belirleyebildigi, onlarin ne yapacagina miidahale
ederek buna karar veremeyecegi ve beynin sirlarint ¢ézmede heniiz yeteri kadar basarili olamadig
unutulmamalidir. Elbette pazarlama ile iligkili olarak kullanilabilecek begenme ya da begenmeme, dikkat ve stres
diizeyi ile iliskili beyin bolgelerinin ve sinir sistemi tepkilerinin belirlenmesi gibi konularda kiigiimsenemeyecek
basarilarda elde edilmistir.

Bu ¢alismada pazarlamanin gelisim siireci igerisinde ele alinan néropazarlamanin miisteri istek ve ihtiyaglarinin
Ogrenilmesi, tiiketici duygularinin anlagilmasinda pazarlama akademisyenlerine ve isletmelere saglayabilecekleri
incelenmistir. Diger pazarlama arastirmalarindan farkli olarak deneysel ¢alisma gerektirmesi ve yiiksek maliyet
igermesi yapilacak ndéropazarlama calismalarinda deneysel tasarimi olduk¢a 6nemli hale getirmektedir, tasarim
asamasinda faydal olabilecek néropazarlama yontemlerin siiflandirilmalari, 6lgtimleyebilecekleri, kullanim
alanlari, avantaj ve kisitlari ¢alismada ele alinmstir.
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