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Bu g¢alismanin temel amaci, Turkiye’de turizm politikasi olusturulmasi slrecinde yodnetisimin
uygulanip uygulanmadigini arastirmaktir. Arastirma sorusuna cevap verebilmek igin nitel bir
yaklasim olan fenomenolojik (olgu bilim) arastirma deseni ve amach 6rneklem kapsaminda olgut
orneklem kullaniimigtir. Bu bagdlamda, arastirmaya turizm politikasi olugsturma sirecinde rol
oynayabilecek turizm paydaglari dahil edilmistir. Yari yapilandiriimis gérisme teknigi kullanilarak
yedi ayri paydas temsilcisi ile ylz ylze gérisme gergeklestiriimis ve toplanan veriler betimsel
analiz yontemi ile analiz edilmistir. Arastirma verileri galismada aciklanan literatiire uyumlu olacak
sekilde kodlanmis ve nitel veri analizi programi yardimi ile temalara iliskin kod haritalari
olusturulmustur. Calismanin sonucunda, Turkiye’de turizm politikasi olusturma slrecinde;
paydaslara gore farkli dizeylerde katiimciligin saglandidi, koordinasyon ve isbirligi eksikliginin
oldugu, turizm politikasi ve Kultur ve Turizm Bakanhdrnin aktorlerin talep ve ihtiyaclarina yeteri
kadar cevap vermedidi, paydaslar arasinda yeterli seffafligin saglanmadigi ve dolayisiyla bu
surecte etkin bir yonetisimin uygulanmadidi ortaya ¢cikmigtir.

Anahtar Kelimeler: Turizm Politikasi, Yonetisim, Politika Olusturma, Kamu Politikasi, Turkiye.
Abstract

Main purpose of this study is to investigate whether governance is implemented in tourism
policymaking process in Turkey. Phenomenological research design, one of the qualitative
approaches, and criterion sampling in the scope of purposeful sampling was used to answer the
research question. In this context, tourism stakeholders might play role in tourism policy making
process have been included in the study. By using semi-structured interview technique, face to
face meeting had been conducted with seven different shareholder agents and gathered datas
have been analyzed through descriptive analysis method. Research data have been coded in
accordance with the literature explained in the study and code maps related to themes have
been created by utilizing qualitative data software. Major conclusions derived from the research
are that in tourism policy making process in Turkey, different level of participation by
stakeholders is achieved, coordination and collaboration is deficient, tourism policy and Ministry
of Culture and Tourism does not adequately respond to the actors’ demand and needs,
transparency is not adequately provided among the stakeholders, and thereby there is not an
efficient governance application on this process.
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1. Girig

Turizm endustrisinin ¢ok aktorll bir sistem olmasi nedeniyle alana iligkin olusturulan
politikalar, dogal olarak bu aktorleri etkilemektedir. Bir yandan seyahat acenteleri, bir
yandan turizm Urlnu Ureten calisanlarin ve rehberlerin, 6te yandan otel veya turizm
isletmeleri gibi turizm alanlarina yatirrm yapanlarin olmasi, turizm endistrisinin
karmasik bir yapi olarak islemesine neden olmaktadir. Dolayisiyla, aktorlerin
politikadan beklentileri de farkhlagsabilmektedir. Bu noktada glnimiz ydnetim
anlayisinda Ozellikle paydas sayisinin ¢ok oldugu turizm endustrisinin sorunlarini
yonetebilmek ve ¢dzebilmek igin ydnetisim uygulamalar tartisiilmakta ve endustriyel
modern toplumlarda karmasik problemleri yonetebilmek igin hiklimetler glglerini gayri
resmi aktorlerle paylasmaktadirlar (Pforr, 2015:146). Turizmin de uzun vadede
surdurdlebilmesi, calismasi ve geligtirilebilmesi icin paydaslarin desteklenmesi
gerektigini ancak butliin paydaslarin turizmden ayni derecede c¢ikar elde etmedigini,
bazilarinin da politika yapiminda ve sonuglarinda daha énemli oldugunu sdylemek
gerekir (Andriotis ve Stylidis, 2019:9). Ornegin, iscilerin ve belirli bélgede yasayanlarin
politika yapiminda katkilari yok denecek kadar azdir, en iyi ihtimalle sadece fikirleri
alinmaktadir (Joppe, 2018:203). Ote yandan turizm politikalarinda ¢zellikle sektér
onculerinin agirhgi 6n plana gikabilmekte, politikalara da etki edebilmektedirler (YUksel
vd., 2012:513-532; Yiksel vd., 2005:859-886).

Turizme yodnelik politikalar veya planlamalar meselelerin neler oldugu, kimlerin
dahil oldugu veya etkilendigi ve uygun alternatif eylemlerin neler oldugu tartismalarina
yer verebilirken, ydnetisim ise bunlara genisce yer verir ve faaliyetlerin timani kapsar
(Bramwell, 2011). Ydnetisim burada bir yandan turizmde aktérler arasindaki isbirligine
imkan tanirken bir yandan da turizmden faydalanan butin paydaslarin ortak amag ve
cikarlarini belirlemek igin bir arag olarak kullanilabilir (Frahm ve Martin, 2009:411).

Tarkiye 0Orneginde turizm politikalari ve yoOnetisim iliskisine yapilan sinirli
sayldaki akademik calismalarda tartismalar genelde politika olusturmada merkezi
hikdmetin agirhgini géstermektedir. Hikumetin rolinin fazla olmasi (Goymen, 2000:
1025-1048; Nohutgu, 2002; Yiksel vd., 2005:859-886; Ozalp-Ates, 2015) politika
olusturma surecinde diger aktér veya paydagslarin rollerinin olup olmadigi sorusunu
beraberinde getirmektedir. Bu bagdlamda calismada; “Turkiye’de turizm politikasinin
olusturulmasinda ydnetisimin uygulanip uygulanmadigi” sorusuna cevap aranmaktadir.
Calismada oncelikle literatir taramasi bagligi altinda turizm politikasi ve yonetisim
kavramlari agiklanmig, yontem bilgisi verilerek, elde edilen bulgulara iligkin tartisma
yapilmis ve son bolimde gelecek arastirmalara dneriler sunulmustur.

2. Literatiir Taramasi
2.1. Turizm Politikasi

Kamu politikasi “hUkimetlerin yapmayl veya yapmamay sectikleri her sey” (Dye,
2013:3); ister bir toplum veya daha kuglk bir birlik isterse herhangi bir grup i¢in olsun,
maddi veya manevi degerleri paylastiran kararlar ve faaliyetler olarak ifade
edilmektedir (Easton, 1959:129-141, 1979:49-50). Daha genis anlamda ise kamu
politikasl, toplumsal hedeflere ulasmak ve toplumsal meseleleri gdzmek icin tasarlanan
ve uygulanan programlara iligkin siyasi kararlardir (Cochran ve Malone (2010:3-7). Bir
kamu politikasi drnegdi olarak turizm politikasi da; ‘...kamunun turizm alanina dolayl
veya dolaysiz her tirli muadahalesi’ (Olah, 1990:30), turizmi etkilemek igin ‘hikimet
tarafindan Ustlenilen bilingli hareketlerin toplami’ olarak tanimlanmaktadir (Garrod,
2012:240). Kapsamli olarak disiinuldiginde turizm politikasi ‘hikimetlerin turizm ile

249




250

Turizm Politikasinin Olusturulmasinda Yénetisim Uygulamasi: Tiirkiye Uzerine Bir Aragtirma

ilgili olarak yapmayi veya yapmamay! segtikleri her sey’ seklinde ifade edilmistir (Hall
ve Jenkins, 1995:7-8). Turizm faaliyetlerinin gercgeklestirildigi yerler agisindan ise
turizm politikasi; 6zel bir Ulke, bdlge, c¢evre veya ayri bir destinasyonun turizmi
gelistirirken harekete gegme yonu (Biederman vd., 2008:460) ya da bir destinasyonda
turizmin blyUmesine ve gelistirimesine yodnelik ilke, eylem, kilavuz, yonergeler,
talimatlar veya prosedurleri kapsayan bir politikadir (Edgell vd., 2008:7; Goeldner ve
Ritchie, 2012:326-327). Turizmin ¢ok aktorli karmasik yapisi disinaldiginde turizm
politikasi; turizmden yararlanan, hem devlet ve tesebbisler hem de turist ve turizme ev
sahipligi yapan ve bundan gelir elde edenler igin en ylksek dizeyde fayda saglamaya
yonelik, turizmin idare edilmesi ve gelistiriimesi faaliyetlerinin butliini olarak
tanimlanabilir. Bu baglamda, kamu politikasinin, sorunlari ya da birbiriyle iligkili
problemleri ele almak icin kamu makamlari tarafindan secilen bir eylem ya da
eylemsizlik (Pal, 2006:2) oldugu dusunudldiginde, turizm politikasi da endistrideki
sorunlara ¢6zUm arayacak bir zemin olusturabilir.

Herhangi bir kamu politikasi olusturma, vatandaslari ve o6rgitleri amagclarina
ulagsmada etkileyen degisik problemler ve kosullarla toplumlarin nasil basa ¢ikacagina
iliskin hikimetlerin ve diger politika aktérlerinin soru sorma ve cevap vermelerini
iceren politika gelistirme surecinin bir pargasidir (Howlett ve Mukherjee, 2017:3). Bu
anlamda politika olusturma, giindemdeki sorunlardan hangilerinin segilecegini, bu
sorunlarin tanimlanmasini, nedenlerinin neler oldugu ve sonuglarinin neler olabilecegi,
sorunlara iliskin éncelik ve amaglarin ve butin bunlar sonunda segeneklerin neler
oldugunun kararlastirildidi bir stregtir (Hogwood ve Gunn, 1991:67-195). Dolayisiyla,
politika olusturma sireci glindemdeki sorunlari ¢ézebilmek igin bir yandan resmi bir
yandan da gayri resmi aktérleri ilgilendirmektedir. Ulkeden (ilkeye ydnetim sistemleri
farklihk gdsterse de resmi aktbrler yasama, ylrutme, yargl ve burokrasi, gayri resmi
aktorler de siyasi partiler, baski gruplari, medya, disiince kuruluslar ve uluslararasi
aktorler seklinde gosterilmektedir (Birkland, 2015; Kapti, 2013; Cevik ve Demirci, 2015;
Poocharoen, 2013; Anderson, 2015a; Dye, 2013; Heywood, 2013; Cahn, 2013).

Turizm politikasi da herhangi bir destinasyonun ihtiyaglari, iklim, piyasa, isgucq,
tesisler, yerel halk gibi i¢c ve dis kisitlar ile ekonomik, sosyal veya kdltirel amaclari ve
hedefleri dikkate alinarak olusturulur (Mill ve Morrison, 2012:7; Goeldner ve Ritchie,
2012:339). Resmi aktor olarak hikimet, turizm politikasi ile koordinasyon, yasama ve
duzenleme, girisimcilik, tesvik etme, planlama faaliyetlerini yapabilir, ekonomik ortami
bicimlendirebilir, turizm icin gerekli olan altyapiyi, egitimi sunabilir, kamu yararini
arttirabilir, is dlnyasi i¢in dizenleyici cevreyi inga edebilir, tanitim ve pazarlamada aktif
rol alabilir (Hall, 2005:217-231; Hall, 2009:247). Gayri resmi aktorler de bir yandan
turizm Urunlerini Gretmede, bir yandan ulke tanitimina katki saglamada, 6te yandan
turizmdeki ¢ikarlarini savunmada etkin rol tstlenebilirler.

2.2.YOnetigim

Liberal piyasa ekonomisi ve devletin piyasalardaki rolinin azalmasi ile baglayan
ybnetisim tartismalari (Pierre, 2002:1-2; Jessop, 2016:251-253), devletlerin 6zellikle
ulusal politika gibi genis kapsamli mekanizmalar igin sinerji yaratan, yonetilemeyen
durumlar yénetme ihtiyaci sonucu ortaya ¢ikan, igerisinde farkli taraflari bulunduran
organizmalarin bu taraflari yénetme sirecine katan bir ydéntem olarak (Uckan,
2010:109) guncelligini korumaktadir. Kavramsal olarak tek bir tanim igerisine
sikistirilmayan yonetisim, bir moda, bir s6zclk veya bir heves ya da gergeve ¢izen, bir
koprl, semsiye olabildigi gibi tanimlayici, zor anlagilan, anlamsiz bir kavram, bir
yaklasim, teori ve bir perspektif de olabilmektedir (Levi-Faur, 2014:3). Yonetisim ile
yonetme sirecinde birden ¢ok tarafin (aktoriin) yer aldigi bir model anlatiimaktadir. Bu
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amagcla yonetisim “sosyal, siyasi ve idari aktorlerin yonetme faaliyetleri” (Kooiman,
1993:2) yani kisaca “ybnetme eylemi’ olarak tanimlanmaktadir (Hall, 2014:538).
Yoénetisim faaliyetinin toplumu ilgilendiren tarafina dikkat ¢ceken Meuleman (2008:11)
yonetisimi; “toplumsal sorunlari ¢6zmek veya toplumsal firsatlar yaratmayl amaglayan
sivil toplum, 6zel sektdr, kamu kuruluglari ve hikimetin yer aldigi etkilesimin toplami”
olarak tanimlamaktadir. Bu anlamda kamu politikasi agisindan bakildiginda yonetisim
(Capano vd., 2015:313): yOnetim slrecinde resmi ve gayri resmi aktdrler arasindaki
Ozel iligkilerin kurulmasi, arttirilmasi veya desteklenmesidir. Cunku ydnetisim politika
surecinin hangi dusince ile ve nasil koordine edilecedini ve aktorler arasindaki
etkilesimi gosterir (Capano vd., 2015:313). Dolayisiyla yonetisim; “Kamu politikasina
iliskin kararlarin alinmasi ve uygulanmasi streciyle ilgilidir. Farkh sektorlerin (hiikimet,
kamu sektorl, 6zel sektor ve sivil toplum) birbirleri arasindaki etkilesimlerin, iliskilerin
ve aglarin bir sonucudur. Kimin neyi, ne zaman ve nasil elde edecegini belirlemek igin
paydaslar arasindaki kararlari, miizakereleri ve farkl g iliskilerini kapsar” (Choudhary
ve Neeli, 2018:247).

Sekil 1: Iyi Yonetisim ilkeleri

Cevap

Hesap
Verebilirlik

Verebilirlik
vl
YONETISIM

Hukukun

Usttnligi Katiimcilik

Digerleri

Etkinlik, Ethalilk
Demokrasi, Uzlas
Dayarisma, Vizyon
Baglilik, Uyum

Kaynak: Arastirmaci Tarafindan Olusturulmustur.

Temel olarak devletlerin ydnetim anlayisinin degismesi, toplumsal problemlerin
¢ozulmesi igin sivil toplumun ve gayri resmi aktorlerin de dahil olmasiyla ortaya ¢ikan
yonetigim, igerik olarak kendisini gelistiren bir kavram olmustur. Ornegin, hikimet,
piyasa ve sistem ya da bunlarin birlesik basarisizliklarinin Ustesinden gelinmesi igin
daha etkili yonetisim sistemlerine olan ihtiyaca cevap olarak iyi yonetisim kavrami
tartisiimaya baslanmistir (Rogers ve Hall 2003’ten aktaran: Hill, 2013:21-22). Kamu
politikalari agisindan iyi yonetisim farkl aktorlerin birligine, 6zel ve sivil alanin rolline,
birokrasinin etkililigi ve seffaflidi, liderlerin hesap verebilmesi ve hukukun Ustinlagu
ilkelerine vurgu yapar (Petric ve Blundo, 2012:9). Aslinda ydénetisimin detaylandiriimis
bigcimi olan iyi ydnetisimi agiklamak igin, Sekil 1.’de yer verildigi gibi, Birlesmis Milletler
Kalkinma Programi (aktaran; Choudhary ve Neeli, 2018:251-253), Dinya Bankasi
(WB: 1989, 1992, 1994) ve Avrupa Komisyonu (aktaran; Okgu, 2007) katihmcilik,
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hukukun Gstinlugl, seffaflik, cevap verebilirlik, hesap verebilirlik gibi ilkeleri
kullanmistir.  Yonetisim alanyazininda farkh kavramlar da kullaniimaktadir; farkh
cikarlarin gergeklestirilebildigi uzlagi, sireglerde ve kurumlarda kaynaklarin iyi sekilde
kullaniimasini ifade eden etkililik ve etkinlik, kadin-erkek bitiin gruplarin toplumun bir
parcasi oldugunu ve refahlarini arttirabilmelerini gosteren esitlik ve dahil olma
(Choudhary ve Neeli, 2018:252-253), stratejik vizyon, dngorulebilirlik, tutarlilik, baglilik,
dayanisma, belirlilik, adem-i merkezilesme, temsiliyet, yetkilendirme ve demokrasi vb.
(Bakry ve Erliyana, 2018:47; Chang, 2012:10-11). Bu ¢alisma, ydnetisimde kullanilan
bu kavramlarin ayri ayri detaylarini verme amacini tagimadigi i¢in alan arastirmasinda
kullanilan iyi yonetisim ilkeleri asagidaki gibi agiklanabilir.

Katilmcilik: Bireysel ve grup paydaslarinin, ihtiya¢c duyduklari sorunlari,
politikalari ve c¢ozimleri aktif olarak tanimlamalar ve fikirleri, emekleri veya diger
kaynaklariyla bu politikalarin ve eylemlerin uygulanmasinda yer almalarini ifade
etmektedir (Herrera vd., 2014:4). Politikada basarili olmak ve aktérlerin bu suregteki
anlasmalarini saglamak igin onlara daha fazla yer verilmesi gerekmektedir (Pforr,
2015: 145-160). Yodnetisim de bu noktada “farkli degerleri ve meseleleri dahil ederek
bitin birey ve 6rgitlerin  surdarilebilir turizm yonetisimiyle ilgili olacak sekilde
katilimlarini tesvik etmelidir’ (Dredge, 2015:82). Bu surece katilim sadece politikaya
etki etme konusunda degil ayni zamanda politika ile ortaya ¢ikabilecek strprizleri de en
alt seviyeye indirme firsati olusturabilir ve bu nedenle baski gruplarinin politika yapim
sUrecine katiimalari rasyoneldir (Mazey ve Richardson, 2006:241). Bu anlamda,
Turkiye’de de turizm endistrisinde 6nemli baski gruplarinin turizm politikasi yapim
surecinde yer almasi paydas taleplerinin, ddslncelerinin  veya &nerilerinin
degerlendiriimesi veya dikkate alinmasi agisindan énemlidir.

Koordinasyon: Yonetisim bazen, hikumetin ekonomi veya endustrinin bir
bélimund koordine etmesini, bazen de ekonomiyi temkinli olarak ydnetmesi surecidir.
(Hollingsworth vd., 1994 ve Gamble, 2000’den akt. Pierre ve Peters, 2000:23). Cunki
yonetisim “faaliyetlerinde 6zerk olan fail (aktor), orgit ve iglevsel sistemler arasindaki
karmasik ve karsilikli bagimlilik karsisinda olusturulan koordinasyon mekanizma ve
stratejileridir” (Jessop, 2016:241). Koordinasyonun da amaci “turizm sistemindeki
temel aktdrleri uygun yapi ve sireclerle iletisimlerini organize etmeleri amaciyla bir
araya getirmektir” (Pforr, 2004:87). Bu asamada, devletin turizm politikasindaki buttn
rollerini  yerine getirmesi ayni zamanda turizm gelistirme asamasindaki
koordinasyonuna bagl oldudu icin ortak eylem ve koordinasyonu aciklayan ydnetisim
turizm icin bir ara¢ olarak kullanilabilmektedir (Hall, 2005:222-224; Bramwell,
2011:459). Devletin koordinasyon rollinin yani sira gayri resmi aktorlerin kendi
aralarindaki koordinasyon da strateji gelistirme icin gereklidir (Cakar, 2018:786-802).

isbirligi: Ydnetisim yapisi, kamu borcunu azaltma, turizmde 6rgitler arasi
iliskiler, devletin yonetisim temelinde mdudahaleciligi gibi konular isbirliginin baz
nedenleridir ve toplum temelli turizmde, glic ve kurumsal dizenlemelerde, yerel
ekonomi gelistirme gibi alanlarda uygulanabilmektedir (Zapata ve Hall, 2012:63-64).
Yani yoOnetisim, ekonomik aktorlerin ortak problemleri ve koordinasyon sorunlarini
¢bzmek icin isbirligi yaptigi cesitli mekanizmalari sunabilir (Pierre ve Peters, 2000:18-
19). Turizm politikasi da farkli birgok paydasa sahip oldugu i¢cin hem paydaslarin resmi
ve gayri resmi hem de devlet idaresinin resmi olarak slre¢ icerisinde yer almasi
kacginiimazdir. Dolayisiyla, resmi aktoérler ve gayri resmi aktorler turizm faaliyetleri
surdurdlirken isbirligi icerisinde olmak zorundadirlar. CunkU isbirliginin turizmin
surdurdlebilir gesitlerinin bliylimesine katkida bulunma potansiyeli olup (Lovelock,
1999°'dan aktaran: Hall, 1999:280) catisma ve problem ¢dzimi ve kapasite insa
etmede kullanilabilir (Bramwell ve Lane, 1999:180). Isbirligi hem politika olusturma



Agbay ve Karakilgik 17(2) 2020 Seyahat ve Otel isletmeciligi Dergisi/
Journal of Travel and Hospitality Management

asamasinda hem de yOnetisimde basarili sonuglar elde etmek i¢in énemli bir boyuttur
(Ruhanen vd., 2010; Cakar, 2018:786-802). Kamu ve 6zel sektor arasindaki igbirligi,
turizm gelistirmede 6zellikle de turistleri tatmin edecek Urlnlerle ihtiyaglarini gidermede
ve turizm bdlgelerinde isbirligini arttirmada stratejik arag olarak da kullanilabilir (Pons-
Morera vd., 2018:145). Bu anlamda bir butlin olarak eksiksiz bir turizm GrlnU Gretmek
birgok aktorin igbirligine baghdir (Mei vd., 2013:522).

Cevap Verebilirlik: Cevap verebilirlik kamu politikalarinin basarisi igin énemli
yonetisim ilkelerinden birisidir. Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (UNDP) cevap
verebilirligi kurumlarin ve sureglerin butin paydagslara hizmet etmesi ile agiklamaktadir
(aktaran; Choudhary ve Neeli, 2018:252). Cevap verebilirlik, kamu yoneticileri ve kamu
idarelerinin vatandaslarin taleplerine zamaninda cevap vermelerini, bu talepleri
sebepsiz yere geciktirmemelerini veya higbir meseleyi cevap vermeden
birakmamalarini, ihtiya¢ duyuldugunda vatandaslardan tavsiyeler alma ve politikalari
onlara agiklama zorunlulugu oldugunu ifade etmektedir (Keping, 2018:6).

Seffaflik: “Seffaflk memnuniyetle karsilanabilecek ya da rahatsizlik
duyulabilecek bilgi veya bilginin paylasiimasidir” (Farrell, 2016:445). Seffaflik bir norm
olarak demokrasi ve insan haklarinin énemli bir pargasidir ve vatandaslarin yonetisim
cercevesinde neler olup bittigini bilme hakkini ve hikimetlerin agik olma gorevini ifade
eder (Dror, 2000:63). Demokrasinin en 6nemli araclarindan biri olan seffafligi her
vatandasin talep etme hakki vardir (Alloa ve Thoma, 2018:2). Bu nedenle,
vatandaslarin ydnetime olan guvenini arttirmada ve yodnetisimi daha etkili hale
getirmede kullanilabilir (Erkkila, 2012:xiv). Seffafligin yonetisim slrecinin hatta
yonetimin oldugu her yerde: ekonomik veya kurumsal alanlar (Forssbaeck ve
Oxelheim, 2015), meslekler, yatirnmlar, k&r amaci gutmeyen kuruluslar veya dini
kuruluglar (Oliver, 2004:7-9) gibi birgok alanda kullaniimasi gerektigini belirtmek
gerekir.

Alanyazinda dogrudan bu ilkelerin degil ancak turizmde ydnetisimin farkh agidan
arastirildigi galismalar mevcuttur. Ornegin, rekreasyon alanlarinda yonetisim (Eagles,
2009:231-249), Antalya’da kriz dénemlerinde turizm ydnetisimi, (Cakar, 2018: 786-
802), Amsterdam ve Antalya kentleri igin ydnetisim karsilastirmalar (Erkus-Oztirk,
2011:307-325), Antalya icin surddrulebilir turizm ydnetisimi (Cizel vd., 2015), Hong
Kong’da yapilan, ¢ogulcu bir ydnetim anlayisi, etkilesim ve planlama iligkisi (Wan ve
Bramwell, 2015:316-327) arastirmalari mevcuttur.

Alanyazinda turizm politikasi ve ydnetisim Uzerine yapilan c¢alismalar da
bulunmaktadir. Ornegin, Hall (2011:437-457) turizm politikasi siirecinde ydnetigim
kullaniimasi igin hiyerarsiler, aglar, topluluklar ve piyasa tipolojilerini énermistir. Airey
ve Ruhanen (2014:144-162) ulusal diizeyde turizm politikasinin yapiminda paydaslarin
katilimcihginin énemini, karmasik sireci, bu slregte isletmelerin temsiliyetini ortaya
ctkarmistir.  Goéymen (2000:1025-1048) Tirkiye’de yonetisimin  erken ddnem
calismalarindan biri olarak, turizm politikasi sirecinde kamu agirhdinin 6zel sektére
dogru evrildigini ifade etmistir. TUrkiye 6rneginde yapilan bir baska calismada da
(Ozalp-Ates, 2015) bir yandan kamu kurumlari, bir yandan sivil toplum érgtleri diger
yandan turizm yatinmcilarinin ‘ag yoénetisimi’ modelinde isbirligi gelistirmelerinin,
turizmin ulusal ¢ikarlara daha fazla katki yapmasi i¢in gerekli oldugu varsayilmaktadir.

Bu calisma da kuramsal 6nerilerin yapildigi ¢alismalardan farkh olarak, herhangi
bir model dnermek yerine, turizmde s6z sahibi olan aktorleri arastirmaya dahil ederek
Tlrkiye'de turizm  politikasi  olusturma asamasinda yonetisimin  uygulanip
uygulanmadigini arastirmaktadir. Ayrica alanyazinda katilimcilik, koordinasyon,
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isbirligi, cevap verebilirlik ve seffaflik ilkelerinin uygulamada arastirnldi§i ¢alismalara
rastlaniimamistir.

3. Yontem

Arastirmanin desenlemesi nitel yaklasim cgesitlerinden biri olan fenomenolojik (olgu
bilim) ydéntem esas alinarak yapilmistir (Creswell, 2018:77). Arastirmaya dahil
edilenler, dlgut érneklem ile (Veal, 2018:430) baski gruplarinin tepe yoneticileri olarak
belirlenmistir. Bu baski gruplari turizm endustrisinde en fazla Uyeye sahip, uzun yillar
faaliyet gosteren ve meslek orgitlerinin en Ust kurumu olma 0Ozellikleriyle arastirmaya
dahil edilmistir. Katihmcilar heterojen 6rneklem kapsaminda (1-10 kisi) belirlenmistir
(Creswell, 2018:78; Starks ve Trinidad, 2007:1375; Bas ve Akturan, 2017:92). Bu
kapsamda, Tirkiye Otelciler Federasyonu (TUROFED), Tirkiye Otelciler Birligi
(TUROB), Profesyonel Otel Yéneticileri Dernedi (POYD), Turist Rehberleri Birligi
(TUREB), Turizm Akademisyenleri Dernegi (TUADER) ydneticileri arastirmaya dahil
edilmistir. Ayrica iki farkl isci konfederasyonuna baglh Tiirkiye OLEYIS (Tirkiye Otel
Lokanta Eglence Yerleri iscileri Sendikasi) ve Tirkiye Otel Lokanta Dinlenme Yerleri
iscileri Sendikasi (TOLEYIS) yodneticileri de dahil edilerek toplam 7 (yedi) tepe
yoneticisi ile gérisme gerceklestirilmistir. Kultir ve Turizm Bakanhgi (KTB) ile resmi,
Turkiye Seyahat Acentalari Birligi (TURSAB) ile gayri resmi olarak iletisim kurulmasina
ragmen, randevu alinamamis ve calismaya dahil edilememeleri 6énemli bir kisit
olmustur. Gortismeler 2019 yili Ocak ayi icerisinde gergeklestiriimis ve goérismeler
ortalama 56 dakika sdrmustar.

Tablo 1: Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Katilimcilar Yas Cinsiyet Egitim Toplam s Kurumdaki
Tecriibesi Tecriibesi

K1 53 Erkek Lisans 34 28

K2 50 Erkek Lisans 32 5,5

K3 69 Erkek Lisans 46 29

K4 61 Erkek Yiksek Lisans 31 8

K5 50 Erkek Lisans 32 13

K6 46 Erkek Doktora 24 4

K7 43 Erkek Lisans 30 18

Gorusme yapilan yoneticilerin isimleri belirtimemis ve K1, K2,...K7 seklinde
kodlanmistir. Bes ayri tema olusturularak, yari yapilandiriimis gérisme sorulari ile veri
toplanmis ve veriler betimsel analiz yontemi ile analiz edilmistir (Patton, 2018:503;
Yildirim ve Simsek, 2016:239-240).

Arastirmaya dahil edilen katilimcilara, gérigsme 6ncesinde okumalari igin ilgili
calismaya yonelik bilgilendirme, konu ve kavramlar hakkinda agiklamalar yapilmistir.
Arastirmanin amacinin, kimler tarafindan yurataldigune iligskin bilgilerin yer aldigi,
arastirmacilarin imzalarinin  bulundugu, katilimcilarin istemedidi sorulara cevap
vermeme ya da istedigi zaman gorismeden c¢ekilme hakkini ve ses kaydi, goérunti
veya not tutulabilecegini, verilerin tamamen bilimsel amagla kullanilacagdini, bilgilerin
Uclncl taraflarla paylasilmayacagini belirten gonilld katihmer bilgilendirme formu
sunulmustur. Bu belgeden sonra katilimcilara gérismeye izin verdigini ve géridsmenin
yapildigini teyit etmek (kanitlamak) lizere imzalamasi icin arastirma bashgi, goérisme
tarihi ve katilimci imzasi bosluklarinin yer aldigi Katihmci izin Formu (Onam)
okutularak imza altina alinmis ve muhafaza edilmistir.
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Konusmalar profesyonel ses kayit cihazi ile kaydedilerek metne aktariimistir.
Katilimcilardan biri ses kaydi alinmasina izin vermemis ancak gérisme esnasinda
tutulan notlar gériisme sonunda katilimciya gdsterilerek teyit alinmis ve arastirmaya
dahil edilmistir. Kayitlar dikkatli bir sekilde metne aktariimis, katilimci géruslerine halel
getirmeyecek ve kelimeler degistirimeyecek sekilde gereken yerlerde dilbilgisi ve
noktalama igaretleri kullanilarak duzenli hale getirilmigtir.

Nitel arastirmalarda nicel arastirmalarda oldugu gibi sayisal ifadeler yoktur
dolayisiyla gecerlik ve guvenirlik daha ¢ok inandiricilik, tutarlik, inanirlihk,
aktarilabilirlik, onaylanabilirlik vb. kavramlar ile agiklanmaktadir (Glesne, 2012:65-66;
Miles ve Huberman, 2016:277-280; Baskale, 2016:23-24, Creswell, 2017:201). Bu
baglamda 6rnegin arastirmanin inandiriciigi i¢in arastirma verileri turizm ydénetisimi
konusu calisan baska bir turizm akademisyeni tarafindan incelenerek uzman
incelemesi/uzman goézden gegirmesi dolayisiyla da dis denetim (Merriam, 2018:210;
Creswell, 2018:252) saglanmistir. Olgu ve olaylar arastirmaya tutarli bir sekilde
yansitilmis ve aktarilabilirligi saglamak agisindan, ¢alisma sonucunda gegici yargilara
ulasiimis ve gelecek calismalar igin o6nerilerde bulunulmustur (Yildinm Simsek,
2016:277-283).

Katihmcilara arastrma konusu ile ilgili agiklamalar yapilarak, sirasiyla
yonetisimin katihmcilik, koordinasyon, igbirligi, cevap verebilirlik, seffaflik temalariyla
ilgili sorular ve verilen cevaplara gore katilimci goruslerini derinlestirmek igin alt sorular
(sonda) sorulmustur.

4. Bulgu ve Tartisma
4.1. Katihmcilik ile ilgili soru ve cevaplar

Katilimcilik temasi ile turizm endustrisinde yer alan 6nemli paydaslarin, turizm
politikasinin olusturuimasi surecine katiip katilmadiklarinin ortaya ¢ikariimasi
amagclanmistir. Bu baglamda katilimcilara “Turizm politikasi olusturulurken aktorlerin
bu slrece yeterli derecede danhil edildigini disintuyor musunuz?” sorusu sorulmustur.
Katihmci gorusleri:

“Bu konudaki ilk disiincem ¢ok dahil edilmiyoruz. Kismen hani bdyle toplanti
veya ne bileyim caligtay gibi seylere temsilcilerimiz katiliyorlar ancak sadece katilim
boyutunda kalmis oluyor...”, “Turizm Surasinda da biz...”, “Genel olarak ¢agrilmiyoruz,
bazen c¢agriliyoruz gériislerimizi falan acgikliyoruz.” (K1)

“Ben kendi agcimdan baktigimda yeterince dahil edildigini diigiinmiyorum dahil
edildigimiz ortamlarda da biz ciddi c¢alismalar yaparak gideriz...”, “...Turizmin
gelismesine yénelik bir sey olsun isteriz ¢linki bizim bakis agimiz turizm geligirse (lke
gelisir insanlara faydasi olur.”, “...oraya gétirmis oldugumuz c¢aligmalarin da
nezaketen dinlenildigini hissediyorum var ama onlarin devami getirilmiyor ne yazik ki
takibi yapilmiyor o ylizden biz yeterince dahil edilmiyoruz.” (K2)

“Hi¢c dahil edilmiyor hi¢ dahil edilmiyor...”, ‘ufak tefek toplantilara usulen
cagiriliyoruz ama ciddi politikalarin tartigildigi karsilikli emek ve sermayenin birlikte ne
yapabilecedi bu lilke icin neler yapilabilecegine iliskin dogru diriist calisma Tlirkiye'de
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“...dénem dbénem yapilan ¢alistaylar iste vesaire bir siirli seyler var ama bunlarin
uygulanmasinda hayata gecirilmesinde sikinti son derece fazla...”, “ ...Sdrada
taleplerimiz iginde bu da vardi uzatma talebimiz vardi...” (K4)

“Fikir verme agsamasinda evet ama karar verme agsamasinda yokuz sonucta
turizm bir devlet politikasi.” (K5),

“...Sara var...”, “...orada yine ayni sekilde biitiin taraflari temsil edecek bir yapi
vardi baktigimda bu anlamda bir problem gériinmiiyor yani”.(K6)

“...gecmigte turizmin ilk bagladigi yillarda ¢ok belirleyici iken sektér kuruluslari
su anda eee yani gectigimiz yillarda ¢ok da belirleyici degiller. Yani ¢ok da onlar evet
bir seyler séyliiyorlar ama yine de kamu istedigini istedigi sekilde yapiyor” (K7)

Bu degerlendirmelere gore katihmcilik temasinin altinda ‘Turizm Sdrasr’ (K1-
K6), ‘Calistay’ (K1-K4), ‘isbirligi'(K3), ‘Karsilikli Etkilesim’ (K3), ‘Merkezi Yénetimin
Agirhgr(K5-K7), ‘Temsiliyet’ (K1-K6) ve ‘Kamu Yarar’’ (K2-K3) kodlamalari yapilimigtir.
Arastirmaya dahil edilen baski grubu temsilcilerinin turizm politikasi olusturma silrecine
kismen, zaman zaman veya her zaman katildiklari gérilmektedir. Bu durum bdtin
gruplarin veya bireylerin politika yapim surecine katilmak igin esit kapasiteleri
olamayabilecegini (Scott vd., 2008:69) veya belirli gruplarin diginda olan aktorlerin
tamamen veya kismen politika yapim slrecinin disinda kalabildigi durumlari
gostermektedir (Pforr, 2006:105). Bazi katilimcilar kendilerinin yeterince temsil
edilmediklerini belirtmistir. Benzer olarak Avustralya’da turizm politikasi yapiminda
Ozellikle endustri temsilcilerinin ve kiglk-buyulk isletmelerin temsiliyet sistemi ile bir
araya getiriimesinin, seslerinin duyulmasinda o6nemli bir etken oldugu ancak
arastirmada politika olusturma sirecinde paydaslara dengeli sekilde yer verilmedigi
sonucuna ulasiimigtir (Airey ve Ruhanen, 2014:149-162). Bir baska arastirma
sonucuna goére de hikimetlerin politika gelistirmede turizm temsilcilerine yer vermesi
gerekmektedir (Scott ve Marzano, 2015:181-193).

Tarkiye'deki surecte genel olarak katilim olmasina ragmen bu katilimlar
sonucunda arzu edilen politikalarin olusturulamamasi yani katihmlarin politikaya
yansitilamamasi eksiklik olarak ifade edilmistir. Bu durumu Lasswell’in politikanin kimin
neyi ne zaman ve nasil elde edecegi duslncesi ile bagdastirmak mimkin olabilir
(1936’dan aktaran Almond, 2002:82). Bu calismanin 2017-2019 yillarnn arasinda
yapilmasi ve kisitlari géz 6ninde bulunduruldugunda, erken dénem calismalarinda
yer verildigi gibi (Yuksel vd., 2005; Nohutgu, 2002), Turkiye'de turizm politikasi
olusturma surecinde halen merkezi yonetimin agirligi ve yénetisim perspektifinde farkh
diizeylerde de olsa katilimciligin saglandigi goértlmektedir.

4.2. Koordinasyon ile ilgili soru ve cevaplar

Yonetisimin bir baska boyutu olan koordinasyona arastirmaya dahil edilen baski
gruplarinin tiziik ve yénetmeliklerinde de yer verilmektedir (Ornegin TUROFED,
TUROB, TUREB). Bu baglamda, koordinasyon temasi ile turizm endstrisinde yer alan
onemli paydaslar arasinda koordinasyon olup olmadiginin ortaya c¢ikariimasi
amagclanmistir. Katilimcilara “Turizm politikasinin olusturulmasi surecinde aktorler
arasinda koordinasyon eksikligi oldugunu disiniyor musunuz?” sorusu ydneltiimigstir.
Ayrica, Ozellikle Kultir ve Turizm Bakanhgrnin koordinasyon roliniu ortaya ¢ikarmak
icin kamunun bu gorevi yerine getirip getirmedigi ile ilgili alt sorular da sorulmustur.
Katilimci goragleri:
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“En bliyiik eksikliklerden birisi bu. Isveren sendikacilarla bir araya gelmiyor
mesela tanidigimiz otel middrleri bile bizimle artik bir araya gelmiyorlar...”,
“...Yoneticiler Ankara'yva gelmigler Sous sefler su kadar para almalidir diye kendi
kendilerine bir miktar belirlemisler ascilar nerede yok?”, “Yani biz iscilerin temsilcisi
olarak isgilerin ¢ikarini korumaya c¢alisiyoruz ama neye gére Ucret belirlendi nasil
belirlendi bilmiyoruz?”, “...eee devlet de Sura toplantilar var iste...” (K1),

“Bugiin itibari ile gecmigle karsilastirildiginda biraz daha ilerleme var
koordinasyon anlaminda ama bizim tam arzu ettigimiz koordinasyon hala yok...,
“...koordinasyonu saglayacak hukuki altyapi tam dedgil...”, Birgok kurum kurulus ondan
sonra Bakanliklar séz sahibi...” (K2)

“Yok tabi canim yok...” (K3)

”

“Sivil insiyatifte zaten ben gbyle séyleyeyim koordinasyon yok...”“...bana
sorarsaniz 6zellikle Kiiltiir ve Turizm Bakanlhgi ybnetigime ve iletisime agik...”, “...bizim
tarafimiza baktigimizda sivil toplum tarafinda béyle bir daginik bir érglitlenme yapisi
var orada bir modelleme olmadigi i¢in burada da koordinasyonda biraz sikinti var tabi

Ki...” (K4)

“Koordinasyon eksikligi yok da sey var ¢ikar ¢catismalari ¢ok fazla...”, “Benim
WhatsApp grubum var biitiin STK baskanlar1 WhatsApp grubunun (liyesi. Hepsi turizm
ile ilgili temel paydaglarin hepsi WhatsApp grubunda (iye...” (K6)

“...Kamu biraz farkli. Yani kamuda bizdeki gibi STK’larin baskanlarin verdigi
destek gibi aninda somut destek vermesi mimkiin degil ¢linkli orada bir hiyerarsik
zincir var o zincirin igerisinde o Bakanlk igte ilgili yetkili makamlardan izin almadan bir
seye evet ya da hayir demez ama biz genelde olgunlastiriyoruz.” (K6)

“...herkesin farkli rolii var...”, “...farkli ¢ikar gruplarini temsil ettikleri igin...”,
“...herkes kendi grubunun c¢ikarini ddsiiniyor oysaki turizm politikas! dedigimiz sey
ne? Ashnda lilke turizminin ortak paydasini digsiinmek...”, “...bizler bu seyden
uzaktayiz séyledigimiz bir seyden uzaktayiz o ylizden bdyle bir seyin olmadigini
disiniyorum”, “...Bakanlk koordinasyon kamu temsilcisi olarak ne yapiyor Sdra

yapiyor...” (K7)

Bu degerlendirmelere gére koordinasyon temasi altinda ‘Tarafsizlik’ (K1), ‘Kamu
yarar’ (K7), ‘Cikar (K1-K6-K7), ‘Sivil Toplum Orgitleri’ (K6), ‘iletisim’ (K4),
‘Orgiitlenme’ (K4), ‘Turizm Sdrasr’ (K7) ve ‘Yasal Diizenleme’ (K2) kodlamalari
yapilmistir. Koordinasyona iliskin elde edilen verilere dayanarak, turizm politikasi
olusturma sirecinde etkin bir koordinasyonun saglanmadii sonucu ¢ikarilabilir.
Katilimcilarin bazilan Kuilttir ve Turizm Bakanligr'nin bazilari da turizm paydaslarinin
koordinasyon saglayamadigini ifade etmislerdir. Ornedin K1 kendi c¢ikarlarini
ilgilendiren konularda aktérlerin bir araya gelmedigini herhangi bir koordinasyonun
saglanmadigini ifade etmis ancak kamu kisminda ise kamunun dizenlemis oldugu
Turizm $drasrni koordinasyon saglama kapsaminda degderlendirmistir. K4 de sivil
aktorler arasinda koordinasyon saglanamadigini ancak o&zellikle Kuiltir ve Turizm
Bakanhgdr'nin iletisime agik oldugunu belirtmistir. K7 de K1 ve K4’e benzer olarak sivil
toplum &rgutleri arasinda ¢ikar farkliliklarindan dolayr (kamu vyarari &énceligi)
koordinasyonun olmadigini ancak Bakanligin Turizm Sdrasi gibi etkinliklerle
koordinasyon sagladigini ifade etmistir. Alanyazinda da kamu yarari Hall (1999: 280-
285) tarafindan paydaslarin ve piyasanin ¢ikarina karsi ortaya c¢ikabilen bir ihtiyag
olarak belirtilmigtir.
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K2 6zellikle sivil aktorler arasinda koordinasyon saglandigini ancak bunun yeterli
seviyede olmadigini, kamu boyutunda ise yasal dlzenlemelerin yetersiz olmasi
nedeniyle farkh birgok kamu kurulusunun slrece dahil olmasinin koordinasyonu
zorlastirdigini ifade etmistir. K6 gayri resmi aktorler arasinda koordinasyon probleminin
olmadigini ancak kamunun burokratik yapisindan dolayl koordinasyon saglamada
zorlandigini ifade etmistir. K3 ayrica koordinasyon eksikliginin Kdultir ve Turizm
Bakanligi ile iletisim kurulamadigindan kaynaklandidini da belirtmistir. Renn de
(2015:8) bu noktada iletisimin paydaslarin uretkenligini arttirabilmeleri ve ydnetisim
surecinde yoneticilerin karsilasabilecekleri muhtemel riskleri azaltabilmeleri, toplumsal
ihtiyacglara cevap verebilmeleri ve katilimlarinin saglanmasi igin yénetisimde énemli bir
on kosul olarak agiklamaktadir.

4.3. igbirligi ile ilgili soru ve cevaplar

Arastirmaya dahil edilen turizmin 6nemli paydaslarinin gerek tizikleri gerekse
amaglar icerisinde turizmde isbirligini saglamaya yonelik hedefler bulunmaktadir. Bu
aktorlerden Kiltir ve Turizm Bakanligi kiltir ve turizm konulariyla ilgili kamu kurum ve
kuruslari, yerel yonetimler, sivil toplum o6rgitleri ve 6zel sektdr ile iletisim ve isbirligi
yapmayi gorev edinmistir. Benzer olarak diger aktorler de kamu, idari makam ve diger
O6zel sektor kuruluglar ve Kkisilerle isbirligini saglamayr ve surdirmeyi amag
edinmislerdir (KTB, TUROFED, TUROB, TURKIYE OLEYIiS, TOLEYiS, POYD,
TUADER). Bu amagla calismada da paydaslar arasinda igbirligi olup olmadigi
katihmcilara yoneltilen “Turizm politikasi olusturulmasi slrecinde aktdrler arasinda
yeterli derecede isbirligi oldugunu distniyor musunuz?” sorusu ile agiklanmaya
cahsiimistir. Katilimei goérusleri:

“Simdi daha iyi. Ozellikle son dénemde STKlardaki dedisikliklerden sonra
insanlar daha kolay bir araya gelmeye basladl. Basta TURSAB olmak (izere
TUROFED zaten her zaman kapisi agikti evet artik daha acik kapilar insanlar fikirlerini
daha iyi daha rahat ifade edebiliyorilar ve daha kolay ¢éziimler lretebiliyorlar.” (K5)

“Bence dbénemsel olarak var ama genelde yok ¢link(i tekrar séyliiyorum herkes
kendi igine konsantre oldugu igin”,“...toparlayacak olursak bu sorunuzun cevabi $byle
bunlarin tamaminin olugsmasi benim gahsi go6riisiim ancak menfaat bltinligdnin

saglanarak temel menfaatin (lke turizmi oldugu algisinin kabulii ile olugacaktir’. (K7)

“Tabii elbette ¢ok siki isbirligi oldugunu sdyleyebiliim yani sadece mesele
isbirliginde koordinasyonda falan problem yok ama herkes kendi isine geldigi gibi biraz
daha menfaat c¢ikari bir taraf acenteleri temsil ediyor bir taraf otelleri temsil ediyor bir
taraf rehberleri temsil ediyor bir taraf yéneticileri temsil ediyor. Dolayisiyla hani oradaki
mesela daha ¢ok kendi temsil ettikleri gruplarin ¢ikar ¢atismalari oluyor”, (K6)

“Ben sahsen isbirligi oldugunu disinmdiyorum yani yeterli diizeyde oldugunu
disinmiiyorum iste az énce de dedim ya isveren bir araya gelmek istemiyor...”, “Bu
politikalar siirecinde biz Avrupa birligi ve Uluslararasi Calisma Orgiitiniin egitim
programlari var bltin illerde bu egitimleri verdik yani onlarla bir igbirligimiz oldu ama
dogrudan politika stirecinde devletle isbirligi oldugunu séyleyebilir miyiz hayir. Yani
bugiin Avrupa birligi disaridan gelen Uluslararasi Calisma Orgiitii Tiirkiye'nin disindaki
orgtitler. Ha sunu da sdéyleyebiliim biz Turizm Bakanlgi'ndan ziyade Calisma
Bakanhgi'nda daha fazla iletisim efendim iliski geligtirebiliyoruz.”, “...turizm meslek
lisesi mezunlarinin istihdam edilmesine yénelik sunum yaptik bunlari dile getirdik ama
burada da bir pek sonug aldigimiz séylenemez. Meslek lisesinde okuyan &grenciler
adeta islerinde suistimal ediliyorlar normal garson ne yapiyorsa ona da ayni gérevi
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veriyorlar veya diger departmaninda ¢alisan égrenciler de ayni sekilde hatta ve hatta
gogu yerde isine gelmiyorsa 6grencinin stajini yakariz gibi séylemlerde bile bulunanlar
oluyor.” (K1)

“Yok ya olsa bdyle olur muyuz ya Tlirkiye'de”, “...karsilikli emek ve sermayenin
birlikte ne yapabilecegi bu (ilke igcin neler yapilabilecegdine iliskin dogru diiriist ¢calisma
Tiirkiye'de yapiimadi”, “...bizim genel kurullarimiza dahi Turizm Bakani gelip bizi
dinleme liitfunda bulunmad...”, “Ben Kliltiir ve Turizm Bakanligi'ndan artik sogudum
bir insanin kapisini bir ¢alarsin agmaz iki ¢alarsin agmaz (¢ c¢alarsin agmaz dért
galarsin agmaz bes elli defa caldim kapiyi acan yok”, “Mesela burada ILO’nun
(uluslararasi ¢alisma &rglitii) bir toplantisi oldu ILO (igayakli bir sey c¢agirdi iste
Calisma Bakanhgi, sendikalar vardi bir de otelciler vardi...”, “...okullardaki otelcilik
okullarindaki ¢ocuklar getirip orada bedavaya ¢alistiriyorlar o ¢ocuklara egitim yerine
bu ¢ok énemli! Egitim degil hamallik yaptiriyorlar.” (K3)

“Eeeee yeterli diizeyde midir degil aslinda bu da sundan yasal diizenlemeler su
anda yetersiz Tiirkiye'de yani turizm sektériini. Ondan sonra bu koordinasyonu
saglayacak hukuki alt yapi1 tam degil. Birgok kurum kurulus ondan sonra Bakanliklar
s6z sahibi...”, “Eeee yani turizm sektériinli a'dan z'ye icerecek bir yasal diizenleme
sart. O olmadigi slirece yeterli derecede igbirligi olsa bile idare (zerine diiseni
yapmadigi zaman yine bir sey elde edemiyorsunuz.” (K2)

“Biz sivil insiyatif kisminda miimkiin oldugunca bunu yapmaya ¢alisiyoruz ama
kamu tarafi biraz énce de sdyledigim gibi kamu tarafi burada sey yaptigi igin yetki
paylasimi konusunda 6zellikle sikinti var...” (K4)

Bu degerlendirmelere goére igbirligi temasinin altinda ‘Dayanisma’ (K3),
Uluslararasi Orgutler’ (K1-K3), ‘Cikar’ (K6), Yasal Diizenleme’ (K2-K4), ‘Sivil Toplum
Orgiitleri’ (K5), ‘Karsilikli Etkilesim’ (K3-K5), ‘lletisim’ (K5), ‘Kiiltiir ve Turizm Bakanhgr
(K3), ‘Calisma ve Sosyal Guivenlik Bakanligr’ (K1-K3), ‘Kamu Yarar’ (K7) ve
‘Temsiliyet’ (K6) kodlamalari yapilmistir. Elde edilen bulgulara dayanarak turizm
politikas! olusturma surecinde aktérler arasinda etkili bir igbirliginin saglanamadigi
soylenebilir. Katihmcilardan iki tanesi (K5-K6) hem sivil aktdrler hem de resmi
aktorlerin igbirligi icerisinde c¢alistiklarini, iletisim kanallarinin agik oldugunu, 6zellikle
mevcut Kiltir ve Turizm Bakanr’nin igbirligine yakin oldugunu belirtmigtir. Diger
katilimcilardan (K1-K3) isbirliginin yeterli seviyede olmadigini ancak uluslararasi
orgutlerle isbirligi saglanabildigini ifade edenler de vardir. Bu durum 6zellikle
gelismekte olan ulkelerdeki politika olusturma surecinde uluslararasi érgltlere olan
saygl ve guveni (McArthur ve Werker, 2016:155-169) ve ayni zamanda politika
olusturma stlrecinde uluslararasi aktorlerin etkisi oldugunu da desteklemektedir. K3,
Bakanlik ile aralarinda iletisim ve dayanisma eksikligi oldugunu sdyleyerek Beritelli’'nin
(2011:609) belirttigi gibi destinasyonda paydaslar arasinda dayanismanin da
gerekliligini gdstermistir. Ayrica K3’Un karsilikli etkilesim olarak kodlanan yorumu
isbirligi saglanamamasinin nedeni olarak goérulebilir. Bu anlamda Cakar (2018) ve
Erkus-Oztiirk (2011) tarafindan yapilan galismalardaki etkilesim eksikligi ile de
ortismektedir.

Bazi katilimcilar sivil tarafta igbirliginin kismen de olsa saglandigini dustnseler
de (K2-K4) farkh kurum ve kuruluglarin yetki sahibi olmasini, kendilerini ilgilendiren
konularda birden ¢ok kurumla karsi kargiya gelmelerini, dolayisiyla bu anlamda turizmi
de kapsayacak bir yasal dizenlemenin olmamasini yeterli seviyede igbirligi
saglanamamasinin  sebepleri olarak aciklamaktadirlar. Yasal dizenlemenin
isbirligindeki 6nemi baska bir galismada da ortaya ¢ikariimistir (Howes vd., 2015:766).
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Son olarak K6 ve K7 isbirliginin temsil edilen taraflarin ¢ikarlarini ilgilendiren bir konu
oldugunu, igbirliginin de bundan etkilendigini ifade etmislerdir. Farkl ¢ikarlar nedeniyle
yeterli isbirligi saglanamamasi da baski gruplarinin motivasyonlarinin kendi gikarlarina
yonelik olmasi, paydaslar arasindaki gi¢ dengesizligi veya 6zel sektdrin dar
g6rusluligu ile agiklanabilir (Jamal ve Getz, 1995; Paddison ve Walmsley, 2018:914;
Zahra, 2011’den aktaran Amore ve Hall: 2016:115).

4.4. Cevap verebilirlik ile ilgili soru ve cevaplar

Arastirmada, turizm politikasinin aktérlere cevap verip vermedigini ortaya ¢ikarmak igin
katihmcilara ‘Turizm politikasinin aktoérlerin talep ve ihtiyaglarina yeteri kadar cevap
verdigini disinldyor musunuz?’ sorusu yoneltilmistir. Katilimci gorusleri:

“Vermiyor. Mesela her gelen yeni Bakan’a 25 sayfalik 30 sayfalik sorunlar
dosyasi hazirlariz bunun iginde mevzuatla ilgili yapilmasi gereken degisik énerilerimiz
de vardir arti bunun yaninda da sektériin ihtiyaglarini belirtiriz biz orada...”, “...sorunlar
dosyasi seklinde veririz kamuya séyle bir éneri paketidir o. Siz gelin kisa orta ve uzun
vadede sektériin ihtiyaglari bunlardir diye biz veririz. Onu yaptigi zaman otomatikman
zaten politika olusturmug olacak...”, “...kamu kesiminde Turizm Bakanligi burada ne
kadar istekli de olsa yasa ile belilenmis bir siirii seyleri de olsa Turizm Bakanligi'nin,
diger kamu kurumlarinin bu paylasimda getirdikleri sikintilardan dolayi da yénetisim
mantigi da ¢ok fazla ¢alismiyor...” (K4)

“Digiinmiyoruz...”, “Burada iki tirlii digtinmek lazim hep kamuyu da
suglamamak lazim kamu hep suglu degil.”, “Burada talep ettiginiz birimin de yetkinligi
tartisiimali  burada mesela Kiiltiir ve Turizm Bakanligi su anda en yetkisiz
Bakanliklardan birisi”, “...mesela bircok islevini igisleri Bakanligi'na devretti. Otellerde
tek yetkili otorite iken su anda ofellere girmeyen Bakanlik kalmadi her Bakanlik var
hepsi heeepsi girmeyen yok yani...”, “...simdi bakin 2634°(in i¢cinde ¢ok amir hiikiimler
var tegvikler ile ilgili bakin var elektrik, su, dogalgaz en diisiik tarifeden verilir halen
yiirtirliikte 16. Madde duruyor orada. lhracatgi oldugu halen orada bakin 2019
yilindayiz kag sene Once digiinmigler ihracat kavramini mefhumunu o zamandan
koymusglar. Tegvik mefhumunu o zamandan koymuslar. Simdi siz bunlari istediginiz
zaman e talepkar oluyorsunuz efendim o zaman kaldirin kanundan madem talepkér
oluyoruz o zaman kanunda neden duruyor e kanunda duruyorsa niye uygulanmiyor?”

(K7)

“Vallahi bu konuda sunu séyleyebilirim yiizde yirmi bes bizi yiizde yetmis beg
igverenleri ciddiye aliyorlar. Yani bizim normalde yani gerek lyelerimiz gerekse genel
olarak sektér calisanlarima iliskin seylerde sorunlarda genelde olumlu bir déniig
aldigimizi séyleyemem.” “...s06yle gériglerimiz alindi bu gorigleri
degerlendirilebilecekleri sbylendi ama orada kaldi ne bir gelisme ne bir sey...”. “...dile
getirdik ancak uzmanlar digerleri gibi daha dogrusu Bakanlik uzmanlari diger konular
gibi degerlendirecegiz dediler orada kaldi.” (K1)

“Tatmin etmiyor neden tatmin etmiyor séyledim simdi ihtiyaglar yukaridaki karar
vericinin iste bakis acisi baktigi tarafin ihtiyaglari lehine olsun diye degil daha objektif
belirlenmeli. Tiirkiye igin belirlenmeli o anlamda su anda Tirkiye icin degdil iste o
bahsettigimiz paydagslardan bir grubun lehine biraz daha ¢ikiyor her seferinde.
Dolayisiyla geneli ilgilendirmiyor veya genele ayrica hitap etmiyor.” (K2)

“...Yani ben devletin elinden geleni yaptigi kanaatindeyim. Yani bize bir sey yok

gelip gitmiyorlar ama onlara yeterince sey veriyorlar...”, “...Ya turizm yapmak isteyen
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patronlar sermayeye ¢ok kolaylik yaptilar. Tirkiye'de 5 yili 6demesiz bilmem nereye
kadar kredi verildi yerlerinden para alinmadi 20-25 yil igslet sonra gene islet tesvikler
falan...”, “...Ben yanhg bulmuyorum o tesvikler geri déndiigi zaman ben mutlu
oluyorum. Bize bir sey yok yapilsin gene onlara yapilsin. Bak tesvikler belki devietin bu
iste simdi tesvikler olmazsa bu is olmaz bunu kabul etmek lazim. Ha fazla mi? Olsun
fazla turizm sektérii bunu getiriyor dbviz olarak illa para mi kazandi kazansin (lkenin
kazanmasi énemli.” (K3)

“...herkesin ihtiyacina cevap verecek bir politika gelistirmek zaten mimkiin degil.
Higbir yerde miimkiin degil kit kaynaklardan dolayi. Dolayisiyla mutlaka hani bazi
paydaslar bazi dénemlerde daha fazla menfaat sagladiklarini diigiiniiyor olabilirler bazi
dénemlerde baska gruplar saglayabilir”. (K6)

“Bizim ydneticilerimiz ile ilgili ya da Tiirkiye'de bir otelcilik yasasi yok dolayisiyla
bunu paylasabilecegimiz highbir blirokratik ortam yok. Biz sadece meslegimizin,
tesislerin bulundugu bélgelerle ilgili talep ve 6nerilerimiz var kendi yaptigimiz isle ilgili
birka¢ kez yapildi ama henliz yasalasmayan bir konaklama yasasi var.” “...Bunlar
yaklasik 15-20 yillik galisma defalarca gitti geldi ama bir tiirlii sonug alinamadi...” (K5)

“Evet, acik o konuda ¢ok rahat ulagabiliyoruz. Yarin kalkip da Bakanla
gériisemem ama randevu istedigimizde bana sira geldiginde mutlaka gériisebiliyoruz o
konuda rahatiz biitiin birimlerle Kaymakamindan Valisine Valisinden Bakanina zaman
zaman gerektigi zaman hatta c¢aligtay yapildiginda gittik Sayin Cumhurbaskani
karsisina bile ¢ikabildik yani iletisim agik...” (K5)

Cevap verebilirik temasinin altinda ‘Yasal Dlzenleme’ (K4-K5), ‘Hukukun
UstinlGgy’ (K7), ‘Oneri’ (K4), ‘Kiltir ve Turizm Bakanhigr (K1-K4-K7), ‘Calisma ve
Sosyal Guvenlik Bakanhgr, ‘Yetki’ (K4-K7), ‘Kamu Yararr’ (K2-K3) ve ‘Tarafsizlik’ (K1-
K2-K3) kodlamalari yapilmigtir. Elde edilen bulgular 1siginda turizm politikasinin
aktorlerin talep veya ihtiyaglarina yeteri kadar cevap vermedigi sdylenebilir. K1, K2 ve
K3 turizm politikasinin objektif bir sekilde olusturulmamasi nedeniyle kendilerine yeteri
kadar cevap vermedigini belirtirken, K4 ise her ne kadar paydas olarak Oneriler
hazirlasalar da Kdultir ve Turizm Bakanhgrnin yetkilerinin kisith olmasindan ve
duzenlenen calistay gibi etkinliklerin sonuglarinin politikalara yansimamasindan dolayi
yeterli seviyede cevap alamadiklarini belitmektedir. Benzer sekilde K7 de Bakanhgdin
yetkisinin az oldugunu bir problem olarak gobstermekte ancak ayni zamanda
paydaslarin neyi nasil ne kadar talep ettiklerinin de cevap verebilirlikte etkisi oldugunu
ifade etmektedir. Ancak talep ettikleri konularin hukuki dayanaklari olmasina ragmen
karsilanmadigi durumlar oldugundan da bahsetmistir. Son olarak K6 da herkesi tatmin
edecek bir politika olamayacagdini ancak farkli aktorlerin farkli dénemlerde daha fazla
fayda saglayabileceklerini yani bir anlamda tarafsizligin saglanamayacagini ifade
etmistir. Literatlirde, bu tema altinda ortaya ¢ikan 6zellikle kamunun tarafsizhigi ile
cevap verebilirlik arasindaki iligki olup olmadigini inceleyen akademik caligmalara
rastlaniimamistir.

4.5. Seffaflik ile ilgili soru ve cevaplar

Seffaflik temasi ile ilgili olarak katilimcilara “Turizm politikasinin olusturulmasi
surecinde bilgi, dislince veya fikirlerin aktorler arasinda seffaf bir sekilde tartisildigini
veya paylasildigini disiniyor musunuz?” sorusu yoneltilmistir. Ayrica ulusal turizm
orgutl olan Kultir ve Turizm Bakanhgrnin seffafligi hakkinda dusinceleri ortaya
cikarmak amaciyla katilimcilara alt sorular sorulmustur. Katilimci goérusleri:
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“Tartisiliyor orada higcbir sikinti yok bence. Bakanlik nezdinde de orada bir
Sikinti yok. Her tirlii seyi yapabiliyoruz mesela bizim periyodik olarak ¢ikan aylik
biiltenlerimiz var arti raporlama yapiyoruz biz.” (K4)

“Bazi seyleri gizleyebiliyorlar kendilerine ézel kendi menfaatleri olacak seyleri
mesela sonradan duydugumuz ¢ok sey oluyor. Bakanlik seffaf zaten seffaf olduklarini
disidndyorum. Bu konuda ¢ok sikinti olmuyor bu konuda bir problem oldugunu
disinmiiyorum ama mutlaka her yerde vardir seffaf olmayan gizli gériismelerle
olusturulmus politikalar vesaire olabilir ama ¢ok fazla oldugunu dlisiinmiyorum.” (K6)

“Ya bu ortam var tabii ki tartigiliyor aslinda. Aktérler arasinda tartigiliyor evet
konusuluyor ama tekrar séyliiyorum bunlar sonuca ulagmiyor.”(K7)

‘Kendi igimizde yani STK’lar arasinda bir arada oturdugumuz zaman
blirokrasinin olmadigi ortamda bunlarin hepsini dile getiriyoruz...” (K5)

“Burada c¢ok da dyle bir sey oldugunu diisiinmiyorum. Clinki(i herkes kendi
¢lkarindan bakiyor olaya.”, “...bazen bir bakiyoruz bizim de hi¢ haberimiz olmayan
seyler bir anda ortaya c¢ikiyor. Mesela iste toplantilar gibi galistaylar gibi yerlerde

taleplerimizi s6yliiyoruz ama herkesin bizim gibi agik olduguna inanmiyorum.” (K1),

“Seffaf bir sekilde paylasildigini diisiinmiiyorum §déyle diistinmiiyorum simdi eee
bazi bilgiler bu taraflardan bir kismina yarar saglayabiliyor bir kisminin aleyhine
olabiliyor. Dolayisiyla hani ¢ok net bir sekilde ortaya gelip biz sunlari istiyoruz veya su
kargi taraf o sekilde tartisiimiyor.” (K2)

K4 hem sivil toplum hem de kamu tarafinda seffafigin saglandigini ifade etmis
ve bakanhgin buna agik oldugunu belirtmistir. K5 sivil aktorleri, K6 kamuyu temsil eden
Kdltdr ve Turizm Bakanligi’'nin bunu sagladigina iliskin olumlu goéris belirtirken K7 tim
taraflarin bunu sagladigini ifade etmistir. K2 bu suregte seffafigin olmadigini burada
baski gruplarinin gicunin belirleyici oldugunu Kiltir ve Turizm Bakanhgrnin da bu
glice gore seffaf oldugunu ifade etmektedir. Ozetle paydaglarin bir kismi (K4-K5-K6-
K7) aktor olarak kendilerinin ve kamunun seffafligi sagladigini, bir kismi da (K1 ve K2)
gerek aktorlerin kendi aralarinda gerekse Bakanhgdin seffaf olmadigini belirtmislerdir.
Seffaflik temasi altinda ‘Sivil Toplum Orgiitleri’ (K5-K7), ‘Cikar’ (K1), ‘iletisim’ (K7) ve
‘Tarafsizlik (K2)' kodlamalari yapilmigtir.

Literatrde turizm alanindaki kamu kurumlarinin veya 6zel ortakliklarinin seffaf
olmayabildigi (Carrillo-Hidalgo ve Pulido-Fernandez, 2019:543-562) veya elitlerin
politika yapicilarin eylemleri Uzerinde gucli etkileri olabilecegi (Scott vd., 2008:74),
turizmin faydalarinin seffaf olarak paylasiimadigi (Anderson, 2015b:219-220), baz
arastirmalarda da ortaya ¢ikan sonuglardir.

5. Sonug¢

Bu calismada, Turkiye’de turizm politikasinin olusturulmasinda yénetisimin uygulanip
uygulanmadigi arastirilmigtir.  Arastirma nitel yaklagsim ile gergeklestirilirken,
fenomenolojik (olgu bilim) ydéntem esas alinarak yapilmis ve Turkiye’de turizm politikasi
olusturulmasinda ydnetisim olgusunu ortaya ¢ikarmak amaciyla belirlenen paydaslarin
temsilcileri ile gorismeler yapilmistir. Arastirmaya, aktérlerden Ulusal Turizm Orgiitii
olan Kultir ve Turizm Bakanhdr’nin ve dinyanin blyik seyahat acenteleri birliginden
birisi olan TURSAB’In dahil edilememesi 6nemli bir sinirlilik olmustur.
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Yapilan arastirma ve analizlere dayanilarak ¢alismanin ana arastirma sorusu
Tiirkiye’de turizm politikasi olusturulmasi agsamasinda etkin bir ybnetigsimin
uygulanmadigi seklinde cevaplanabilir. Glnkl belirlenen alt boyutlar itibari ile aktérlere
gére farkli diizeylerde olsa da katiimciidin saglandi§i, koordinasyon ve isbirligi
eksikliginin oldugu, turizm politikasinin aktérlerin talep ve ihtiyaglarina yeteri kadar
cevap vermedigi ve yeteri kadar seffafligin saglanmadigi ve dolayisiyla bu siiregte
etkin bir ybnetisimin uygulanmadigi ortaya ¢gikmaktadir.

Sekil 2: Yonetisim Genel Kod Haritasi
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Sekil 2’de goéruldigu gibi alan arastirmasindan dnce belirlenen ydnetisimin alt
temalarinin iligkili oldugu kodlamalar elde edilen verilere gére yapilmistir. Bulgulara
gbre yobnetisimin alt boyutlarini etkileyen sorunlarin, kesin olmamakla beraber, genel
anlamda turizm politikasi olusturulmasinda ydnetisimin uygulanmasina etki etmekte
oldugu ifade edilebilir. Ornegin;

v" Yasal dizenleme eksikliklerinin cevap verebilirlik, koordinasyon ve isbirligi
gelistiriimesinde,

v' Aktorlerin  c¢ikar  farkhliklarinin  koordinasyon, seffaflk ve igbirligi
gelistiriimesinde,

v' Tarafsizlidin saglanmasinin koordinasyon, cevap verebilirlik ve seffaflikta,

v lletisim eksikliginin seffaflik, koordinasyon ve isbirligi gelistiriimesinde,

v' Karglilkli etkilesimin katihmciligin ve igbirliginin saglanmasinda,

v' Kamu vyarari oOnceliginin seffaflik harig bitiin boyutlarda etkili oldugu

soylenebilir.

Bu arastirmanin nitel bir yaklasim gercevesinde hazirlanmis olmasi ve kisitlari
g6z 6ninde bulunduruldugunda asagida belirtilen konularin, farkli akademisyen veya
uzmanlar tarafindan gelecekte nitel yaklasimlarin yani sira nicel yaklasimlarla da
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arastiriilmasi, daha butlncul, kapsayici ve derinlemesine analizler yapiimasina katkida
bulunabilir.

Gelecek donem calismalari igin oneriler:

Arastirmada politika olusturma asamasinda tarafsizligin eksik oldugu ortaya ¢cikmistir.
Dolayisiyla, yonetisim ile tarafsizlik arasindaki iliskinin arastiriimasi énerilebilir. Farkl
aktorlerin ulusal aktorlerle oldugu gibi uluslararasi oOrgutlerle de iletisim ve igbirligi
gelistirdikleri gortulmektedir. Bu baglamda, uluslararasi 6rgitlerin turizm politikasi
olusturmaya etkisi detayl olarak arastirilabilir. Bununla birlikte turizm isgi 6rgutleri,
otelci birlikleri, rehberler birligi, turizm akademisyenlerinin turizm politikasi
olusturmadaki rolleri ayri ayri arastirilabilir.

Arastirmada tarafsizi§i sagdlamak icin aktorler farkli gruplardan secilerek
arastirmaya dahil edilmistir. Ancak arastirilan yoénetisim olgusunun daha fazla/farkh
aktor veya daha fazla yonetisim alt boyutu géz 6niinde bulundurularak arastiriimasi,
derinlemesine ve daha kapsamli ¢ikarimlar yapabilmek igin Onerilmektedir. Bu
arastirmada ulusal diizeyde politika 6érnegi olarak incelenen turizm politikasi boélgesel
Olgekte  degerlendirilerek, yerel aktdrlerin  katiliminin  saglanmasiyla da
degerlendirilebilir.  Ayrica arastirma konusu, Turkiye'’de yakin bir zamanda
Cumhurbagkanligi Hikimet Sistemine gecilmesi nedeniyle, turizm politikalari
konusunda sistemin eksikliklerini veya avantajlarini ortaya ¢ikarmak adina zaman
icerisinde tekrar galisilabilir.

Tesekkiir Notu:
Arastirmaya katilan paydaslarin degerli yoneticilerine tesekkiir ederiz.
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