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Oz

Modern yasami sekillendiren kiiresellesme ve yiiksek teknolojik uygulamalar, finans
diinyas1 ve 0deme ydntemlerinde bugiine 6zgii ihtiyaclar dogurmakta ve paranun kullanim
bicimlerinde degisikliklere yol agmaktadir. Yasanan degisim sanal ve kripto paranin
kullaniminin yayginlagsmasini saglarken, gelecekte hayatin icerisinde daha fazla yer edinecegine
yonelik isaretler sunmaktadir. Bu durum teknoloji egemen diinyada yetisen ve gelecekte paranin
kullanim ve yonetiminde temel belirleyicilerden biri olacak genglerin, kripto paraya ve paranin
kullanim alanlarina iliskin bilgileri, paranin gelecekteki kullanim durumunun tahmin edilmesi
adina onemlidir. Bu ¢ikis noktasindan hareketle hazirlanan arastirmanin temel amaci, turizm
egitimi alan bireylerin Bitcoin para tiiriine iliskin bilgilerinin ve bu paray1 kullanim durumlarinin
tespit edilmesidir. Ayn1 zamanda arastirmada katiimcilarin kripto para kullanim amaglarinin
gelecekte nasil sekillenecegine dair 6n goriilerinin belirlenmesi de amaglamaktadir. Bu gergevede
Anadolu Universitesi Turizm Fakiiltesinde egitim goren 214 katiimcidan derlenen veriler,
tanimlayic1 analizler ve farklilik analiziyle degerlendirilmistir. Sonuglar, katilimcilarin Bitcoin’i
bilmekle birlikte, paraya ve kullanim alanlarina dair derin bir bilgiye sahip olmadiklarini ve
gelecekte kripto paranin en fazla satin alma ve ticaret islemlerinde kullanilacagina iliskin goriis
bildirdiklerini gostermektedir. Bu kapsamda gelecekte turizm sektorii baglaminda kripto paray:
konu edinecek arastirmacilara ve kripto paranin girisimlerinde veya isletmelerinde kullanimi1
konusunda egilim gosteren girisimcilere 6neriler sunulmustur.
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Abstract

Globalization and high technological applications that shape modern life, it creates unique
needs in the financial world and payment methods and leads to changes in the ways in which
money is used. While the change has spread the use of virtual and crypto money, it offers signs
that it will gain more place in life in the future. This makes the knowledge of young people, who
grow up in the technology-dominated world and will be one of the main determinants of the use
and management of money in the future, important for predicting the future use of money. The
main purpose of the research is to determine the knowledge of tourism education individuals
about Bitcoin money type and their use of this money. In addition, the research aims to determine
the views of the participants about how the Crypto currency use will be shaped in the future. In
this context, data collected 214 participants from Anadolu University Faculty of Tourism and
were evaluated with descriptive analysis and difference analysis. The results show that although
the participants know Bitcoin, they do not have a deep knowledge of the money and its usage
areas and that they provide the opinion that the crypto money will be used in the most purchase
and trade transactions in the future. In this context, suggestions were given to the researchers
who will deal with crypto money in the context of tourism sector in the future and to
entrepreneurs who tend to use the crypto money in their enterprises

Keywords: Bitcoin, Crypto Currency, Virtual Money, Tourism
1. GIRiS

Gilintimiizde para denince akla ilk olarak madeni paralar veya banknot halinde
bulunan elle tutulur, gozle goriiliir fiziksel varligi olan paralar gelmektedir (Diilger,
2018). Buna karsin paranin elektronik formlarda yaygin olarak tutuldugu bugiiniin
modern ekonomilerinde (Bohme, Christian, Edelman ve Moore, 2015), elektronik, sanal
ve kripto para olarak nitelendirilen para tiirleri de bireylerin yasaminda yer
edinmektedir (Ates, 2016; Easley, O’Hara ve Basu, 2019). Giintimtiizde birgok kripto para
tiirti bulunmakla beraber, Bitcoin en ¢ok bilinen ve kullanilan kripto para olma 6zelligi
tasimaktadir (Uzer, 2017). ilgi cekici bir yatirim alani olan Bitcoin’in tirettigi ekonomik
faaliyet alaninda, sanal para birimi olarak bireyler, isletmeler ve hiikiimetler tarafindan
mal ve hizmet aligverisinde kabulii gelismekte ve yaygmlagsmaktadir (Uzer, 2017;
Kristoufek, 2020).

Bitcoin’in piyasalarda gelisen konumu arastirmacilar1 konuya dair incelemelere sevk
etmektedir. Aragtirmalarda Bitcoin’in  tanimlanmast ve kullanimina dair
degerlendirmeler yapilirken (Giiltekin, 2017; Devravut, 2018), bir kisim arastirmada
Bitcoin’in degeri ve bilinirligi arasindaki iliski incelenmistir (Dulupgu, Yiyit ve Geng,
2017). Easley vd. (2019) ve Uzer (2017) sanal para birimlerinden biri olarak Bitcoin’in
gelisimini 6zetlerken, Bohme vd. (2015) ve Kristoufek (2020) Bitcoin’in gec¢misteki,
simdiki ve gelecekteki kullanimlarini gézden gecirmistir. Ayni zamanda arastirmalarda
Bitcoin’in yasadig1 hizli gelisime karsin kullanimi noktasinda yasanan giiven sorunlari
(Baur ve Hoang, 2020), hukuki eksiklikler ve gereksinimler tartisilmistir (Lo ve Wang,
2014; Ly, 2014; Yiiksel, 2015). Bununla birlikte bir kisim arastirmada iktisat biliminde
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Bitcoinin ne  olarak kabul edilebilecegi, nasil  vergilendirilecegi  ve
muhasebelestirilecegine iligkin tespitler yapilmistir (Ates, 2016; Dogan, Buyrukoglu ve
Kutbay, 2018). Benzer sekilde Churilov (2015) calismasinda Bitcoin’i bir 6deme araci
olarak kabul etmenin avantajlar1 ve dezavantajlarini irdelerken, uluslararasi yasal
kuruluglarin nezdindeki gecerligi ve vergilendirilmesi degerlendirilmistir. Tomas ve
Svogor’a (2015) gore Bitcoin’e dair literatiir; Bitcoin’in genel isleyisini konu edinen girig
calismalari, Bitcoin’in bazi yoOnlerini detayli arastiran ve sonuglar ortaya koyan
¢ozlimleyici ¢alismalar, anonimlik o6zelligini konu edinen c¢alismalar, Bitcoin’in
ekonomideki uygulamalarini ve piyasa etkisini konu edinen c¢alismalar, Bitcoin
mekanizmasmin bir veya daha fazla yoniinii elestiren ve gelisim Onerisi ortaya koyan
calismalar, madencilik stireciyle ilgili ¢alismalar ve Bitcoin’in zayif yonlerini ve
eksikliklerini ortaya koyan ¢alismalardan olusmaktadir. Ttim bunlarla birlikte, Bitcoin’e
iliskin hazirlanan arastirmalar degerlendirildiginde biiyiik boliimiiniin tanimlayici veya
kavramsal ¢aligma niteliginde oldugu, ampirik ¢alismalarin ise sinirli kaldig: gercektir.
Turizm sektorii ozelinde degerlendirildiginde, Bitcoin para biriminin kullanimi ve
bilinirligi konusunda hazirlanan arastirmalarin yetersiz kaldig1 goriilmektedir
(Gultekin, 2017). Bu noktadan hareketle hazirlanan arastirmanin temel amaci, turizm
egitimi alan bireylerin Bitcoin para tiiriine iliskin bilgilerinin ve bu para tiirtinti kullanim
durumlarinin belirlenmesidir. Bununla birlikte arastirmada katiimcilarin kripto para
kullanim amaglarinin gelecekte nasil olacagina iliskin goriislerinin belirlenmesi de
amaclamaktadir. Arastirma kapsaminda yapilan tespitler ekseninde sektordeki
yoneticilere ve arastirmacilara oneriler sunulmustur.

2. LITERATUR

Kripto para birimleri, kendisiyle yapilan islemlerin gilivenligini saglama ve para
basma siirecini kontrol altina almak {izere kriptolojinin alt dali olan kriptografiyi
(sifreleme bilimi) kullanan para birimleridir (Gandal ve Halaburda, 2014). Genel
anlamda alternatif para birimlerinin, daha dar anlamda ise sanal para birimlerinin bir
alt kiimesi olarak goriilen kripto para birimlerinin, teorik alt yapis1 1998 yilinda Wei Dai
tarafindan agiklanmistir (Giiltekin, 2017). Halihazirda piyasada bulunan tiim sanal para
birimlerinin alt yapisini olusturan sistem ise 2008 yilinda Japon programci Satoshi
Nakamoto tarafindan gelistirilmistir. Programcinin Bitcoin’i olusturmasiyla 2009 yilmin
ardindan yiizlerce para birimi finans diinyasinda dolagima girmistir (Uzer, 2017).
Bitcoin, Litecoin, Namecoin, Anoncoin, Auroracoin, Darkcoin, Counterparty, Steem,
Dash, Maid SafeCoin, Nextcoin, Dogecoin, Peercoin, Bitshares Ripple ve Ethereum bu
para tiirlerinin aralarinda bulundugu yiizlerce coin tiirii bulunmaktadir. Ancak kripto
paralarin kullanima sunuldugu ilk zamandan itibaren performansi ve degeriyle en gok
bilinen ve kullanilan birim Bitcoin’dir (Ciaian, Rajcaniova ve Kancs, 2015; Uzer, 201 7).
Bitcoin bir kripto para birimi olmakla birlikte, sahip oldugu piyasa kapitalizasyonu, giin
gectikce artan igslem adeti ve hacmi, zaman icinde daha stabil hale gelen piyasa degeriyle
kullannommin bireyler tarafindan yayginlagsmasi itibariyle alaninda onde gelen ve
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bilinirligi en yiiksek kripto para birimi olarak kabul gérmektedir (Kristoufek, 2020).
Ozellikle 20181i yillarin ardindan siirekli gelisim gdsteren Bitcoin, merkezi olmayan
cekirdek teknolojileri barindirmasi yoniiyle kriptografik veya sanal para birimlerinden
farklilasmaktadir (Bohme vd. 2015: 219).

Bitcoin, paranin degisim araci, hesap birimi, vadeli islemlerde 6deme araci ve servet
biriktirme araci olma gibi temel fonksiyonlarini bir sekilde yerine getiren bir varliktir
(Giltekin ve Bulut, 2016: 82). Bitcoin, arkasinda yatan teknoloji olan Blok Zinciri'nin
temel isleyis esaslarinin anlatildig1 bir makaleyle ortaya ¢ikmistir (Nakamoto, 2008).
Uzer (2017: 31) Blok Zinciri, gerceklesmis tiim Bitcoin islemlerinin kaydin tutan ve
islemlerin yer aldig1 bloklar birbirine eklendikge biiyiiyen genel bir defter-i kebir olarak
izah etmektedir. Bitcoin (sembolii: B, kisaltma: BTC) ihract ve giivencesi bir kurum
tarafindan gerceklestirilmeyen bir para birimidir (S6nmez, 2014: 8). Brito ve Castillo
(2013) Bitcoin’i merkezi bir otorite yerine sifre bilime dayanan ilk merkezi olmayan sanal
para Ornegi olarak aciklamaktadir. Elektronik 6demeler de dahil olmak iizere sanal para
biriminin kullanimini kolaylastiran bir ¢evrimigi iletisim protokol olan Bitcoin iki yonlii
sanal para birimi semalarindandir. Bitcoin gesitli borsalar araciligiyla g¢evrimigi satin
almmabilmekte ve daha sonra yine aym borsalar araciligiyla reel paraya
cevrilebilmektedir (Bbhme vd. 2015). Bitcoin alim satim1 yapmak isteyen bir kullanicinin
bir banka hesabiyla ilintili sanal bir adrese ihtiyact bulunmaktadir (Uzer, 2017). Standart
bir internet baglantisiyla kullanilabilen Bitcoin’de denkler/esitler arasi (peer to peer)
islem yapildigindan herhangi bir merkez bankasi, resmi kurulus ve benzeri merkezi bir
yonetime ihtiya¢ duymadan egsler arasi isleyen elektronik bir islem ag1 tasvir
edilmektedir (Nakamoto, 2008). iglemleri tek bir sunucuda veya sunucu kiimesinde
depolamak yerine, Bitcoin bilgisayarlardan olusan bir aga dagitilmis bir islem giinliigii
tizerine kurgulanmaktadir (Bohme vd. 2015).

Teknolojik gelismelerin finansal sistem {izerinde degisiklik meydana getirmesiyle
ilgili iyi bir ornek olan Bitcoin (Caglar, 2007: 178), ilk zamanlarda biiyiik oranda sadece
cevrimici oyun platformlarinda kullanilmistir. Bitcoin para birimiyle reel diinyada
yapilan ilk aligveris 22 May1s 2010 tarihinde verilen bir pizza siparisi olarak kayitlara
gecmistir. 10.000 BTC karsiliginda siparis edilen pizza “tarihin en pahali pizzas1” olarak
nitelendirilmektedir (Dulupcu vd. 2017). Tk ciktig1 yillarda 0.003 Centle islem gdren
Bitcoin kuru (Ly, 2014; Yiiksel, 2015) en son 2017 yilinin sonlarinda 20.000 dolar
seviyesine ytikselip, akabinde aniden 8000 dolar seviyelerine gerilerken, bu gerilemenin
spekiilatif oldugu ve Bitcoin ticaret hacminin %90’1n1 olusturan CNY’den kaynaklandig:
ifade edilmistir (Uzer, 2017; Devravut, 2018). Bitcoin kullanicilar igin 6ncelikle deger
saklama araci olarak algilanmakta ve miibadele araci olarak pek kullanilmamaktadir.
Nitekim Bitcoin cinsinden 0deme hizmeti veren yeni firmalar fiyatlar: itibari para
cinsinden belirlemekte, dolayisiyla Bitcoin’i sadece bir miibadele araci olarak
kullanmaktadir (Ali, Barrdear, Clews ve Southgate, 2014). Bununla birlikte degerindeki
yliksek oynaklik, uzun vadeli yatirim araci olarak kullanilmalar: bir yana kisa zaman
dilimleri igin bile Bitcoin’in deger saklama araci olmalarina engel olmus, bu durum
gelecege dair talebi tahmin etmeyi gii¢ kilmistir (Bohme vd. 2015; Baur ve Hoang, 2020).
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Glintimiiz itibariyle kripto para borsalarinin faaliyete girmesi, aligverislerde
kullanilmasi ve bir¢ok satici tarafindan 6deme birimi olarak kabul edilmeye baslanmasi
Bitcoin’in popiilerligini arttirmistir (Dulupgu vd. 2017). Bireylerin, herhangi bir {icret
o6demeden ve herhangi bir merkezi denetleme prosediirii olmadan veya hatta gercek bir
ad saglama zorunlulugu olmadan bir Bitcoin hesab1 olusturabilmesi Bitcoin’in genis bir
agda kabuliinii tesvik etmistir (Bohme vd. 2015). Ates (2016: 353) Bitcoin’in giderek
yayginlasmasmnin nedenlerini soyle agiklamaktadir: Gordiigiti para fonksiyonu,
diinyanin herhangi bir yerindeki herhangi bir insana kolayca 6deme yapmay1 saglayan
bir ag tlizerinden caligmasi, diger 6deme yontemlerinde oldugu gibi satici igin
beklenmedik maliyet veya {icretlere yol agmamasi, sistemin sahip oldugu sifreleme
mekanizmasi sayesinde tiim islemlerin gizliligini saglamasi, para arzinin yaratilmasi
siirecinin herkesin gozii 6niinde ve acik kurallarla gergeklesmesi Bitcoin’in piyasalarda
yayginlasma ve benimsenme diizeyini arttirmaktadir. Benimsenme orani artisiyla
beraber Bitcoin kripto para borsalar1 giinden giine artmaktadir. Paribu.com,
BTCTurk.com, Binaance.com, Koineks.com, Koinim.com gibi kripto para borsalari
Tiirkiye’de islem gormektedir (coines.com; ovis.com.tr).

Hesap birimi olma, vadeli islemlerde 6deme araci olma ve servet biriktirme araci
olma temel fonksiyonlarmni yerine getiren Bitcoin'in, birtakim o6zellikleri vardir
(Giiltekin, 2017). Devravut (2018: 131) Bitcoin’'in temel Ozelliklerini soyle izah
etmektedir: Bitcoin 21 milyon adetle siirhidir ve varsayimsal olarak 2033 yilina kadar
tiretiminin tamamlanmasi amaglanmaktadir. Kirilmas: imkansiz, sanal para degil, sifreli
yani kripto Ozellikte dijital para islevine sahip, hicbir merkez bankasi, banka gibi
kuruma baglilig1 olmayan, herkesin madencisi olabilecegi, blokchain’de blok basina
verilen sayis1 her 4 yilda bir yariya diigsen 6zelliklere sahiptir. Sahip oldugu 6zelliklerle
birlikte Bitcoin’in kolay 0deme araci olmasi, korunaklilik, kullanighligi ve maliyetsiz
olusu, yatirrm aract olusu, gizlilik tasimasi, yiikselen fiyat trendi, yatirimi ve
kullaniminin bireylere yiiksek kazanglar saglamasi gibi islevleri diinyada bir¢ok insanin
dikkatini cekmistir (Devravut, 2018; Dogan vd. 2018). Buna karsin Bitcoin’in, elektronik
ciizdan olma riski, fiyatlarindaki dalgalanma, izlenemez-takip edilemez olusu, siber
saldirilar ve bilgisayar korsanligi (sanal banka soygunu) ve ekonomik konjonktiire etkisi
gibi olumsuz 6zellikleri bireylerin bu kripto paraya bakis agilarini etkilemistir (Bohme
vd. 2015; Dogan vd. 2018; Baur ve Hoang, 2020).

Bitcoin’in yayginlasmasi ve iiretme isinin gelisimi, bu girisimler igin biiyiik dlgekli
yatirimlar yapan kisi ve kurum sayilarinda gozlemlenen artis, devletlerin de bu yapiy1
diizenlemek icin bir takim girisimlerde bulunmalarini zorunlu hale getirmistir. Bu
zorunluluk bazi iilkelerde bu para birimini tanimak, anlamak ve bu konuda yasal
diizenlemeler yapmak seklinde kendini gosterirken; bazi tilkeler Bitcoin’i tamamen
reddederek sorunu ¢6zme yoluna gitmistir (Ates, 2016). Bu baglamda arastirmacilar
Bitcoin’in tanitimi, gelisim siireci, avantaj ve dezavantajlari, yasallagtirilmasi ve
vergilendirilmesini konu alan calismalar hazirlamistir. Nakamoto (2008) Bitcoin’i
tanmitim tiizerine kurguladig1 calismasinda, Bitcoin’i tamamen esten-ese/esitler arasi
calisan bir elektronik para sisteminde herhangi bir finansal kurum olmadan bir taraftan
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digerine g¢evrimici ddemeyle gonderilmesini miimkiin kilan bir kripto para olarak
degerlendirmektedir. Bir diger arastirmada Bitcoin ve ona bagh olarak olusan alt
sektorlerin olusurmus oldugu yeni ekonomi hakkinda bilgi degerlendirme yapilirken,
bu yeni ekonominin gelecegine dair bir perspektif gelistirilmistir (Giiltekin ve Bulut,
2016: 82). Uzer (2017) sanal para birimlerinden biri olarak Bitcoin’in gelisimini
Ozetlerken, sanal para birimlerinin kisa vadede itibari paranin yerini alarak para
politikasin etkisiz hale getirmesinin ¢ok zayif bir ihtimal oldugunu tespit etmistir.
Dulupgu vd. (2017) Bitcoin’in bilinirligi ve degeri arasindaki iligkiyi inceledigi
arastirmada, fiyatiyla popiilerligi arasinda ¢ok giiglii bir iliski oldugunu belirlemistir.
Bitcoin’in bilinirligi arttikga fiyatinin da arttigmmi saptamistir. Bitcoin’i turizm
sektoriinde alternatif bir 6deme araci olarak degerlendiren Giiltekin (2017) ¢alismasinda
kripto para birimlerinin tarihgesi, temel isleyis mekanizmasi, giivenlik ve anonimlik
boyutu, Bitcoin ve benzeri kripto para birimlerinin giiniimiizde turizm end{istrisinde ne
Ol¢lide kullanildigr hakkinda bilgiler vermektedir. Kristoufek (2020) arastirmasinda
Bitcoin’in gec¢misini Ozetlerken, Bitcoin'in gelecekteki ana yonlerini ve gelecekteki
gelisimini tahminleme odakl tespitler yapmistir. Tiim bunlarla birlikte aragtirmalarin
bir kisminda Bitcoin’in yasallastirma ve vergilendirme noktasinda sikintilar olduguna
dikkat ¢ekilmistir (Ly, 2014; Yiiksel, 2015). Bu noktada vergi kagak¢iligi, dolandiricilik,
para aklama gibi suglarin teknoloji kullanilarak islenmesine ortam hazirlamas: gibi
risklerini azaltmak i¢in kanun koyucunun diizenlemelerinin gerekliligi arastirmalarda
deginilen basat konu olmustur (Lo ve Wang, 2014).

3. YONTEM

Arastirmanin temel amaci, turizm egitimi alan bireylerin Bitcoin para tiirtine iliskin
bilgisinin ve bu parayr kullanim durumlarinin belirlenmesidir. Ayni1 zamanda
arastirmada katimalarmm kripto para kullanim amaglarinin  gelecekte nasil
sekillenecegine dair dngoriilerinin ortaya konmasi amacglamaktadir. Teknolojik alanda
yasanan gelismelerin bir nihayeti olan Bitcoin’in gelecekte hayatin igerisinde daha fazla
yer edinecegi savi ve giinlimiiz genglerinin teknolojiyle entegre yasamlar1 dikkate
alindiginda, calisma turizm egitimi alan geng bireylerin gelecekteki kripto para kullanim
durumlarina iligkin tespitlerin yapilmasi adina énem arz edecektir. Bununla birlikte
literariide turizm ve Bitcoin iligkisi ekseninde hazirlanan ¢alismalarin sinirli olmasindan
Otlirti mevcut arastirmanin literatiire katki sunacag diistintilmektedir.

Aragtirmada, turizm egitimi alan bireylerin Bitcoin kripto para tiiriine iligkin bilgileri
ve bu paray1 kullanim durumlarimin degerlendirilmesi hedeflenmektedir. Bu amagla,
Anadolu Universitesi Turizm Fakiiltesinde egitim goren &grencilerden, anket
araciligiyla veriler toplanmistir. Veriler kolayda 6rnekleme yontemiyle sinif ortaminda
ulasilan 218 6grenciden derlenmistir. Yapilan inceleme neticesinde dort anket eksik veri
icerdiginden degerlendirme dis1 tutulmustur. Toplam da 214 anket degerlendirilmeye
alinmis ve analizler bu veriler {izerinden gerceklestirilmistir.

Arastirmanin 6l¢iim aracinda yer alan sorular, Amerika Birlesik Devletleri'ndeki
bagimsiz (freelance) calisanlarin kripto para hakkindaki bilgilerini ve kullanimina
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yonelik goriislerini elde etmek amaciyla Humans.net'in hazirladig1 sorulardan yola
cikilarak geligtirilmistir. Olgiim araci iki boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde,
katiimcailarin demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik ifadeler yer alirken, ikinci
boliim Bitcoin kripto para tiirtine iligskin bilgileri ve kullanim durumlarini dlgmeye
yonelik ifadelerde olugsmaktadir. Bu baglamda hazirlanan 6l¢iim araci, 2018 Nisan ve
Ekim aylar icerisinde Anadolu Universitesi Turizm Fakiiltesinde egitim goren
ogrenciler lizerinde uygulanmistir. Arastirmada elde edilen veriler SPSS aracilifiyla
analiz edilmistir. Calismada demografik degiskenlerin tespiti, katiimcilarin Bitcoin
bilgisi ve kullanim durumlarinin belirlenmesi amaciyla tanimlayici analiz yontemleri
kullanilmistir. Bununla birlikte demografik degiskenlere gore farkliliklarin
saptanmasinda t-testinden faydalanilmustir.

4. ANALIZ VE BULGULAR

Katilimailarin ~ demografik — ozelliklerine iliskin  bulgular  incelendiginde,
katilimcilarin yaglarinin 18 ve 32 arasinda degisim gosterdigi, ancak yogunlugun (%76.6)
19-25 yas grubunda oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte, erkek katilimcilarin oran:
kadinlara gore nispeten daha yiiksektir. Arastirmaya katilan bireylerin dnemli bir kismi1
Ic Anadolu Bolgesi'nde bulunan Eskisehir'de (45) yasarken, Marmara Bolgesi'nde
Istanbul (16) ve Akdeniz Bolgesinde Antalya (12) katilimcilarin yogun olarak ikamet
ettikleri yerler olarak belirlenmistir. Yurtdisi uyruklu katiimcilarin orani % 6.5'tir.
Yurtdisi kokenli katiimcilar, Rusya, Kazakistan, Arnavutluk, Kirgizistan ve [ran
iilkelerindendir (Bkz: Tablo 1).

Tablo 1: Katiimcilarin Demografik Ozelliklerine Tligkin Bulgular

Demografik Ozellikler Siklik Yiizde

Yas
18 yas ve alt1 40 18.7
19-25 yas 164 76.6
25 yas ve iistii 10 4.7
Cinsiyet
Erkek 127 59.3
Kadin 87 40.7
Bolge
I¢ Anadolu 78 36.5
Marmara 28 13.1
Akdeniz 26 12.2
Giineydogu Anadolu 21 9.8
Ege 18 8.4
Karadeniz 15 7.0
Dogu Anadolu 14 6.5
Yabanci (Rusya, Kazakistan, Arnavutluk, Kirgizistan 14 6.5
ve Iran)

Toplam 214 100
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Kripto para tiirlerine iliskin bulgular incelendiginde, katilimalarin biiyiik
boliimiiniin Bitcoin’i bildiklerini (%73.4) gostermektedir. Ayn1 zamanda Bitcoin’i bilen
bireylerin bir kisminin farkl kripto ve elektronik para birimlerine iliskin bilgi sahibi
olduklarmi goriilmektedir. Nitekim katilimcilarin % 19.2’si Bitcoin ile birlikte Etherium,
Litecoin, Ripple, Altcoin, Dogecoin gibi kripto ve elektronik para birimlerine iligkin bilgi
sahibidir.

Tablo 2: Katilimcilarin Bildigi Elektronik ve Kripto Paralar

Siklik Yiizde

Bildiginiz Elektronik ve Kripto Paralar?
Bitcoin 116 54.3
Bitcoin ve Etherium 8 3.7
Bitcoin ve Litecoin 5 2.3
Bitcoin ve Ripple 3 14
Bitcoin ve Altcoin 2 0.9
Bitcoin ve XPR 1 0.5
Bitcoin, Etherium ve Ripple 4 1.9
Bitcoin, Etherium ve Litecoin 3 1.4
Bitcoin, Etherium ve XPR 2 0.9
Bitcoin, Etherium ve Lota 2 0.9
Bitcoin, Litecoin ve IOTA 1 0.5
Bitcoin, Etherium ve Dogecoin 1 0.5
Bitcoin, Etherium, Litecoin ve Dogecoin 3 1.4
Bitcoin, Bicoin, Etherium ve MIOTO 2 0.9
Bitcoin, Tron, Ravencoin ve Ada 1 0.5
Bitcoin, Etherium, Litecoin ve Bitconnect 1 0.5
Bitcoin, Etherium, Dash, Tex, Neo ve Lota 2 0.9
Bilmiyorum 57 26.6

Toplam 214 100

Tablo 3’te katilimalarin Bitcoin’i bilme durumlarma iliskin bulgular
sunulmaktadir. Bulgular katilmcilarin biiytik ¢ogunlugunun (%73.4) Bitcoin’den
haberdar olmasina karsin, katilimcilarin kiigiimsenemeyecek bir kisminin (% 26.6)
Bitcoin hakkinda bilgisi olmadig1 goriilmektedir. Bitcoin kripto para tiiriinii bilen
katilmallarin ‘Bitcoin’i ne kadar siiredir biliyorsunuz?’ sorusuna verdigi cevaplar
incelendiginde, %11.2’sinin 1 yildan daha az siiredir Bitcoin hakkinda bilgi sahibi
oldugu belirlenmistir. Ayni1 zamanda katiimcilarin %8’i 4 yildan daha uzun siiredir
Bitcoin hakkinda bilgi sahibidir.
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Tablo 3: Katilimcilarin Bitcoin’i Bilme Durum ve Stireleri

Siklik Yiizde

Bitcoin’i Biliyor Musunuz?
Biliyorum 157 73.4
Bilmiyorum 57 26.6
Bitcoin’i Ne Kadar Siiredir Biliyorsunuz?
1 yildan daha az bir siiredir 24 11.2
1 yildir 57 26.6
2 yildir 41 19.2
3 yildir 18 8.4
4 yildur 7 3.3
5 yildir 10 4.7
Duymadim 57 26.6

Toplam 214 100

Katilimcilarin Bitcoin alim satim islemleri gerceklestirme durumlarma iliskin
cevaplar1 incelendiginde, tamamina yakininin Bitcoin alm ve satim iglemi
gerceklestirmedigi, ancak kiiciik bir kisminin (% 6) Bitcoin alim ve satim islemi yaptig:
belirlenmistir. Nitekim Tablo 5’te yer alan ve katihmcilarin elde edecekleri ekstra 1000
dolar1 kullanacaklar1 alanlar incelendiginde, bu paray: katilimailarin % 7.5"inin Bitcoin
alarak kullanma egiliminde oldugu goriilmektedir. Buradan hareketle, katilimcilarin
para kullanma konusundaki onceliklerinin Bitcoin alip satmaktan ote zorunlu
ihtiyaglarini kargilama odakli oldugu soylenebilir.

Tablo 4: Katilimcilarin Bitcoin Alim Satimi Gergeklestirme Durumlari

Siklik Yiizde
Bitcoin Alim Satim islemi Gerg¢eklestirdiniz Mi?
Gergeklestirdim 12 5.6
Gergeklestirmedim 202 94.4
Toplam 214 100

Katilimcilarin 1000 dolara sahip olmalar: halinde bu paray: degerlendirecekleri
alanlara iliskin bulgular degerlendirildiginde, katihmcilarin % 35'inin riske girme
konusunda goniillii olmadiklar1 ve paralarin1 bankada garantide tutmak istedikleri
belirlenmistir. Bir diger dikkat ¢ekici bulgu katilimcilarin geng bireyler olmasimna karsin
bu paray1 eglence ve liiks ihtiyaglara (telefon, drone ve tatil gibi) yonelik kullanma
egilimlerinin nispeten diisiik olmasidir (%21.7). Bireylerin risk alma noktasinda parasin
borsada degerlendirmek ve Bitcoin alarak kullanmak konusunda egilimli olma orani
%16.4’tlir. Ayn1 zamanda katiimailarin diigiik bir kismi paray1 egitime harcamaya
goniillii olduklar1 belirlenmistir (%7). Tim bu bulgular, katihmcilarmn biiytik
¢ogunlugunun elde edecekleri geliri riskli alanlarda kullanmama ve oncelikli olarak
mevcut borglarini kapatma noktasinda kullanacaklarini gostermektedir (%47.1).
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Tablo 5: Katilimcilarin 1000 Dolar1 Olsa Degerlendirecekleri Alanlar

Siklik Yiizde

Bin Dolariniz Olsayd1 Ne Yapardinmiz?
Bankaya yatiririm 75 35.0
Borg¢larimi kapatirim 26 12.1
Eglencede harcarim 21 9.8
Borsada degerlendiririm 19 8.9
Bitcoin alirim 16 7.5
Egitime harcarim 15 7.0
Tatil yaparim 15 7.0
Telefon alirim 10 4.7
Bagis yaparim 9 4.2
Sirket kurarim 7 3.3
Drone alarak 1 0.5

Toplam 214 100

Bitcoin gibi kripto paralarin gelecekte kullanilacaklar1 alanlara iliskin
katilimcilarin verdikleri cevap ortalamalar: incelendiginde ortalamalarin birbirine yakin
oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte katihmcilarin kripto paralarin gelecekte
kullanilacagimi diisiindiigii alanlara iliskin ortalamalardan en yiiksegi iiriin ve hizmet
satin alma (3.64) islemleri olurken; en diistigii 6l¢lim aracinda yer alan alanlar disinda
kalan diger (2.97) islemlerdir.

Tablo 6: Gelecek 10 Yil Icerisinde Kripto Paralarin Kullanim Amaglarina Miskin
Katilimailarin Gortig Ortalamalari

n Ortalama Standart Sapma

Kullanim Amaglari

Ticaret 214 3.63 1.075
Satin alma 214 3.64 .982
Yatirim 214 3.54 1.046
Yurt dis1 fon transferi 214 3.54 .986
Online oyun 214 3.54 1.269
Mal ve hizmet satig 214 3.52 977
Deger saklama 214 3.46 942
Yurt ici fon transferi 214 3.39 1.014
Bagis 214 3.18 1.161
Tasarruf 214 3.07 1.032
Fatura 6deme 214 3.09 1.116
Diger 214 2.97 1.232

Katilimcilarin kripto paralarin gelecekte kullanilacaklari alanlara iliskin goriislerinin
demografik degiskenlere gore farklilik gosterip gostermedigi degerlendirilmistir. Iki
gruptan olusan cinsiyet degiskenine gore katilimcilarin kripto paralarin gelecekte
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kullanilacaklar: alanlara iliskin goriislerinin farklilasip farklilasmadiginin belirlenmesinde,
bagimsiz iki grup arasi farkliliklarin testi yonteminden (independent sample t-test)
yararlanilmistir. T-testi bagimsiz degisken durumlarinin en fazla iki oldugu
durumlarda, inceleme konusu olan degisken agisindan gruplar arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir farkin olup olmadiginin degerlendirilmesinde kullanilmaktadir
(Alturusik, Coskun, Bayraktaoglu ve Yildirim, 2012: 183). Cinsiyet degiskenine gore
katilimcilarin  kripto paralarin gelecekte kullanilacaklar: alanlara iliskin goriislerine ait
ortalamalarmin farklilasip farklilasmadigini ortaya koymak amaciyla gergeklestirilen t-
testi sonuglar1 Tablo 7’de goriilmektedir. Bulgular incelendiginde, cinsiyet degiskenine
gore katilimcilarin kripto paralarin gelecekte yatirim, ticaret, tasarruf, satin alma, fatura
0deme, mal ve hizmet satis1, yurt i¢i fon transferi, yurt dis1 fon transferi, bagis ve online
oyun alanlarinda kullanimma iligkin goriislerinde ortalamalar arasinda bir farklilik
olmadig1 saptanmistir. Bununla birlikte, kripto paralarin deger saklama araci olarak
gelecekte kullanilacagimna iliskin katilimcilarin cinsiyetine gore ortalamalar arasinda
anlamli farklilik oldugu gozlemlenmektedir (p=0.014 ve fark=0.158). Buna gore, erkek
katilimalarin kadinlara nispeten kripto paralarin gelecekte deger saklama araci olarak
degerlendirilecegine dair bakis agilar1 daha olumludur.

Tablo 7: Farklilik Analizine liskin Bulgular

Degerlendirme Alan1 | Cinsiy n Ortalam Standart T- Degeri p
et a Sapma

Yatirim Kadn 87 3.56 1.008 0.244 0.805
Erkek 127 3.53 1.075

Ticaret Kadin 87 3.61 1.027 -0.191 0.847
Erkek 127 3.64 1.110

Tasarruf Kadn 87 3.07 1.043 -0.068 0.946
Erkek 127 3.08 1.028

Satin Alma Kadn 87 3.68 0.909 0.525 0.542
Erkek 127 3.61 1.032

Fatura 6deme Kadin 87 3.15 1.095 0.657 0.509
Erkek 127 3.05 1.133

Deger saklama Kadmn 87 3.63 0.837 2.198 0.014*
Erkek 127 3.35 0.995

Mal ve hizmet satis Kadin 87 3.53 0.913 0.124 0.899
Erkek 127 3.51 1.022

Yurt ici fon transferi Kadn 87 3.30 0.954 -1.119 0.256
Erkek 127 3.46 1.052

Yurt dis1 fon transferi | Kadin 87 3.40 0.970 -1.665 0.096
Erkek 127 3.63 0.990

Bagis Kadin 87 3.11 1.083 -0.652 0.506
Erkek 127 3.22 1.214

Online oyun Kadn 87 3.47 1.199 -0.630 0.522
Erkek 127 3.58 1.318
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5. SONUC VE ONERILER

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelisime bagli olarak teknolojiyle entegre
uygulamalar giinden giine yayginlasmaktadir. Bu baglamda teknolojiyle entegre
uygulamalardan biri olan kripto paranin bilinirligi ve pratikte kullanimi artis
gostermektedir. Kripto para tiirlerinin en yaygm bilinen tiirii olan Bitcoin’in,
uluslararas1 pazarda kullanim alanlar1 geniglerken, uluslararasi ekonomide basat role
sahip {ilkeler tarafindan kabuliiniin artmasi gelecekte Bitcoin kullaniminin artis
gosterecegine dair ipuglari sunmaktadir. Arastirmalarda desteklenen bu goriisle beraber
(Ciaian vd. 2015; Ates, 2016, Dulupgu vd. 2017; Uzer, 2017; Baur ve Hoang, 2020),
Bitcoin’in hukuki zemini, fiyat oynakli§1 sebebiyle kripto paralara duyulan giiven ve
bilinirligi noktasinda sorunlarin olduguna da dikkat ¢ekilmektedir (Lo ve Wang, 2014;
Ly, 2014; Bohme vd. 2015; Yiiksel, 2015). Bu noktada gelecegin potansiyel is giicti,
yatirim ve tiiketim 0gesi olacak ve teknolojiyle entegre yasama sahip genglerin Bitcoin’e
ve kullanim alanlarina dair bilgileri 6nem arz etmektedir. Buradan hareketle hazirlanan
arastirmanin amaci, turizm egitimi alan bireylerin Bitcoin para tiiriine iliskin bilgisinin
ve bu para tiriini kullanim durumlarmin sorgulanmasidir. Ayn1 zamanda aragtirmada
katilmalarin kripto para kullanim amagclarinin gelecekte nasil olacagina iliskin 6n
goriilerinin belirlenmesi de amaglamaktadir.

Aragtirma sonuglari, katiimcilarin Bitcoin’i ve diger kripto para birimlerini
bildiklerini ancak tasarruflarimi Bitcoin’de degerlendirme egilimlerinin diisiik oldugunu
gostermektedir. Bu baglamda katilimailar diisiik miktarlarla bile risk alarak Bitcoin’e
yatirirm yapma konusunda goniillii olmamakla birlikte, tasarruflarini daha ¢ok giivenli
bir kanal olarak gordiikleri bankalarda garanti altinda tutmaya daha cazip bakmaktadir.
Bu sonug arastirmada belirlenen katilimcilarin sadece kiigiik bir boliimiiniin Bitcoin alim
satim iglemi gergeklestirdigini ortaya koyan sonugla ortiismektedir. Bitcoin yasama hizli
girmesine karsin, giintimiizde beklentileri yeterli diizeyde karsilayamamistir. Giiven
sorunlar1 ve daha ¢ok spekiilatif alim ve satimin yaygin olmasi Bitcoin’e ilgiyi azaltirken,
Ote yandan uluslararas: 6lgekte Bitcoin’e egilimin artmasi ve bu dogrultuda tilkelerin
hukuki diizenleme girisimleri zaman igerisinde Bitcoin’e yonelik talebi de
etkilemektedir. Ayrica arastirmada katilimcilarin sahip olacaklar1 ekstra bir paray:
telefon dron ve tatil gibi liiks ihtiyaglara, eglence aktivitelerine yonelik kullanma ve
Borsa’da degerlendirme egilimlerinin nispeten diisiik oldugu saptanmistir. Bu noktada
katilimcilarin para kullanma konusundaki oncelikleri liiks ihtiyaglarini karsilamaktan
Ote zorunlu ihtiyaglarimi karsilama ve borglarim1 6deme odaklidir. Katilimcilarin
gelirlerini zorunlu ihtiyaglarmi karsilamada, akabinde eglence ve liiks ihtiyaglarda
kullanmada, en nihayetinde Bitcoin’in gibi yatirim araglarinda kullanabilecegi ifade
edilebilir. Katilimcilarin tasarruf miktar ve imkanlarmnin gelismesinin Bitcoin’e olan
yatirirm talebini de canlandirabilecegi de asikardir. Nitekim arastirmada ulasilan
sonuglara gore, katilimcilar gelecek on yil igerisinde Bitcoin’in bir yatirim araci olarak
kullanilacag1 diislincesine sahiptir. Arastirmada dikkat ¢eken bir sonug¢ Bitcoin’i
bilmeyen ve bilmediklerini belirtip hi¢ duymadigimni da ifade eden katilimcilarin
oraninin yiiksekligidir. Yiiksel (2015) Bitcoin’in Diinya’da ve Tiirkiye’de hentiz bir¢ok
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kisi tarafindan bilinmedigini savunurken bu durumu soyle izah etmektedir: Bir kripto
para tiirii olarak Bitcoin tiiketiciler arasinda geleneksel para gibi dolasim kabiliyetine sahip
olmadigindan, ayrica Bitcoin teknolojisinin kendi iginde hala olgunlasma doneminde olmasindan
otiirii yeterince bilinmemektedir. S6z konusu sonucun genglerin egitim ve gecim kaynakl
harcamalar odaginda yasamlarini ikame ederken yatirim ve finansman gibi unsurlarla
yeterince ilgilenmemesiyle iligkili oldugu da 6nemli bir gercektir.

Teknolojinin 6nii alinamaz gelisiminin gelecekte de devam edecegi gergegi, alt yapisi
zengin teknolojilerle desteklenen Bitcoin’in gelecekte is yasaminda koklii degisimlere
yol agacagini gostermektedir. Bu durum devletlerin Bitcoin’i sektdrel kullanimlara
entegre etmesini kaginilmaz hale getirecektir. Bu baglamda turizm gibi teknolojik
gelismelerden biiyiik Olciide etkilenen sektorlerde gelecekte kripto para kullaniminin
artis gostermesi olagan bir sonug olacaktir. Tiirkiye Ozelinde degerlendirildiginde
turizm sektoriinde ilk kez Bitcoin kabul eden Karaburun Apart Houses bu islemi
adormo.com alan adinda bulunan portal tizerinden gergeklestirmektedir. Kripto
paralarin hiz ve maliyet tasarrufu agisindan turizm sektoriine saglayacag: katkilar
diisiiniildiigtinde gelecekte paket tur, oda satisi, koltuk satis1 gibi islemlerin kripto
parayla yapilmasi ve sektorel Olgekte Bitcoin’i ddeme araci olarak kabul edilmesi
isletmeler icin bir firsat avantaji saglayacaktir. Bu baglamda turizm isletmelerinin kripto
paranin sundugu firsatlardan maksimum diizeyde istifade edecek sekilde stratejiler
gelistirmesi elzemdir. Isletmelerin Bitcoin odakli gelistirecegi stratejiler is giicii
tercihlerinde bu para birimini bilen, kullanan ve isletmeye art1 deger katacak bireylere
gereksinimini arttirarak, sektorel diizeyde Bitcoin hakkinda bilgiye sahip insan
kaynaklarinin = 6nemini arttiracaktir. Dolayisiyla egitim kurumlarinda finansal
teknolojilere yonelik program ve igeriklerin gelistirilmesi, insan kaynagini esas alan
projelerin hazirlanmasi ve desteklenmesi, gelecekte sektorde gergeklesecek olasi Bitcoin
odakl girisimler i¢in is giicii kaynaginin yetistirilmesine katki sunacaktir. Benzer sekilde
turizm egitim faaliyetlerinde 6zellikle turizmin gelecegi, teknoloji ve turizm konulu
dersler yoluyla kripto para tiirleri ve gelecekte kullanim ongoriilerine dair somut
bilgilerin sunulmasi, gerek 6grencilerin gerekse sektorel paydaslarin bu para tiirlerine
iliskin bilgi ve farkindaliklarinin gelismesine katki saglayacaktir. Ozetle, Bitcoin’in
glinden giine gelisimi, bilinirligi ve tercih edilme oraninin arttig1 diistiniildiigiinde,
biiylik bir ekonomik araca doniismesi ongoriilen Bitcoin’e iilkelerin yabanci kalmasi
diistiniilemez. Gelecekte iilkelerin uluslararas: gelismelere uyum saglamak adina
Bitcoin’in tagidig: riskleri azaltici genel ve kapsayici nitelikte onlemler alma odakh
girisimlerini yayginlastirmas: ve kripto parayla ticaret ve yatirim islemleri icin yasal
altyap1 olusturmasimin énemli bir gereksinim haline gelecegi asikardir. Bilhassa turizm
gibi teknolojik gelismelerin biiyiik 6lgekli etkilere yol agtig1 sektorlerde yakin gelecekte
Bitcoin’in bir 6deme araci olarak kullanimini ka¢inilmaz olabilecektir.

Arastirmada Bitcoin’in turizm egitimi alan bireyler tarafindan bilinirligi
sorgulanmaktadir. Bununla birlikte gelecekte hazirlanacak arastirmalarda turizmin
paydaslari olan farkli gruplar tarafindan Bitcoin’in bilinirliginin sorgulanmas: veyahut
sektorel Olgekte Bitcoin’in kullanimina dair somut gostergelerin degerlendirilmesi,
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turizm sektoriinde Bitcoin para biriminin kullanimina dair gergeve ¢izilmesi ve biitiinctil
bakis acisiyla degerlendirmelerin yapilmasi adina énemlidir.
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