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Oz

Aragtirmanin amact saglik calisanlar1 6zelinde 6znel iyi olus alt boyutlar ile duygusal emek alt boyut-
lar1 arasinda iligkileri ve etkileri belirlemekti. Calismada iliskisel tarama teknigi ile anket yontemi
kullamilnugtir. Daha onceden gecerlilik ve giivenirliligi yapilmigs olan élceklerden dizayn edilen anket
kullamlnugtir. Aragtirma Ankara ilinde faaliyet g0steren 6zel bir hastanede ¢alisan 235 kisi ile yapil-
migtir. Katthmeilarin cogunlugu kadin (%68,9), Diger meslek grubu (%43), 35 yas altr (%66),
%51,9'unun evli oldugu, %54,1'inin ilkogretim/lise mezunu, %60,7 sinin 10 yil altinda hizmet
siiresinde oldugu goriilmektedir. Olgek toplamimin 48 maddesine Cronbach Alpha giivenirlik testi
uygulanmgtir. Sonug olarak dznel iyi olus dlgeginin degeri 0,761; duygusal emek dlgeginin degeri
0,825 ve genel dlcegin degeri ise 0,778 bulunmugtur.Yapilan aragtirma neticesinde Degiskenler arast
iligkiler incelendiginde ise Samimi davramglar ile pozitif duygulamm arasinda (r=0,188, p<0,01)
istatiksel anlamda anlaml pozitif, dogrusal ve zayif bir iliski vardir. Diger deZiskenler arasi anlaml
bir iligki tespit edilememigstir. Samimi davranisin yasam doyumu ile pozitif duygular arasi regresyon
katsayilarimin ise anlaml oldugu goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler:  Oznel [yi Olus, Duygusal Emek, Pozitif Duygulanim, Negatif Duygulanim,
Yasam Doyumu
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The Effect of Subjective Well-Being on Emotional
Labor in Healt Employees

Abstract

The aim of this research is to determine the relationships and effects between sub-dimension of subjec-
tive well-being and sub-dimensions of emotional labor for the health workers. In this study, relational
scanning technique and questionnaire method were used. The used questionnaire is derived from other
research that had been reliable and valid. The study was conducted with 235 employees working in a
private hospital in Ankara. Following findings most of the participants were female (68.9 %), other
occupational group is 43%, under age of 35 is 66%, 51.9% were married, 54.1% were primary/high
school graduates, 60.7% were is under 10 years of service. Cronbach Alpha reliability test was applied
to 48 items of the scale. So, the value of subjective well-being scale is 0.761; The value of the emotional
labor scale is 0.825 and the value of the general scale is 0.778. Relationships between the variables
showed that there was a statistically significant positive, linear and weak relationship between intima-
te behavior and positive emotions (r = 0.188, p <0.01). A statistically significant positive, linear and
weak relationship There is no significant relationship between the other variables. Regression coeffici-
ents between life satisfaction and positive emotion were found to be significant.

Keywords: Subjective Well-Being, Emotional Labor, Positive Emotion, Negative Emotion, Life Satura-
tion.
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Giris

Ttim insanlar gibi saglik ¢alisanlar1 da gerek 6zel yasaminda gerekse is ya-
saminda uyaricilara farkl tepki verebilmekte farkli davrams durumlar:
sergileyebilmektedir. Bu durum biiyiik dl¢lide insanin genel yasam doyu-
mu ve pozitif negatif duygulanim durumlarindan ayrica is yerinde olusan is
yasaminda olusan 6znel iyi olusundan kaynaklanmaktadir. Calisanlarmn
duygu durumlarinin 6nemli oldugu saglik hizmetlerinin sunumunun her
asamasinda saglik ¢alisanlarmin 6znel iyi olus ve duygusal emek diizeyleri
etkili olmaktadir. Yapilan ¢alismalarda 6znel iyi olus seviyeleri yiiksek olan
bir bagka deyisle mutlu olan bireylerde kisiler arast iletisim gelistigi; Yasama
enerjisinin, tiretkenligin, yasam kalitesinin, ve is ortamlarinda basarilarm
artti§1 saptanmustir (Dogan ve Eryilmaz, 2012, s.383). Daha genel bir ifade ile
oznel iyi olug seviyeleri yiiksek olan calisanlarin kurumlarm istedigi seklin-
de davranma durumu olan duygusal emek davranislarim daha belirgin
olarak ve istenildigi sekliyle gostermeleri beklenmektedir. Aksi halde bu
tarz pozitif davraniglarin yerini sinizm gibi negatif duygulanimlarin almasi
kagimlmaz olmaktadir. Ozellikle saglik sektoriinde, hasta giivenligi kiiltii-
riiniin olusumuna, negatif davraniglarin, kurumlara zarar ve tehdit olustu-
racag distiniilmektedir (Kegeli, 2019, s.189). Bu arastirmanin temel amagla-
rindan biriside bu iki degisken arasindaki iliski ve etki diizeylerinin ince-
lenmesidir. Bu baglamda calisanlarin ve yoneticilerin bu konulardaki biling
diizeylerinin artmasi ¢calisanlarin saglhigma mutluluguna, bagarisina, dolayi-
st ile igyerlerindeki verdikleri hizmet kalitesine olumlu yonde etki edecegi
diistiniilmektedir. Bu bilgiler cercevesinde bu arastirmada Ankara Ilinde
faaliyet gosteren 6zel hastane calisanlar1 6rnekleminde saghk calisanlarimn
oznel iyi olus ile duygusal emek diizeyleri ne seviyede ve bu iki degisken
arasindaki iliski ve etki durumlar1 ne diizeyde oldugunun arastirilmasi
aragtirmanin ana hipotezlerindendir.

Oznel iyi Olus
On dokuzuncu ytiizyilin baslarinda psikoloji bilimi alaninda ¢alisma yapan
aragtirmacilar depresyon ve kaygi gibi olumsuz duygular alaninda arastir-

ma yaparken, olumlu duygulara fazla dikkat etmemislerdir. Ozellikle pozi-
tif psikolojinin gelismesi ile birlikte 6znel iyi olus konularinda yapilan ca-
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lismalar artis gostermistir. Oznel iyi olus kavramu kisiler icin genellikle bir-
birleriyle iligkili, pozitif duygularin varlig1 negatif duygularin azhig: ve ya-
sam doyumunun varlig: seklinde tanimlanmaktadir (Myers ve Diener, 1995,
s.11). Oznel iyi olus, bireyin yasamini degerlendirmesi ve yarg: bildirmesi
anlamina gelmektedir. Olumlu duygulanim, olumsuz duygulanim ve ya-
sam doyumu olmak {izere {i¢ alt boyutlu bir yap:r gostermektedir (Diener,
1984). Olumlu duygulamm, giiven, ilgi, timit, giiglii, heyecan, gurur, heves,
nese gibi duygulan ifade ederken olumsuz duygulanim ise Gfke, nefret,
sucluluk, sinirli, tedirgin, {iziintii gibi olumsuz duygular1 igerir. Yasam do-
yumu boyutu ise, genel olarak yasamdan memnuniyeti belirtmekte ve 6znel
iyi olusun bilissel bilesenini olusturmaktadir. Bireyin gesitli sosyal ve yasam
alanlarindaki doyumlarina iliskin degerlendirmeleri yansitir (Myers ve Dei-
ner, 1995, s.11).

Yapilan aragtirmalarda 6znel iyi olus seviyeleri yiiksek olan bir bagka deyis-
le mutlu olan bireylerde kisiler arasi iletisim gelistigi; Yasama enerjisinin,
iiretkenligin ve yasam kalitesinin, yasam siirelerinin artti1 ve is ortamla-
rinda basarili olundugu saptanmistir (Dogan ve Eryilmaz, 2012, s.383).
Aragtirmacilar psikolojik iyi olug halinin birey acgisindan pek ¢ok olumlu
sonug yaratacagi ile ilgili 5nemli bulgular elde etmislerdir. Ornegin psikolo-
jik durumlar agidan iyi olan ¢alisanlarin, is ve 6zel yasam tatminleri, fiziksel
ve zihinsel sagliklari, kendilerine giivenleri, motivasyonlar1 ve olumlu dii-
stinme giliclerinin daha fazla olmasi beklenmektedir (Deneve ve Cooper,
1998.den Aktaran Akdogan ve Polatci, 2013, s.278). Bu durumun calisanla-
rin hem kendilerine hem de caligtiklar1 kurumlara olumlu etki etmesi bek-
lenmektedir.

Duygusal Emek

Duygusal emek kavramu literatiirde ilk olarak Amerikali sosyolog Arlie
Russel Hochschild’in kullandig ve literatiire kazandirdig1 goriilmektedir.
Duygusal emegi Hoschcshild (1983, s.7), “The Managed Heart” adl1 eserinde
“isin gereklerine uyum saglayabilmek amactyla acik bir yiiz ve bedensel ifade olus-
turabilmek icin hislerin yonetimi” olarak ifade etmektedir. Hochschild (1983),
duygusal emegin yiizeysel ve derin davranislar seklinde alt boyutlar: altin-
da gosterilecegini belirtmis ve genellikle duygusal emegin olumsuz sonug-
lar tizerine odaklanmigtir. Ashforth ve Humphrey (1993, s.88) ise duygusal
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emegi, “hizmet siirecinde, Orgiit tarafindan arzu edilen duygularn miisteriye yan-
sttilmast” olarak tanimlamiglardir. Hizmet sektoriinde ¢alisan kisilerin miig-
terileri ile iletisim halinde giiler yiizlii olmas: veya bir polisin bir sugluyu
yakalarken ki yiiz ifadesinin asik olmasi duygusal emege gosterilebilecek
orneklerdendir. Bu sekilde davranis gostermek bir bakima rol yapma sek-
linde olur fakat insanlar bazen iclerinden geldikleri gibi de hareket edebil-
mektedirler. Iste bu durumda Ashforth ve Humphrey (1993), duygusal
emege dogal davranis boyutunu eklemis ve calisanlar duygusal emek dav-
rarug1 sergilerken iclerinden geldigi gibi davranabilmektedirler seklinde
yorumlamuglardir. Ayrica duygusal emegin olumlu sonuglarmin da olabile-
cegi goriisiinii 6ne siirmiislerdir. Morris ve Feldman (1996, 5.987), tarafin-
dan duygusal emek, “insanlar arasindaki etkilesimler esnasinda orgiitiin istedigi
duyguyu gostermek icin gereken caba, plan ve kontrol” olarak tanimlanmustir. Bu
¢abanin gosteriminde ¢alisanlar sanki ytizlerine bir maske takmuis gibi sahte
davrams sergilemektedirler. Morris ve Feldman, (1996) duygularin anlik
olarak durumlara gore degisebilecegini ve bu sebepten dolay1 da sergilenen
duygusal emek diizeyinde degisiklik gosterebilecegini vurgulamaktadir.
Ayrica duygusal emegi dort boyutta ele almiglardir. Bunlar; duygusal dav-
ranis gosterimindeki siklik, davranis kurallarinda gosterilen dikkat, sergi-
lenmesi gereken duygularin gesitliligi ve duygusal celiskidir Yine ayr aras-
tirmac1 duygusal emek boyutlarmi etkileyen gesitli degiskenler {izerinde
durmustur. Bu degiskenler, orgiitsel 6zellikler, bireysel 6zellikler ve is ile
ilgili ozellikler olarak ele almustir (Morris ve Feldman, 1996, s.994). Son
olarak Grandey, (2000) yilinda yaptig1 arastirmada kendinden onceki duy-
gusal emek calismalarimni ve yaklagimlarini ele almis ve ortak bir sonug ¢1-
karmay1 hedeflemistir. Bu kapsaml ¢alismada duygusal emegin neleri etki-
ledigi ve nelerden etkilendigi bir model etrafinda gosterilmistir. Duygusal
emegi, is gorenlerin kurumun gostermesini istedigi davramsglar: gostermek
amaci ile duygu durumunu diizenleme ¢abasi, gayreti, emegi ve stireci ola-
rak ifade etmistir (Uzuntarla, 2015, s.48).

Oznel iyi Olus ve Duygusal Emek Davranisi Arasindaki iliskiler
Konu ile ilgili kapsaml bir literatiir taramasi yapildiginda bu iki degiskenin

bir arada ele alan galismaya rastlanmamustir. Duygusal emegin bagiml,
bagimsiz, diizenleyici ve arac gibi ¢ok cesitli degiskenlerle ele alindig: bir-
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¢ok calisma mevcuttur. Duygusal emek kavraminin bir¢ok degiskeninin
olmasi ¢ok boyutlu olmasi sebebiyle tek bir calismayla konu hakkinda bilgi
sahibi olmak neredeyse imkansizdir. Bu gergeklikten hareketle bu arastir-
mada duygusal emegi etkileyen olasi faktorler incelenmek istenmistir. Ku-
ramsal olarak arastirmanin teorik alt yapisi Grandey (2000)" nin duygusal
emek modeline gore temellendirilmistir. Bu model incelendiginde duygusal
emegi etkileyen duygusal olaylar bireysel ve orgiitsel faktorlerin oldugu
goriilmektedir. Duygusal olaylar acisindan Kizanikli, (2014, s.61) tarafindan
yapilan ¢alismada bagimsiz degiskenler olan olumlu ve olumsuz davranis
kurali algilart ile bagimli degisken olan duygusal emek davramsi arasinda
pozitif yonlii bir iliski oldugu goriilmiistiir. Ayrica Duygusal olaylar, pozitif
olaylar, negatif olaylarin derinlemesine rol yapma yiizeysel rol yapmay1
etkiledigi sonucuna ulagilmistir. Grandey, (2000)" e gore duygu durumlar
her zaman calisanlarin is davranislarini yani duygusal emeklerini etkilemis-
tir. Son zamanlarda duygularin ve bireysel faktorlerin ¢alisma yasamindaki
rollerini (duygusal emek) inceleyen g¢alismalarda artmaktadir. Duygusal
emek davranisini bagimli degisken olarak alip duygusal zeka ve duygusal
olaylar ile (Polatgi, 2015, s.146), (Yalgmn 2010, s.35), (Savas, 2012, s.117) Duy-
gular ile (Seger, 2005), Demografik faktorler ve kisilik 6zellikleri ile ilgili de
(Begenirbas, 2013), (Degirmenci 2010, s.30), tarafindan cesitli sektorlerde
uygulamalar yapilan ¢alismalar yapilmigstir. Bu ¢calismalar 1s1gmda 6znel iyi
olus kavramu ile duygusal olaylar ve bireysel farkliliklar ¢ok yakin iliskide
oldugu icin ve literatiirde bu iki degisken arasindaki iligkiyi inceleyen bagka
calisma olmadigi icin ayrica literatiirdeki boslugu dolduracag: diistincesi bu
arastirmanin temel ¢ikis noktasidir.

Yontem
Arastirmanin Amaci, Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin amaci; 6znel iyi olusun alt boyutlarinin duygusal emegin alt
boyutlari tizerine etkisini daha ayrintili bir sekilde aragtirmaktir. Bu amag
ile iki asamali bir arastirma tasarlanmustir. {lk olarak kavramlara ait konu-
lar1 anlamak igin kesfedici bir arastirma ytritilmis. Ikinci asamada ise,
olgek maddelerindeki sorular icin yarntlar aranmstir. Elde edilen bulgular
gesitli istatistiksel programlar aracilig1 ile analiz edilmistir.
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Aragtirmani evreni Ankara ilinde faaliyet gosteren bir 6zel hastanede ¢ali-
san saglik personeli olusmaktadir. Orneklem olarak ise rneklem secimine
gidilmeden tam saymm metodu yontemi ile tiim g¢alisanlara ulagilmaya
calisilmigtir. Eyliil —Aralik 2018 tarihinde Ozel hastanede gérev yapan
saglik calisanlarindan 413 kisiye ulasilmis ancak 250 kisi arastirmaya ka-
tilmay1 kabul etmistir. Cevaplanmak iizere verilen anket formlarmdan 15
tanesi eksik ve yanl doldurdugu diisiincesiyle veri setinden ¢ikarilmis ve
235 anket arastirmaya dahil edilmistir.

Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Arastirmanin bu asamasinda; arastirmaya ait degiskenleri, modeli, evren ve
orneklem durumunu, arastirmanmn hipotezlerini ve veri toplama teknigi ile
ilgili bilgilere yer verilmistir.

Arastirmanin Modeli

Calismada 6znel iyi olusun alt boyutlarmin duygusal emegin alt boyutlarin
etkiledigi seklinde teorik bir model gelistirilerek test edilmek istenmistir.

Arastirmanin Degiskenleri

Aragtirmanin bagimsiz degiskenleri 6znel iyi olusun etkilerini 6lgen yasam
doyumu, pozitif duygular ve negatif duygular degiskenlerinden olusmak-
tadir. Arastirmanmn bagimli degiskeni ise duygusal emegin alt boyutlar
olan samimi davranis, derin davranislar ve ytizeysel davramsglardir.

OZNEL IYIOLUS DUNVGUSAL EMENK

NAMIM|
DAVIANSLAR

YARAM DCOYUML

oz

LUYGLILAN DAVHANISLAN

vl
DAVILANIGEAN

Sekil 1. Arastirma Modeli
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Arastirmanin Hipotezleri

Aragtirma iliskisel tarama yontemi kullarilarak anketlerden elde edilen
veriler analiz edilerek elde edilen veriler ve sonunda hipotezlerin gercek-

lesme durumlarma gore yoneticilere ve ¢alisanlara gesitli onerilerde bulunu-
lacaktir. Bu baglamda arastirmadaki temel hipotezlerimiz su sekilde su se-
kilde planlanmusgtr.

Hi: Yasam doyumu ile yiizeysel davranis arasinda anlamli bir iligki
bulunmaktadir.

Ho2: Yasam doyumu ile derin davrams arasinda anlamh bir iliski bulun-
maktadir.

Hs: Yasam doyumu ile samimi davrans arasinda anlaml bir iliski bu-
lunmaktadir.

Ha: Olumlu duygulanim ile yiizeysel davrans arasinda anlamli bir iliski
bulunmaktadir.

Hs: Olumlu duygulanim ile derin davranis arasinda anlaml bir iliski
bulunmaktadir.

Hs: Olumlu duygulanim ile samimi davranis arasinda anlamli bir iliski
bulunmaktadir.

H7: Olumsuz duygulanum ile yiizeysel {izerinde arasinda anlamli bir
iliski bulunmaktadar.

Hs: Olumsuz duygulanimin ile derin davranis arasinda anlamli bir iliski
bulunmaktadir.

Ho: Olumsuz duygulanimin ile samimi davrarnuis arasinda anlaml bir
iliski bulunmaktadir.

Hio: Yasam doyumunun samimi davranis tizerinde anlamli bir etkisi
bulunmaktadir.

Hii: Olumlu Duygulanimin samimi davranis tizerinde anlaml bir etki
bulunmaktadir.

Veri Toplama Araclar

Anket, katilmalar igin arastirma hakkinda bilgi vermek {izere ve aydinla-
tilmis onami da igeren tamitim yazisi ve 6lgek maddelerinden olusmaktadir.

Birinci boliimde katiimcilarin sosyo-demografik 6zelliklerini kapsayan 6,
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ikinci boliimde 6znel iyi olus ile ilgili 25, tiglincii boliimde ise duygusal
emekle ilgili 13 madde yer almaktadir.

Oznel lyi Olus Olgegi; Oznel iyi olus biligsel ve duygusal iki bilesenden
olustugu icin ol¢timiinde iki 6lgek kullanilmaktadir. Mki yasam doyumu
olgegidir ikincisi ise olumlu-olumsuz duygulanim 6lgegidir. Yasam Doyu-
mu C)Igegi Diener ve arkadaglar1 (1985) tarafindan gelistirilmis olup Koker
(1991) tarafindan Tiirkge'ye uyarlama galismasi yapilmistir. Toplam bes
maddeden olusan 6lgek, Likert tipinde 1-7 arasinda puanlanmaktadir. Ya-
sam Doyumu Olgeginde seceneklerin degerleri toplanarak toplam puan
elde edilmektedir. Pozitif- Negatif Duygu Olgegi, Watson ve arkadaglari
(1988) tarafindan gelistirilmis ve Gengdz (2000), tarafindan Tiirkge’ye uyar-
lamast yapilmigtir. Olgek on adet olumlu, on adet olumsuz duyguyu Slgen
maddeler icermektedir ve 51i likert tipinde degerlendirilmektedir. Olgegin
uyarlama calismalarinda, Cronbach Alfa i¢ tutarlik katsayis1 Negatif Duygu
i¢in. 0,83, Pozitif Duygu igin 0.86 dir (Gengoz, 2000). Olgekteki olumlu ve
olumsuz duygu durumu puanlari ayr1 ayr1 hesaplanmusgtr.

Calisanlarin duygusal emegini degerlendirmek amaciyla Diefendorff,
Croyle ve Gosserland (2005, s.339-340) tarafindan gelistirilmis ve Tiirkgeye
uyarlamasi Basim ve Begenirbas (2012, s.77) tarafindan yapilan “Duygusal
Emek Olgegi” kullarilacaktir. Duygusal emek 6lgegi, Diefendorff, Croyle ve
Gosserand, (2005, s.339-340) tarafindan, Grandey (2003, s.86) ve Kruml ve
Geddes'n (2000, s.8) duygusal emek Olgeklerinin baz1 maddeleri almarak
uyarlanmasi ve bazi maddelerin ise gelistirilmesiyle olusturulmustur. Ol-
ek, ytizeysel rol yapma alt boyutu (6 maddel-6.sorular), derinden rol yap-
ma alt boyutu (4 madde 7-10. sorular) ve samimi duygular alt boyutu (3
madde 11-13. sorular) olmak {izere {i¢ ayr1 alt boyuttan olusmaktadir. Kati-
Iimcilar 6lgek maddelerini begli likert tipi yardimiyla puanlamuslardir
(1=Higbir Zaman, 5= Her Zaman).

Arastirmanin Sinirliklar
Her Arastirmanin oldugu gibi bu arastirmada da gesitli sinirliliklardan bah-
sedilebilir bu kapsamindaki sinirliliklar: Aragtirmamn Ankara ilinde faaliyet

gosteren Ozel hastane calisanlar1 iizerinde yapilmis olmasi kapsam yoniin-
den smurhilik olarak ifade edilebilir. Ayrica belli bir zaman araliginda yapil-
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mis olmasi ve anketi cevaplayan katilimcilarin yanh cevap vermis olmalar1
olasiligida da ayr1 bir smnurhilik olarak ifade edilebilir.

Bulgular

Aragtirmanin analizi ve bulgular1 kisminda yapilan analizler gercevesinde
katilmalarin sosyo-demografik 6zellikleri ile bulgular, farklilik analizleri-
ne ait sonuglar ve ilgili degiskenlere ait korelasyon ve analizler ve degis-
kenlerin regresyon sonuglar1 paylasiimustir.

Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Katilimalara ait demografik 6zellikler ile ilgili bulgular kisminda, anket
yapmay1 katilmay1 kabul eden goniilliilerin cinsiyet, medeni durum, yas,
egitim durumu, hizmet stiresi ve meslekleri ile ilgili bilgiler incelenmis, her
degiskene ait frekans ve yiizde degerleri belirtilmistir.

Tablo 1. Katilimcilarin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Degisken n %
Kadin 162 68,9
Cinsiyet Erkek 70 29,8
Cevapsiz 3 1,3
Toplam 235 100
Evli 122 51,9
Medeni Durum Bekar 108 46,0
Cevapsiz 5 2,1
Toplam 235 100
<26 81 34,5
26-35 74 31,5
36-45 49 20,8
46 ve tizeri 26 11,1
Yas Cevapsiz 5 2,1
Toplam 235 100
[lkdgretim/Lise 127 54,1
On lisans 60 25,5
Lisans 24 10,2
(")grenim Yiiksek lisans 8 3,4
Durumu Doktora 10 4,3
Cevapsiz 6 2,5
Toplam 235 100
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0-10 y1l 158 67,2
Hizmet siiresi 11-20 y1l 46 19,6
21 ve fistii y1l 26 11,1
Cevapsiz 5 2,1
Toplam 235 100
Doktor 24 10,2
Hemsire 63 26,8
Saglik teknikeri/teknisyeni 44 18,7
Meslek Diger 101 43,0
Cevapsiz 3 1,3
Toplam 235 100

Tablo incelendiginde; %68,9unun kadmn ve %29,8inin erkek oldugu,
%51,9"unun evli oldugu, %66 smin 35 yas altinda oldugu, %54,1"inin ilkog-
retim/lise mezunu, %60,7’sinim 10 y1l altinda hizmet siiresinde oldugu, %43
tiniin diger meslek grubunda oldugu goriilmektedir.

Olceklerin Giivenirlilik Analizleri

Aragtirmanin bu kisminda arastirmada verileri toplamak amaciyla kullani-
lan 6lgeklerin toplam giivenirlilik analizleri yapilmistir.

Bu arastirmada kullanilan Olgeklerin giivenirlilikleri analizleri tablo 2 de
sunulmustur.

Tablo 2. Kullamilan Olgeklerin Giivenirlilik Sonuclar:

Kullanilan 6lgekler Cronbach’s alfa Madde sayis1
Oznel iyi olus Slgegi ,761 25
Duygusal emek dlgegi ,825 13
Genel ,778 48

Olgegin toplamda 48 maddesine Cronbach Alpha giivenirlik testi uygulan-
mistir. Sonug olarak 6znel iyi olus dlceginin degeri 0,761 degerinde duygu-
sal emek Olgeginin 0,825 degerinde ve genel Olgegin toplam degerinin ise
0,778 oldugu goriilmiistiir. Buna gore 6lgegin giivenilir oldugu sdylenebilir.

Degiskenler Arast Iliskiler

Tki degisken arasindaki korelasyon katsayisi, aralik ve rasyo diizeyinde
olgtilen iki degisken arasindaki iliskinin ya da bagimliligin olup olmadig;-
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n1 varsa yonii ve giiciinii gostermek amaciyla yaygimn olarak kullanilan bir
analiz teknigidir. Analiz sonucunda hesaplanan “korelasyon kat sayis1”
“1” ile gosterilir. Korelasyon katsayisi r -1 ile +1 arasinda bir deger alir
(Yazicioglu ve Erdogan, 2014, 5.335).

Tablo incelendiginde yiizeysel davranislar ile derin davraruslar ara-
sinda (r=0,379, p<0,01) istatistiksel olarak anlaml1 pozitif, dogrusal ve zayif
bir iliski, samimi davraniglar arasinda (r=-0,144, p<0,05) istatistiksel olarak
anlaml negatif, dogrusal ve zayif bir iliski vardir. Yiizeysel davranislar ile
yasam doyumu arasinda (r=-0,050, p>0,05) istatistiksel olarak anlaml1 bir
iligki, pozitif duygulanim arasinda (r=-0,118, p>0,05) i istatistiksel olarak
anlaml bir iliski, negatif duygulanim arasinda (r=0,101, p>0,05) istatistik-
sel olarak anlaml iligski yoktur. Derin davranislar ile samimi davranslar
arasinda (r=0,193, p<0,01) istatistiksel olarak anlamh pozitif, dogrusal ve
zayif bir iligki vardir. Derin davranislar ile yasam doyumu arasinda (r=-
0,014, p>0,05) istatistiksel olarak anlaml bir iligki, pozitif duygulanim ara-
sinda (r=-0,096, p>0,05) istatistiksel olarak anlaml bir iligki, negatif duygu-
lanim arasinda (r=0,102, p>0,05) istatistiksel olarak anlamli iligki yoktur.

Tablo 3. Tiim Degiskenler Arasindaki Iliskiler

DEGISKENLER (n=235) 1 2 3 4 5 6

1-Yiizeysel Davraniglar r 1
2-Derin Davraruglar d 79 1
p 000
-, 144" ,193" 1
3-Samimi Davraniglar rp 027 003
r -,050 ,014 ,127 1
4-Y D
asam Loyumu p 449 825 052
r -,118 ,096 ,188™ ,225° 1
5-Pozitif D !
ozt Puygianm p 070 140 004,001
r ,101 ,102 -,114 ,025 -,007 1
6-Negatif D 1
egatl: Luyguanim p 2 117 081 707 918

“r 0,01 anlamlilik diizeyinde, *r 0,05 anlamlilik diizeyinde

Samimi davranislar ile pozitif duygulamim arasinda (r=0,188, p<0,01) istatis-
tiksel olarak anlaml pozitif, dogrusal ve zayif bir iliski vardir. Samimi dav-
raniglar ile yasam doyumu arasinda (r=-0,127, p>0,05) istatistiksel olarak
anlaml bir iligki ve negatif duygulanim arasinda (r=-0,114, p>0,05) istatistik-
sel olarak anlaml iligki yoktur. Yasam doyumu ile pozitif duygulanum ara-
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sinda (r=0,225, p>0,01) istatistiksel olarak anlamli pozitif, dogrusal ve zayif
bir iligki elde edilmistir. Yasam doyumu ile negatif duygulamim arasmnda
(r=-0,025, p>0,05) istatistiksel olarak anlaml bir iliski yoktur. Pozitif duygu-
lanim ile negatif duygulanim arasinda (r=-0,007, p>0,05) istatistiksel olarak
anlaml iliski yoktur. bu agiklamalarda korelasyon katsayilarindaki ifadele-
ri Ozetleyecek olursak 6znel iyi olusun ve duygusal emegin alt boyutlarimn
birbirleriyle iligkili olmasi beklenen bir sonugtur. Arastirmamizin hipotezle-
ri acisindan ise hipotezlerimizi destekleyen sadece 6znel iyi olus alt boyutla-
rindan pozitif duygulanim ile duygusal emegin alt boyutlarindan samimi
davrang arasinda istatistiksel olarak anlamh pozitif, dogrusal ve zayif bir
iliskinin olmasi aragtirmamizin en 6nemli sonucudur.

Degiskenler Arasindaki Etki Analizleri

Degiskenler arasindaki iliski analizleri sonrasinda basit regresyon analizi
yapilmistir. Arastirmanin onuncu, hipotezi kapsaminda yasam doyumu-
nun samimi davranis tizerindeki etki durumu incelenmistir. Bu duruma
yonelik yapilan basit regresyon analiz sonuglar1 degerlendirilmis ve gesitli
yorumlarda bulunulmustur.

Tablo 4. Yasam Doyumunun Samimi Davramsa Etki Analizi Tablosu

Degisken B Standart hata Beta T p
Sabit 3,777 ,188 20,061 ,000
Yasam Doyumu ,086 ,044 127 1,953 ,050

N=235, R= 0,127, R?>= 0,016, Diizel. R?=0,012, F=3,814, p<0,05

Yasam doyumu toplam varyansin %1,6’sm1 aciklamaktadir. Standardize
edilmis beta katsayis1 ve t degerleri incelendiginde yasam doyumunun
samimi davranmay1 anlaml bir sekilde etki ettigi sOylenebilir (t=1,953,
p<05). Bu durumda da kurulan modelinde anlamli oldugu gortilmiistiir
(F=3,814, p<0,05).

Aragtirmanin on birinci hipotezi kapsaminda olumlu duygulanimin sa-
mimi davranig tizerindeki etki durumu incelenmistir. Bu duruma yo6nelik
olarak yapilan basit regresyon analiz sonuglar1 degerlendirilmis ve yorum-
lar yapilmustir.
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Tablo 5. Olumlu Duygulanimin Samimi Davramga Etki Analizi Tablosu

Degisken B Standart hata Beta T p
Sabit 3,355 ,271 12,375 ,000
Olumlu Duygulanim ,239 ,082 ,188 2,915 ,004

N=235, R= 0,188, R?>= 0,035, Diizel. R? =0,031, F=8,499, p<0,01

Olumlu duygulanim toplam varyansin %3,5'ini agiklamaktadir. Standardize
edilmis beta katsayis1 ve t degerleri incelendiginde olumlu duygulanimimn
samimi davranis1 anlamli bir sekilde etkiledigi soylenebilir (t=2,915, p<,01).
Kurulan modelinde anlamli oldugu goriilmektedir (F=8,499, p<0,01).

Hipotezlerin Kabul-Red Durumlar

Aragtirmanin hipotezlerine ait kabul —red sonuglari tablo 6 da sunulmustur.

Tablo 6. Hipotezlerin sonuglar

Hipotezler R/B sig. Sonug
Yasam doyumu ile yiizeysel davranis arasinda anlamli
Hi bir iligki bulunmaktadir. -,050 P>,05 Red
Yasam doyumu ile derin davranis arasinda anlaml bir
H> iligki bulunmaktadir. ,014 P>,05 Red
Hs: Yasam doyumu ile samimi davrams arasinda
Hs anlamli bir iliski bulunmaktadir. 127 P<,05 Kabul
Ha: Olumlu duygulamm ile yiizeysel davranis arasin-
Ha da anlamli bir iligki bulunmaktadir. -,118 P>,05 Red
Hs: Olumlu duygulanim ile derin davrams arasinda
Hs anlamli bir iliski bulunmaktadir. ,096 P>,05 Red
He: Olumlu duygulanim ile samimi davranis arasinda
Hs anlaml bir iligki bulunmaktadir. ,188 P<,01 Kabul
H7: Olumsuz duygulanim ile yiizeysel iizerinde ara-
H> sinda anlamli bir iligki bulunmaktadir. ,101 P>,05 Red
Hs: Olumsuz duygulanimin ile derin davranis arasin-
Hs da anlaml bir iligki bulunmaktadr. ,102 P>,05 Red
Ho: Olumsuz duygulanimin ile samimi davrams ara-
Ho sinda anlamli bir iligski bulunmaktadir. - 114 P>,05 Red
Hio: Yasam doyumunun samimi davranis {izerinde
Hio anlamli bir etkisi bulunmaktadir. ,086 P<,05 Kabul
Hii: Olumlu Duygulanimin samimi davrarns {izerinde
Hu anlaml bir etkisi bulunmaktadir. ,239 P<,05 Kabul
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Sonug ve Tartisma

Yapilan analizler ve hipotezlerin red / kabul durumlari incelendiginde ya-
sam doyumu ve samimi davranig, olumlu duygulanim ve samimi davranig
arasinda iliski ve etkilesim oldugu goriilmektedir diger degiskenler arasi
anlaml bir iligki bulunamamustir literatiirde Kizanikli, (2014, s. 61) tarafin-
dan yapilan ¢alismada bagimsiz degiskenler olan olumlu ve olumsuz duy-
gu durumlar algilan ile bagimh degisken olan duygusal emek davranist
arasinda pozitif yonlii iliski oldugu durumunu destekler niteliktedir. Ayrica
Savas (2012) tarafindan yapilan arastirmada okul yoneticilerinin duygusal
emek yeterliliklerinin 6gretmenlerin is doyumlarimi anlamh bir sekilde yor-
dadigim saptamustir sonucu ile de dogru orantilidir denebilir. Bilindigi gibi
oznel iyi olus mutlulugu ve/veya is yasaminda mutlulugu da tanimlamak-
tadir. Bu agidan bakildiginda ise Ozmen ve Apah (2018, 5.281) yapns oldu-
gu arastirmada duygularmn bastirilmast ile isyeri mutlulugu arasinda pozitif
yonlii anlaml bir iligki tespit ederken derin davranis ile isyeri mutlulugu
arasinda pozitif yonlii anlamli bir iligki tespit etmislerdir. Bu durum ise bu
¢alismanin sonuglarma uyum saglamamustir.

Oznel iyi olusun alt boyutlarindan olan olumsuz duygulanuim isminden
de anlagilacag; iizere kisilerin mutsuz ve depresif oldugu gergegini yansit-
maktadir bu durum da dogal olarak duygusal emek davranisii olumlu
yonde etkilememektedir. Bir bagka deyisle mutsuz olan kisiler is yerinde
gosterilmesi gereken duygu durumlarm istenilen sekilde gostermemekte-
dir. Her ne kadar hipotezler red olunsa da bu durum kavramsal olarak dog-
ru kabul edilebilir.

Olumlu duygulanim durumu ise kisilerin mutlu negeli oldugu durum-
lardir, aragstirmadaki hipotezlerde bu durumun red olunmas: arastirmada
sasirtici bir sekilde beklenmedik bir sonug olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu
geliskili durum hakkinda saglik sektoriinde daha genis drneklemle, farkli
sektor ve gruplarda da arastirilarak belirsizligin giderilebilecegi degerlendi-
rilmektedir.

Sonug olarak 6znel iyi olus ve alt boyutlar1 ve duygusal emek davranisi
alt boyutlar1 degiskenleri ile farkli calisma gruplarinda galismalarin yapil-
mas1 bu konu hakkinda bilgilendirmeler ve egitimler verilmesi ve sektoriin
farkinda iginin ve bilgi seviyelerinin artmasi basta saglik calisanlar1 olmak
tizere yoneticileri olumlu yonde etkileyecegi degerlendirilmektedir.
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EXTENDED ABSTRACT

The Effect of Subjective Well-Being on Emotional
Labor in Healt Employees

Biinyamin Ozgiiles - Ali Arslanoglu
Yunus Emre Hospital, Health Science University

Like all people, health workers can react differently to stimuli, both in
private life and in business life, and exhibit different behavioral situa-
tions. This phenomenon is largely due to the general life satisfaction and
positive, negative emotional states of human beings, as well as the sub-
jective goodness of the work that occurs at work. At every stage of the
presentation of health services where the emotional state of the employ-
ees is important, the subjective well-being and emotional labor levels of
the health workers are effective. More generally, employees with high
levels of subjective well-being are expected to show the emotional labor
behaviors that the institutions want more prominently and as desired.
One of the main objectives of this research is to examine the relationship
and impact levels between these two variables. In this context, it is
thought that increasing the awareness levels of employees and managers
on these issues will have a positive impact on the health of the employ-
ees, their success and therefore the quality of service they exhibit in the
workplaces. Within the framework of this information, in this study, in
the sample of private hospital employees operating in Ankara, examin-
ing the level of subjective wellness and emotional labor levels of health
workers and the relationship and impact status between these two varia-
bles are the main objectives of the study. In this context, the aim of the
study; to investigate the effect of sub-dimensions of subjective well-being
on sub-dimensions of emotional labor in more detail. For this purpose,
two-stage research was designed. First, exploratory research was con-
ducted to understand the subjects of concepts. In the second stage, an-
swers were sought for questions in scale items. The findings were ana-
lyzed through various statistical software. The research universe consists
of staff working in a private hospital in Ankara. All employees were
tried to be reached by the total population sampling method without the
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selection of samples. 413 people in private hospitals were reached, but
250 people agreed to participate in the study, and they were included in
the study. 15 of the questionnaire forms given for answering were re-
moved with the idea that they were incomplete and biased, and 235
questionnaires were included in the survey. Method: In this stage of the
study, information about the variables, model, universe and sample sta-
tus, hypotheses of the research and data collection technique were in-
cluded. In the study, it was aimed to test and develop a theoretical mod-
el that the sub-dimensions of subjective well-being affect the sub-
dimensions of emotional labor. The independent variables of the study
consisted of life satisfaction, positive emotions and negative emotions
variables that measure the effects of subjective well-being. The depend-
ent variable of the research is sincere acting, deep acting and surface
acting, which are the sub-dimensions of emotional labor. In the research,
the data obtained from the questionnaires are analyzed by using a rela-
tional scanning method and as a result, various suggestions will be made
to the managers and employees according to the realization of the hy-
potheses. The questionnaire consisted of items of early writing to inform
participants about the research and including informed consent. In the
first part, 6 items are covering the socio-demographic characteristics of
the participants, in the second part there are 25 items related to subjec-
tive well-being and in the third part, there are 13 items related to emo-
tional labor. Subjective Well-being Scale; Since subjective well-being con-
sists of two components, cognitive and emotional, two scales are used in
the measurement. The first is the life satisfaction scale. The second is the
positive-negative affect scale. The Life Satisfaction Scale was developed
by Diener et al. (1985) and adapted to Turkish by Koker (1991). The Posi-
tive-Negative Emotion Scale was developed by Watson et al. (1988) and
adapted to Turkish by Gengoz (2000). Emotional Labor Scale, developed
by Diefendorff, Croyle and Gosserland (2005, p.339-340) and adapted to
Turkish by Basim and Begirbas (2012, p.77), will be used to evaluate the
emotional labor of the employees. The scale consists of three sub-
dimensions: superficial role-playing sub-dimension (6 itemsl-6 ques-
tions), deeply acting role-sub dimension (4 items 7-10 questions) and
intimate feelings sub-dimension (3 items 11-13 questions). When the
rejection/acceptance status of the analyzes and hypotheses are examined,
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it is seen that there are a relationship and interaction between life satis-
faction and sincere behavior, positive affect and sincere behavior. No
significant relationship was found between the other variables. The find-
ings support the study in the literature conducted by Kizamikli (2014,
p.-61) the positive relationship between independent variables, positive
and negative emotions, and dependent variable, emotional labor behav-
ior. It can also be stated that these results are on the same axis with the
result of the research conducted by Savas (2012) that the emotional labor
competencies of school administrators significantly affect the job satisfac-
tion of teachers. As it is known, subjective well-being defines happiness
and / or happiness in business life. In this respect, in the study conducted
by Ozmen and Apali (2018, p.281), a positive and significant relationship
was found between suppression of emotions and workplace happiness,
while a positive relationship was found between deep behavior and
workplace happiness. This situation did not comply with the results of
this study. Negative affect, which is one of the sub-dimensions of subjec-
tive well-being, reflects the fact that people are unhappy and depressed
as the name implies. This situation naturally does not affect emotional
labor behavior positively. In other words, unhappy people do not show
the emotions that should be shown at work as desired. Although hy-
potheses are not supported, this can be considered conceptually correct.
On the other hand, positive affective situations are situations where peo-
ple are happy and cheerful. The fact that the hypotheses in the study did
not support this was surprisingly unexpected in the study. It is evaluated
that uncertainty can be eliminated by investigating this contradictory
situation in different sectors and groups. As a result, it will be meaning-
ful to evaluate the sub-dimensions of subjective well-being and the sub-
dimensions of emotional labor behavior in different groups. Besides, it is
considered that providing information and training on the subject and
increasing the awareness and knowledge level of the sector will positive-
ly affect the managers, especially health workers.
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