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Ozet

Hemgirelik modelleri hemgirelik uygulamalarimi sistematize etmek
icin bir cerceve olusturmaktadir. Uluslararast alanda hemsgireler gi-
derek daha fazla hemgirelik modelleri ile calismayt, hemsireligi tiptan
aytrmanin ve meslek olmanin temel kosulu olarak gormeye baslamus-
tir. Bu makalenin amact, Watson’in “insan bakim modeli” nin iilkemiz
hemgireleri tarafindan da anlasiimasini saglamaktir. Bu makale, in-
san bakim modelinin hangi diisiince sisteminden kaynaklandigina ve
temel yapisini hangi kavramlarin olusturduguna iliskin sorularin ce-
vaplarmni icermektedir.

Watson’in insan bakim modelinin hemgirelikte wygulama, egitim,
arastirma ve yonetim olmak iizere her durumda kullanilabilir oldugu
goriilmiistiir. Ulkemizde de hemgireler hemgirelik uygulamalarini tib-
bi modelden ayirarak hemsirelik modellerine dayandirmalidir. Wat-
son’in insan bakim modeli, iilkemizde hemgirelik bakiminin kuramsal
cercevesinin olusturulmasinda bir rehber olarak kullanilabilir.

Anahtar Sozciikler: Bakim, hemsirelik, model.

A Model Where Caring and Healing Meets: Watson’s
Theory of Human Caring

Abstract

Nursing models form a framework for systematizing nursing practi-
ces. Internationally, nurses have started to view working with nursing
models as a pre-requisite for distinguishing nursing from medicine
and becoming a profession. This article aims to help Turkish nurses
understand Watson’s “theory of human caring”. It also addresses the
theory, assumptions and the basic concepts underlying Watson’s the-
ory of human caring.

It is considered that Watson’s theory of human caring can be used in
any area of nursing and for practice, educational, research and admi-
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nistrative purposes. Nurses in Turkey should dis-
tinguish nursing practices from the medical mo-
del and base it on nursing models. Watson's the-
ory of human caring can be used as a guide to
form the framework for the theoretical aspects of
nursing in Turkey.

Keywords: Caring, nursing, model.

Giris

Hemsirelik modelleri hemsirelik uygulamala-
rin1 sistematize etmek icin bir cergeve olustur-
makta, sistematik diislinmeyi gelistirmekte ve
profesyonel bir dil olusturulmasini saglamakta-
dir.! Bu makalenin amaci, uluslararasi alanda yay-
gin olarak kullanilan Watson’in Insan Bakim Mo-
deli (IBM)’nin iilkemiz hemsireleri tarafindan da
anlagilmasimi saglamak ve bu modelin bakim

alanlarinda kullanilabilirligine iliskin bilgileri
paylagmaktir.

Kuram ve modellerin tanimlarina bakacak
olursak; gozlem ve 6nermelerin bilimsel yontem
ile test edilip dogrulanmig haline kuram, kavram-
lar arasinda kurulan mantiksal iligkilerin sematik
olarak gosterilmesine model denilmektedir.? Ku-
ramlar ve modeller hemsirelik egitimi, aragtirma-
s1, uygulamasi ve yonetimine rehberlik yapmakta-
dir? Hemsirelik kuramlart kapsamlart sinirlt oldu-
gu icin orta diizey kuram grubuna girmektedir.
Bazi kuramcilar orta diizey kuramlar1 “temel kav-
ramsal modeller” olarak da adlandirmaktadir.*
Hemsirelikte heniiz her duruma ve kosula uyan

temel kuram olu§turulamam1§t1r.1 o

Ulkemizde hemsirelik uygulamalari genellikle
tibbi modele dayali olarak yiiriitiilmektir. Doktor
istemine dayal1 olan tibbi model, hemsireye hem-
sirelikle ilgili ne yapmasi gerektigini sdylemez, is
odaklidir.% Bu bakis acisi ile calismak hemsireli-
gin Oziinli goriilmez kilmaktadir. Yurt diginda
hemsireler giderek daha fazla hemsirelik model-
leri ile calismay1, hemsireligi tiptan ayirmanin ve
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meslek olmanimn temel kosulu olarak gérmeye
ba§lam1§t1r.1’7 Ulkemizde de hemsireler, hemsi-
relik uygulamalarini tibbi modelden ayirarak hem-
sirelik modellerine dayandirmalidir. Bu amagla
oncelikle uluslararas: yaygin kullanilan hemgire-
lik modellerinin okunmasi, anlagilmasi ve icsel-
lestirilmesi gerekmektedir. Bu makalede, Wat-
son’un IBM’nin hemsirelige katk1 saglayan popii-
ler bir model olmas1 nedeniyle modele iligkin bil-
gilerin paylasilmasi amaglanmusgtir.

Insan Bakim Modeli

IBM deneysel, estetik, etik ve kisisel bilme
yollarin1 kabul ederek, insanin 6zgiinliigli ve ya-
sam deneyimlerinin 6nemi iizerinde durmakta-
dir.® Watson’a gore birey yasayan ve biiyliyen bir
yapi1 olarak var olmaktadir. Birey basit bir orga-
nizma degildir, doganin bir parcasidir, ne tama-
men fiziksel ne de tamamen ruhsaldir, her ikisinin
karmasindan olugmaktadir. Watson’1n birey ile il-
gili kavramsal tanimlamalari incelendiginde, bire-
yin var olugsal olarak akil, beden ve ruh olmak
tizere ii¢c alana sahip oldugunu ifade ettigi goriil-
mektedir. Bu alanlarin birbiri ile uyum i¢inde ol-
masi bireyin saglikli olmasini saglar. Watson, ak-
lin, bireyin zekas1 ve anilarina karsilik geldigini

ifade etmektedir.”!°

Watson ruh kavramini ise, kisinin icsel niteli-
81, i¢ diinyast ve manevi 6zii olarak tanimlamak-
tadir.'® Ruh goriilemeyen, dokunulmayan ve in-
sanlarin duygularindan olusan, soyut bir kavram
olmasi nedeni ile de bilim tarafindan heniiz kanit-
lanamamuigtir. Ancak “yok” olarak kabul edile-
mez. Cara’nin belirttigine gore Watson, manevi
0z’iin hemgirelik meslegindeki en 6nemli unsur-
lardan biri olduguna inanmaktadir.” Maneviyat
bireyin kendisi ve diger insanlarla iligkilerini, ev-
rendeki yerini, yasamin anlami ile amacini anlama
ve kabul etme cabasi olarak tanimlanmaktadir.!!
Tanimindan anlasildig1 lizere maneviyat saglikla
ilgili bireylerin tutum ve davraniglari iizerine etki-
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li olmakla birlikte hemsirelik bakiminda ¢ok sinir-
It bir sekilde ele alinmaktadir.'>1* Ulkemizde
hemsirelerin maneviyat ve manevi bakima iligkin
bilgilerinin yeterli olmadig1 ve yetersiz diizeyde
manevi bakim verdikleri belirtilmektedir.!>-1©
IBM ile bireylerin manevi gereksinimleri ve duy-
gularini ifade etmelerinin saglanmasi ve boylece
manevi bakimin da saglanabilecegine vurgulan-

maktadir.

Fawcett’in belirttigine gére Watson, modeli-
nin bakim veren ile bakim alan arasindaki kisile-
rarasi siirecte yer aldigini ve hemsireligin biitiinii-
nii vurguladigini ileri siirmektedir. Watson’a gore
hemsirelik siireci, insandan-insana bakim verme
siirecidir.” Bu stirecte birey-hemsire iligkisi ile
bireyin kendi kendini iyilestirme kapasitesi arta-
bilir ve iist diizeyde bilinclilik gelisebilir.!” Wat-
son “girisim” kelimesinin mekanik bir anlami ol-
dugunu diisiindiigii i¢in hemsirelik girisimlerini
tanimlamamugtir. Girisimden daha kapsamli olan
uygulamalart “iyilestirme siirecleri” kelimesi ile

tanimlamaktadir.

Modelin ¢ercevesini; kisilerarast bakim iligki-
si, bakim durumu ve bakim ani ile iyilestirme sii-
recleri olmak tizere ii¢ ana kavram olusturmakta-
dir.2 Bu model Amerika, Kanada, Brezilya, 1span—
ya, Avustralya basta olmak iizere pek cok iilkede;
bir¢cok hastane, saglik merkezi ve iiniversitede;
hemsireler tarafindan egitim, uygulama, yonetim
ve arastirma alanlarinda bir rehber olarak kullanil-

maktadir,!823

Watson’in IBM’nin daha net anlasilabilmesi
icin bazi sorulari sorulmasi ve yanitlanmasi ge-

rekmektedir:

1) IBM hangi diisiince sisteminden kaynak-
lanmaktadir?

2) Modelin temel yapisini hangi kavramlar
olusturmaktadir?
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IBM’nin Kaynaklandig Diisiince Sistemi

Watson modelini, insanlar ve yasam hakkin-
daki kendi deger ve inanglarindan yola ¢ikarak
gelistirmistir. Bu deger ve inancglar, onun psiki-
yatri hemsirelii caligmalari; egitim, klinik ve
sosyal psikoloji alanindaki doktora caligmalari ve
ziyaret ettigi bircok iilkenin insanlar1 ve kiiltiirle-
rinden etkilenmesine bagli olarak geli§mi§tir.2
IBM nin gelismesinde, Watson’in yasadig1 olum-
suz olaylar ve kisisel travmatik deneyimler de et-
kili olmustur. Bunlardan biri kaza sonucu bir go-
ziinli kaybetmesi, digeri ise esinin oliimiidiir. Ge-
cirdigi bu siirecler insanliga, yasama ve meslegi-
ne bakis acisini etkilemis ve iyilestirme siiregleri-

ni algilamasini saglam1§t1r.24

Watson hemsireleri 6zel bir saglik personeli
olarak tanimlamaktadir. Nightingale’in ilkelerini
koruyarak hemsireligi; saglig1 gelistirici, hastalik
durumunda iyilestirici, hastaliklar1 6nleyici ve ba-
kim verici, kisiler arasi derin insani bir aktivite
olarak tanimlamigtir. Watson, bakimin bir bilim
oldugunu iddia etmektedir.'® Bakimu, profesyonel
hemsireligin gostergesi, 6zii olarak yorumlamak-
ta ve hemsireligin beginci ana kavrami oldugunu

ileri siirmektedir.2! >

Watson hemsirelik bakiminin, bakim davranis-
larinin kullanilmasi ve bu davraniglarin hastalar ta-
rafindan algilanmastyla etkili olabilecegini belirt-
mi§tir.10 Bakim davraniglari, dikkatli dinleme,
gbz temast kurma, bireyi/hastay1 rahatlatma, bi-
rey/hasta sorumlulugu alma, diiriistliik, dokunma,
duyarlilik, saygili olma, sézel giivenceler sunma,
fiziksel ve zihinsel hazir bulunma, duygusal ola-
rak agik ve ulagilabilir olma, bireye/hastaya ad1 ile
seslenme, birey merkezli olma, bilgi verme, kiil-
tiirel farkliliklar1 dikkate alma geklinde belirlen-
mi§tir.10’26

Watson’in yaptig1 calismalar ve modeli kulla-
nan diger aragtirmacilarin katkilartyla IBM gide-
rek gelismistir. Sonucta Watson, hemsireligin ba-
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kim-iyilesme-saghk disiplini oldugunu bildiren
bir dizi (paradigma) ortaya koymustur.

Watson’in IBM’nin genel 6zellikleri asagida

belirtilmistir:>!?’

Model;

e Hemsire ve birey i¢in yasanan deneyimlerin
onemli oldugunu, iki farkli birey olarak kisilera-
rast bir iligki kurduklarini ve birbirlerinden 6gren-
diklerini belirtir.

¢ Akil-beden-ruh kavramlarimi iliskilendirerek
biitiinciil bir destege 6nem verir.

e Hemsireligi teknoloji temelli saglik bakim
sistemlerinin Gtesine tagiyarak bagimsiz hemsire-
lik uygulamalarinin 6nemli ve degerli oldugunu
vurgular.

e Hemsireleri gorev odakli yaklagimdan uzak-
lagtirarak, “Hemsirelik nedir?” ve “Hemsire ne
yapar?” sorular1 ile hemsireligin anlagilmasina
rehberlik eder.

* Her gelisim diizeyindeki bireye uygulanabilir.

* Hemgirelerin tiim rollerine ve uzmanliklarina
uygundur.

e Kurumlarm igleyis modellerine uyarlanabilir.

IBM’nin Temel Yapisint Olusturan Kavramlar

IBM’nin kisileraras1 bakim iliskisi; bakim du-
rumu ve bakim ani; iyilestirme siirecleri olmak

iizere li¢ temel kavrami vardir.>?8

1. Kigilerarasi Bakum Iliskisi

Watson’a gore, bireylerin akil-beden-ruh uyu-
mu bakim aninda yiiksek diizeyde bir enerji olug-
maktadir. Bakim alan ve veren arasinda olusan bu
enerji hemsire ve bireyin benliginde kisilerarasi
bakim iligkisini saglayan bir bag olusturmaktadir.

Kisilerarasi bakim iligkisi kavrami, hemsire ve
birey arasindaki bilimsel, profesyonel, etik, este-
tik, yaratic1 ve kisisellestirilmis alma-verme dav-
raniglart ve tepkileridir.2 Kisilerarast bakim, du-
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yarlilik, uyumluluk, dogruluk, giivenirlik, saygi,
empati, i¢tenlik, samimiyet, yiiksek ahlaki ve etik
sorumluluk i(;erir.lO Bu yaklagimla hemsire, ba-
kim, iyilesme ve biitiinliik kavramlari iizerine
odaklanabilir.?8

Bakim ancak, hemsirenin bireyin yasam alani-
na veya varolugsal alanina girdiginde baglayabi-
lir; boylece hemsire bireyin varolus (ruh) duru-
munu saptar, bunu hisseder ve tepki gosterir. Bu
tepki Oylesine kisiye oOzeldir ki, digerinin uzun
zamandir agiga vurmayi erteledigi duygu ve dii-
stincelerini agiga vurur. Boylesi bir bakimda hem-
sire ve birey arasinda i¢/6znel bir akig vardir.?®

Benlik, kisinin gecmisinden getirdigi kendine,
bagkalaria ve yasama iligskin algilarindan ve bu
algilaria iligkin degerlerinden olusan bir kav-
ramdir. Hemgire ve hasta/saglam birey 6zgiin
benliklere ve varolugsal alanlara sahiptirler. Varo-
lugsal alan, bireyi birey yapan, sadece ona 0zel
yasadig1 deneyimleri, duygulari, diisiinceleri, ma-
nevi inanglari, amaclari, beklentileri ve kendini
algilayisinin biitiiniinden meydana gelmektedir.
Hemgireler, hasta/ saglam bireyin varolugsal
alanlarini agagida soru drnekleri ile tanimlayabilir
ve bireye daha kolay ula§abili1r1er:9

¢ Bana kendinden bahseder misin?

* Yasam deneyimlerini paylagir misin?

¢ Bedensel olarak hissettiklerini anlatir misin?

e Kiiltiire] ve manevi inanglarindan bahseder
misin?

e Hedeflerin ve beklentilerin konusunda beni
bilgilendirir misin?

Hemsire ve bireyin fizikselligin 6tesindeki va-
rolugsal alanlar1 birleserek bakim-iyilesme alani-
na doniismektedir. Hemgire ve birey birbirlerin-
den etkilenmektedir. Bu sekilde meydana gelen
kigiler arast bakim iligkisi, hemgire ve bireyin bir-
birini anlamasini kolaylastirmaktadir.
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2. Bakim Durumu ve Bakim Ani

Bakim durumu, insandan-insana bir yapida
hemgire ve bireyin, yasam deneyimleri ve varo-
lugsal alanlarinda biitiinlesme yoluyla olusmakta-
dir. Bu biitiinlesme birbirini anlamay1 saglayarak
bireyin iyilesmesine yardimci olmaktadir.!”

Bakim ani, hemgire ve bireyin nasil bir iletisim
biciminde olacaklarina karar verme firsati sunar.
Bakim an1 olustugunda bu siire¢ derin ve i¢sel bir
etkilesim saglayarak, bakim alan ve verenin ba-

kimdan memnun olmalarini saglar.30’31

3. Iyilestirme Siirecleri

Watson baglarda hemsireligin 6ziinii “iyilesti-
rici” faktorlerle agiklamistir. Son yayinlarda iyi-
lestirici faktorleri gelistirerek “iyilestirme siire-
ci’ni tamimlamigtir. Watson modelini postmodern
hemsirelik goriisiinii yansitan “iyilestirme” kav-
ramina oturth§tur.3l Bu siireglerin i¢i sevgi, tak-
dir, deger kavramlariyla doludur. Hemsire bireye
yaklagiminda, bu kavramlart i¢sellestirmis olarak
kullanmalidir.?

Iyilestirme siirecleri, hemsirelik icin bir reh-
berdir. Bu siiregler, tibbin tedavi edici faktorlerine
karsin, hemsireligin iyilestirici ve bakim verici
yOniiniin ortaya ¢ikmasini saglamaktadlr.29 Iyi-
lestirme siiregleri, hemgirelik bilimi ve sanatinda
hemsireligin “6zii” olup, iyilesme ve bakim so-
nuglari i¢in yapilan uygulamalarin “temeli” olarak
kabul edilmektedir.!”

Iyilestirme 10 siirecten olusmaktadir (Tablo
1). Bu siirecler sinirlayici, kuralci degildir, birbir-
leriyle sikr iligki icindedirler. Siiregler ayr1 ayri ol-
dugu gibi, bir biitiin halinde de uygulanabilir. Ba-
z1 durumlarda bir siirece yonelik yapilan uygula-
malar diger bir siirecin ele alinmasini saglayabilir.
Insancillik-adanmislik degerler sistemi bakim bili-
minin ilk ve en 6nemli siirecidir ve diger siirecle-
rin i¢inde de bulunabilir. Ilk ii¢ siire¢ bakim bili-
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minin felsefi yapisini olusturmak iizere etkilesim
halindedir.!”-#

Watson’un iyilestirme siirecleri kullanarak ve-
rilen bakim, hastalik modeline gére uygulama
yapmaktan ya da tibbin istemlerini yerine getir-
mekten oldukg¢a farklidir. Bu yolla verilen bakim
hemsireligi doktor istemlerini yerine getirmekten
oOte bir noktaya tasiyarak hemsireligin 0ziinii da-
ha goriiniir kilmaktadir. Verilen bakim bireylerin
biitiinciil olarak ele alinmasini saglayarak hasta
memnuniyetini ve giivenligini de artirmaktadir.>?
Bu siiregler, hemsirenin sezgileri dahil sahip ol-
dugu tiim bilme yollarint kullanmasiyla bireyin en

1yi sonuca ulagmasini saglar.34

Watson girisimsel uygulamay1 ret etmemekte-
dir. Bakimin sadece girisimsel uygulamalardan
ibaret olmadigini, geleneksel yaklasimlardan ¢ok
ileri bakim iyilesme yollarmin kullanilmasini
onermektedir. Bu yollart modelde “iyilestirme sii-
recleri” olarak gormekteyiz. Hemsire girisimsel
uygulama sirasinda bakimi iyilestirme siireclerine
gore sekillendirmelidir. Modelde 6nerilen kisile-
rarast bakim-iyilestirme yoOntemleri asagida yer
almaktadir:”

1. Isitme yontemlerinin bilingli kullanimu:
Miizik, doga sesi, melodi, ilahi sarkilar kullanma.

2. Gorsel yontemlerin bilingli kullanima: Isik,
renk, bi¢im, doku ve sanatsal caligmalar1 kullan-
ma.

3. Soluk alip-verme gibi solunum yontemleri-
nin bilingli kullanimi: Aromaterapi, temiz hava-
y1i¢ine ¢cekme.

4. Dokunma yontemlerinin bilincli kullani-
mu: Bedenin belli noktalarina basing uygulanarak
etkilenme, ele dokunma, ayaklardaki refleks nok-
talarinin uyarilmasiyla cesitli i¢ organlardan ce-
vap elde etme, sagaltic1 masaj gibi beden terapile-
ri yapma.
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Tablo 1: yilestirme Siirecleri ve Hemgirelik Yaklagimlarr*

No Iyilestirme Siirecleri

Insancillik ve adanmishk gibi de-
gerleri benimseme, kendine ve
bireye, sevgiyle, sefkatle yaklas-
ma (Insancilik-adanmislik deger-
ler sistemi)

1. siire¢

Hemgsirelerin Diisiince Bicimleri

Bu birey kimdir? Onun kisisel dykiisiine yakindan
katiliyor muyum? Kisisel degerlerini nasil netlegti-
rebilirim? Bakimi nasil yapabilirim?

Inang ve umudu agilama ve karsi-
sindakini onurlandirma
(Inang-umut)

2. siire¢

Bu hasta i¢in bu bakim iligkisinin anlami nedir? Bu
duruma hangi saglik olay1 neden oldu? Ona bakim
vermek icin hangi bilgilere sahip olmaliyim? Bu
saglik deneyiminin nasil bir sey oldugunu hayal
edebilir miyim? Umut etmesi ve inang¢ gelistirmesi
icin onu giiclendirebilir miyim?

3. siire¢ Bireysel inan¢ ve uygulamalari
gelistirerek, kendine ve bireylere

duyarli olma (Duyarlilik)

Onun manevi gereksinimlerine ve ruhsal bakimina
nasil katilabilirim? Bagkalarinin deneyimleri benim
sevecenligimi besler mi? Bakimin farkli yollarini
bulabilir miyim? Ona kars1 nasil duyarli olabilirim?

4. siire¢ Yardim edici-giiven verici bakim
iligkisi gelistirme (Yardim-giiven

iligkisi)

Bu insanin 6zel alanina nasil girebilirim? Bu yasam
deyiminden anlam bulmasina yardimci olmak icin
nasil bir bakim iligkisi kurmaliyim? En iyi hangi
bakim sekilleri ile bu bireyi kabul edip, onaylayip,
bakimint siirdiirebilirim? Bu insanin kaygilarim
bana aktarmasina yardim etmek icin hangi strateji-
leri kullanabilirim? Kendini toparlamasit ve oz-
iyilesmesi icin nasil yardimci olabilirim?

Insanlarin ykiilerini gergekten
dinleyerek olumlu ve olumsuz
duygularin kabul edilmesi ve
desteklenmesi  (Duygu ve his-
lerin ifadesi)

5. siire¢

Onun kaygilarimi ifade etmesini nasil saglayabilir-
im? Bu birey nasil hissetmeli? Acisim nasil goster-
meli? Onun kiiltiiriinde aci1, keder hakkindaki
gelenekler nelerdir? Oykiisiindeki gizli desenler
nelerdir? Bunu kendi saglik probleminin derin
anlamini anlamasi i¢in kullanabilir miyim?

6. siire¢ Bakima karar vermek icin
yaratici, bilimsel problem ¢6zme
yontemlerini kullanma (Problem

¢6zme)

Bu durum ve bu kiginin egsizligi nedir? Bu olay
onun giinliik yasam seklini ve rollerini nasil etkile-
di? Bakim modelini ona ve onun durumuna nasil
uyarlayabilirim? Bu durumu benim 6nceki dene-
yimlerimle nasil kargilagtirabilirim? Ele alinmasi
gereken onemli konular nelerdir? Ona sorunlarini
cozmesinde nasil yardim edebilirim? Hangi iyiles-
tirme yontemleri uygun olur?
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7. siire¢ Bireysel gereksinimlere ve anla-
ma stiline uygun 6grenme ve 6g-
retmeyi saglama (Ogretme-6g-

renme)

Bu hasta/birey deneyimlerinin neler oldugunu anla-
yabilir mi? Bu hasta/birey kendi se¢imlerinin ve
sonuglarimin farkinda mi1? Hangi bilme yollarini ter-
cih ediyor? Bilgiyi onun 6z-bakim ve iyilesmesini
artiracak sekilde nasil paylasabilirim? Gereksindigi
bilgi ve beceriyi nasil kazandirabilirim? Oz-yeter-
ligini nasil gelistirebilirim?

8. siire¢ Fiziksel ve ruhsal benlik icin bi-
reysel biitiinliige saygil iyilesme
cevresi olusturma

(Iyilesme gevresi)

Onun rahatint saglama ve siirdiirmek neden 6nem-
lidir? Cevre, sesler ve kokular onun i¢in ne anlama
geliyor? Bu duruma iyilestirme yontemlerini nasil
dahil edebilirim?

9. siirec Temel fiziksel, duygusal ve ruh-
sal gereksinimlere yardimci olma

(Gereksinimlere yardim)

Stire¢ mi yoksa sonu¢ odakli miyim? Durumunu
diizeltmek i¢in gereksiminlerini karsilayabilir
miyim? Onun yasamindaki destekler nelerdir?
Destekleri onun bakimiyla nasil ilgilidir? Hangi
bakim/iyilestirme tarzlar1 onun bakimi i¢in uygun-
dur? Onu onurlandirabilir miyim? Ahlaki bir fikir
olarak onurlu bir bakimin uygulamasi nedir?

10. siirec Gizemleri ortaya c¢ikarmak ve
mucizelerin olmasina izin ver-

mek (Giiclere olanak saglama)

Bu birey kendisi ve digerleri icin gelecegi nasil
goriiyor? Onun deneyimlerinden anlam bulabilme-
si ve kendi hayat1 ya da o6liimii hakkinda iyi karar-
lar alabilmesi i¢in ne yapabilirim? Onun ve benim
icin bu durumdan ¢ikartilacak yasam dersleri nel-
erdir? Hangi ruhsal bakim bu hasta icin yararlidir?

*Bu tablo, temelde Jesse (2006) olmak tizere parantez icinde yer alan tiim yazarlardan derlenip kisaltilarak hazirlanmistir.24,28,31,39

5. Tat alma yontemlerinin bilincli kullanimu:
Diyetin diizenlenmesi ile besinlerle dogal yoldan
yeterli miktarda alinamayan destekleyici madde-
lerin alinmas.

6. Zihinsel-bilissel yontemlerin bilincli kulla-
mimu: Akil ve hayal etmenin 6nemine odaklanma.

7. Kinestetik (dokunsal) yontemlerin bilincli
kullanimi: Temel deri bakimi, masaj, hareket,
dans, yoga ile duyumlar alma.

8. Fiziksel, psikolojik ve sagaltici yapiya
odaklanmak: Bu odaklanma ile bir yontem ola-
rak bakim bilincinin kullanimu.
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Bir Olgu ve Hemsirelik Bakim Ornegi

Bakim modelinin daha iyi anlagilmasini sagla-
mak iizere IBM ne dayali olarak verilen bir hem-
sirelik bakimi 6rnegi aktarillacaktir. Bayan A 36
yasindadir ve altt yildir ¢cocuk sahibi olamadig:
icin kisirlik tedavisi gormektedir. Yapilan ilk de-
gerlendirmede, Bayan A’nin tedaviden yoruldugu

ve limitsizlestigi saptanmaisgtir.

Bakim siirecinin ilk adimi, bakim-iyilesme
cevresinin olugturulmalsldlr.lo’35 IBM’ni rehber
olarak kullanan hemsire ilk olarak Bayan A’nin
icsel ve digsal cevresine nasil ulasacagini ve ba-
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kim-iyilesme yaklagimi ile nasil diizenleyecegini
planlamalidir. Bayan A’nin igsel cevresine ulag-
mak i¢in igten ve ilgili davranilmigtir. Digsal iyi-
lesme ¢evresi i¢in goriigme yapilan ortamin 1s1k,
ses, renk, rahatlik, giivenlik ve mahremiyet acisin-
dan sakinlestirici olmas1 saglanmustir.

Bakim siirecinin ikinci adimui, kisileraras: ba-
kim iligkisinin kurulmasidir. Bunun icin “Burada
bulunmamin nedeni yasadiklarini anlayabilmektir.
Seni dinleyecegim ve seni anlamaya, senin i¢in
onemli olanlart 6grenmeye ¢alisacagim. Sana yar-
dim etmek, destek olmak istiyorum.” ifadeleri
kullandmigtir. Bayan A’ya yardim etmek igin,
“Bana kendinden bahseder misin? Yasadigin de-
neyimleri, hissettiklerini, hedeflerini ve beklenti-
lerini paylasir misin?” gibi, sorular sorularak va-
rolugsal alani anlagilmaya ¢aligilmigtir.

Bakim ornegindeki {liglincli adim, iyilestirme
stireclerinin kullanilmasidir. Bayan A’nin gereksi-
nimine gore 10 adet iyilestirme siirecine bagvu-
rulmustur. Inanglar1 6grenilmis ve umut asilan-
maya ¢alistlmistir. Bayan A ile yardim edici-gii-
ven iligkisi kurulmug ve olumlu ve olumsuz duy-
gularmin ifadesi saglanmigtir. Bayan A bir biitiin
olarak goriilmiis ve kabul edilmistir. Iyilestirme
siirecleri sirasinda; dokunma, duyarli olma, aktif
dinleme, g6z temast kurma, rahati saglama, dii-
riistliik, saygili olma, giiven verme, acik ve ulagi-
labilir olma bakim davraniglari kullanilmigtir. Ger-
cek (otantik) kisiler arasi bakim ilerledik¢ce Bayan
A’nin sorunlarma yardimer olmak i¢in yaratici, bi-
limsel problem ¢6zme yontemleri kullanilmigtir.

Son adim olarak, Bayan A’ya uygun olan kisi-
lerarasi bakim-iyilestirme yontemlerinden gevse-
me egzersizleri, miizik dinleme, 151811 uygun kul-
lanim1 ve dokunma yontemlerini kullanilmigtir.

Tartigsma

Bu makalede IBM, temellendigi diisiince sis-
temi, varsayimlari ve yapisint olusturan kavramla-
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11 ile yukarida aciklanmigtir. Bakim ve iyilesmeyi
kesistirmek amaci ile IBM uygulama ve arastir-
malarini rehber olarak kullanacak hemsireler igin
modelin giiclii ve zayif yonlerinin de analiz edil-
mesi gerekmektedir.

Modelin Giiclii Yénleri: IBM’'ne dayali
1980’den bu yana pek cok calisma yiiriitiilmiis-
tiir. Literatiirdeki IBM’ne dayali calismalar ince-
lendiginde; iilkemizde bir, uluslar arasi ise 19 ca-
lismaya ulagilmigtir. Uluslar arasi ¢aligmalardan
ikisi sistematik derlemedir. Sistematik derleme-
lerden biri2? 40 caligmay1 digeri20 ise sadece Bre-
zilya’da yapilmis 34 calismayi kapsamaktadir.

Modele olan ilgi uluslararas: diizeydedir ki bu
da modelin eylemle ilgili (pragmatik) degerini
gliclendirmistir. Ayrica, modelin kiiltiirler arasi
gecis acisindan da ilgi ¢ekici oldugu cikarimi ya-
pilabilir. Model, yapisi geregi cesitli arastirma
yaklagimlarin1 kapsayacak sekilde test edilebil-
mekte olup en ¢ok olguya dayanilarak bakim ilis-
kisini inceleyen c¢aligmalar yapilmistir. Modelin
biitiin ya da kismi olarak kullanilabilir olmas1 da
modelin hemsirelik bakimini1 olumlu yonde gelis-
tiren bir zelligidir.>?

Giiniimiizde ¢ogu hemsirelik uygulamalari
ileri diizeyde tibbi-teknolojiye dayali bilgi ve ye-
terlilik gerektirmektedir. Bu yeterlik saglanirken
kisileraras1 bakim anlayig1 ikinci plana atilabil-
mektedir. Daha fazla tibbi-teknolojik yeterlik da-
ha iyi hemsirelik olarak goriilebilmektedir. Ba-
kim alan bireylerin bu goriise katilmadigi, yapilan
caligmalarin sonuclarinda g(jrijlmektc:dir.26’36 Ba-
kim, saghigi ve iyilesmeyi yeniden elde etmenin
bir yoludur ve teknolojik yeterliliklerle birlegtiri-
lebilir. IBM, 6nerdigi girisimsel olmayan kendi
kendine iyilesme teknikleri ve ileri bakim-iyiles-
me yollar ile gliniimiiz teknoloji ortaminda hem-
sireligi mekanik bir durustan kurtararak, kisilera-
ras1 bakimi uygulanabilir hale getirmektedir.
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Modelin Zayif Yénleri: Watson, IBM’nin
onerdigi diisiince yapisinin uygulamasint dizge-
lestirecek bir hemsirelik siirecini savunmamustir.
Favero ve dig. (2009)’nin aktardigina gore, bazi
yazarlar modelin nasil uygulanacaginin agiklan-
madigini ve bu durumun modelin uygulamaya do-
niistiiriilmesini zorlagtirdigini diisiinmektedir. Bu-
na karsin modelin uygulanmasini kolaylastirmak
iizere rehberler ve modeller olu§turulmu§tur.37'40
Ayrica modele dayali yapilmis bircok aragtirma ile
modelin bireysel, toplumsal, organizasyonel ve
egitimsel acidan da uygulanabilirligi gosterilmis-
tir.20?2 Modele iliskin diger bir zayif yon ise uy-
gulama ortamu ile ilgilidir. Modele dayali bakim
icin her zaman 6zel bir ortam gerekmese de ileri
diizeyde bakim bilincinin saglanmasi, giiven ilis-
kisinin kurulmasi, gercek dinleme ve tedavi edici
stireclerin olusmasi i¢in uygun bir ortam gerek-
mektedir. Her uzmanlik diizeyindeki hemsirenin
uygulayabilecegi bir model olmakla birlikte,
hemsirenin uzmanliginin artmasi ile bu modeli
uygulayabilme becerisinin de dogru orantili ola-
rak gelisecegi diisiiniilmektedir.

IBM’nin Uygulamaya Aktarilmast

IBM’nin uygulamaya aktarilabilmesi icin &n-
celikle modelin cercevesinin ve kullanilan kav-
ramlarin anlagilmasi ve igsellestirmesi gerekmek-

tedir. Literatiirde hastanelerde kurumsal diizey-
de27,36,41 42

d36’21 A3.44

ve belli hemsirelik alanlarin-
modelin uygulanmaya gecisi dncelik-
le hemsirelerin egitimi ile baglamistir. Modelin
felsefi alt yapisinin anlagilmasi rehberin kullanimi
acisindan kolaylastiricidir. Hemsire akademisyen-
lere bu egitimin formal ve informal bi¢imlerde
planlanmast ve gerceklestirilmesi agisindan

onemli sorumluluklar d1'i§mektedir.22

IBM’ne dayali olarak yapilan arastirmalara
gore, modelin hemgirelere daha etkili ve bilincli
bakim saglamada yararli olacag145; hastalarin ba-
kimi algilamalari, hasta ve hemgire basari oranla-
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rinda istatistiksel olarak anlamli artiglar1 sagladi-
g143746'48; kan basincini azaltmada ve yasam kali-
telerini yiikseltmede etkili oldugu49; agr1, anksi-
yete gibi semptomlari azaltng150; romatizmall
hastalarin bakim gereksinimlerini kar§1lad1g137;
yaslilarin yasam kalitesi ve manevi iyilik diizey-
lerini art1rd1g144; gecici olarak ige yarayan (palya-
tif) bakimda aileler ve hastalar agisindan olumlu
sonuclari olduguSI; hemsirelerde rol model dav-
raniglarin belirlenmesinde”? ve 6z-bakim gereksi-

nimlerini karsilamada etkili oldugu53 >4, is sagli-

g151, cocuk saghg155 ve yash saghg138 hemgireligi
uygulamalarina rehber olabilecegi saptanmustir.
Ayrica, IBM’nin hemsirelik dgrencileri igin ba-
kim egitim programlarimin olusturulmasi ve de-
gerlendirilmesinde etkili oldugu®®, hemsirelik
egitiminin kalitesini ve sonuclarini olumlu etkile-
digi ortaya konmustur.>’~° IBM ne dayal olarak
gelistirilen ve uygulamada yararli oldugu ortaya

konmusg 28 adet 6lgek bulunmaktadir.5

Sonuc¢

IBM, (a) giiven ve iliski kurma yoluyla temel
degerlerin paylasimi, (b) sagligi gelistirme ve has-
talig1 onleme, (c) biitiinciil ve alternatif destek
yaklagimlari, (d) 6gretme ve 6grenme, (e) bireyin
otonomisi, Ozerkligi ve Ozgiir iradesi, (f) karar
vermek i¢in bilimsel problem ¢6zme ve (g) duy-
gusal ve manevi gereksinimlerin uyumu terimle-
rini kapsamaktadir. Model, bakim-iyilesme dizisi
ile hemgireligin bakim kavramina 6zel bir vurgu
yapmaktadir. Bu modelin hemsireligin uygulama,
egitim, arastirma ve yonetim olmak iizere her ala-
ninda kullanilabilir oldugu, model ile yapilan ca-
ligmalar aracilifiyla gosterilmektedir. Baz1 yazar-
lar modelin uygulamaya yansitilmasinda sekilsel
bir rehberin olmamasini, hemsirelik siireci ile
aciklanmamasini bir eksik olarak gorseler de bir-
cok arastirmada modelin uygulamaya yansitilabil-
digi ortaya konmustur. Model 6zellikle Amerika
Birlesik Devletleri’'ndeki hemsireler tarafindan
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yaygin sekilde kabul gormektedir. Ulkemizde
hemsirelik bakiminin kuramsal ¢ercevesinin olus-
turulmasinda, IBM bir rehber olarak kullanilabi-
lir. Ulkemize 6zgii farkl1 gruplardaki bireyler iize-
rinde yapilan arastirmalarla modelin islevselligi
degerlendirilmelidir.
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