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RUSYA POLIS YAPILANMASINDA MODERNLESME VE KAMUOYU
ALGISI”
Muhittin TATAROGLU ™
0z
Rusya cografi genisligi, uluslararast siyaset alamnda onemli bir aktor olmast, kendine dzgii siyasi, idari, sosyal ve
kiiltiirel yapisiyla onemli iilkelerden biridir. Sovyetler Birligi dagilinca, yerine kurulan Rusya ve ayrilan diger devletler

siyasi, ekonomik, idari ve toplumsal tiim yapilarim doniistiirme siirecine girmislerdir. Bu siiregte kiiltiirel ve ulusal
degerler farkli bir yapilanma stirecine girmistir.

Rusya kolluk yapisinin 2000°li yillarda gosterdigi degisim ve reform siireci ilk elde sug sayisinda azalma, kolluk
teskilati hakkinda kamuoyunda olumlu algilarin artmasi gibi sonuglar vermistiv. Bu gelisme toplumlarin ancak
giivenlik, asayis ve huzur saglandiktan sonra, ekonomik, siyasi, sosyal ve diger hiimanist boyutlariyla gelisebilecegi
gergegi bakumindan onemlidir.

Calismada farkh arastirma yontemleri kullamlmistir. Rusya kolluk teskilatimn tarihgi-kurumsal yaklasimla tasvir
edilmesinde yazil birincil kaynaklar ve miilakatlardan yararlanimistir. Rusya kolluk teskilatinin gegirdigi yapisal ve
islevsel doniisiim ise ilgili, yasalar, kararlar, talimatlar ve diger mevzuatin incelenmesi, kurumlarin incelenmesi, sahada
yapilan birinci elden gozlemler ve miilakatlarla degerlendirilmistir. Yararlanlan istatistiksel verilerin giivenilirligi ise
karsilagtirma yontemleriyle sorgulannugtir.

Anahtar Kelimeler: Kolluk Hizmetleri, Polis, Reform, Rusya.

MODERNIZATION AND PERCEPTION OF PUBLIC IN RUSSIAN
POLICE STRUCTURE

Abstract

Russia is one of the important countries with its geographical width, being an important actor in the field of
international politics and its unique political, administrative, social and cultural structure. After the collapse of the
Soviet Union; Russia and other countries gaining their independence went through the process of transforming all their
political, economic, administrative and social structures. Within this process, cultural and national values entered into a
different transformation.

The change and reform process of the Russian law enforcement in the 2000s, yielded positive results such as a
decrease in the number of crimes in the first hand and an increase in the public perceptions about law enforcement.
This development is important in terms of the fact that societies can only develop in economic, political, social and
other humanist dimensions after security, public order and peace are ensured.

Various research methods were employed in the study. In describing the Russian law enforcement organization
with a historical-institutional approach, written primary sources and interviews were used. On the other hand, the
structural and functional transformation of the Russian law enforcement agencies has been evaluated through various
ways including the examination of relevant laws, decisions, instructions other legislation, examination of institutions,
first-hand observations and interviews in the field. The reliability of the statistical data was questioned by comparison
methods.
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GIRIS

Givenlik bir toplulugun en temel gereksinimidir. Giivenlik, toplumu olusturan
bireylerin birbirleriyle iliskilerini diizenler ve bu iliskilerde haksizlik ve
adaletsizlikleri Onler; toplumun bir arada yasamasimi saglayan normlarin
uygulanmasini saglar. Giivenlik olmadigi takdirde toplumun bir arada yasamasi
miimkiin degildir; toplumsal diizen islemez hale gelir ve toplum varligini
stirdliremez, nihayetinde dagilir.

Sovyet Birligi'nin son yillarinda kamu yonetiminin tiim boyutlariyla islevlerini
yerine getirememesi, ozellikle kolluk teskilatimin hemen tiimiiyle yozlasarak
toplumun gilivenlik gereksinimi karsilayamamasi, sistemin ¢dkmesi ve iilkenin
dagilmasinin baglica sebepleri arasindadir. Sovyetler Birligi dagildiktan ve Rusya
Federasyonu kurulduktan sonra girisilen reform ¢abalari 1990'lar boyunca fazla
basarili sonuglar ortaya koyamamistir. Art arda yapilan reform c¢abalari ancak
2010'la yillardan itibaren somut basarilara ulagmaya sergilemeye baslamustir.

Bu doénemde sug istatistikleri diismeye baslamustir. Polis teskilatinin halkla
iligkiler boyutunda gergeklestirilen diizenlemelerin de katkisiyla kamuoyunda
kolluk teskilat1 algisinda da olumlu gelismeler gozlenmistir. Sovyet doneminde
vatandasin en giindelik yasam detaylarina miidahale eden ve korku salan militsia
doneminin ardindan 19901 yillarda giivenligi saglamak ve sugtan korumaktan
ziyade sug Orgiitlerinin niifuzuna girmis; su¢ magduru vatandaslarin tekrar magdur
olma korkusuyla polise miiracaat etmekten ¢ekindigi bir kolluk gecmisinden sonra
elde edilen bu basarilar oldukg¢a anlamlidir.

1- RUSYA’NIN iDARI VE SiYASi YAPISI

Rusya Federasyonu (Rossiyskaya Federatsiya) Sovyetler Birliginin dagilmasindan
sonra 24 Agustos 1991 tarihinde kurulmustur. Yonetim sekli federal cumhuriyettir.
7 milyon kilometrekare yiizolglimii ile diinyanin en genis devletidir. Niifusu 2017
yil1 itibariyle 146.800.000 kisidir. Niifusun yaklasik dortte ticli sehirlerde; dortte
biri ise kirsalda yasamaktadir. Niifus sayis1 ve sehir-kirsal dagilimi uzun yillar
onemli degisim gostermemektedir (GKS, 2018). Ulkede 160°dan fazla etnik grup
yasamaktadir. Resmi dili Rusca ve bagkenti Moskova’dir (Erdem, 2017:186) .

SSCB’de uygulanmaya calisilan komiinizmi, Marksist sdylemli bir resmi
ideoloji, siyasal sistemin Komiinist Parti tarafindan baski altina alindigi,
ekonominin merkezi planlamayla yiiriitiildigii ve 6zel miilkiyetin bulunmadigs,
fikir ve ifade 6zgiirligiiniin kisitlandig1, basinin devlet tekelinde oldugu, kuvvetler
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ayriigmin ve yargi bagimsizliginin smirlandigir bir sistem olarak O6zetlemek
miimkiindiir. Aynm1 sekilde Devlet ve Parti, vatandaglarin en gilindelik yasam
detaylarina kadar miidahale etmistir.

SSCB’de yasamin tiim boyutlarina Komiinist Parti hakim olmus; devlet
organlariin faaliyet ve kararlarina fiilen yon vermistir. SSCB kagit iizerinde her
biri bagimsiz, ayr bir devlet bagkani, hiikiimet, yargi ve yasama organlarina sahip
15 Cumbhuriyetten olusmaktaydi. Ancak fiiliyatta bagimsiz ve egemen degillerdi.
Cumbhuriyetlerin hepsinde asil giic yerel Komiinist Parti teskilatinda toplanmus,
Parti’de ise Rus unsurunun egemen oldugu kati bir merkeziyetcilik hiikiim
stirmiigtiir. Cumbhuriyetlerde idare ve gii¢, fiiliyatta Moskova’daki Parti
merkezinden emir alan yerel Komiinist Parti’nin ve yine merkezin direktiflerine
gore hareket eden ve etkin mevkilerinde genellikle Ruslarin bulundugu KGB',
polis teskilatt ve diger giivenlik makamlarinin elinde olmustur (Baharcicek ve
Agir: 2016: 13)

2. RUSYA FEDERASYONU iC GUVENLIK YAPISI

2010 yilinda ¢ikan "Gilivenlik Yasas1", eski Sovyet tarzi militsia anlayiginin terk
edilmesi ve liberal demokrasi tercihine uygun diizenlemeler getirmektedir.
“Giivenlik Yasasi”nin 2.maddesine gore Rusya giivenlik sisteminin unsurlar
yasama, yiirlitme ve yargi makamlari, tiim idari kurumlar, dernekler, yasalara gore
giivenligin saglanmasinda yer alan kigiler ve gilivenlik alaninda iligkileri
diizenleyen mevzuat tarafindan olugsmaktadir (Zakon, 2010).

2.1. Devlet Baskam

Rusya’da bag giivenlik sorumlusu Devlet Bagkanidir. Bagkan, Giivenlik Konseyine
baskanlik eder, toplumun giivenligi i¢in kararlar alir ve talimatlar verir ve giivenlik
yetkililerinin faaliyetlerini denetler, koordine eder. Rusya Giivenlik Konseyi,
Devlet Baskaninin giivenlige yonelik kararlarin hazirlanmasindan sorumludur.

2.1.1. Ulusal Muhafizlar (RosGvard)

Ulusal Mubhafizlar Devlet Bagkanina bagli jandarma islevini yerine getiren, genis
Olcekli isyanlarda ve i¢ silahli gatigmalarda polis teskilatin1 destekleyen kolluk
birimidir. Ayn1 zamanda 6nemli yapilarin (niikleer santraller vb) korumasim da
saglar. Kamu diizeninin korunmasina ve kamu giivenliginin saglanmasina katki

! KGB, (Komitet Gosudartsvennoy Bezopasnosti) Devlet Giivenlik Komitesidir. Giniimiizde yerini
FSB’ye -Federal Giivenlik Hizmetleri- (Federalnaya Slujba Bezopastnosti) birakmustir.
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saglamak, dnemli kamusal tesislerin, ulagim ve haberlesme tesislerinin korunmasi,
teror ve asirilikla miicadele, olaganiistii hal ve terdrle miicadelede, kamusal diizeni
saglamaya katkida bulunmak, devlet smirlarinin korunmasinda FSB’ye destek
saglamak diger gorevleri arasindadir (Rosgvard, 2018).

2.1.2. Federal Koruma Servisi- FSO (Federalnaya Slujba Ohrahi Rosskii)

Federal Koruma Servisi, Devlet Bagkan1 da dahil olmakla birlikte tist diizey devlet
gorevlilerini ve bazi kamu binalarin1 korumakla gorevli ve hiikiimete bagl bir
kolluk teskilatidir. Teskilat, 1990 yilina kadar faaliyet gosteren Sovyet Donemi
KGB’sinin 9. Dairesinin yerine kurulmustur (FSO, 2018).

2.1.3. Devlet Baskani Giivenlik Servisi

Devlet Bagkaninin kigisel korunmasina hizmet eden bu 6rgiitlenme devlet
hiyerarsisi iginde resmi bir birim degil, FSO’nun (Federal Koruma Servisi)
bilinyesinde yer alan ve kisisel yakin koruma saglayan personelden olusan bir
birimdir. Bu birim de FSO gibi KGB’nin 9. Dairesinden devralinmustir. Birim,
Baskan’in yakin korunmasi hizmetini saglar. Ayrica Birim iginde yer alan
Psikolojik Giivenlik Departmani da Baskanin hayatina yonelik giivenlik tehditler
ile ilgili toplanan bilgilerin analizini yapar (Agentura, 2018).

2.2. Savunma Bakanhg

Savunma Bakanligi, {ilke savunmasi islevini icra eden Rus Silahli Kuvvetleri ve
diger birimlerden olusur. Bakanligin yonetimi, Savunma Bakaninin bagkanlik ettigi
bakan yardimcilari, Bakanligin ist diizey ana boliimlerin yoneticileri ve askeri
birliklerin komutanlarindan olusan bir kurul seklinde yonetilir.

Esas faaliyet alani {ilke savunmasi olmakla birlikte biinyesinde Askeri Polis
(Voennoi Politsii) teskilatin1 barindirmaktadir. Askeri alanda kolluk hizmetleri
askeri polis tarafindan yerine getirilmektedir.

Askeri polisin gorevleri sunlardir:
-Silahli Kuvvetlerde hukuk, diizen ve askeri disiplinin gii¢lendirilmesini saglamak,

-Silahli Kuvvetlerde trafik giivenligini saglamak, bu alandaki 6zel kontrol, denetim
ve ruhsatlandirma islerini yapmak,

-Asker ve yol giivenligini saglamak. Askeri birimlerin hareketlerini, araglarin
yollarda giivenli seyrini ve bakimim saglamak ve koordine etmek.
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-Acil durum, askeri saldir1 veya dogrudan saldir1 tehdidi durumlarinda ve savag
zamanlarinda askeri birimlerin ulagim ve intikallerini koordine etmek (MIL, 2018).

2.3. Sivil Savunma, Acil Durumlar ve Dogal Felaketlerle Miicadele Bakanhgi
(EMERKOM)

Acil Durumlar Bakanligi, sivil savunmanin diizenlenmesi ve dogal afet ve
yangindan korunma gorevlerini yerine getirmektedir. Bakanlik 1994 yilinda
kurulmustur. Sovyetler Birligi’'nde daha dnceleri de acil durumlar ve afetler icin
farkli orgiitlenmeler olsa da giiniimiiz anlaminda ilk merkezi yapilanma 1988 yili
Ermenistan Depremi ve 1990 yilindaki Cernobil niikleer santral felaketlerinden
sonra gerceklesmistir. 1990 yilinda Yiiksek Konsey Baskanligi, “Rusya Kurtarma
Birlikleri”ni (Rossiiskii Korpus Spasatelei) kurmustur. 1991 yilinda ise Igisleri
Bakanlig1 biinyesinde Sivil Savunma, Olaganiistii Durumlar ve Dogal Afetlerle
Miicadele Komitesi kurulmustur. 1994 yilinda Komite bakanliga doniistiiriilmiistiir.
2002 yilinda Rus Devlet itfaiye Teskilat1 278.000 itfaiyeci personeliyle birlikte
Icisleri Bakanlig1 biinyesine devredilmistir (MCHS, 2018).

2.4. Federal Giimriik idaresi (FTS. Federalnaya Tamojennaya Slujba)

Rusya Giimriik idaresi 1865 yilinda Maliye Bakanligma bagli Giimriik Departmani
olarak kurulmustur. 1917°de Sovyet Giimriik Idaresi, Ticaret ve Sanayi Halk
Komiserligi’nin (MKTP) bir pargast olarak faaliyet gostermistir. 1991 yilinda
Sovyet Gumriikleri Ekonomik Gelisme Bakanligi altinda, Devlet Giimriikleri
Komitesine doniismiig; 2006 yilinda ise bugilinkii yapisina kavusmustur
(Customs,2018).

2.5. Federal Giivenlik Idaresi FSB (Federalnaya Slujba Bezopasnosti)

FSB, Rusya’da asli giivenlik teskilatidir ve 1991 -1995 yillar1 arasinda kisa bir
donem var olan “Federal Karsi Istihbarat Teskilat’nin FSB adi altinda
orgiitlenmesiyle, Sovyet donemi KGB’nin yerini almistir. Sovyet Donemindeki
onciilleri 1917 yilinda kurulan CEKA, 1922 yilinda kurulan GPU (1923’de
OGPU), 1934 yilinda NKVD (i¢isleri Halk Komiserligi) biinyesine alinmasi, 1946
yilinda Igislerinden ayrilan Devlet Giivenlik Bakanhigi (MGB) teskilatinin, 1953
yilinda tekrar Icisleri Bakanligiyla birlesmesinden sonra 1954 yilinda kurulan
KGB, Sovyetler dagilincaya kadar stirdii. (FSB, 2018). Bu derece sik degisiklige
ugramasinin altinda yatan neden, siyasi elitlerin gii¢ miicadelesi ve bu teskilatin ise
donemin en dnemli iktidar denetim araci olmasindan kaynaklanmaktadir.
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FSB, Devlet Bagkanligina baglidir. Denetimi ve FSB Bagkaninin atanmasi ve
gorevden alimmasinda Devlet Bagkani yetkilidir. FSB’nin kurulus yasasinda,
faaliyet ve yetkilerin kullaniminda hukuk devleti, hiimanist degerler ve temel hak
ve Ozgiirlikklere uyulmasi gibi konulara tekraren vurgular yapilmis ve Anayasa ve
yasalarca belirtilen durumlar disinda “kisi” veya ‘“vatandas”in hak ve
Ozgiirliiklerinin kisitlanamayacagi hiikme baglanmistir. Kurum tarafindan hak ve
ozgirlikleri kisitlandigin1  diisiinen kisiler FSB, Savcilik ve mahkemelere
basvurabilirler; maddi ve manevi zararlarinin tazminini isteyebilirler (Zakon,
1995). Ustelik FSB personelinin davranislari ve islemlerinden zarar goérenlerin
maddi ve manevi zararlarinin karsilanmasini Yasa, FSB veya Mahkemelere
“yiikiimliiliik” olarak yiiklemistir (Md.6). Yasada bu ifadelerin yer almasini, sadece
sekli olarak degerlendirmek ¢ok isabeti bir degerlendirme olmaz. Daha ¢ok Sovyet
donemi kolluk teskilatinin negatif anlayisindan kurtulma istegi seklinde
yorumlamak daha gergekci olacaktir. Ozellikle son yillarda FSB tarafindan
haksizliga ugradig: sikayetiyle FSB iist makamlar1 ve yargi organlarina bagvuran
kisilerin Iehine sonug¢lanan pek ¢ok idari ve yargi kararina rastlanmaktadir.

FSB’nin temel gorevleri i¢ giivenligi saglamak, istihbarat, karsi istihbarat,
organize suglar, terdr ve uyusturucu kagakeiligr ile miicadele, simir giivenligi ve
bilgi giivenliginin saglanmasindan olugmaktadir.

Yabana Istihbarat Servisi Ulke disinda istihbarat faaliyetlerini yiiriitiir. Daha
once KGB biinyesinde yer alan birim, Sovyetler dagilinca i¢ istihbarat faaliyetleri
FSB’ye birakilarak, dis istihbarat faaliyetleriyle yetkilendirilerek Devlet Bagkanina
bagli olarak orgiitlenmistir.

FSB’nin Simir Hizmetleri Birimi PSFSB (Pograni¢cnaya Slujba Federalnoi
Slujbi Bezopasnosti) Sinir Birlikleri ya da Sinir Muhafizlari olarak da adlandirilan
Smir Hizmetleri, FSB’ biinyesinde bir alt birim olarak diizenlenmistir. Sir
birlikleri, sahil koruma birlikleri de dahil olmak tizere 170.000 aktif personelden
Olugmaktadir.

Sinir Muhafizlar, devlet sinirlarinin korunmasi, sinirlardan insan, mal, arag,
hayvan kargo ge¢isini kontrol etmek, simirlarda gerceklesen ticari, ekonomik ve
diger faaliyetleri denetlemek ve kural ihlallerini 6nlemekle gorevlidir. Sinir
Muhafizlari, siir ihlallerini, yasadisi insan, mal, hayvan ara¢ vs. gecislerini
onlemek ve bastirmak i¢in operasyonel arama, istihbarat, bilgi toplama ve diger
tedbirleri alir. Sinir ihlallerinin aktiflestigi donemlerde diger birimlerle birlikte 6zel
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sinir operasyonlarini hazirlar ve yiiriitiir. Komsu {ilkelerin sinir birimleriyle ortak
operasyonlar yiriitiir (PS, 2018). Ancak “devlet sinir1” kavrami karasal sinirlar,
deniz, bolgesel deniz, su alti, miinhasir ekonomik bolgeler ve kita sahanliklarini da
kapsadigi igin, birimin faaliyet alan1 oldukga genis ve karmagiktir.

2.6. Adalet Bakanh@-MINYUST (Ministerstvo Y ustitsii)

Rusya Adalet Bakanligi ilk olarak 1802 yilinda kuruldu. Dénemin adalet bakani
aym zamanda Rusya Imparatorlugunun Bagsavcist unvanma da sahipti. Ilk
donemlerinde adalet bakanliklari mahkemelerin ve savciligin faaliyetlerinin
yOnetilmesinin yani sira, yasa yapma gorevine de sahip olmustur. Sovyetler Birligi
kuruldugunda bakanlik yerine olusturulan Adalet Hak Komiserligi’ne Bagsavcilik
ve Yiiksek Mahkeme dogrudan baglanmistir (Minjust, 2018).

1936 yilinda Bassavcilik makami bagimsiz kilinmistir. 1957 yilinda ceza
hukukunda ilk defa olarak “sug¢suzluk karinesi” nosyonu kabul edilmistir. 2004
yilinda yayinlanan Baskanlik kararinda, Rusya’da insan haklar1 ve medeni hak ve
Ozgiirliiklerin korunmasina yonelik faaliyetleri iyilestirmek ve hukuk devletinin
gelismesini saglamak Adalet Bakanliginin gorevi olarak tanimlanmigtir. Bunlardan
baska, Bakanlik, uluslararasi orgiitlerin ve yabanci kar amaci glitmeyen orgiitlerin,
siyasi partilerin, dini orgiitlerin ve derneklerin kaydini tutar ve bunlar hakkinda
bilgi saglar, noterlik faaliyetlerini diizenler, medeni hal degisikliklerinin kaydimni
tutar, apostilelerin onayini saglar, yozlasma ile miicadele eder (Minjust, 2019).

Federal Cezaevleri Idaresi (FSIN) Cezalarin infazi, tutuklu veya hiikiimliilerin
cezai kontrol ve denetim alaninda kolluk islerini yerine getirir. Go6zaltindaki
saniklarin  korunmasi, sarthi tahliye edilen mahkumlarm ve hiikiimliilerin
davraniglarini denetleme faaliyetlerini de yiiriitlir. Tutuklu ve hiikiimliilerin hak ve
ozgiirliiklerini ve yasal menfaatlerini temin eder. Hiikiimliilere sosyal uyum destegi
saglar (Minjust, 2018).

Federal icra Daireleri Adalet Bakanlig1 biinyesinde yer almaktadir. Baz1 adli
islemlerin yaninda kolluk goérev ve islevlerini de yerine getirmektedir (Minjust,
2018).

2.7. Icisleri Bakanhigi- MVD (MinisterstvoVnutrennih Del)

Rusya l¢isleri Bakanhig: (Ministerstvo Vnutrennih Del) yénetiminde ¢ogu sahada
dogrudan vatandaslarla iliskide bulunan bir milyondan fazla personele sahip iilke
capinda kolluk teskilatin1 yonetmektedir. Icisleri Bakanligi, ulusal, federe bolge ve
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ilgelerde benzer sekilde yapilanmig, uzmanlagmis alt birimlerden olusan hiyerarsik
bir orgiitlenme seklindedir. Bu alt birimlerin her biri, trafik, su¢ arastirma, adi
suglar, yolsuzluk ve agirilikla miicadele gibi spesifik kolluk faaliyetlerini icra
etmektedir. Rusya genelinde her birinde 100-150 personel bulunan yaklasik 2000
yerel birim, yaklagik 50.000 ile 100.000 niifusa hizmet vermektedir (McCarthy,
2014: 5).

Rus polisinin davraniglart genel olarak iki 6nemli kurumsal karakteristik
tarafindan belirlenir. ilki, kat1 hiyerarsik itaattir. Rus polisi herhangi bir yerel,
bolgesel veya ulusal hiikiimet memuruna kars1 veya halka karst sorumlu degildir.
Biitiin sorumlulugu Bakanlik i¢inde ve dikeydir. Polis bagli oldugu birimin
hiyerarsik olarak federal diizeye kadar {iistiinde bulunan her kademesine karsi
sorumludur. Ornegin Sverdslovsk bolgesinde yer alan Ekaterinburg sehrindeki bir
trafik polisi, kendi tizerindeki Sverdslovsk bolgesi polislerine karsi sorumludur;
ancak ayn1 zamanda Ekaterinburg sehrindeki trafik polis amirine karst da
sorumludur. Sorumlulugu, Ekaterinburg sehrindeki, Sverdslovsk bolgesindeki ve
Rusya Federasyonundaki federal diizeydeki amirlerinin timiine kars1 gegerlidir. Bu
durum bazen bilgi verme yiikiimliiliigiinde tekrarlanmalara yol agmaktadir. Ayni
zamanda farkli hiyerarsi hatlarindan gelen farkli talimatlarin  nasil
degerlendirilecegi konusunda da karigikliga neden olabilmektedir. Kati hiyerarsik
yap1, polis memurlarinin ek &denek veya tazminat almalarma karar verme
yetkisinin amirlerde olmasina imkéan saglamistir. Polis memurlari ek &denek ve
tazminatlari, kidemlerine, riitbelerine ve ge¢im maliyetlerinin yiiksek oldugu
bolgelerde calismalara gore almaktadir. Ust diizey amirler ise ek olarak ¢oziilen
su¢ sayisi ve igini iyl yapma kriterlerine gore de odiil verme yetkisine sahiptir.
Amirini memnun edemeyenlerin 6diil ve ek tazminat almaktan mahrum kalma riski
s0z konusu olmaktadir (age.7).

Polislerin performans degerlendirmesinde, kaydedilen suc¢ sayisi, ¢Oziime
kavusan sug sayisi vb. gibi istatistiksel veriler kullanilmasi da (palognaya Sistema)
polisin davraniglarim etkileyen bir diger olumsuz etkendir. Bu sistemde ii¢ ana
kriter belirlenmistir. Bunlardan ilki ¢6ziime kavusan vaka sayisidir. Vakanin
¢dziime kavusmasi, zanlimin tanimlanmasi ve suclanmasi ile gerceklesir. Ikinci
kriter de vakalarin kriminal siire¢ mevzuatinca belirlenen zaman iginde arastirilip
aragtirllmadigidir. Burada kural, sugun gerceklesip gergeklesmediginin on giin
icinde belirlenmesine yonelik arastirmadir. Ancak vakanin karmasikligi veya ne
gibi sorularin cevaplanmasi gerektigi gibi unsurlar dikkate alinmaz. Uglincii kriter
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ise vakalarin ve faaliyetlerinin sayilarinin gegen yillarla karsilastirilmasidir. Bu
durum ise polis memurlarin1 vaka ve faaliyet sayilar1 konusunda daimi strese
sokmaktadir. Palognaya sistemi aymi zamanda asir1 birokratik islem ve
kirtasiyecilige sebep olmaktadir. Polis memurlart vaka sorusturma islemlerinin her
asamasinda bilgisayara girmek ve her asamayi kayit etmek zorundadir. Moskova
polis teskilatinda yapilan bir calismada polislerin mesailerinin %80’ini evrak
isleriyle gecirdigi gézlenmistir (McCarthy, 2014: 6).
Rusya Igisleri Bakanliginin Teskilat Yapisi su sekildedir (MVD, 2019).

Icisleri Bakanlig Hizmet Birimleri

- Karayollar1 Genel Miidiirligii

- Kamu Diizeninin Saglanmasi ve Rusya Federasyonu’nun Yiiriitme
Organlarn ile Etkilesim Koordinasyonu Miidiirliigii Kamusal diizenin ve
giivenliginin saglanmasi, sucun Onlenmesi, vb. faaliyetleri yiriitiir. Kolluk
teskilatinin ana unsurunu olusturur.

- Asirilikla Miicadele Miidiirlugii

- Teskilat I¢i Giivenlik Miidiirliigii Polis teskilat mensuplari,
calisanlarin giivenligini saglama ve kurum i¢i yozlagma ile miicadele.

- Ulastirma Genel Miidiirliigii Kara, hava, deniz yollar1 nakliye ve
ulagim giivenliginin saglanmasi ve sugun 6nlenmesi.

- Ceza Sorusturma Genel Miidiirliigii Suglarin tespiti, Onlenmesi,
bastirilmasi ve agiga ¢ikarilmasi faaliyetlerini yiiriitiilmesi.

- Ekonomik Giivenlik ve Yolsuzlukla Miicadele Miidiirliigii

- Goe¢ Miidiirliigii Ulke ici ve iilke dis1 pasaportlarin verilmesi, denetimi,
yabanci {ilke vatandaslarinin iilkeye giris, ikamet, calisma ve davet
izinlerinin denetimi.

- Uyusturucu Kontrol Genel Miidiirliigii Her tiirli uyusturucu
psikotropik maddenin denetimi, uyusturucu ticaretinin dnlenmesi.

- Sorusturma Dairesi On sorusturma, sorusturma, ceza sorusturmasi
gibi faaliyetler.

- Personel Dairesi: Insan kaynaklar1 ydnetimi, hizmet i¢i egitim, yabanci
tilke personeline egitim verme, personel organizasyonu vb. faaliyetler.

- Arsiv ve Dokiimantasyon Dairesi
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- Bilgi Teknolojileri, Tletisim ve Bilgi Koruma Dairesi

- Mali ve Ekonomik Politika ve Sosyal Giivenlik Dairesi Kurumun
biitgesinin yonetimi, ¢alisma ve emeklilik 6demlerinin yonetimi vb.

- Hukuk Dairesi Kamu diizeninin korunmasi, sugla miicadele gibi
konularda analiz, ¢6zlim ve stratejiler gelistirme faaliyetleri.

- “K? Dairesi (Ozel Teknik Onlemler Dairesi) K Dairesi, bilgi
iletisim, internet ve benzeri teknolojik ortamlarda siber suglarla miicadele
eder ve internet lizerindeki suclarin Onlenmesi, kiiresel internet agindaki
vatandaglarin giivenlik ve hukuki korunmasini ve iyilestirmeyi amaclar. Bu
amag¢ dogrultusunda su 6nlem ve faaliyetlerde bulunur: Bilgisayar suglarini
onlemek amaciyla yetkisiz erigsimin tespiti ve bastirilmasi, elektronik 6deme
sistemlerinin istismar edilmesine karsi Onlemler, internet yoluyla yasal
olmayan pornografik materyallerin dagitiminin engellenmesi, hiicresel
telefon aglarinin yasadisi kullanimi ve su¢ amacli kullaniminin belirlenmesi
ve bastirilmasi, uydu ve kablolu televizyon ticari aglarina izinsiz erigim
girisimlerinin bastirilmasi, bilgi iletisim ortamlarinda yasadis1 ticaretle
miicadele, telif hakki ve ilgili haklarinin ihlalinin Onlenmesi, bilgi
teknolojileri alaninda uluslararasi suglarla miicadele (MVD, 2018).

- Devlet Korumasina Tabii Kisilerin Giivenligi Dairesi Magdur, tanik,
hakimler, savcilar, miifettisler, kolluk ve diizenleyici otoritelerin korunmast,
koruma Onlemlerinin gelistirilmesi.

- Sivil Toplum ve Medya ile iliskiler Dairesi Bakanligin faaliyetlerine
bilgi desteginin saglanmasi, medya, bilgi ve iletisim saglar1 vasitasiyla
vatandaglar1  bilgilendirmek, Bakanhik faaliyetleri hakkinda medya
haberlerini izlemek ve analiz yapmak, Bakanligin, medya, hiikiimet
organlar;, kamu kurumlart ile etkilesimini saglamak, Bakanlifin basin
hizmetleri, bilgi birimleri ve halkla iligkiler faaliyetlerine kurumsal ve
metodolojik destek saglanmasi.

- Biiyiik Uluslararas1 ve Kitlesel Spor Etkinliklerinin Giivenligi
Dairesi 2008 yilinda kurulmustur. Rus polis teskilatinin modernlesmesinde
onemli katkilar saglayan ancak yeterli dnemi kazanmamis olan “Biiyilik

2 Kubepnpecrynuocts: Siber suglar
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Uluslararas1 Spor Etkinlikleri ve Kitle Giivenligi Dairesi, 2014 Sochi kis
olimpiyatlar1 sirasinda kamu giivenligi ve kamu dilizeninin saglanmasi icin
2008 yilinda kurulmustur. Ancak 2011 yilinda Asya-Pasifik Ekonomik
Isbirligi Forumu ve 2013 Vladivostok ve Kazan’da Diinya
Universitelerarast Yaz Olimpiyatlarinda gérev almis; en son olarak 2018
Rusya Diinya Futbol Sampiyonasinda da gorev almstir.

Birimin Rus Polis Teskilatinin Modernlesmesinde kritik rol oynamasi,
Rus hiikiimetinin gelistirdigi kamu politikasinda yatmaktadir. Uluslararasi
organizasyonlarda kamu idaresinin kapasitesinin de ayni diizeyde yiiksek
olmas1 beklenir ancak polis teskilatinda 6zellikle 2010’lardan sonra yapilan
genel ve tiimdengelimci reformlar gorece basari saglamistir. Ote yandan
belirli bir uluslararasi kitle organizasyonu igin somut kriterler ortaya
koymak ve ilgili kamu idarelerini bu somut kriter diizeylerine ulagsmak igin
motive etmek daha basarili sonu¢ vermistir. 2014 Sochi kis olimpiyatlari
orneginde, Sochi sehrindeki polis, glimriik, havaalani, trafik vb. kurumlarin
orgiitsel yapilari, isleyisleri, kapasiteleri, halkla iliskileri, egitimleri ve diger
ilgili kurumlarla koordinasyonlarinda 6nemli gelismeler kaydedilmistir.
Ayni durum 2018 Diinya Futbol Sampiyonast organizasyonunda da
gozlenmektedir. Somut bir olay ve performans hedefleri belirlendikten
sonra, hiikiimetin idari kurumlar1 bu yonde motive etmesi daha kolay olmus;
bu hedeflere bir kez ulasildiktan sonra da geri donmemesi ve daha da ileri
gotiiriilmesi igin ¢aligsmalar devam etmistir. Kontrol edilecek kiigiik bir alan
veya organizasyon Olgeginde yapilan seferberlik niteliginde reform
cabalarinda basar1 elde etmek daha kolay olmakta; elde edilen kazanimlarin
da iilke capinda Icisleri teskilatina uyarlanmas1 ve benimsenmesi daha az
direng ve zorlukla karsilasmaktadir.

- Personel Miidiirliigii Icisleri Bakanliginin  personel temini,
gelistirilmesi, personel politikalarinin olusturulmasi faaliyetleri.

- Kontrol ve Revizyon Ofisi I¢ mali denetim faaliyetleri.

- Sorusturma Dairesi Birim, 6n sorusturma, suglarin tespiti, ifsas1 ve
sorusturulmasi, cezai takibat faaliyetlerini diizenler. Sugun Onlenmesi,
tespiti, aciga cikarilmasi faaliyetlerini yiiriitiir, bu faaliyetler i¢in gerekli
organizasyonu saglar, ilgili birimler arasinda isbirligi diizenler. Igisleri
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Bakanliginin tiim birimlerinin ve kolluk kuvvetlerinin kullanimlarinin, acil
durumlarda Oncelikle alanlarin  belirlenmesi  ve  degerlendirilmesi
faaliyetlerini  yiirtitiir. Acil durumlarda ve sikiyonetim hallerinde
operasyonel ortamlardaki degisiklerin yan1 sira kolluk giiclerinin
hazirlanmasi, operasyonun hizli tepki vermesinin saglanmasi, niikleer
maddelerin yasadis1 ticaretiyle miicadele, kapali bdlgelerdeki tesislerin
korunmasi i¢in gerekli birimlerle isbirligi yapma gibi gorevleri vardir.

- Interpol Merkez Dairesi

- Yonetim Akademisi icisleri Bakanhigina baglh olan Yonetim
Akademisi, Bakanligin faaliyet alanlari kapsaminda yiiksek Ogretim,
mesleki egitim ve ek mesleki egitim programlari yoluyla egitim hizmetleri
verir ve bilimsel faaliyetlerde bulunur.

- Adli Tip Merkezi

- Profesyonel Gelisim Enstitiisii Ust diizey personel yetistirmek iizere
lisansiistii programlar yiiriitiir.

- Arastirma Enstitiisii Operatif sorusturma, ceza yargilamasi, ceza
hukuku, idare hukuku ve kriminoloji alaninda bilimsel faaliyetler yiiriitiir.

- Informasyon ve Analiz Merkezi Parmak izi, operasyonel arastirma,
istatistik, arsiv, bilimsel ve teknik bilgileri kolluk kuvvetlerine ve diger
kamu otoritelerine temin eder.

- Tasimacihk ve Malzeme Hizmetleri Merkezi icisleri Bakanliginin
bina, konut, lojman, giysi, ara¢ gere¢, motorlu tasitlarin temini, yonetimi ve
bakimi1 hizmetlerini sunar.

- Ozel Tasimacihk Merkezi Kolluk kuvvetlerinin ve askeri tasima
islerinin organizasyonunu gerceklestirir.

- Ozel ekipmanlar Ozel ekipmanlar ve cihazlar iiretme amagh bir
arastirma enstitiistidiir.

- Kopek Egitim Merkezi Kolluk giiclerinin kullandigi hizmet
kopeklerinin yetistirilmesi faaliyetini yiiriitiir.

- Metroloji Merkezi Igisleri Bakanligi biinyesindeki olgiimlerde
standardizasyonu saglamak, yangin giivenlik alarmlarinin sertifikasyonunu
saglamak.

- Trafik Giivenligi Merkezi
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3.1991 — 2000 ARASI DONEM

Sovyetler Birligi dagildiktan sonra Rusya Cumhuriyeti 1991 yilinda kuruldu. 1993
yilinda kabul edilen Anayasa ile devlet “Rusya Federasyonu Cumbhuriyeti” adini
aldi. Ukrayna, Belarus, Giircistan, Azerbaycan, Ozbekistan, Kazakistan,
Kirgizistan, Ermenistan gibi Sovyet Cumhuriyetleri bagimsizliklarini elde etti.
Ulkenin siyasi rejimi degisti. Komiinizmden liberal demokrasiye dogru hizli bir
degisim yasand1 ({AXWH, 2018). Bu ¢ok boyutlu kdkten degisim, tiim kamu
yOnetimine, 6zelde de i¢ glivenlik yapilanmasina da yansidi.

Ancak 1990’1 yillar Rusya icin calkantili bir dénemin baslangiciydi. Ig
giivenlik teskilatlanmasi pek ¢ok sorunla karsi karsiya kaldi ve etkinligini 6nemi
Olciide yitirdi. Kamusal diizenin bozulmasi sug istatistiklerine de yansidi. 1993
yilinda 513.910 olan agir su¢ sayisi, 1995 yilinda iic mislinden fazla artarak
1.633.367’ye yiikseldi. 1991 ile 1996 yillar1 arasinda 550.000 dliimle sonuclanan
su¢ islendi. Sadece 1992 yilinda 213.590 kisi iglenen suglar sebebiyle hayatini
kaybetti (Semukhino ve Reynolds, 2012: 95).

1990’11 yillarda Igisleri Bakanlig1 biinyesinde yapilan onemli diizenlemeler su
alanlarda oldu: adli kolluk ve kamu diizeni polisinin ayrilmasi, merkezi federal
biitgeli ve yerel biitceli polis birimlerinin ayr1 teskilatlanmasi, i¢ sorusturma
departmaninin  kurulmasi, pasaport hizmetlerinin gézden gegirilip isminin
degistirilmesi (I'ontoxoB ve I'opo6iios, 2002: 86).

Ancak yapilan diizenleme ve reform ¢abalar diizelme saglamaktan uzakti. Polis
hizmetlerinden memnuniyet diizeyi %3 ila %25 arasinda olduk¢a diisiik diizeyde
kaldi. Kollugun gii¢ istismar1 ve yozlagsmasi, toplumda polis korkusunu arttirmisti.
Bu durumun bazi sebepleri sunlardi:

1- Bu donemde Icisleri Bakanhginin yaptigi reform uygulamalarmin polis
sisteminde Ongoriillen degisikligi yapamadi. Kolluk teskilatlarinin halka kapali,
hiyerarsik, asir1 biirokratik ve askeri niteliklerinin degistirilemedi.

2- Yeni sistem etkin bir i¢ denetim mekanizmasi getirilemedi. Sovyetler
zamaninda polis, Parti denetimi altinda idi. Yeltsin, igisleri Bakanlig1 iizerindeki
Parti denetimini kaldirdiginda siyasilesmenin de bitecegini diislinmiistii. Ancak
teskilat bakan vasitasiyla siyasete bagl kaldi.

3- 1990’1larin baslarinda yasal bosluklar ve kaos, polis i¢in olduk¢a sorunlu
bir donem yaratmigti. Sovyet yasalari, idari komuta ekonomisi i¢in
yapildiklarindan, yeni donemde islevsizdi. Yeni liberal ekonomiye zemin
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saglayacak ¢ok az yasal diizenleme yapilabilmisti. Bazi zararli davraniglarin yasal
dayanagi olmadig1 i¢in sorusturulmasi miimkiin olmuyordu. Mevzuatta ¢ok fazla
gri alanlar olusmustu.

4- Ceza yargisinin demokratiklesmesi cabalarinda saniklara ilave haklar
saglandi. Saniklar avukata danisma ve tutukluluklarina mahkemede itiraz edebilme
hakki kazandi. Baz1 davalarda jiiri sistemi getirildi. Sorusturmaci kolluk, saniklara
hak taniyan yasalara uyum saglayamadigindan ¢ogu zaman tereddiite diisiiyor ve
suc takibini geregince yapmakta ¢ekince yasiyordu.

5- Maas 6demelerinin devamli olarak gecikmesi, dosya yiiklerinin gittikge
artmasi, giivenlik sorunlarinin artmasi gibi nedenlerin yarattig1 stres, personelde
moral bozuklugu yaratiyor ve su¢ ¢oziimleme istatistiklerinde dramatik diisiislere
yol agryordu. Deneyimli personel daha yiiksek iicret ve daha diisiik stresli 6zel
sektdre geciyorken yeni personel egitim ve deneyim bakimindan zayift1.

6- 1980’ler boyunca gelisen organize sug¢ hiikiimete ve kolluk teskilatina
sizmaya baglamisti.

Biitlin bu unsurlar, kolluk teskilatinda demokratik yasal reformlarin basarisiz
olmasina yol agmaktaydi (Semukhino ve Reynolds, 2012: 98).

4. PUTIN DONEMI, 2000 VE SONRASI®

Yeltsin’in gorevden ayrilip yerine Vladimir Putin’i 6nermesi ile gliniimiize kadar
devam eden Putin donemi 2000 yilinda bagladi. 1991 yilinda Rusya
Cumhuriyetinin ilk bagkani olan Yeltsin, 1999 sonuna kadar olan iktidar1 siiresince
Bat1 tarzi modernlesme tercihiyle iilkede Batili demokratik bir rejim ve idari
teskilatlanma g¢abalarina girigsmisti. Ancak bu kisa dénemde iilkenin ekonomik,
siyasi, sosyal ve kiiltiirel] anlamda batili 6rneklerine ayak uydurmasi miimkiin
olmadi.

Ulkede Batinin demokratik yapisi, ekonomisi, idari ve siyasi teskilatlanmasi ve
isleyisi ile ilgili bilgi ve deneyimi olan yoktu. Total degisimi yapacak olan siyasi
liderler Sovyet Donemi devlet adamlariydi. Neyi nasil yapacaklar1 hakkinda ¢ok az
bilgileri vardi. Ulkede ne sivil toplum kuruluslari ne liberal ekonomi aktorleri ne
demokratik siyasi kuruluslar1 ne bat1 demokrasileri literatiiriine vakif {iniversite ve
bilim adamlar1 vardi. Batili sivil ve resmi danigsmanlik kuruluslarinin destegi ¢cok

% 2000°den sonrasmin Putin dénemi olarak adlandiriimasi, literatiirde genis kabul gérmiistiir. Rusya
Anayasasina gore Devlet Bagkani arda arda iki defa gorev yapabilir. Bu kisit Medvedev ile
bagbakanlik ve devlet bagkanliginin yer degistirmesiyle asilmakta ancak devlet yonetiminde Putin’in
baskin rolii devam etmektedir.
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etkili olmadi (Jlaxum, 2018a: 185). Ustelik iilkede kithk, sefalet, ayrilikci
hareketlerin yol agtig1 silahli catigsmalar hiikiim siiriiyordu.

Kotii de olsa eski sistem yikilmis ama yerine yeni bir sistem ve diizen
kurulamamisti. En koétii diizenin, diizensizlikten ve kaostan daha iyi oldugunu
kanitlarcasia yoksulluk, suc ve sefalet olaganiistii derecede arttr. Kamu kurumlari
islevlerini yerine getiremez hale geldi. Parcalanma tehlikesi yaratan i¢ etnik
catismalar bas gosterdi. Asayis ve giivenlik kalmadi. Su¢ oranlar biiyiik 6lciide
artt.

2000 yilindan itibaren Putin’in donemi basladiginda da girisilen reform
faaliyetlerinde kisa donemde basarilar elde edilemedi. Bu donemde de birbiri
ardina reform program ve planlar1 uygulaniyor ama ¢ok az basari elde ediliyordu.
Ayrica Putin basta Cecenistan olmak iizere iilkedeki i¢ savas sorunlariyla da bas
etmek zorundaydi.

2000’li yillarda Rus i¢ giivenlik yapisina yonelik ¢ok sayida reform tesebbiisii
yapilsa da giinliimiiz giivenlik yapisini1 belirleyen etkili reformlar Putin’den sonra
Devlet Bagkani olan Medvedev tarafindan gergeklestirildi. Medvedev, 2009 ve
2011 yillart arasinda i¢ gilvenlik teskilatlanmasia yonelik bir dizi reform
gerceklestirdi ve bu reformlar gilinlimiiz Rusya’sinin kolluk yapilanmasini
sekillendirerek 6nemli dl¢iide basarili oldu.

2009 yilindaki polis reformlari, Rusya’da kamu yonetiminin her kademesinde
yozlagsmay1 temizlemeye yonelik genel reformun bir kismini olusturmustu. 2009
yilinda ¢ikan “Polis Yasasi” kolluk giiglerinin faaliyetlerini diizenlemeyi, igisleri
Bakanliginin mesrulugunu ve etkinligini gelistirmeyi amaglamisti. Ancak bu Yasa,
reform yiiriitiiciilerinin agik bir vizyonu olmamasi, nasil basarilacagina dair
bilgilerinin ve yeterli destegin saglanamamasi sebebiyle bekleneni veremedi
(Cheloukhine, 2017: viii).

2000’li yillarin baginda yozlagma Rus kamu yonetimi teskilatinin her tarafina
islemisti ve etkileri toplumda derin bir sekilde hissediliyordu. 2015 Seffaflik
Orgiitii Indeksine gére Rusya 176 iilke icinde 119. siradaydi. Rusya Igisleri
Bakanligi Ekonomik Suglarla Miicadele Departmanina gore 2008 yilinda ortalama
rliigvet miktar1 9.000 Ruble, 2009 yilinda 23.000 Ruble ve 2012 yilinda da 236.000
Ruble /y1l miktarina ulagmisti (Cheloukhine, 2017: viv).

Yozlasmayla miicadelede 2009 yiliin ilk alt1 ayinda 4.500°den fazla yolsuzluk
davas1 acildi; 532 kamu gorevlisi ve 700°den fazla kolluk gérevlisi tutuklandi. Ote
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yandan ayni yil kolluk maaslar1 iki mislinden fazla arttirilarak ortalama 300
Amerikan dolarina denk gelecek sekilde yiikseltildi. Organize su¢ Orgiitleriyle
iligkisi bulunanlar gérevden ¢ikartildi; personel sayist %30 azaltildi. Ulasilabilen
istatistik rakamlariyla® 1994 yilinda Ceza Yargilama Sisteminde 1.800.000 olan
personel sayisi, 2009 yilinda 1.400.000’e diistii.

Medvedev’in yaptigr ikinci 6nemli reform, 2011 yilinda kolluk teskilatini
Militsia’dan Polis’e doniistiirmesidir. Bu reformla kolluk teskilatinin denetimi daha
merkezilestirildi, denetim yetkileri bakimindan yerel ve belediye yetkileri kaldirild:
ve dogrudan Moskova’ya, Igisleri Bakanhigmin yetkisine verildi. Aym zamanda
Cezaevlerinin sorumlulugu Igisleri Bakanhigindan alarak Adalet Bakanligina,
itfaiye teskilat1 da Acil Isler Bakanligina devredildi.

2011 yilindaki “Igisleri Bakanligi Hakkinda” Baskanhik Karari, Igisleri
Bakanliginin yeni gorevlerini, orgiitsel yapisini ve Bakanligin toplam personel
sayisim belirliyordu. Karar, 2014 Sochi Kis Olimpiyatlarmin giivenligine yonelik
uluslararas1 ve kitle spor organizasyonlarma dair yeni birimler de 6ngoriiyordu®.
Aym tarihli takip eden Karar’da ise Igisleri Bakanliginin bolgesel teskilatlanmasina
yonelik standartlagma, tasra teskilatlanmasinda ise olduk¢a detayli sorumluluk ve
orgiitsel yapilanma tanimlamaktaydi. 2011 yilinda Militsia’dan polis teskilatina
gecildiginde her bir personel yozlasma suglarma karisip karismadigr bakimindan
incelendi ve Personelin suga karigmadigina dair “temiz sertifikasi” aldiktan sonra
polis teskilatina transferi tamamlandi. Polis maaglar tekrar arttirildi (Semukhina,
2014: 2).

Bu donemde ortalama maaglar 1000 Amerikan dolar1 civarina yiikseltildi ve
maaglar gecikmeler olmamasi i¢in merkezi biitgeden o6denmeye baslandi.
Yozlagsmanin ve etkinsizligin en biiyiik i¢sel nedenlerinden olan diisiik maas sorunu
boylelikle ortadan kaldirild. Igisleri Bakanlig1 2011 yilinin Mart ve Agustos aylari
arasinda biitiin polis memurlarmi ayr1 ayri1 denetledi. Kolluk personelinin %90’1

# 199011 yallar ve 2000°1i yillarin baginda Rusya’da istatistiki bilgiler saglikli tutulamamustir. Yer yer
bosluklar vardir ve kayitlardan elde edilen veriler saglikli degildir.

% Sochi Kis Olimpiyatlar: uluslararas nitelikteydi. 2011 Kararlar1 da Olimpiyatlar odaginda kolluk
hizmetlerinin uluslararas1 diizeye getirilmesini amaglamaktaydi. Etkinsizlik, yozlasma gibi eski
hastaliklar, Olimpiyatlar esnasinda olmamaliydi. 2014 Olimpiyatlar1 motivasyonu ile ulasilan polislik
standartlari, sonrasinda biiylik 6l¢iide korundu ve iilkenin diger bolgelerine de yayildi. Kolluk
faaliyetlerinde elde edilen bir diger biiyiik gelismenin ise 2018 Futbol sampiyonasinda gézlemlendigi
kamuoyu ve basin tarafindan dile getirilmektedir.
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(875.000), idari personelin ise %94’{i bu denetimden basarili ¢ikti ve gorevlerinde
kaldilar.

Ayni reform gergevesinde Icisleri personelinin degerlendirme ve terfi sistemi de
gelistirildi. O zamana degin var olan sistem, kayitli sug¢ sayisi ile tutuklanan zanh
sayisinin oranlanmasina dayanmaktayd: ve bu durum, verileri manipiile etme ve
gii¢ istismarina yol agmaktaydi. Kolluk gorevlileri performans hedeflerine ulagsmak
icin ¢oziilmesi zor olan suglar1 kayit etmekten kaginiyorlardi veya sugsuz olan
vatandaslara dahi zorla sug itiraf ettirme yontemlerine bagvuruyorlardi. Performans
degerlendirme siireclerinde bu tiir istatistiklerin kullanilmasi kaldirildi (Semukhina,
2014: 2).

2011 reform yasalarmin hazirlanmasi esnasinda da demokratik ve seffaf
yontemler izlenmis olmasi dikkat ¢ekicidir (3atinesa, 2016: 180). Yasa tasarilari
internet vasitastyla kamuoyu tartigmalarma ve goriis onerilerine agildi. Internet
ortaminda vatandaglardan 20.000’in {izerinde yorum, Kkatki, elestiri ve
degerlendirme saglandi. Pek cok Rus ve Uluslararasi sivil toplum kurulusu,
universiteler ve ilgili kamu idareleri ¢alismalar diizenledi ve yaymlarda bulundu.
Tartigmalar siirecinde vatandaslar kolluk uzmanlari ve medya etkisi fazla olmasa
da 6zgiirce polis reformu hakkinda elestiriler yapabildiler (Semukhina, 2014: 3).

2013 yilinda Federal Hiikiimet, yeni biitce programinda 2014-2020 yillan
arasinda kolluk teskilatina 255 milyar dolar gibi biiyiik bir mali kaynak tahsis
ettigini agikladi. Bu tahsisin hedeflerinin kayitli su¢ sayisinin diigtiriilmesi, suglarin
coziilme oranlarmin arttirllmasi, kamuoyunda glivenin ve hizmetlerden
memnuniyet derecelerinin artmasit oldugu belirtildi. Kolluk teskilatinda
merkezilesme reform hedeflerinden oldugu igin ilge bazinda polis birimlerinde
azaltilmaya gidildi.

2011-2014 polis reformlarmin 6nemli kazanimlar sagladigi sdylenebilir.
Rusya’da “kotii polis” imajinin ortadan kalktig1 kabul gérmiis bir degerlendirmedir.
Bu dénemde polis teskilat1 hakkindaki tartigmalar giindemden diistii ve siradanlasti.
Reformlarin bir diger basaris1 da polis memurlar1 arasinda mesleki tatmin
diizeyinin artmasidir. Bir taraftan bazi polis memurlar1 “sertifikalandirma”
stireciyle siki bir kigisel denetimden ge¢cmekten ve kamuoyu denetiminin
artmasindan sikayet¢i olsalar da, artik terk edilmis hissetmedikleri ve hiikiimet
tarafindan hatirlandiklar1 ve 6zlik haklarmin eskiye gore ¢ok daha iyi oldugu
diisiincesi agir basmaktadir (Semukhina, 2014:4).
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5. 2010 SONRASI DONEMDE KOLLUK TESKILATINDA
MODERNLESME

Sovyetler Birligi sonrasi pek cok reform g¢abalari olmasina ragmen, giiniimiiz
modern polis yapilanmasinin baslangici esasen 2011 Medvedev reformlarina
dayanmaktadir. 2011 yilinda ¢ikan “Polis Yasas1” eski Carlik ve Sovyet polis
anlayisini degistirme iradesini somut olarak ortaya koyan bir metindir. 2011 Polis
Yasasi temel olarak kolluk teskilatinin etkinligini arttirmak, yozlasmay1 azaltmak
ve kamuoyu imajim diizeltmeyi amaglamistir.

Polis reformu siirecinde personel sayisinda %20 oraninda azalmaya gidildi,
biitiin kolluk teskilat1 “sertifikasyon™ siirecinden gecerek, her bir personel sug,
yozlagma ve organize sug orgiitleriyle iliskiler bakimindan incelendi, maas ve diger
maddi imkanlar1 5nemli derecede arttir1ldi. Orgiitsel yapida daginiklik giderildi ve
teskilat merkezi yapiya kavusturuldu.

5.1. Polis Reformunun Ana Unsurlar

-Isim Degisikligi: Reform ile Rus kolluk teskilatinin ismi Sovyet dénemi
“Militsia” degistirilmig; daha evrensel bir kavram olan ‘“Politsiya” (Polis)
benimsenmistir.

-Personel azaltilmasi ve Ucretlerin arttirilmasi: kolluk personelinin sayist
%20 azaltilarak 1.280.000’den, 1.100.000’e¢ disiiriildii. Ancak daha sonra
“sertifikasyon” siireciyle suga ve yozlagsmaya bulasmis kolluk gorevlileri de
gorevden cikarildi. Polis maaslan siire¢ iginde 1000 Amerikan dolarina kadar
cikarildi. Eski sistemde polis birimlerinin basit ve kiiglik suglar igin yetki alanlar
bolgesel veya sehir idareleri ¢apindaydi; yerel biitcelerden finansmani saglaniyordu
ve daha c¢ok yerel otoritelere karsi sorumluydu.

-Kamuoyu Algisimin Diizeltilmesi: Carlik ve Sovyet donemi polisinin halk
nazarinda algisi ¢ok olumlu degildi. Polisle iliskide bulunmanin kisilere zarar
verecegi algisi yerlesmisti. Magdur olanlarin dahi polise basvurduklarinda ayrica
polisten kotii muamele, fiziki siddet, riigvet, su¢lunun kayirilmasi gibi ayrica zarar
gorme olasiligr yiiksekti. Onceki ddénemlerde polis, vatandasi korumaktan cok,
iktidar1 ve ideolojiyi koruma goérevini 6n planda tutuyordu. Reform bu kotii algiy
degistirmeyi amaclamistir. “Polis faaliyetlerini insan hak ve 6zgiirliikklerine saygili
olarak yiiriitiir. Vatandaslarin hak ve 6zgiirliikklerini kisitlayan polis faaliyeti mesru
hedefe ulasinca durum derhal sona erer. Polis memurunun iskence, siddet ve diger
zuliim ve asagilayic1 davramslarda bulunmasi yasaktir.” ifadesi, bu amaca vurgu
yapmaktadir. Yasada polisin faaliyet ilkeleri belirtilirken insan haklarina sivil hak
ve Ozgirliiklere riayet ve saygi prensibi eklendi. Polisin gorevini yaparken
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ayrimcilik yapmasi da yasaklandi. Cinsiyet, 1rk, milliyet, dil, koken, miilkiyet ve
resmi statli, din, sabika vb. gibi niteliklere gore vatandaslar arasinda ayrimcilik
yapmasi yasaklandi (Md.5).

Ayrica Igisleri Bakanhgi biinyesindeki bilim ve egitim kuruluslart devamli
olarak halkin polis algisindaki degisimi 6l¢meye, bu yolla elde edilen verileri,
eksiklik ve zayifliklari gidermekte kullanmaya basladi. Anket ve arastirma
sonuglar Igisleri Bakanliginin sitesinden diizenli olarak yaymlandi (MVD, 2018).

Polis teskilati kamuoyu destegini gelistirmek amaciyla sivil toplum
kuruluslartyla da isbirligine giristi. St. Petersburg’da ‘“Vatandas Kontroli” adh
STK’lar, insan haklar1 diizeyinin gelisimi i¢in polis egitimi faaliyetlerine katilmaya
bagladi. Nijni Novgorod sehrinde “Adalet Destegi” adli sivil toplum kurulusu, polis
merkezlerinde vatandaslarin polisle iliskiye girmeden once ilk basvuracagi “ilk
kontak” masalar1 olusturdu. Polis merkezine gelen vatandaslar, sikayet, islem vb.
gibi siireglerde once bu masalardaki STK uzmanlariyla goriisiiyorlar, hukuki bilgi
ve destek aliyorlar, akabinde ya kendileri veya kendileri adina STK mensuplari
polisle iletisime geciyordu. Bu sekilde kamuoyunda polise karsi vatandas
giiveninin arttiritlmasi planlanmaktaydi (Taylor, 2018:7).

Rusya Igisleri Bakanligimin arsivlerinde sug istatistikleri 2003 yilindan itibaren
tutulmaya baglanmistir. Daha Onceki zamanlara dair suc¢ kayitlart farkh
kaynaklarda bulunabilmekle birlikte giivenilirligi ve karsilastirilabilirlik agisindan
saglikli bilgi vermekte yetersiz kalmaktadir. Istatistiklerde goriildiigii iizere
Rusya’da su¢ oranlari 2006 yilindan itibaren istikrarli bir sekilde diigmektedir.
Ayrica tabloyu daha saglikli yorumlayabilmek i¢in su¢ kayitlarina etki eden bazi
durumsal sartlar1 da goz dniinde bulundurmak gereklidir. 2000°1i yillarin baslarinda
su¢c magduru vatandaslarin polise bildirimde bulunmaktan ¢ekindikleri bir vakadir.
Vatandaslar ¢ogu zaman, hirsizlik, basit saldiri ev hirsizligi vs. suglarda polise
bildirme konusunda daha isteksizdi. Ote yandan polis de suclar1 kayda almakta o
kadar istekli degildi (Cheloukhine, 2017a: 14). Ozellikle 2011°den sonra ard arda
yapilan polis reformlari hem vatandaglarin polisten gekinmesi sorununu gidermis,
hem de polisin su¢ kaydi yapma isteksizliginin nedenleri 6nemli Olgilide
giderilmistir. Polis- halk iletisiminde 6nemli ilerlemeler saglanmistir. Bu durumda
2003 yih istatistiklerinin gercek suc¢ sayisim daha diisiik gosterdigini; 2017
yilindaki kayitli su¢ sayisinda ise ¢esitli nedenlerle bildirilmeyen sug¢ sayisinin daha
az kaldigin1 diistinmek miimkiindiir. Bu unsurlar g6z Oniine alindiginda sug
sayisinin istatistiklerin gosterdiginden daha hizli bir sekilde distiigiinii sdylemek
miimkiindiir.
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Tablo.2 Rusya’da Yillara Gore Sug Sayisinin Degisimi (MVD, 2018a).

YIL KAYITLI SUC SAYISI®
2017 2.058.476
2016 2.160.000
2015 2.388.500
2014 2.166.400
2013 2.206.200
2012 2.302.200
2011 2.404.600
2010 2.387.469
2009 2.944.000
2008 3.209.900
2007 3.582.500
2006 3.855.400
2005 3.554.700
2004 2.893.800
2003 2.756.400

6. KAMUOYUNDA POLIS ALGISI

1990’lar ve 2000’11 yillar boyunca Rus vatandaglarimin polis algisi oldukca
olumsuzdu. 2010 yilina kadar polis hizmetlerinden memnuniyet oranlar1 %50’ nin
altinda seyretmistir. 1990 ila 2010 yillar1 arasinda Rus vatandaglarinin polise olan
giiven hissi %11 ila %45 arasinda seyretmistir (Semukhina ve Reynolds, 2012:
165). 1990 yilinda yapilan bir arastirmada Rus polisi “kiiltiirsiiz, kaba, ilgisiz,
yozlasmis, sahtekar ve rligvet¢i” olarak tanimlanmistir (Masaes, 1997). Ancak
aragtirmalar, emekli, kirsalda yasayan ve az egitimli kisilerin polise giiven
duygularinin daha yiiksek oldugunu gdstermektedir. Bazi aragtirmacilar bu egilimi,
bu kesimdeki insanlarin daha korumasiz kimseler olmalar1 sebebiyle polise
giivenmek zorunda olmalari ile agiklamaktadir. Bu bireyler kendilerini koruyacak
baska seceneklere sahip degildirler. Ancak yine de en zayif olanlari dahil, herhangi
bir niifus grubunun iist diizey memnuniyet sergiledigi gozlenmemektedir. Polise
giiven ve memnuniyet hisleri diger iilkelerle karsilastirildiginda dramatik oranda
disiiktiir. 1992-2002 yillart arasinda karsilasgtirmali bir calismada Rusya’da polis
memnuniyeti %24.7 iken, bu oran Kanada’da %84.6, Amerika’da %383.9,

6 Kayith sug sayis, Igisleri makamlarina ulasan ve suc olarak kaydedilen vaka sayisidir. Hakkinda
ceza davas! agilan sug sayist daha azdir. Ote yandan Igisleri makamlarina farkli kanallardan gelen ¢ok
sayida sikayet ayiklanarak sug kaydi yapilmistir. Ornegin 2006 yilinda Igisleri birimlerine gesitli
kanallarla 19.300.000 sikayet ulasmis; bunlarm 3.855.400’# i¢in su¢ kaydi yapilmis, bu suglardan
3.262.600’ii igin ceza davasi agilmistir. Rusya Icisleri Bakanligmin Sug istatistikleri 2003 yilindan
itibaren baslamaktadir.
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Ingiltere’de %70.1 ve Almanya’da %66.7 olmustur. Bu giivensizligin sonucu
olarak su¢ magdurlarinin polise bagvurma oranlarinda 6nemli diigmiistiir. 1996 ve
2000 yillar1 arasinda hirsizliga maruz kalanlarm yarisindan daha azi polise
basvurmustur (Semukhina ve Reynolds, 2012: 177).

Halkin polise kars1 giivensizliginin bir diger sonucu da toplumda sug
korkusunun yiiksek olmasidir. 2000°1i yillara degin resmi sug¢ oranlari arttik¢a, suca
ugrama korkusunda da artis olmustur. Kamusal giivenin diisiikliigii, halk — polis
isbirligini de etkilemektedir. Bunun en biiyiik gostergesi, su¢ magdurlarinin polise
basvurmay1 reddetmesidir. 1992 ila 2000 yillar1 arasinda dolandiricilik suguna
maruz kalanlarm ancak %5’1 polise sikayette bulunmustur (Maxaposa, 2011: 64).

Sovyet donemi ve Rusya’nin ilk yirmi yili boyunca polisin halk gdziindeki
algist oldukga olumsuzdu. Medvedev’in 2009 yilinda giristigi reform hamleleri bu
sorunun da ¢oziilmesine odaklanmisti. Polisin imajin1 ve giivenilirligini diizeltmek
amaciyla egitim faaliyetleri, bagimsiz i¢ denetim orgiitlenmesi, yasal diizenlemeler,
personele yonelik yaptirimlar uygulamaya kondu. 2011°den itibaren nisbi de olsa
polise duyulan giiven ve imaj konusunda gelismeler kaydedilmeye baslandi.

2011 yilinda polise gliven duyanlarin orant %52’den 2012 %54’¢ ¢ikmustir
(VTsiOM, 2018). 2010-2014 yillar1 arasinda polise giivenen ve olumlu bulan
vatandag oran1 %52’den %66’ya yiikselmistir. Niifusun %51°i ise son iki yilda
(2012-2014 donemi) hayatin daha giivenli oldugunu ifade etmistir. 2014 yilinda
hayatin daha giivenli oldugunu diisiinenlerin oram1 %54’e yiikselmistir. En son
2017 yilinda yapilan arastirmada ise polisin algisinda 6énemli gelismeler olmustur.
2017 yilinda polise olan giiven vatandaslarin %67’sine ulagmustir. Giivensizlik
orani ise %27’ye dismiistiir. Halkin olumlu algilama kriter degerlerinde de
gelismeler s6z konusudur. Toplumun %66’s1 polisin nazik, %66’s1 dostca, %65’
diiriist, %65°1 cesur ve %64’ ise yeterli oldugunu diisinmektedir. Bu olumlu alg1
degisimi, halkin polisle isbirligi istegine de yansimistir. 2017 yilinda halkin %90°1
tanik olmaya, %74’l ise isbirligi yapmaya goniilli olacaklarimi ifade etmistir
(MVD, 2018a).

Polis ve sanik haklarinda degisim Yeni, yasada saniklar tutuklandiktan {i¢ saat
icinde telefon etme hakkini elde etti. Polise saniklar tutuklarken hak ve
yiikiimliiliklerini bildirme zorunlulugu getirildi. Ticari miiesseselerin mali ve ticari
aktivitelerini inceleme hakki polisten alindi. Polislerin vatandaglar1 kimlik
belirlemek i¢in bir saatten fazla alikoymalar1 yasaklandi.
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Yozlasmayla miicadele Polis teskilatinda yozlagmayla miicadele amaciyla siki
tedbirler uygulandi. Hemen hemen tiim polis gorevlileri yozlagma boyutuyla siki
denetimden gegirildi (Polislerin %90’1; idari personelin %94l (Semukhina,
2014:2).  Sipheli, magdur ve polis iliskileri, riigvet veya diger istismarlari
azaltacak sekilde siki prosediirlere baglandi.

Polisin faaliyet alanlar1 Carlik ve Sovyet polisinde, polisin vazifeleri arasinda
Car’in, Partinin ve ideolojilerin menfaatlerini korumak da sayilmaktaydi.
Sovyetlerden sonra bu tiir gorevler kaldirildi. Reform yasasiyla polisin ana faaliyet
alanlar su sekilde diizenlendi:

1) Bireyin, toplumun ve devletin hukuka aykir1 saldirilardan korunmasi
2) Suclarin ve idari suglarin dnlenmesi ve bastirilmasi

3) Suglarin tanimlanmasi ve ifsa edilmesi, ceza davalarinda sorusturmalarin
yiiriitiilmesi

4) Kisilerin aranmast

5) idari suclarda idari cezalarin uygulanmasi

6) Halka acik yerlerde yasa ve diizenin saglanmasi

7) Trafik giivenliginin saglamasi

8) Silah kacakg¢iliginin énlenmesi

9) Ozel dedektif ve 6zel giivenlik faaliyetlerini denetlenmesi

10) Sozlesme esas1 da dahil olmak iizere miilkiyet ve esyalarin korunmasi

11) Ceza davalar, yargiclar, savcilar, sorusturmacilar, kolluk kuvvetleri ve
denetleme gorevlileri ve diger korunan kisilerin, magdurlarin, taniklarin ve diger
katilimcilarin korunmasi

12) Uzman- kriminalistik faaliyetler.

Merkezilesme Reform sonucu polis teskilatinda federe ve bolgesel
orgiitlenmeler kaldirildi ve Federal diizeyde bir kurum halinde tiim iilke ¢apinda
orgiitlendi.
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SONUC

Rusya 1990’11 yillarin basindan itibaren i¢ine diistiigii tiirbiilans ve kaos ortaminda
liberal demokratik devlet ve yonetim bigimine doniisim c¢abalarinda 6nemli
basarilar elde etmistir. Ote yandan kamu yonetimi teskilat yapisi ve isleyisinde de
kokli doniisiim siireci i¢ine girmistir. Bu siirecin asli bir parcasi olarak Kolluk
yapisinda da degisim siirecine girmistir. Ancak 1990l yillarda girisilen reform
cabalari basarili sonuglar vermemistir. 2000'li yillardan itibaren Putin-Medvedev
ikilisiyle siyasi istikrarin olugmasindan sonra reform siiregleri etkin bir sekilde
stirdliriilmiistiir. Bu siiregte istikrarli ve kararli bir siyasi irade, kamuoyu destegi ve
Rusya ekonomisindeki gelismelerin destegiyle kolluk teskilatinda reform cabalari
basarili sonuglar vermeye baglamstir.

Ozellikle 2010 yilinda Medvedev dnderliginde siyasi iradenin kararli tutumu ve
kamuoyu destegiyle oldukca carpici basarilar elde edilmistir. Bir defa toplumun en
temel gereksinimi olan kolluk hizmetleri alaninda giivenlik, asayis ve huzuru belli
derecede basar1 sagladiginda, siyasi istikrar, ekonomik gelisme ve sosyal
biitiinliigiin basarilabilecegi Rusya 6rneginde goriilmektedir.

19901ardan itibaren Rusya'daki doniisim siireci halkin tamamen edilgen
oldugu, tiim kararlarin Parti-Devlet elitleri tarafindan alindigi ve kamu
hizmetlerinin toplum tarafindan asla sorgulanamaz bir biirokrasi egemenliginde
sunuldugu bir anlayistan, liberal-demokratik yapiya doniisimii igcermektedir.
Vatandaslarin  denetleyemedigi, karar alma ve hizmet sunma siireglerine
katilamadigr bir kamu yonetimi teskilatinin saglikli bir sekilde yapilanmasi,
islemesi ve hizmet sunmasi miimkiin degildir.

Rusya kolluk teskilatinin varlik nedeni de giivenlik hizmeti sundugu Rus
vatandaslaridir. Kolluk teskilatinda 2010'lu yillara kadar yapilan reform
cabalarinda istenen basarilarin elde edilememesinin baslica sebebi de kamuoyunun
goriis, talep ve sikayetlerinin hesaba katildigi bir kamu politikasinin gelistirilmemis
olmasidir.  Ancak 2010 yilindan itibaren kolluk hizmetlerinin gelistirilmesi
cabalarinda kamuoyunun goriis ve kanaatleri de dikkate alinmaya baslandikca
kolluk hizmetlerinin kalitesi artmaya ve vatandags memnuniyet diizeyleri
yiikkselmeye baglamistir.  Bu dogrultuda yapilan kritik bir degisiklik kolluk
hizmetlerinin  performans Olglimiinde kayith  vaka istatistikleri  yoluyla
degerlendirmenin (palognaya sistema) terk edilmesidir. Kayitli vaka oraninin
diismesini basari olarak géren bu yontem, kollugun vatandaslardan gelen ihbar ve
sikayetleri kayit etmeme, istatistikleri karartma, basit hirsizlik, gibi suglar1 isleme
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koymama gibi olumsuz davraniglara yonlendirmektedir. Aym sekilde ¢oziilmesi
gii¢ ve failin bulunmasinin zor oldugu vakalar1 da kolluk isleme koymakta isteksiz
olmaktadir.

Palognaya sistemin terk edilmesi ve performans degerlendirmede vatandas
memnuniyetinin esas alinmasiyla kolluk reformunun basarili olmasi, saglikli
orgiitsel diizenlemelerin yapilabilmesi, kolluk hizmetlerinin etkin ve verimli
sekilde sunulmasi ve en Onemlisi vatandas- polis iligkisinde olumlu gelismeler
saglanmas1 ¢ok daha kolaylasmustir. Ote yandan gercek¢i olmayan performans
degerlendirme kriterlerinden kurtulan kolluk gorevlileri de kamuoyu algist ve
vatandas memnuniyetine dayali degerlendirme kriterlerini gozeteceginden gorevini
daha motive olmus bir sekilde yapabilmekte, mesleginden aldigi manevi tatmin
artmakta ve etkin ve verimli bir ¢aligma ortamina sahip olmaktadir.

Kolluk reformu siirecinde kamuoyu algisinin 6nemini vurgulayan bir diger goze
carpan olgu, kamuoyu oOl¢iimleri yapan enstitiiniin (VTsiOM) tarafsizligi ve
giivenirliginin saglanmasi i¢in tutarl siyasi irade gosterilmis olmasidir. Bu amagla
kolluk hizmetlerinden memnuniyet diizeylerinin 6lgiimii Igisleri Bakanliginin
disinda bagimsiz bir enstitli olan VTsiOM tarafindan yapilmakta, anket, sms mesaj1
gibi uygulamalar esnasinda vatandaslar degerlendirme siirecinin tamamen tarafsiz
ve mahremiyet haklarmin da gilivence altinda oldugu konusunda temin
edilmektedir. Boylece kolluk teskilati ve isleyisi hakkinda vatandaslardan saglikli
geri bildirimler alinarak eksikler, hatalar, gelistirilmesi gereken unsurlar ve
basarilar saglikli bir sekilde tespit edilebilmektedir. Rusya'da 2010'lardan itibaren
kamuoyu algisinda memnuniyet dizeylerinin dramatik bir sekilde yiikselmesi
carpici bir gelismedir.

Bu tiir bir kamu politikasinin siyasi iktidar agisindan da iki boyutlu getirisi
olmaktadir. Ilki yonetmekle sorumlu oldugu kamu idaresi hakkinda saglikli bilgi ve
geri bildirim elde ederek, o idarenin daha iyi yonetilmesi miimkiin olmaktadir.
Ikincisi ise kamu hizmetlerine yonelik kamuoyu algismin iyilesmesi siyasi destek
ve oy potansiyelini arttirmaktadir.
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