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TURIZMDE GUVENLIK ALGISININ TURKIYE EKONOMISINE ETKISi
Ozan BAHAR', Kamil BILEN™
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Turizm sektoriiniin, iilke ekonomisine sagladigr deger ve fayda her giin daha fazla artmaktadr.
Diger sektorlerle karsilastirildiginda ¢ok hizli gelisim gostermektedir. Turistlerde seyahate ¢ikma
fikri olustugunda gidecegi yeri segme konusunda ¢esitli faktorler etkili olmaktadir. Bunlarin arasinda
cesitli ihtivag ve beklentiler yer almaktadir. Insan dogasimin en énemli gereksinimlerinden birisi
kendini giivende hissetme ihtiyaci oldugu igin giivensiz kosullar altinda turizmden bahsetmek zordur.
Giivenlik ve giivenlik algist turizm talebinin tercihlerine etki eden en onemli faktorler arasindadir. Bu
onemi anlayan iilke ve firmalar turizmde giivenlik algisim pazarlama stratejisi haline getirmistir.
Calismamin amact turizm sektoriinde giivenlik algisimin dnemini ortaya koyarak bunun Tiirkiye
ekonomisi iizerine etkileri hakkinda bulgular elde etmek ve bu bulgular sayesinde yapilmasi gereken
calismalart ortaya ¢ikarmaktir.

Anahtar Kelimeler: Turizm Sektorii, Turizm Gelirleri, Turizm ve Giivenlik, Giivenlik Algist.

THE EFFECT OF SECURITY PERCEPTION IN TOURISM ON TURKISH
ECONOMY

Abstract

The value and benefit of the tourism sector to the country's economy is increasing more and more
every day. It shows a very rapid development when compared with other sectors. When tourists come
up with the idea of traveling, several factors are effective in choosing their destination. These include
various needs and expectations. Since one of the most important requirements of human nature is the
need to feel safe, it is difficult to talk about tourism under unsafe conditions. Security and security
perception are among the most important factors affecting the preferences of tourism demand.
Countries and companies that understand this have made the perception of security in tourism a
marketing strategy. The aim of our study is putting the importance of the tourism sector forward to
obtain findings on security perceptions about the effects on Turkey's economy and regarding these
findings, to depict the necessary works to be done accordingly.
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GIRIS

Turizm, istihdam alanlari olusturmasi, doviz girdisi saglamasi gibi ekonomiye
ilisgkin olumlu gelismelerin 6niinii agmasiyla yildizi devamli parlayan bir sektor
konumundadir. Yatirim maliyetinin diger sektorlere oranla diisiik olmas1 ve dogal
imkénlara ihtiyagc duymasi gibi daha az karmasik bir yapi ile kurulabilmesi
sayesinde gelismekte olan llkeler, az gelismis ve neredeyse gelisme diizeyi son
derece zayif olan {lkelerin dahi kolaylikla bagvurabilecegi bir sektor
konumundadir. Tiirkiye’de oldugu gibi, tarim iilkesi konumunda olan bir¢cok
gelismekte olan iilkede, turizmin ekonomik yararlart ve etkileri gelismis iilke
ekonomilerinde oldugundan ¢ok daha fazla olabilmektedir (Bahar, 2007, s.2).

Turizm sektorii diger sektorlerle onemli girdi aligverisi olan yapiya sahiptir. Bu
sebeple diger sektorlerde meydana gelen gelismelerden etkilenmekte ayni zamanda
diger sektorlerin gelismesine olanak sunmaktadir. Ekonomik gelisme siirecinde bu
karsilikli iliski yapisal baglilik kavrami igerisinde yer alarak sektoriin gelismesinde
onemli bir yere sahiptir (Sen ve Sit, 2015, s.31).

Turistler, kendini giivende hissetmedigi bir ortamda tatil yapmak istemezler.
Turizmin duyarli yapist nedeniyle giivenlige yonelik en kiigiik bir siiphe bile
sektorii olumsuz yonde etkilemektedir. Gidilen yerde giiven icinde olabilme
beklentisi ve inanci turizm mekénina yonelik seyahat kararlarinda birinci derecede
rol oynar.

Calisma kapsaminda turizmde giivenlik algist ile ilgili 6ncelikle kapsamli bir
literatlir taramasi gerceklestirilmis, benzer konuda ulusal ve uluslararasi alanda
yazilan akademik ¢aligmalar taranms, farkli yazarlarin aymi dogrultudaki
calismalar1 ikincil veri kaynagi olarak incelenerek aragtirmanin kuramsal ¢ergevesi
olusturulmustur. Bununla beraber arastirmanin verileri, Tirkiye Cumhuriyeti
Kiiltiir ve Turizm Bakanlhgi’ndan, Tiirkiye Istatistik Kurumu’ndan (TUIK) ve
Diinya Seyahat ve Turizm Konseyi’nden (WTTC) elde edilmistir. Bu istatistiki
veriler incelenerek bulgular elde edilmistir.

Calismanin ilk kisminda énemli makroekonomik gostergelerin karsilagtirilmasi
yapilarak turizm sektdriiniin Tiirkiye ekonomisine etkileri arastirilmustir. ikinci
kisminda ise giivenlik algisinin turizm sektdriindeki yeri ve dneminin ne oldugu
aciklanmaya galigilmustir.
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1.TURIZMIN TURKIYE EKONOMISINE ETKIiSi

Turizm, insanlarin siirekli ikamet ettikleri yer disinda yaptiklari seyahat ve
gittikleri yerlerde gecici konaklamalarindan dogan ihtiyaglarin karsilanmasi ile
ilgili iiretim ve tiiketim odakl1 bir faaliyettir (Kozak, Kozak ve Kozak, 2001, s.42).
Insanlar tarihin her déneminde seyahat etmislerdir. Kisi basina milli gelirdeki artis,
bilgiye ulasmanin daha kolay hale gelmesi, insanlarin merak ettikleri ve simdiye
kadar gormedikleri yerleri gorme isteklerinin artmasi ile hizli trenin yayginlasmasi,
havayolu tasimaciligindaki gelismeler gibi teknolojik ilerlemeler turizmin
gelismesine katki saglamistir.

Turizm oOzellikle gelisen iilke ekonomileri i¢in ¢ok Onemlidir. Turizm
sektoriiniin iilke ekonomisi igerisindeki 6nemini belirleyen kabul gormiis kritereler,
iilkeler arasinda karsilagtirma yapilmasina olanak tanimaktadir. Turizmin {ilke
ekonomisine etkisinin tespitinde; doviz gelirleri saglamasi, ihracat etkisi; gayri safi
milli hasila igindeki Oonemi, ddemeler dengesine katkisi, istihdam saglamasi ile
carpan etkisi gibi kriterler baz alinmaktadir (Somuncu, 2004, s.167). Sonugta iilke
insaninin refah seviyesinin artirilmasina katki saglamaktadir. Diger sektorlerle
karsilastirildiginda turizm ¢ok hizli gelisim gdsteren bir sektor oldugu yadsinamaz
bir gergektir.

Odemeler bilangosunun cari islemler hesabindaki uluslararast hizmetler
kisminda yer alan turizm, goriinmeyen bir ihracat kalemidir. Bu nedenle iilkeye
sagladigi doviz gelirleri ile dis agiklarinin giderilmesine ve biitce agiklariin
finansmanina 6nemli katkilarda bulunmaktadir. Turizm sektorii, emek yogun bir
sektordiir buna bagl olarak vasifsiz emege istihdam alani olusturmaktadir. Turizm
sektoriiniin emek yogun bir sektdr olmasina ragmen sanayi sektdriiniin gelismesine
de katki sagladigi bir gercektir. Artan turist sayist1 daha c¢ok otel, ulasim ve
gayrimenkul kiralama gibi ihtiyaclar1 beraberinde getirecek ve bu yapilanmalar
insaat sektoriiniin de canlanmasina, bu sektordeki istihdam artigsina neden olacaktir.
Turizm faaliyetlerini 6nemli kilan; yemek, ulagim, konaklama ve eglence
faaliyetlerine yonelik talep artisinin yurt i¢i cari tiretim diizeyini yiikselterek gelir
seviyesini arttirmast ve emek yogun olan bu sektdriin istihdamima olumlu katki
saglamasidir.

Tiirkiye’nin gériinmez bir ihracat kalemi olarak goriilen turizm, gelismekte olan
iilkelere, ihracata gore daha zahmetsiz yollardan doviz saglamasi agisindan dnemli
bir yere sahiptir. Uretilen herhangi bir iiriinii yabanc1 bir iilkeye ihra¢ etmek igin
gerekli yetistirme kosullariin saglanmig olmasi, ambalajlamasinin yapilmasi, iiriin
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dayaniksiz bir mal ise iiriiniin korunmasi i¢in gerekli 6nlemlerin alinmasi ve ihrag
edilecek olan iilkeye ulasiminin saglanmasi gibi islemlerden ge¢mek zorundadir.
Bu ise zorlu bir siirectir. Teknoloji caginin getirmis oldugu faydalarla birlikte
turizmin saglanus oldugu gelirler ihracata gore daha zahmetsizdir. Thtiyag duyulan
doviz gelirleri ihracatin artirilmasina kiyasla daha kisa siirede ve daha az kaynak
kullanarak saglanmaktadir (Uysal, Erdogan ve Mucuk, 2003, s. 164).

Tablo-1. Tiirkiye’de Turist Sayist ve Turizm Gelirleri (Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi, TUIK).

. TURIZM GSYIH THRACAT

YILLAR gi?lg GELIRI ICINDEKI ICINDEKI

(1000 $) PAYI (%) PAYI (%)
2003 16 463 623 13 854 866 4,4 29,32
2004 20 753 734 17 076 607 42 27,03
2005 25 045 142 20 322 111 41 27,65
2006 23924 023 18 593 951 3,4 21,73
2007 27 239 630 20 942 500 3,1 19,52
2008 31137774 25 415 067 33 19,24
2009 31759 816 25 064 482 3,9 24,53
2010 32 997 308 24 930 997 3,2 21,89
2011 36 769 039 28 115 692 3,4 20,84
2012 37 715 225 29 007 003 33 19,02
2013 39860 771 32308 991 3,4 21,31
2014 41 627 246 34 305 903 3,7 21,76
2015 41 114 069 31464 777 3,7 21,87
2016 30 906 680 22 107 440 2,6 15,51
2017 37 969 824 26 283 656 3,1 16,74
2018 46 112 592 29 512 926 3,8 17,57

Tablo 1°de 2003-2018 yillar1 arasinda Tiirkiye’ye gelen toplam ziyaretci sayisi,
turizm gelirleri ile turizm gelirlerinin GSYIH ve genel ihracat iginde pay oranlarina
yer verilmistir.
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Tiirkiye’ye 2003 yilinda 16.463.623 ziyaret¢i gelmistir. Tiirkiye’nin iilke
ekonomisi icerisinde turizm sektoriine gereken onemi vermesi sonucunda, 2018
yilina gelindiginde gelen turist sayisi yaklagik 3 kat artarak bu say1 46.112.592
kisiye ulasmistir. Yillar igerisinde en 6nemli artis 2003-2004 yillar1 arasinda
yasanmistir. 2003 yilinda 16.463.623 kisi olan turist sayis1 % 26 artarak 20.753.734
kisiye ulasmistir. Ancak 2016 yilinda % 25 oraninda bir azalma olmus ve
30.906.680 kisiye diismiistiir. Turist sayisinda dikkat ¢ceken diger bir nokta ise 2008
kiiresel ekonomik kriz sonrasinda diinya genelinde diisiis olmasina ragmen
Tiirkiye’ye gelen turist sayisinda artig goriilmiistiir.

Tiirkiye’de turizm sektdriinde elde edilen gelir genel olarak artis gdstermistir.
2003 yilinda yaklagik 14 milyar dolar gelir elde edilirken 2018 yilinda yaklasik 29
milyar dolar gelir elde edilmistir. Ozellikle Kasim 2000 ve Subat 2001 krizlerinden
sonra turizm gelirlerinin 6nemli derecede artmasi krizden ¢ikis noktasinda turizm
sektorlinlin 6nemini bir kez daha gostermistir. 2016 yilinda ise Tiirkiye’de yasanan
teror eylemleri nedeniyle bir 6nceki yila gore turizm sektoriinden elde edilen gelir
% 30 oraninda azalarak yaklagik 22 milyar dolar olarak gerceklesmistir.

Turizm gelirlerinin iilke ekonomisi igerisinde ne kadar 6neme sahip oldugunun
diger bir gostergesi de turizm gelirlerinin GSYIH icerisindeki payidir. Bu paylar
2003 yilinda % 4,4 oraninda gergeklesirken 2018 yilinda bu oran % 3,8 oraninda
gerceklesmistir. 2008 yilinda yasanan kiiresel ekonomik kriz sonrasinda 2009
yilinda pay orami Onceki yillara nazaran artig gostererek % 3,9 olarak
gerceklesmistir (Sen ve Sit, 2015, s.37).

Tablo 1’de turizm sektoriinden elde edilen gelirlerin ihracat igindeki payina yer
verilmistir. 2003 yilinda Tiirkiye turizm sektoriinden elde ettigi yaklagik 14 milyar
gelirle toplam ihracatta % 29 oranda pay elde etmistir. 2003 yilindan itibaren
turizm gelirlerinin toplam ihracattaki pay1 genel olarak diisme egilimi gostermistir.
Genel itibari ile ihracattaki artis orani turizm gelirlerindeki artis oranindan daha
fazladir. S6z konusu donemde ihracat gelirleri % 253 artarken turizm gelirleri %
114 artmustir. Turizm sektoriinden elde edilen gelir 2003 yilinda Tiirkiye’ nin genel
ihracatinda yaklasik % 30 oraninda bir paya sahipken 2018 yilina gelindiginde bu
oran yaklasik % 18’lere kadar gerilemistir. Ozellikle 2008 yilinda yasanan kiiresel
ekonomik kriz sonrasinda 2009 yilindaki % 25 oraninda gergeklesmistir.

Turizm sektorii, kriz ortamindan diger sektorlere nazaran daha az etkilenerek
ekonominin can simidi olabilecek bir yapiya sahiptir (Sen ve Sit, 2015, s.40). Yillar
itibari ile iilkemize gelen turist sayis1 ve turizm gelirleri artis gostermesine ragmen,
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kisi bag1 turizm gelirlerinde siirekli olarak bir azalis trendi s6z konusudur. Burada
onemli olan husus turist sayisinin ¢ok olmasindan ziyade nitelikli ve iilkeye katma
degeri yiksek bir profilinin olmasidir. Turistlerin iilkemizde yapmis olduklar
harcamalar sahip olduklar1 gelir diizeyi ile ilgili bir durumdur. Bundan dolay1
iilkemize gelen turistler genellikle orta gelir diizeyine sahip kisilerden
olusmaktadir.

Turizm sektorii daha ¢ok emek yogun bir sektdrdiir ve bundan dolayi istihdamin
temel kaynaklarindan biri olarak kabul edilmektedir. Turizm bir¢ok faaliyet ya da
is kollarmin bilesiminden meydana gelmektedir. Bundan dolay1 turizm amach
yapilan tiiketim harcamasi ilk olarak dogrudan istihdama yol acarken, elde edilen
gelirin sektor iginde tekrar harcanmasi ise dolayli istihdama yol agmaktadir
(Kozak, 2013, s. 176).

Turizmin istihdama dogrudan katkisina &rnek olarak, yapilan harcamalarin
kapasiteyi artirict bir rol oynayarak otellerin veya pansiyonlarin istihdam
kapasitesini arttirmasi, dolayli istihdama Ornek olarak ise turizm faaliyetlerinden
elde edilen gelir sonucunda bolgede artan talebe gore ulagim, aligveris merkezleri,
eglence ve g¢esitli sosyal faaliyetlerdeki istihdam edilen kisi sayisinin artmasi
verilebilir.

Tiirkiye’de turizm talebini karsilamak amaciyla birgok iist yap1 tesisinin ingast
ve igletmelerin yeni yatirimlara yonelmeleri, sektorde calisacak kisilere ihtiyag
duyulmasi anlamina geleceginden sektdriin iyi seviyede istihdam yaratmasina
imkan tanimaktadir (Kar, Zorkirisci ve Yildirim, 2004, ss.90-91). Bu nedenle
turizm sektorii, Tiirkiye’nin ekonomik kalkinma stratejisinde kilit bir sektdr olarak
kabul edilebilecek bir konumdadir (Cimat ve Bahar, 2003, s.2).

Tirkiye gibi gelismekte olan iilkelerde turizm sektoriinde calisan isgilerin
gelismis llkelere gore iicreti daha diisliktiir. Bundan dolay1 gelismis tlkelere
turizm sektoriinde iglemlerin teknolojik araglarla yapilmasi tercih edilirken,
gelismemis ya da gelismekte olan iilkelerde bu durum daha ¢ok insan odakli
gelismektedir (Kozak, 2013, s. 178).

Turizmde sektoriinde yapilan yatinm ve harcamalar, diger sektorlerle
kiyaslandiginda yiiksek oranda istihdam saglamaktadir. Turizm sektorii emek
yogun olmasi ve ¢ok sayida diisiik {icretli is alan1 bulunmasi, yari zamanli ve gegici
is imkanlarimin bulunmasi, sezon yogunlugu ve donemsellik gibi nedenlerden
dolay: iilke igerisinde biiyiik oranda istihdam saglamaktadir (Bahar ve Ozdemir,
2018, s. 268).
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Tablo-2. Tiirkiye’de Turizm Sektdriinde istihdam (Bin Kisi) (WTTC, Kalkinma

Bakanligi).

Villar l?ogrudan .Df)layll . Toplam Ti_.:_l;)l;il):l;de Pay

Istihdam Istihdam Istihdam (1) istihdam (2) (1/2)
2010 458 1.152 1.609 22.594 7,12
2011 487 1.367 1.855 24.110 7,69
2012 507 1.308 1.815 23.937 7,58
2013 531 1.450 1.981 24.602 8,05
2014 580 1.550 2.130 25.933 8,21
2015 614 1.596 2.210 27.341 8,08
2016 495 1.702 2.197 27.428 8,01
2017 484 1.634 2.118 27.153 7,8
2020* 791 1.807 2.598 - -
2025* 915 1,902 2,817 - -

*Tahmini Veriler.

Tablo 2°de Tiirkiye’de turizm sektoriiyle ilgili istihdam verileri bulunmaktadir.
Buna gore turizm sektdrii, istihdama ¢ok onemli katki saglamistir. Bu katkilardan
en Onemlisi sektoriin toplam istihdama sagladigi dogrudan katkidir. WTTC
verilerine gore, turizm sektoriiniin gelismesiyle birlikte Tirkiye’de turizm
sektoriiniin dogrudan istihdam rakamlari 201-2017 yillar1 arasinda %7 oraninda
artarak 458 bin kisiden 484bin kisiye ulagsmustir. Ayn1 donemde dolayl istihdamda
1 milyon 152 bin kigiden 1 milyon 634 bin kisiye yiikselmistir. Bu dénemde turizm
sektoriinde dolayli istihdamin artis orami %41 olarak gergeklesmistir. Turizm
sektoriiniin olusturdugu toplam istihdama bakildiginda ise; ayn1 donemde % 31
oraninda artig gostererek 2 milyon 118 bin kisiye istihdam saglamigtir. Turizm
sektoriiniin toplam istihdam igerisinde aldifi pay ise genelde %8 civarinda
gerceklesmistir.
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Bununla beraber WTTC’ nin tahminlerine gore; 2025 yilinda Tiirkiye’de turizm
sektoriinden saglanan dogrudan istthdamin 915 bin, dolayli istihdaminsa 1 milyon
902 bin kisiye ulasmasi beklenmektedir. Turizm sektoriinden saglanan toplam
istihdamin, 2 milyon 817 bin kisiye ulagmas1 tahmin edilmektedir.

Turizm bir¢ok gelismekte olan iilke i¢in gériinmez bir ihracat kalemi olarak
kabul edilmektedir. Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkelerde turizm birden fazla
faaliyet kollarini etkileyerek iilke ekonomisine katki saglamaktadir. Bu sekilde
tanimlanmasinin sebebi ziyaret¢ilere mal ve hizmet satarak doviz kazandirmasidir.
Bu nedenle turizm diger ihracat sektorlerine gore daha avantajli &zellikler
gostermektedir. Clinkii turizm yoluyla gerceklestirilen ihracat, tiiketicinin ihracata
konu olan mal ve hizmete gelmesi ve yol masraflarinin olmamas1 gibi nedenlerle
dis iilkeye yapilan mal ve hizmet ihracatindan farkliliklar gosterir. Bu farkliliklar
turizm sektoriinde ihracat imkani bulunmayan bazi iiriinleri, tilkenin dogal, tarihi,
kiiltiirel degerleri turistler kanaliyla dis pazar olusturarak bir doviz kaynagi haline
getirmektedir (Sen ve Sit, 2015, s.31.)

Turizm sektoriini, iilke ekonomisine sagladigi katkilar dogrudan ekonomik etki,
dolayl1 ekonomik etki ve uyarilmig etki olarak farkli gruplara ayrilmistir. Turizmin
dogrudan etkileri yerli ve yabanci turistlerin yaptigi turizm harcamalari ve devletin
miize, ulusal park gibi alanlarda yaptigi harcamalar1 kapsar. Dogrudan etkileri
turizm sektoriinde hemen hissedilir. Dolayli ekonomik etkileri, mal ve hizmet
saglayan igletmelerin turizm gelirlerini turizm sektorii igin tekrar harcamasi yolu ile
ortaya c¢ikan etkidir. Bunlar turizm yatirnmlar1 ve devletin giivenlik saglik gibi
sektorlerde yaptig1 genel harcamalardir. Uyarilmis etki ise turizm faaliyetlerinin bir
sonucu olarak dogrudan veya dolayli olarak elde edilen turizm gelirin hane halki
harcamalarina yansimasi sonucu sektorlerin tamaminda carpan etkisiyle olusan
gelir artisin1 ve turizm sektoriinde ¢aliganlarin yaptigi harcamalar1 kapsamaktadir.
Turizm sektoriinde meydana gelen geligsmeler ile birlikte yeni yatirimlara olanak
tantyacaktir. Yapilan bu yatirimlar ingaat sektoriinii tetikleyerek bu sektorde yeni
gelismeler meydana getirecektir. Yatirmmin yapildigi  ¢evrede hareketlilik
saglanmas1 maksadiyla eglence, aligveris ve turizm amagli bir¢cok faaliyetler
gelisim gostermeye baslayacaktir. Bu yasanilan gelismeler beraberinde istihdami
olumlu etkileyerek ekonomik biiyiimeye olumlu katkida bulunacaktir (Bahar ve
Kozak, 2012, s. 11).
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2. TURIZM VE GUVENLIK iLiSKiSi

Giivenlik, insan davraniglarinda, diisiince ve algilarinda tedirgin ve korku
unsurlarin bulunmamasi, insanlarin emin ve rahat olmasi durumudur (Kilig, 2000,
s.1013). Giivenlik ile ilgili kavramlar giiniimiizde ¢ok genis bir yelpazeye yayilmis
durumdadir. Saglik, egitim, insan haklari, ¢evreyle ilgili degisim, terdr, go¢, hava
kirliligi gibi bircok olgu giivenlik kavraminin icerisinde degerlendirilmektedir. Hal
boyle olunca giivenlik, toplumsal giivenlige ve huzura endeksli bir boyut
kazanmaktadir (McSweeny, 1999, s. 19).

Insan dogasinin en 6nemli gereksinimlerinden birisi kendini giivende hissetme
ihtiyacidir. Maslow’un belirttigi ihtiyaglar hiyerarsisi piramidine gore giivenlik
ihtiyac1, zorunlu ihtiyaglardan sonrasindaki en onemli ihtiyagtir. Insanlar her
zaman kendini gilivende hissetmek isterler. Dolayisiyla insanlarin huzur ve
giivenliginin saglanmasi, saglanan bu giiven ortaminin siireklilik arz etmesini
isteme diisilincesi tarih boyunca var olmustur (Kizilkaya ve Sénmez, 2003, s. 18).

Turizm faaliyetlerinin olugsmasi igin gerekli unsurlardan birisi giivenliktir.
Giivensiz kosullar altinda turizmden bahsetmek olduk¢a zordur. Bunun sonucu
olarak giivenlik ve emniyet konular1 turizm talebinin tercihlerine etki eden en
onemli faktorler arasindadir. Rekabet ortaminin yasandigl turizm sektoriinde
destinasyon tercihinde ve segilen destinasyonda kalis siiresinde veya tekrar ayni
destinasyonun seg¢ilip se¢ilmemesinde giivenlik algisinin 6nemli rol oynamaktadir.
Bir destinasyon kimi turist i¢in giivenli algilanirken bir digeri icin gilivensiz
olabilmektedir. Giivenligin algilanmasindaki bu kisisel degiskenlerin bilinmesi
pazar paylasimi yapilirken isletmelere 6nemli bir avantaj saglayacaktir. Turizm ve
giivenlik iligkisinin 6nemini kavrayan iilkeler ve firmalar giivenlik olgusunu
pazarlama stratejisine donistiirmiistiir. Turistik bolgenin tanitim kampanyalarinda
ve reklamlarinda giivenlik ve huzur temasini giincel medya araglarin1 kullanarak
hedef kitlelerine duyurmaktadir (Secilmis, 2009, s.153).

Tiiketicilerin talepleri ne kadar ¢ok karsilanirsa tiiketiciler o kadar ¢ok tatmin
olurlar, bu durumda firmalara ayn1 diizeyde memnuniyet olarak geri donecektir.
Glivende olma ihtiyaci insan dogasindaki en temel gereksinimlerden biri oldugu
icin kendini giivende hissetmeyen turist tedirgin halde olacagindan dolay: turistik
iriin ve hizmetlerden keyifle yararlanamayacak ve turizm faaliyetinden almig
oldugun tatmin seviyesi diisiik olacaktir (Bayhan ve Unliionen, 2016, s.2).

Turistlerde kendi yasadiklar1 yerden ayrilip yeni ve yabanci bir yere gitmenin
verdigi psikolojik bir belirsizlik vardir. Boylece gittikleri yerlerde yasadiklar ve
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sahit olduklan kiigiik bir olay bile turistleri karamsarliga siiriikleyebilmektedir.
Eger herhangi bir turistik bdlgede can ve mal giivenligi yoksa turistin oraya
gelmesi beklenmemelidir (Koyunoglu, 2003, 5.23).

Ulkemizin énemli turizm pazarim teskil eden gelismis iilkeler, risk konusunda
son derece duyarhdir. Bu tilkelerdeki insanlarin ¢ogunlugu, 6zellikle seyahat ve
tatil kararlarin1 verirken gilivenlik agisindan daha az riskli bolgeleri tercih
etmektedirler. Genellikle, seyahat kararin1 vermeden 6nce gitmeyi diislindiikleri
iilkeler hakkinda detayli bilgi toplarlar. Disisleri Bakanliklarinin veya resmi
mercilerin seyahat tavsiyeleri ve uyarilari, seyahate gidecek insanlarin kararlar
tizerinde etkili olmaktadir. Higbir turist, para vererek risk satin almak istemez.
Givenlik konusunda risk tasiyan bir bolgede her ne kadar modern tesisler, tarihi,
dogal zenginlikler, kiiltiirel ¢ekicilik turistik destinasyonlarda belirleyici unsur olsa
da turistler gilivenlik eksigi olan riskli yerleri tercih etmemektedirler (Kuveloglu,
2004, s. 142).

Turizm meydana gelen olumsuzluklardan en c¢abuk etkilenen hassas bir
sektordiir. Teknolojideki gelismeler ile birlikte medya iletisim aginin giiclenmesi
sonucu diinyanin bir ucunda yasanan olaylar birkac¢ dakika igerisinde tiim diinyaya
yayilmaktadir. Higbir insan turistik ¢ekimi ne kadar gii¢lii olursa olsun, ya da
ekonomik olarak ne kadar uygun olursa olsun kendini giivende hissetmedigi bir
ortamda tatil yapmak istemeyecektir. Turizmin duyarli yapis1 nedeniyle giivenlige
yonelik en kiiclik bir siiphe bile sektorii olumsuz yonde etkilemektedir. Gidilen
yerde giivenlik icinde olabilme kanisi ve inanci turizm mekanina yonelik seyahat
kararlarinda birinci derecede rol oynar. Baska bir anlatimla turizm ile giivenlik
arasinda organik bir iligki bulunmaktadir (Eralp, 1983, s. 2).

Seyahat edilecek iilkede yasanan siyasal sorunlar, ekonomik kriz gibi bazi
gelismeler sonrasi yasanan grev ya da eylemler turist tercihlerinde etkili
olmaktadir. Turizm sektoriindeki rekabet ortami ve alternatiflerin gesitliligi talep
esnekligini artirmaktadir. Herhangi bir asayis sorunu bile giivenlik endisesi ile
talebin farkli iilkelere ydnlenmesine sebep olmaktadir (Se¢ilmis ve Unliidnen,
2009, s. 72).

Turistik faaliyeti yapan kisilerde tatil yeri seciminde medya Onemli bir
faktordiir. Olumlu ve ilgi c¢eken haberler bdlgenin tercih edilebilirligini
artirabilirken ¢ikan  olumsuz  haberlerde  turizm  taleplerinde  engel
olusturabilmektedir. Turistik bolgelerde turistlere karsi iglenen suclar basinda
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biiyiik yer bulmaktadir. Medyada ¢ikan bu haberler turistler iizerinde olumsuz
giivenlik algisi olugsmasina sebep olacaktir. Bu durumda iilkenin turizm talebinde
diisiis meydana getirmektedir. Bu baglamda iilke ve turizmin ¢ikarlar dikkate
almarak etik yaymcilik anlayisinin benimsenmesinin énemi biiyiiktiir (Se¢ilmis,
2009, s.155).

Tiirkiye’de herhangi bir giivenlik sorununun yasanmasi durumda Tiirkiye giris
yapacak olan turistlerin g¢ogunlugunun rotasi Avrupa’nin diger {ilkelerine
cevirmesinden dolayr Avrupa turizm sektorii agisindan Tiirkiye imaji,
degerlendirmeye alindiginda olduk¢ca 6nem arz eden bir sonuca varilmaktadir.
Tiirkiye'de bir bolgede sorun olugsmasi durumunda Avrupali turistler tatillerinden
vazgecmektense baska bir bolgede tatil yapmay1 tercih etmektedirler. Durum bdyle
olunca da Tiirkiye’nin rekabet halinde oldugu iilkeler, iilkede meydana gelen
problemleri firsat bilip medyalarinda duruma abartarak Tiirkiye’nin giivenli bir
iilke olmadigina dair kotiileme girisimlerinde bulunabilmektedirler. Sonu¢ olarak
Avrupa’dan Tiirkiye’ye dogru akan turizm dalgasi sekteye ugrayarak rakip iilkelere
firsat dogabilmektedir (Kasli vd., 2009, s. 92).

Ulkemizde trafik hakkinda seyahat tavsiyeleri, uyarilar1 ve diger kaynaklar
tarafindan verilen bilgiler genellikle olumsuzdur. Trafik, Tiirkiye’de ¢ok biiyiik bir
risk unsuru olarak goriilmektedir. Trafik sorunlarmnin iilkemizi ziyarete gelen
yabancilar tizerinde olumsuz etki, tedirginlik ve korku yaratmaktadir. Biitiin bu
nedenlerle trafik, {ilkemizin biitiinsel ve turizm imaji1 arasinda olumsuz etki
yaratmaktadir. Clinkli gelismis iilke insaninin nazarinda trafik; insanlarin, toplum
kurallarna, diger insanlarin haklarina, insan sagligina, kendisinin ve bagkalarinin
hayatina duydugu saygimin, verdigi degerin gostergesi olarak gormektedirler.
Trafikte gilivenlik, rahat, huzur iginde ve mutlu bir seyahatin 6n kosuludur. Bu
nedenle trafik, {ilkenin tanitimi, imaj1, seyahat kararlarinin verilmesi, turistlerin o
iilke hakkinda edindikleri izlenimi ve genel giivenlik algisi acisindan belirleyici
niteliktedir (Subasi, 2007, s.20).

Bir bolgenin ulagim hizmetlerinin giivenirliligi, turizm giivenliginin énemli bir
pargast konumundadir. Sik sik trafik kazalarmin yasandigi ve trafik kurallarma
uyulmadigr bir bolge, seyahat etmeyi diisiinen insanlar tarafindan ulasim
giivenliginin olmadig bir iilke olarak algilanacaktir. Ayrica turistlerin bir bolgeden
diger bir bolgeye transferi esnasinda yasayabilecegi ulasim problemleri seyahat
tercihlerinin degigmesine neden olabilecektir.
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Sokak giivenligi saglandiginda turistler daha fazla gezme ve aligveris imkana
sahip olacaktir. Turistler, gittikleri yerlerde giiven igerisinde gezdiklerinde
gecirdikleri tatilden tatmin diizeyleri daha fazla artacaktir. Tatilinde hicbir glivenlik
sorunu ile kargilasmayan turistler, tekrar ayn turistik bdlgeyi ziyaret etmek veya
buradaki kalig siiresini artirmak isteyeceklerdir. Turistler, sokaklarda daha rahat ve
giivenilir bir ortamda gezerek aligveris yapma imkéni bulacak bu da iilke
ekonomisine daha fazla katki saglayacaktir.

2.1. Terorizmin Turizm Uzerine Etkileri

Turistler ziyaret ettikleri iilkenin dogal ve tarihi giizelliklerini, kiiltiirlerini,
yasam bicimlerini tanimak ve gormek isterler. Bu nedenle iilkedeki otellerde
dinlenmek yerine gezmek ve yeni yerler géormek arzusundadirlar. Turistlerin
bolgede rahat ve giiven icerisinde gezebilmesi icin bdlgenin giivenli olmasi
gerekmektedir.

Turizm hareketlerinin, dis 6demeler bilangosu iizerindeki etkileri ve ulusal
gelire katkisi, istihdami artirict 6zelligiyle ve turizm haricindeki sektorler
tizerindeki olumlu etkisi nedeniyle iilke ekonomilerinde 6nemli bir yere sahiptir.
Terér ve terérizmden dogan issizlik ya da c¢atigmalar ve politik istikrarsizlik
unsurlar1 ile turizm hareketlerinin olusumunu ve gelisimini saglayan ulusal ve
uluslararasi barig, ekonomik kalkinma ve politik istikrar gibi unsurlar ayni ortam ve
zaman diliminde bulunmazlar (Oktayer, Susam ve Cak, 2007, s. 147).

Turistik faaliyete katilacak kisiler gidilecek yer kapsaminda genellikle
seyahatleri siiresince ne ile karsilagacaklari konusunda bilgileri olmadiklari igin
cekinmektedirler. Savaslar, huzursuzluk ve negatif tanitimlar, bir destinasyon igin
insanlarda korku ve siiphe diisiincesi uyandirmaktadir. Terorizm hareketleri de bu
korkularin olugsmasinda ve kisileri seyahat etmekten vazgegiren dnemli bir faktor
olarak goriilmektedir (McIntosh, Goeldner ve Ritchie, 1995, s5.239).

Terdrizm, toplumlarin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel yapilarini dogrudan veya
dolayl1 bir sekilde etkilediginden, terdr eylemleri dogal olarak turizm sektdriinii de
olumsuz bir yonde etkilemektedir. Bazen de terdrizm dogrudan turizm sektoriini
hedef almaktadir. Terorizmin ortaya g¢ikis sebebi ideolojik, politik, etnik ya da
ekonomik sOylemlerini insanlara ulastirmayi amaglamaktadir. Teror orgiitleri de
uluslararast destegi saglamak, adin1 duyurarak giiclii oldugunu tiim diinyaya
gostermek istemektedir. Boylece teror orgiitleri daha kolay ve etkili propaganda
yapacak ve sempatizan sayisini artirabilecektir. Turizm sektorii sosyal, kiiltiirel ve

196



Turizmde Giivenlik Algisinin Tiirkiye Ekonomisine Etkisi

ekonomik olarak uluslararasi bir yapiya sahip olmasi nedeniyle teror eylemlerinin
hedef olabilmektedir.

Terorizmin diger 6nemli amaci ise hedef aldig iilkenin ekonomisine agir kayip
vermektir. Ulkelere doviz girdilerini saglama ve istihdami artirmada énemli bir
role sahip olan turizm sektoriinde rekabet ortami ve alternatif ¢esitlilikten dolay:
talep esnekligi fazladir. Bu nedenle terdr eylemlerine karsi ¢ok hassastir. Teror
eylemlerinin turizm sektoriine verdigi diger 6nemli zarar ise yabanci sermayenin
turizm sektdriine yatirim yapmamasidir. Giivensiz ve gelecek konusunda kaygili
bir ortamda yabanci sermaye sahipleri iilkeye yatirim yapmak istemeyecektir.

Tirkiye, cografi konumu bakimindan g¢ok avantajli bir konumdadir. Fakat
cevresindeki belirsizlikler ve kargasa durumu, giivenli bir iilke olma imajin
olumsuz yonde etkilemektedir. Teror ve yakin gevresindeki belirsizlik ve catisma
durumu, gilivenli bir iilke olma imajin1 olumsuz olarak etkilemektedir. Terdr
olaylarinin yasandig: iilkelerde sektdr ¢apinda kiigiilme yasanirken, var olan turist
arzinin goriiniiste daha giivenli goziiken baska iilkelere yoneldigi belirtilmektedir.
Turist sayisi artirabilmek amaciyla rekabet igerisinde bulunan tilkelerin bir kismina
etki edebilen askeri darbe, savag ihtimali gibi olumsuz gelismeler, diger iilkeler
agisindan olumlu etki olusturabilmektedir (Sivri, 2010, s. 221).

Turizm destinasyonlarina yonelik terér olaylariin sonrasinda turistlerin
takindig1 ilk tepkinin ziyaretlerini ertelemek ya da iptal etmek oldugu ortaya
¢ikmaktadir. Boylece turizmden elde edilen gelirlerde diisiisler yasanmasina, iilke
ekonomisine ve sektdrdeki firmalarin k&t yonde etkilenmelerine neden
olmaktadir. Sonug olarak istihdamin saglanmasi, toplumsal dengenin olusturulmasi
ve Odemeler dengesi lizerinde dnem arz eden turistik faaliyetlerin, teror olaylar
yiiziinden olumsuz etkilenerek gerileme yasanmasi, ekonomiye biiylik zarar
verilmesine sebep olmaktadir (Yilmaz ve Yilmaz, 2005, s. 47).

2.2. Teroriin Tiirkiye’ye Gelen Turistler Uzerindeki Etkileri

Tiirkiye’nin konjonktiirel agidan terdr ve turizm iligkisine bakildiginda, teroriin
turizme etkisi gelecekte de giiniimiizdeki etkilerine benzerlik gosterecektir. Ulke
icerisinde meydana gelebilecek olumsuz gelismeler nedeniyle yabanci turist
sayisinda azalmalarin olusmast muhtemeldir. Dolayistyla bu durum, iilkenin turizm
gelirlerini azaltici bir faktdr olarak ortaya ¢ikacaktir. Terdrizmin {ilke sinirlari
disindan gelen yabanci turistlerin iizerinde daha yikici etkilerinin olabilecegi
muhtemel goriilmektedir (Drakos ve Kutan, 2001, s. 1).
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Tablo-3. 2015-2017 Yillar1 Arasindaki Onemli Terér Saldirilart.

TARIH OLAY
Sanliurfa’nin Surug ilcesinde DAES terdr drgiitii tarafindan
U2 U diizenlenen canli bomba saldirisinda 33 kisi yagamint yitirmistir.

Ekim 2015 A.n.kara da DAES tara}flndan diizenlenen 2 bombali saldirida 101
kisi yasamini kaybetti.

Ocak 2016 Sultanahmet Meydaninda Alman turist kalifesine diizenlenen
saldirida 11 kisi hayatin1 kaybetti.

Subat 2016 Ankara’da askeri servis araglarina PKK tarafindan diizenlenen

uha saldirida 28 kisi yasamin yitirdi.
Ankara’da PKK tarafindan diizenlenen bombali saldirida 35 kisi
yasamini yitirdi.

Mart 2016 T - - —
Istiklal Caddesi’nde DAES tarafindan diizenlenen saldirida 4 kisi
yasamini yitirdi.

Mayis 2016 Diyarbakir Sur Ilgesi’nde bomba yiiklii aracin patlatilmasi

sonucunda 16 kisi yasamini yitirdi.

Haziran 2016

Istanbul Vezneciler’de diizenlenen saldirida 6’si polis 12 kisi
hayatin1 kaybetti.

Agustos 2016

Gaziantep Sahinbey’de canli bomba saldirisinda 51 kisi yasamini
yitirdi.

Kasim 2016

Adana Valiligi yakininda bulunan otoparktaki bombali saldirida
2 kisi yasamini kaybetti.

Aralik 2016

Besiktas Dolmabahge stadyumu bolgesinde mag sonrasi silahlt
saldirida 44 kisi yagamini yitirdi.

Kayseri’de bombali saldir1 sonucunda 15 asker sehit oldu, 48
asker yaralandi.

Rusya’nin Ankara Biiyiikelgisi Andrey Karlov bir ¢gevik kuvvet
polisi tarafindan ugradig: saldirida 61diiriildi.

Ocak 2017

Yeni yilin ilk saatlerinde Reina’da gergeklestirilen saldirida 39
kisi hayatini kaybetti 65 kisi yaralandi.

Tablo 3’de Tiirkiye’de 2015-2017 tarihleri arasinda meydana gelen terdr saldiri

gosterilmektedir. Belirtilen tarihler arasinda 14 6nemli terdr saldirist meydana
gelmistir. Yapilan saldirlar incelendiginde, eylemlerin kalabalik bolgelerde

gercgeklestigi goriilmektedir. Bu bolgelerin énemli bir kismui ise yabanci turistlerin

cogunlukla ziyaret ettigi turistik yerler olusturmaktadir. Yabanci turistler hedef
almarak gerceklestirilen saldirilarda, Tiirkiye’nin giivenli bir bolge olmadigr algist

olusturulmaya calisilmistir.
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Sekil-1. Tiirkiye’de Turist Sayis1 ve Turizm Gelirleri (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi,
TUIK)

Sekil 1°de 2008-2018 yillar1 arasinda Tirkiye’yi ziyaret eden turist sayisina ve
elde edilen turizm gelirlerine (milyon dolar) yer verilmektedir. Sekil 1
incelendiginde Tiirkiye turizm gelirlerinin 2008 yilindan 2014’tin sonuna kadar
arttigi ancak 2015’te ¢ok sert bir sekilde diistiigii goriilmektedir. Bu diisiise, 2015
yilinda meydana gelmis olan terdr olaylar1 ve siyasi krizlerin sebep oldugu
disiiniilmektedir. Bu agidan son yillarda ortaya ¢ikan kiiresel c¢apta terdr
olaylarmin tiim diinyadaki insanlar1 ve devletleri tehdit etmesiyle korku
psikolojisinin hakim olmasimin yani sira hiikiimetlerin, lilkelere giris cikislara
iliskin almig olduklari 6nlemler ve olaganiistii hal ilanlar1 turizm faaliyetlerinin
azalmasina neden olmustur.

2015 yilinda baslayan Tirkiye'nin turizm sektoriindeki gerileme 2016’da
yasanan giivenlik riski olusturan terér saldirilarinin hem yurt i¢inde hem de
Avrupa’da giderek artmasi ile Avrupa’dan gelen ziyaretcileri de olumsuz
etkilenmis ve 2016 yilinin Tiirkiye turizmi i¢in kayip bir y1l olmasina neden
olmustur. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin verilerine gore; 2016’da turizm geliri bir
onceki yila gore % 29,7 azalarak, 22 milyar 107 milyon dolar ve uluslararasi
ziyaretgi sayisi ise % 24,6 gerileyerek 31 milyon 365 bin kisi olarak
gerceklesmistir.

Tiirkiye’de, basta ekonomisi olmak iizere 6zellikle turizm sektoriinii olumsuz
etkileyen cesitli olaylar yaganmstir. 24 Kasim 2015’te Rusya Federasyonu’na ait
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bir Sukhoi Su-24M tipi savas ugag1 Tiirk hava sahasini ihlal etmis. Rus u¢agi, Tiirk
yetkililer tarafindan 5 dakika kadar uyarilmasina ragmen, ucak uyarilara aldirig
etmeden Tiirkiye hava sahasini 17 saniye boyunca ihlal etmistir. Bu dogrultuda Rus
ucagr Tiirk jetlerinin miidahalesi ile diisiiriilmiis ve bu durum iki iilke arasinda
krize neden olmustur. Dolayistyla Tiirkiye’nin bu miidahalesinden sonra Rusya
resmi olarak soguk savas ilan edercesine hizli bir bigimde bir¢ok sosyal, siyasi ve
ekonomik yaptirimlar1 devreye sokmustur. Bu dogrultuda Rusya Hiikiimeti,
Tiirkiye’ye yonelik 6zel tedbir kararlar1 almistir. Rusya’nin aldigi bu kararlardan
bazilar1 iki tilke arasinda sefer sayisi uguslar disindaki charter seferlerinin
tamaminin askiya alinmasidir. Ayrica Rusya tur operatorlerinden Tiirkiye’ye tur
satmamalar1 talimatini vermistir (Yenisehirlioglu, Salha ve Sahin, 2016: 77-78).
Nitekim bu durumun sonucunda Tiirkiye Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 verilerine
gore; Tiirkiye’yi ziyaret eden yabanci turistler arasinda Rus turist oraninin
ortalamanin iistiinde olmast, {ilke turizm gelirlerinin 2015 yilinda % 8,2 azalmasina
neden olmustur. Bu baglamda Rusya Federasyonu’nun vatandaglarina, Tiirkiye’ye
yapacaklar1 seyahatler konusunda basinda yayimlanan olumsuz goriigleri, Rus
turistlerin tercihlerinde degisiklige neden olmustur. 2015 yilinda Tiirkiye’ye 41,6
milyon turistin geldigi ve bu rakamimn 3,7 milyonunun (% 10,07) Rus turistlerden
olustugu kayit altina alinmistir. Ayn1 yilda yabanci turist basina ortalama harcama
715 dolar olarak tespit edilmistir. Rus turistlerin biraktig1 doviz gelirinin yaklagik 3
milyar dolar oldugu agiklanmistir (T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2018).

Tablo-4. 2010-2018 Yillar1 Arasi Tiirkiye’ye Gelen Rus Turist Sayilari (Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi, TUIK)

L RUS TURIST SAYISI

2010 3.107.043
2011 3.468.214
2012 3.599.925
2013 4.269.306
2014 4.479.049
2015 3.649.003
2016 866.256

2017 4.715.438
2018 5.964.613
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Tablo 4’de goriildiigi iizere 2010-2018 yillar aras1 Tiirkiye’ye gelen Rus turist
sayisinda 2015 yilinda 2014 yilina oranla yaklasik bir milyonluk diisiis yasanmustir.
2016 yilinda Tiirkiye’yi ziyaret eden Rus turist sayisinda onceki yila gore yaklasik
%77 diisiis gerceklesmistir. Ilerleyen yillarda iki iilke arasinda sorunlarm ortadan
kaldirilmasi ile birlikte iilkeyi ziyaret eden Rus turist sayilarinda onemli artis
yasanmistir. Bu durum, yasanan terdr olaylarmin yani sira, siyasi krizlerin de
turistik destinasyonlarin tercih edilmesinde etkili oldugunu gostermektedir.

Turistik bolgelerde meydana gelen teror saldirilari, 6 aydan 1 yila kadar
tekrarlanmadigi takdirde turizm sektorii kendini yenilemektedir. Dolayisiyla diinya
genelinde yasanan olumsuz gelismelere ragmen uluslararasi turizm hareketleri
stireklilik arz etmektedir (Arana ve Leon, 2008: 311). Nitekim Tiirkiye’nin terorle
miicadele yapmis oldugu basarili ¢aligmalar ve turizm konusunda yliriitmiis oldugu
politikalar neticesinde 2017 yilinda turizmde hizli bir ivme kazanmis ve bu yilda
tilkenin uluslararasi ziyaretgi sayilari ve turizm gelirleri ciddi miktarlarda artmistir.

Tiirkiye’nin en fazla turist gelen sehir siralamasinda 3.sirada olan Mugla’da 412
kisi iizerinde anket yapilmistir. Yapilan ankette turistlerin giivenlik agisindan bir
sorunla karsilasma durumlar1 sorulmus % 44’1 sorun yasadigint % 56’s1 sorun
yasamadigini belirtmistir. Sorunlarin ¢dziimlenme durumu soruldugunda % 52’si
¢ozildigi % 39’u kismen ¢oziildiigini % 9’u ise sorunun ¢6ziilmedigini ifade
etmistir. Turistlere tatilleri boyunca giivenlik agisindan sorun yasayip yasamadigi
sorulmus % 60’1 sorun yasarken % 12’si sorun yasamadigimi % 28’1 ise emin
olmadigini belirtmistir (Bayhan ve Unliiénen, 2016, s.10-11).

Seyahat edilecek iilkenin doviz girisine sinirlamalar getirmesi, kolluk
kuvvetlerinin kontrollerinin gerek hava alaninda gerekse sokaklarda fazla olmasi,
turizm sektoriinii olumsuz etkileyebilmektedir. Turistlerin giivenligi konusunda
yapilan caligsmalar arttirllmali ve g¢esitlendirilmelidir. Ancak bu c¢aligmalar,
turistlerin huzurunu ve keyfini kaciracak boyuta ya da ozgiirliigiinii kisitlayacak
sekilde yapilmamalidir. Giivenlik konusunda sorunla karsilasan grubun % 90,8’inin
sorununun  ¢oziimlendigini sdylemesi bu noktada oOnemli bir veridir.
Unutulmamalidir ki, giivenlik algisi1 giivenlik olgusuyla simirhi degildir. Giivenlik
algisinda, yapilan caligmalarin turistik tiiketicilere ulasmasi ve onlar tarafindan
gOriiniirliigii de dnemlidir.
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Turizm sektoriiniin iilke ekonomileri icin sagladigi deger ve fayda her gecen
giin daha fazla artmaktadir. Giivenlik ve giivenlik algis1 turistik bolgelerin
seciminde etkili olan en dnemli faktorler arasindadir. Turistlerin biiylik bir kismi
fiyatlarin uygunlugu veya destinasyonlarin o6zelliklerinden ziyade, gidecekleri
yerlerin giivenligine oncelik vermektedir. Siddetli ¢atigmalar yasanan veya yogun
su¢ islenen destinasyonlar, olumsuz giivenlik algisi olusturmaktadir. Algilamalar,
tutumlara doniisebilecegi icin iilkeler, turizm talebinde psikolojik bir belirleyici
olan algi konusuna 6nem vermektedirler.

Kendi konutunun bulundugu yer disinda seyahat eden ve gegici olarak
konaklayan insanin, giivenlik de ig¢inde olmak iizere tiim gereksinimlerini en iyi
bigimde kargilanmasi, onun seyahat ve konaklamadan bekledigi manevi zevkin en
iist seviyede gerceklesmesi, turizmden beklenen biitiin yararlardan once geldigi ve
turizmi kosullandirdigindan dolay1 gerekli 6zen gosterilmelidir.

Tiirkiye’de son yillarda genel giivenlik ve turizm giivenligi konusunda ciddi
adimlar atilmig ve Tiirkiye’ye olumlu bir goriintli saglanmaya c¢aligilmigtir.
Gilvenlik konusunda, turistleri rahatsiz etmemek kosuluyla, halkla iligkiler
caligmalar1 yapilmalidir. Turistlere onlarin giivenligi ile ilgilenildigi hissettirmek
icin gilivenlikleri amaciyla alman tedbirlere yonelik kiiciik bilgilendirmeler
yapilabilir, saglanan basarili sonuglar paylasilarak giivenlik konusunda haklarinin
korundugu gosterilebilir.

Tiirkiye’de giivenlik ortaminin saglanarak korunmasi ve turizmde giivenlik
algisnin stirekli olarak saglanmasi birtakim Onlemler alinmalidir. Bunlar1 su
sekilde siralayabiliriz:

»  Turiste sunulan giivenlik hizmetleri standartlagtirilmali,

» Turizm alaninda goérevlendirilecek personel, mesleki olarak yetistirilmeli,
turizm bilinci ve egitim diizeyi yiikseltilmeli,

» Turizm destinasyonlarinda yabanci dil bilen turizm sosyolojisi ile

psikolojisine hakim turizm polisleri ve turizm jandarmasi istihdam edilmeli,

> llgili tiim kisi, kurum ve kuruluslarla, merkezi otorite, yerel kuruluslar,
giivenlik birimleri, turizm kurumlar, yerli halk ve turistler arasinda giivenlik
konusunda is birligi ve koordinasyon saglanmali,
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»  Giivenli bir ortamin olusturulabilmesi igin issizligi ve gelir dagilimindaki
adaletsizligi 6nleyici tedbirler alinmali

» Giivenligi tehdit eden trafik kazalarinin Onlenmesi amaciyla, siiriiciiler
egitilmeli ve trafik kurallarina uymalarini saglayici tedbirler alinmali,

» Teror suglarina karsi uluslararasi is birligine gidilerek, miicadelenin
stirekliligi saglanmali

» Tiirkiye’ye karsi olusan olumsuz havanin giderilmesi i¢in Basbakanlik —
Disisleri Bakanligi, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, TOBB ve STK’lar tarafindan
tanitim kampanyalar1 diizenlenmelidir.

> Ogzellikle tiim ziyaretcilerin ve turizm isletmelerinin denetimleri bolge/iilke
imajina zarar vermeyecek sekilde arttirilmali,

»  Giivenlik zafiyeti gosteren isletmelerin tespiti noktasinda gerekli cezai
islemler agirlagtirilmals,

» Alinacak onlemlerin tahminlerini kolaylastirmak i¢in dokiimantasyon ve
kayztlar saglikli tutulmali,

»  Turistik tesislerin igletilmesine yonelik yasa digi miidahaleler kargisinda
turistik tesislerin alabilecegi dnlemlere iligkin rehber ilkeler konulmali,

»  Turizm bolgelerinde terér eylemlerinin dnlenmesi ve tespit edilmesi igin
giivenlik goriintilleme sistemlerinin yiiksek ¢oziiniirlik ve gece goriis sistemli
olmasi, miimkiinse yliz tanima sistemlerine entegreli olacak sekilde diizenlenerek
elde edilen anlik goriintiilerin diizenli olarak kontrolii saglanmali,

» Pazarlama stratejileri daha az duyarli hale getirilerek, terdr saldirilar
sonrast hedef alinan pazarlarin daha hizli diizelme siirecine girmesi i¢in ¢aligsmalar
yapilmali,

»  Kriz ve acil eylem planlar turizm isletmelerinde etkin hale getirilmelidir.
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