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Bu caligma, Tiirkiye’deki havacilik orgiitlerindeki isgdrenlerin orgiitsel adalet algilarinin isten ayrilma niyetleri
iizerindeki etkisinde, is tatmininin aracilik etkisini ve bu etkinin tiirinii belirlemeyi amaglamaktadir. Emek
yogun bir¢ok sektorde oldugu gibi havacilik sektoriinde de tecriibeli ve kalifiye igsgérenler, operasyonlarin
emniyetli ve etkin bicimde yiiriitiilmesinde kritik bir rol oynamaktadirlar. Ancak yogun rekabet, diisiik kar
marj1, sektoriin mevsimsel 6zellik géstermesi, yogun ¢alisma temposu gibi ¢esitli nedenlerden 6tiirii sektorde
isgiicli devir hiz1 ve isten ayrilma oranlarmin gorece yiiksek olmasi, bu alanda yapilan ¢alismalarin 6nemini
arttirmaktadir. Bu dogrultuda gergeklestirilen arastirma kapsaminda, Tiirkiye’deki havacilik orgiitlerinde
calisan 154 kisiye kolayda oOrnekleme yontemiyle ulasilmis ve uygulanan anket ile arastirma verileri
toplanmustir. Yapilan istatistiksel analizler, tim orgiitsel adalet alt boyutlarinin (dagitim, igslem ve etkilesim
adaleti) isten ayrilma niyetine olan etkisinde i tatmininin tam aracilik etkisi bulundugunu, bu yiizden is
tatmininin havacilik orgiitleri agisindan 6nemli bir unsur oldugunu gdstermektedir. Dolayistyla sektordeki
Orgiitlerin, isgdrenlerin is tatminlerini arttirmaya yonelik uygulamalara agirhik vermeleri gerektigi
Onerilmektedir.

Anahtar kelimeler: Havacilik Sektérii, Orgiitsel Adalet, Havacilik Orgiitleri, Is Tatmini, isten Ayrilma
Niyeti

JEL Smiflandirma: D23, J28, L93
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The Mediating Role of Job Satisfaction on the Effect of Organizational
Justice to the Intention to Leave among Employees in the Aviation Sector
in Turkey

Abstract

The present study aims to determine if job satisfaction plays a mediation role in the effect of organizational
justice on the intention to leave among employees in aviation organizations. As in many labor-intensive sectors,
experienced and qualified employees play a critical role in the safe and effective operations in the aviation
sector. Various factors such as intense competition, low profit margin, seasonal characteristics of the sector,
and intense working tempo, the high turnover rates in the sector increase the importance of the present study.
Adopting convenience sampling method, 154 employees working in aviation organizations in Turkey has been
surveyed. The statistical analyzes show that job satisfaction has a full mediating effect on the effect of all
organizational justice sub-dimensions (distributional, transactional and interactional justice) on the intention
to leave which indicate that job satisfaction is an important element for aviation organizations. Therefore, it is
suggested that the organizations in the sector should concentrate on practices aimed at increasing job
satisfaction of employees.

Keywords: Aviation Sector, Organizational Justice, Aviation Organizations, Job Satisfaction, Intention to
Leave

JEL Classification: D23, J28, L93

GIRIS

Insan kaynaginimn, orgiitlerin basarisinda kritik bir kaynak olarak goriildiigii giiniimiizde,
isgorenleri ise alma, elinde tutma ve yonetme oOrgiitler agisindan énem arz etmektedir. Bu
sebeple sosyoteknik bir sistem olan orgiitlerin basariya ulagsmasinda isgoérenlerin sosyal ve
beseri iliskileri, tutum ve davraniglari {izerinde derinlemesine bilgi sahibi olma ve bu

davranislardaki neden ve sonug iliskilerini analiz edebilme, 6nemli bir yeti haline gelmistir

(Yesil ve Dereli, 2012).

Orgiitsel adaletin, orgiitler ve orgiit iiyeleri olan bireyler iizerinde &nemli sonuglar:
bulunmaktadir (Parker ve Kohlmeyer, 2005: 357). Bu diisiinceden hareketle; orgiitlerde
calisan bireylerin oOrgiitsel adalet algilariin tutum ve davranmiglarina, diger bir ifadeyle
bireysel ve orgiitsel ciktilara yansimalari nedeniyle orgiitsel adalet kavramina yonelik
yapilmis bir¢ok ¢alisma bulunmaktadir (Cropanzano, Prehar ve Chen, 2002; Cropanzano ve
Wright, 2003). Orgiitsel adalet kavramima yonelik ¢alismalar, Adams’m Esitlik Teorisi’ne
dayanmaktadir. Adams’in ortaya koydugu esitlik teorisinde, orgiitlerde ¢alisan bireylerin
elde ettikleri kazanimlar1 benzer kosullardaki bireylerin elde ettikleri kazanimlar ile
karsilagtirarak esitsizlik veya esitlik algiladiklar1 ve bu algilamalar1 sonucunda gosterdikleri

performansin ve is tatmini diizeyinin degisecegi ileri siiriilmektedir (Cihangiroglu ve
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Yilmaz, 2010:198). Bireyler haksiz muamele gordiiklerini diigiindiiklerinde veya adalet
eksikligi algiladiklarinda, islerini birakma olasiliklari, diger bir deyisle isten ayrilma
niyetleri artmaktadir (Parker ve Kohlmeyer, 2005: 357; iscan ve Saym, 2010: 195; Yeh,
2014). Isten ayrilma niyeti ise orgiitsel adalet algisiin neden oldugu bireysel sonuglardan
biridir ve bir iggdrenin iiyesi oldugu orgiitten ayrilma egilimini ifade etmektedir (Chung,
Jung ve Sohn, 2017: 89).

Hizmet sektoriinde miisteri ile siirekli etkilesim halinde olan calisanlarin is tatmini ve
performansi ile miisteriler tarafindan algilanan hizmet kalitesi arasinda pozitif yonlii giiclii
iliski oldugu ifade edilmektedir (Hartline ve Jones, 1996:207). Dolayisiyla is tatmini diizeyi
yiiksek olan bireylerin bu duygularini miisterilere daha iyi hizmet sunma ve yaptiklar1 ise
yansitma egiliminde olmalar1 beklenmektedir (Schmit ve Allscheid, 1995: 523). Bu
baglamda galisanlara yonelik adaletli uygulamalarin varligi, ¢alisanlarin is tatminlerinin
saglanmast ve motivasyonlarinin arttirilmasi, c¢alisan performansini ve verimliligini
artirmakla kalmayacak, ayn1 zamanda uzun vadede 6rgiitiin performansini ve rekabet giiclinii
artirmasina Ve rakiplerinden farklilasmasina katkida bulunacaktir (Miles ve Mangold, 2005;
Nadiri ve Tanova, 2010: 33). Hizmet sektorii olarak havacilik sektoriinde faaliyet gosteren
orgiitlerin basarisinda ise Ozellikle hizmetin ayrilmazlik ilkesi (hizmetin hizmeti
saglayanlardan ayrn diisiinlilememesi) nedeniyle insan kaynaklari kilit bir rol oynamaktadir.
Yiiksek isgiicii maliyetlerinin oldugu emek yogun bir sektdr olan havacilik, ¢alisan-miisteri
ve calisan-galisan etkilesiminin yogun oldugu bir faaliyet alanidir (Chen, 2006: 74).
Havacilik sektoriinde galisanlarin islerinden tatmin duyma diizeyi, tutum ve davraniglarin
etkilemekte, ¢alisanlarin tutum ve davranislar1 ise hizmet sunumuna iligkin miisterilerin
algilarini biiyiik 6l¢tide etkilemektedir (Yeh, 2014: 94). Bu nedenle havacilik ¢alisanlarinin
i tatmini kritik dneme sahiptir. Havacilik sektoriiniin ¢aligma alani olarak tercih edilmesinin

baslica sebepleri, asagida agiklandig1 gibidir:

o Havacilik sektoriinde faaliyet gosteren oOrglitlerde ortalama isten ayrilma
orant %20-30 arasindadir (Miles ve Mangold, 2005: 543). Havacilik sektoriinde
isglicii devir oraninin yiiksek olmasi yillarca deneyim ve tecriibe kazanmis kalifiye
calisanlarin kaybedilmesi ve bunun sonucunda da deneyimsiz calisanlar ile
faaliyetlerin yiiriitiilmesi anlamina gelmektedir (Chung vd., 2017: 89). Bu da orgiitler

acisindan istenmeyen bir durumdur.

o Havacilik sektoriinde calisan bireylerin, ¢aligtiklar1 pozisyona bagl olarak

degismekle birlikte birtakim bilgi ve becerilere sahip olmalari gerekmektedir.
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Ornegin; Seamster, Redding, Cannon, Ryder ve Purcell (1993) tarafindan yapilan
calismada en az 5 yillik deneyime sahip hava trafik kontroloriiniin, yeni ise baglayan
bir hava trafik kontroldriine kiyasla is yiikii yonetimi konusunda daha i1yi oldugu
vurgulanmaktadir. Ayrica yaptigi isle ilgili yeterli diizeyde deneyime sahip olmayan
bireylerin havacilik emniyeti ve giivenligini tehlikeye atma riski de ortaya
¢ikabilmektedir (Chung vd., 2017: 89). Dolayisiyla havacilik sektoriinde bilgili ve
deneyimli bireyler hem sektorel acidan havacilik emniyeti ve gilivenliginin
saglanmast hem de havacilik oOrgiitleri i¢in ¢ok kiymetli bir kaynak olarak
goriilmektedir (Becker ve Gerhart 1996: 780; Chasserio ve Legault 2009: 1113). Bu
nedenle, ¢alisanlarin isten ayrilmalart hem havacilik isletmeleri agisindan hem de

sektor acisindan biiylik kayiplar meydana getirebilir.

. Calisanlarin isten ayrilmalart sonucunda havacilik orgiitleri bir yandan
deneyimli personellerini kaybederlerken diger yandan ise alim, oryantasyon, hizmet
kesintisi, ek mesai iicreti 6deme, egitim ve sertifikasyon gibi yiiksek diizeyde

birtakim maliyetlere katlanmaktadirlar (Chen ve Kao, 2011: 25).

Ozetle havacilik sektdriine dzgii dinamikler gdz oniinde bulunduruldugunda calisanlarmn
isten ayrilma niyetlerini etkileyen oOrgiitsel adalet ve is tatmini konularmin havacilik
isletmeleri i¢in son derece Onemli oldugu degerlendirilmektedir. Bununla birlikte, s6z
konusu degiskenleri ele alan smirli sayida g¢alisma bulunmaktadir (Chen, 2006: 74).
Arastirma modelindeki iligkiler yazinda yapilan arastirmalarda pek c¢ok sektdrde test
edilmistir. Ancak yapilan yazin taramasinda, havacilik sektoriinde orgiitsel adalet algisi
boyutlarinin isten ayrilma niyetine olan etkisinde is tatmininin aracilik etkisini arastiran bir
calismaya rastlanmamistir. Bu bakimdan aragtirma modelinin test edilmesinin akademik
anlamda kayda deger olacagi diisiiniilmektedir. Bu motivasyondan hareketle ¢aligmada

asagidaki iki aragtirma sorusuna yanit aranmaktadir:

1. Havacilik orgiitlerinde ¢alisan bireylerde orglitsel adaletin isten ayrilmaya etkisinde

is tatmini aracilik edebilir mi?
2. [s tatmininin bir aracilik rolii tespit edilirse bu aracilik roliiniin tiirii nedir?

Havacilik alaninda yapilan bu c¢alismanin, yazinda belirtilen boslugu doldurarak hem

arastirmacilara hem de uygulamacilara katkida bulunacagi diisiiniilmektedir.
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1. KAVRAMSAL CERCEVE
1.1.  Orgiitsel Adalet

Orgiitsel adalet 6zellikle yonetim, drgiitsel davranis ve uygulamali psikoloji alanlarinda son
zamanlarda yogun bir sekilde arastirilan bir olgudur (Parker ve Kohlmeyer, 2005: 357). Tiirk
Dil Kurumu (TDK) sozliigiine gore adalet olgusu, “yasalarin verdigi haklarin herkes
tarafindan kullanilmasinin saglanmasi, hak ve hukuka uygunluk, hakki gézetme, herkese
hakki olan1 verme” olarak tanimlanmaktadir (TDK, 2019). Orgiitsel adalet terimini ilk kez
Greenberg (1990) kullanmugtir. Orgiitsel adalet, bireyin y&netimin uygulamalarina ve
yonetimin ahlaki ve etik durusuna yonelik kisisel algisidir (Cropanzano vd., 2007: 34).
Orgiitlerde calisanlarin adalet algisma sahip olmasi, onlarin is tatminlerini ve orgiitiin
etkinligini arttirmas1 bakimmdan onem arz etmektedir. Orgiitsel adalet olgusu yazinda ii¢
boyutta ele alinmaktadir: Dagitim adaleti, islem adaleti ve etkilesim adaleti (Colquitt,

Conlon, Wesson, Porter ve Ng, 2001).

Dagitim Adaleti: Dagitim adaleti isgorenlerin, orgiit igindeki o6dil ve terfi gibi
kazanimlarin, adil bir sekilde dagitilip dagitilmadigina iliskin algilarin1 ifade etmektedir
(Folger ve Cropanzano, 1998). Orgiitlerdeki dagitimin veya boliisiimiin esitligini temel
almaktadir. Dagitim adaleti esitlik teorisine dayanmaktadir. Bu teorinin esasi, esit ¢abanin
esit sonuca ulagmasi gerekliligidir. Burada herkesin esit 6diil veya ceza almasi degil,
herkesin Orgiit amaglarina katki ya da amaglardan uzaklasma 6l¢iisiinde degerlendirilmesi
s6z konusudur (Foley, Kidder ve Powell, 2002). Bagka bir deyisle dagitim adaleti,
isgorenlerin sergilenen performans ile kazanimlar arasinda gercek¢i bir degerlendirme
yapilip yapilmadigina iliskin algilariyla ilgilidir. Calisanlar, kazamimlar ve cezalar

paylastirilirken adil kararlar alinmasin1 beklemektedirler (Colquitt vd., 2013).

Islem Adaleti: Islem adaleti, bir kararmn verildigi siirecin adil olmasi ile ilgilidir.
Isgorenlerin, orgiit tarafindan yiiriitiilen islemlerin dogruluguna yénelik algilamalaridr.
Asir ya da yetersiz 6demeler, kararlara katilim, sonuclara dair bilgilendirme gibi orgiitsel
islem ve siireclerin iggdrenlere esit bir bicimde uygulanmasidir (Colquitt ve Chertkoff,
2002). Dagitim adaleti boyutunun yetersizligi elestirisiyle ortaya atilan islem adaleti, dagitim
adaletinde konusu gecen kazanimlarin dagitiminin ne kadar adil ve uygun yapildigint konu
edinmektedir (Konovsky, 2000). Yazinda islem adaletinin iki kategori altinda toplanarak bu
kategorilerin resmi isler ve bireylerarasi davranislar olarak isimlendirildigi goriilmiistiir.
Resmi iglerde adalet unsurunun kaynagi, sistem ve bir biitlin olarak organizasyonun

kendisidir. Odak noktasi c¢alisanlar1 kisisel olarak etkileyen resmi etkinlikler ve

30



Dogan, U., Aktemur, S., Uzgor, M. ve Yeloglu, H. A. (2020). Tiirkiye’deki havacilik sektériinde orgiitsel adaletin isten ayrilmaya etkisinde
is tatmininin aracilik rolii: Kesitsel bir alan aragtirmasi. Journal of Aviation Research, 2(1), 26-44.

politikalardir. Bireylerarast davraniglar ise calisanlar {izerindeki otoritenin calisanlar
tizerindeki resmi olmayan davraniglari lizerine odaklanmaktadir (Hendrix, Robbins, Miller

ve Summers, 1998).

Etkilesim Adaleti: FEtkilesim adaleti, yazinda islem adaletin bir uzantis1 olarak ele
alinmaktadir. Kaynaklarin dagitimi1 sirasinda yapilan islemlere gore adalet algisinin
belirlenmesinin yetersiz oldugu diisiincesinden hareketle onerilmistir (Bies ve Shapiro,
1987). Orgiitsel adaletin iigiincii boyutu olan etkilesim adaleti, bireyler arasindaki
etkilesimin niteligini ifade etmektedir (Cropanzano vd., 2002). Orgiitsel uygulamalarmn
sosyal/insani y&niiyle ilgilidir. Isverenlerin isgdrenlere karar alma siirecinde neyi nasil
soyledikleri, nas1l davrandiklarimi kapsamaktadir (Iscan ve Sayin, 2010). Islem adaletinden
farkli olarak etkilesim adaleti Orgiite yonelik bir reaksiyon olmaktan ziyade yoOnetime
yonelik bir reaksiyon niteligindedir (Deconinck ve Johnson, 2009). Kisilerarasi
davraniglarin niteliginin orgiit igindeki adalete yonelik algilart ve degerlendirmeleri

etkileyen bir unsur oldugu saptanmistir (Cropanzano, Paddock, Rupp, Bagger ve Baldwin,
2008).

1.2.  Is Tatmini

Is tatmini, drgiitsel davranis yazininda bircok arastirmaci tarafindan ele alman bir kavramdir.
Is tatmini kavraminin, birbirini tamamlayan birgok tanimi1 bulunmaktadir. En sade bigimiyle
is tatmini, bireylerin yapmis olduklari ise iliskin tutumlaridir (Chen, 2006: 74). Baska bir
ifadeyle is tatmini, calisma ortami ve yapilan isin kendisine iliskin tiim 6zelliklere karsi
duyulan memnuniyet olarak da ifade edilebilir (Bussing, Bissels, Fuchs ve Perrar, 1999).
Baska bir tanimda, bireyin ¢alistig1 isletmeye, ¢alisma kosullarina, yaptigi islere ve listlerine
iliskin hosnut oldugu duygusal durum olarak tanimlanmaktadir (Sarwar ve Khalid, 2011;
Yeh, 2014: 94). Bir orgiit igerisinde ¢alisanlarin ¢alisma ortamlarinda edindikleri deneyimin
birakti§1 olumlu etki, is tatmini olarak kabul edilmektedir. Isgdrenlerin &rgiit igerisinde
edindikleri tecriibe ve deneyimleri dogrultusunda olusan algilar ile is tatmininin dogru
orantili oldugu soylenebilir. Bir baska deyisle, calisanlarin 6rgiit igerisinde edindikleri
deneyimler olumlu ise is tatmini artmakta, tam tersi durumda ise azalabilmektedir (Erdogan,

1991).

Isgorenlerin is tatmin diizeyinin artmasi sadece oOrgiite bagliliklarim artirmamakta, ayni
zamanda c¢alisma ortamina pozitif anlamda katki saglayarak calisan performansini da

arttirmaktadir. Bu durum, g¢alisanlarin ig tatmininin orgiitler agisindan 6nemini vurgular
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niteliktedir (Jalagat, Dalluay, Al-Zadjali ve Al-Abdullah, 2017). Diger bir¢ok degiskene
etkisi oldugu gibi ig tatmini kavraminin isten ayrilma niyetine de etki ettigi vurgulanmaktadir
(Nadiri ve Tanova, 2010: 35). Price ve Mueller’e (1981: 552) gore de isgorenlerin is tatmini
diizeyinin isten ayrilma niyetinin olusumu iizerinde dogrudan bir etkisi bulunmaktadir. Bu
konuya iliskin yapilan calismalara gore, is tatmin seviyesi yiiksek olan isgorenlerin

devamsizlik yapma ve isten ayrilma niyetlerinin daha az olmas1 beklenmektedir (Jalagat,

vd., 2017),
1.3.  Isten Ayrilma Niyeti

Isten ayrilma niyeti, bireyin iiyesi oldugu belirli bir érgiitte calisma isteginin kalmamasi ve
orgiitteki tyeligini bilingli ve kasitli olarak sonlandirma olasiligi (Mobley, Horner ve
Hollingsworth, 1978: 408; Daly ve Deg, 2006: 778) olarak tanimlanmakta iken isten ayrilma
davranis1 ise bireyin belirli bir Orgiitte ¢alisma eyleminin sona ermesi olarak
tanimlanmaktadir (Tett ve Meyer, 1993:262). Bir iggorenin isten ayrilma niyeti, ¢alistig
isletmeden fiili olarak ayrilmayi planladigini ve goniillii olarak ayrilma egiliminde oldugunu
haber veren bilissel bir siirectir. Bu biligsel siiregte; birey isten ayrilmay1 veya istifa etmeyi
diistinmekte, baska bir Orgiitte yeni bir is arayigina girmekte, alternatif is olanaklarini
degerlendirmekte ve sonug olarak calistig1 drgiitten ayrilma/ayrilmama kararini vermektedir
(Addae, Parboteeah ve Davis, 2006). Ancak bu biligsel siire¢ fiili olarak her zaman isten
ayrilma davranigina dontismeyebilir. Tett ve Meyer (1993: 259-260), isten ayrilma niyetinin
orgiitlerde ¢alisan bireylerin isten ayrilma davranisi lizerinde en giiglii yordayici degisken
oldugunu ifade etmektedir. Steel ve Ovalle (1984) tarafindan yapilan bir meta-analiz
calismasinda ise isten ayrilma niyeti ile isten ayrilma davranigi arasinda pozitif bir iliski
olmasinin yani sira is tatmini degiskeninden daha giiclii bir yordayici degisken oldugu ortaya

koyulmustur.
1.4. Arastirma Hipotezleri

Yazinda yapilan birgok arastirmada (Price ve Mueller, 1981; Alexander ve Ruderman, 1987;
Colquit vd., 2001; Yesil ve Dereli, 2012; Karavardar, 2015) isten ayrilma niyetinin orgiitsel
adalet ve is tatmini degiskenleriyle birlikte incelendigi goriilmiistiir. Karavardar (2015),
orgiitsel adalet algisinin alt boyutlari ile is tatmini arasinda anlamli bir iliski oldugunu tespit
etmistir. Yesil ve Dereli (2012) tarafindan yapilan caligmada oOrgiitsel adaletin alt
boyutlarmin is tatminini olumlu etkiledigi ortaya koyulmustur. Orgiitsel adalet ile isten
ayrilma niyeti degiskenleri arasindaki iliskiyi ele alan g¢aligmalar incelendiginde ise;

Alexander ve Ruderman (1987), orgiitsel adaletin alt boyutlarindan dagitim adaletinin isten
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ayrilma niyeti ilizerinde giiglii bir tahmin edici degisken oldugunu vurgulamaktadir. Bir
baska arastirmaci Karavardar (2015) orgiitsel adalet algisinin boyutlart ile isten ayrilma
niyeti arasinda negatif bir iliski oldugunu saptamistir. Price ve Mueller (1981: 544), is
tatmininin; isten ayrilma niyetinin olusumu iizerinde dogrudan etkisi oldugunu, isten ayrilma
niyeti ilizerinde ise dolayli bir etki gosterdigini ileri siirmektedir. Dolayisiyla orgiitsel
adaletin alt boyutlarindan dagitim adaletinin isten ayrilma niyetini etkiledigi, islem
adaletinin isten ayrilma niyeti {izerinde etkilesim adaletinden daha fazla bir etkisi oldugu
dile getirilmektedir (Masterson, Lewis, Goldman ve Taylor, 2000: 738; Colquit vd., 2001:
430). Yazinda yapilan ¢alismalarda da goriildiigii gibi bireyin hem ig tatmini hem de orgiitsel
adalet algisinin isten ayrilma niyeti {izerinde iyi bir tahmin edici degisken olmasi (Chen,
2006: 74), kurulan modeli anlamli hale getirmektedir. Yazindan hareketle asagida yer alan

hipotezler ¢alisma kapsaminda test edilmek istenmistir.

Hia: Dagitim adaletinin isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisi anlamlidir.
Hib: Islem adaletinin isten ayrilma niyeti {izerindeki etkisi anlamlidir.
Hac: Etkilesim adaletinin isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisi anlamlidir.
H2a: Dagitim adaletinin is tatmini iizerindeki etkisi anlamlidir.

Hab: Islem adaletinin is tatmini {izerindeki etkisi anlamlidir.

Hac: Etkilesim adaletinin is tatmini tizerindeki etkisi anlamlidir.

Ha: Is tatminin isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisi anlamlidir.

Hasa: Dagitim adaletinin isten ayrilma niyeti lizerindeki etkisinde is tatmininin aracilik rolii

vardir.

Hab: Islem adaletinin isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisinde is tatmininin aracilik rolii

vardir.

Hac: Etkilesim adaletinin isten ayrilma niyeti {izerindeki etkisinde is tatmininin aracilik roli

vardir.

Yazinda yer alan arastirmalar dogrultusunda orgiitsel adaletin isten ayrilma niyetine olan
etkisinde is tatmininin aracilik etkisinin test edildigi bu ¢alismada kullanilan arastirma

modeli asagida verildigi gibidir.
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Sekil 1. Arastirma Modeli

Is Tatmini
Orgiitsel Adalet Isten Ayrilma
' —— Niyeti

2. ARASTIRMANIN YONTEMI

2.1.  Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Aragtirma evreni, Tirkiye’de havacilik faaliyetleri ile dogrudan iligki igerisinde olan
orgiitlerdeki isgérenlerden olugsmaktadir. Bu kapsamda havacilik alaninda egitim faaliyeti
gosteren tim 6zel ve devlet okullar1 (pilotaj egitimi veren 6zel kuruluslar, 6zel ve devlet
tiniversiteleri gibi oOrgiitler), havayollari, havalimani isleticileri, havalimani yer hizmetleri
faaliyetlerinde bulunan o6rgiitler, Devlet Hava Meydanlar Isletmesi Genel Miidiirliigii ve
Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii gibi havacilik alaninda hizmet veren devlet kurumlar1 ve
son olarak da ucak ve ugak parcasi liretiminde faaliyet gosteren orgiitler (Tiirkiye Ucak
Sanayi Anonim Ortaklig1 vs.) yer almaktadir. Arastirmanin verileri, 3 Nisan 2019 / 25 Nisan
2019 tarihleri arasinda kolayda ornekleme yontemi ile ulasilan 154 kisiden anket yoluyla

toplanmustir.
2.2.  Arastirmada Kullamlan Olgekler

Ankette oOrgiitsel adalet algis1 degiskeni igin Yiiriir (2005) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan 3
boyutlu ve 15 maddelik 6l¢ek (dagitim adaleti i¢cin Moorman (1991), Williams, Malos ve
Palmer’in (2002) 6lgeklerinin birlesimi, Moorman'm (1991) islem adalet dl¢egi, etkilesim
adaleti i¢in Moorman (1991) ile Folger ve Konovsky’nin (1989) o6l¢eklerinin birlesimi)
kullanilmustir. Is tatminini 6lgmek ig¢in Cammann, Fichman, Jenkins ve Klesh (1979)
tarafindan gelistirilen tek boyutlu 3 maddelik 6l¢ek ve isten ayrilma niyeti degiskeni igin
Rosin ve Korabik (1991) tarafindan gelistirilen tek boyutlu 3 maddelik 6l¢ek kullanilmstir.
Ug alt boyuttan olusan orgiitsel adalet bu calismanin bagimsiz degiskeni, is tatmini araci
degisken, isten ayrilma niyeti ise bagimli degisken olarak degerlendirilmistir. Arastirmada

verilerin analizinde SPSS paket programi ve PROCESS makrosu kullanilmaistir.
3. ARASTIRMANIN BULGULARI

Tablo 1’de aragtirma 6rnekleminin demografik 6zellikleri, Tablo 2’de kullanilan 6lgeklerin

giivenilirlik ve gecerlilik diizeyleri, Tablo 3’te ise degiskenlere ait korelasyon katsayilar
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gosterilmektedir.

Tablo 1. Arastirmaya Katilanlarin Demografik Ozellikleri

Degiskenler Yiizde Dagilimi
Cinsiyet Gegerli Yiizde Birikimli Yiizde
Kadin 40.3 40.3
Erkek 59.7 100
Yas Dagilim
20 ve alt1 1.9 1.9
20-29 arasi 50.6 52.6
30-39 arasi 37.7 90.3
40-49 arasi 7.8 98.1
50 ve isti 1.9 100
Egitim Durumu
flkogretim 0.6 0.6
Lise 8.4 9.1
Onlisans 104 19.5
Lisans 39 58.4
Lisansiistii 41.6 100
Medeni Durum
Evli 54.5 54.5
Bekar 455 100

Tablo 1 incelendiginde katilimecilarin yaklasik %40’ kadin, %60’ 1mnin erkek oldugu
goriilmektedir. Katilimeilarin yas dagilimina iliskin elde edilen sonuglara gore ankete
katilanlarin %2’si 20 ve alt1 yas, %50.6°s1 20-29 yas, %381 30-39 yas, %81 40 ve iizeri yas
araliginda bulunmaktadir. Katilimcilarin  egitim  diizeylerine bakildiginda lisans
mezunlarinin 6rneklemin %39’unu olusturdugu goézlenmektedir. Katilimcilar arasindaki
lisansiistii mezunlarinin oraninin %42 oldugu, biiyiik bir cogunlugunun lisans ve lisansiistii
diizeyinde egitim aldig1 goriilmektedir.

Tablo 2. Olgeklerin Giivenilirligi ve Kurulan Modelin Gegerliligi

Degiskenler Giivenilirlik Diizeyleri Modelin Gegerlilik Degerleri
Dagitim Adaleti (5 madde) .880 yldf= 1,835

Islem Adaleti (6 madde) .926 CFI =0,946
Etkilesim Adaleti (4 madde) 947 RﬁELZS’ggfv .
Isten Ayrilma Niyeti (3 madde) .852 '

Is Tatmini (3 madde) .852

Calismanin bagimsiz degiskeni olan orgiitsel adaletin boyutlarinin giivenilirlik diizeyleri:
dagitim adaleti .880, islem adaleti .926, etkilesim adaleti .947 seklindedir. Bagimli degisken
olan isten ayrilma niyetinin giivenilirlik diizeyi .852, araci degisken olan is tatmininin
giivenilirlik diizeyi ise .852°dir. Ankette kullanilan 6l¢eklerin giivenilirlik diizeyleri .70'in

tizerinde ve arastirma Orneklemi i¢in kabul edilebilir bir degerdedir. Kurulan modelin

35



gecerliligini test etmek i¢in ise dogrulayici faktor analizi kullanilmistir. Model uyumunu
incelemek i¢in y2/df>4-5, CFI>95, GFI>0.89-0.85 ve¢ RMSEA>0.05-0.10 kabul edilebilir
uyum degerleri olarak dikkate alinmistir (Bayram, 2016: 78; Cokluk, Sekercioglu ve
Biiyiikoztiirk, 2012: 271). Calisma tarafindan tespit edilen GFI degeri 0.834 olmakla beraber
bu deger istenilen sinir degerine ¢ok yakin oldugundan modelin gegerlilik degerlerinin kabul

edilebilir uyum degerleri i¢inde oldugu degerlendirilmistir.

Tablo 3. Korelasyon Tablosu

Degiskenler Ortalama | Std. Sapma IAN EA iA DA iT
IAN 2.19 1.24 1

EA 3.55 1.16 -.314™ 1

iA 3.05 1.20 -.295™ 7317 1

DA 3.29 1.12 -.358™ .705™ .656™ 1

IiT 3.68 1.23 -.394™ 762" .651™ .755™ 1

Std. Sapma: Standart Sapma IAN: Isten ayrilma niyeti; EA: Etkilesim adaleti; [A: Islem adaleti; DA:
Dagitim adaleti; IT: Is tatmini; *n=154, * p<0,05, ** p<0,01; iliskinin siddeti 0,70 <= ro<= 1 Giiclii, 0,40
<=Tr4y<0,70 Orta, 0 < ryy < 0,40 Diisiik

Tablo 3’°te degiskenler aras1 korelasyon degerleri incelendiginde, orgiitsel adaletin alt boyutu
olan etkilesim adaleti ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonlii, diisiik diizeyde ve
istatistiksel olarak anlamli iliski saptanmistir (=-.314"", n=154, p<0,01). Orgiitsel adaletin
bir diger alt boyutu olan islem adaleti ile isten ayrilma niyeti arasinda yine negatif yonlii,
diisiik diizeyde ve istatistiksel olarak anlamli iliski saptanmustir (r=-.295"", n=154, p<0,01).
Son olarak orgiitsel adaletin alt boyutu olan dagitim adaleti ile isten ayrilma niyeti arasinda
negatif yonlii, diisiik diizeyde ve istatistiksel olarak anlamli iliski gdzlemlenmistir (r=-.358™,
n=154, p<0,01). Orgiitsel adaletin alt boyutu olan etkilesim adaleti ile is tatmini arasinda
pozitif yonlii, yiiksek diizeyde ve istatistiksel olarak anlamli iliski saptanmustir (r=-.762"",
n=154, p<0,01). Orgiitsel adaletin bir diger alt boyutu olan islem adaleti ile is tatmini
arasinda pozitif yonlii, orta diizeyde ve istatistiksel olarak anlamli iligski saptanmistir (r=-
651", n=154, p<0,01). Son olarak orgiitsel adaletin alt boyutu olan dagitim adaleti ile is
tatmini arasinda pozitif yonli, yliksek diizeyde ve istatistiksel olarak anlamli iliski
saptanmustir (=-.755"", n=154, p<0,01). Is tatmini ile isten ayrilma niyeti arasinda ise negatif

yonlii diisiik diizeyde anlamli iliski oldugu saptanmustir (r=-.394"", n=154, p<0.05).

Orgiitsel adaletin isten ayrilma niyeti {izerindeki etkisini test etmek amaciyla hiyerarsik
regresyon analizi gergeklestirilmistir. Hi hipotezine iligkin 6rgiitsel adaletin alt boyutlarinin

isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisi sirasiyla dagitim adaleti i¢in (-.394, p<0.05); etkilesim
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adaleti i¢in (-.336, p<0.05) ve islem adaleti i¢in (-.305, p<0.05) seklinde tespit edilmistir.
Dolayistyla Hiab,c hipotezleri desteklenmektedir.

Hzab,c alt hipotezlerine iliskin sonuclar incelendiginde, orgiitsel adaletin alt boyutlarinin is
tatmini tizerindeki etkisi sirastyla su sekildedir: Dagitim adaletinin etkisi (.821, p<0.05);
etkilesim adaletinin etkisi (.803, p<0.05); islem adaletinin etkisi (.664, p<0.05) olarak tespit
edilmistir. Elde edilen bulgular 1s18inda, Hzabc alt hipotezleri desteklenmektedir. Is
tatmininin isten ayrilma niyeti {lizerindeki etkisi p<0.05 oldugundan istatistiksel olarak
anlamlidir. Hs hipotezi desteklenmektedir. Bu dogrultuda orgiitsel adaletin isten ayrilma
niyetine etkisinde is tatmininin aracilik etkisi olup olmadigina iligkin sonuglar (toplam etki,
direkt etki ve dolayl etki) asagida yer alan Tablo 4’te 6zetlenmistir. Tablo 4’teki sonuglar

ile ne tiir aracilik etkisi oldugu izlenebilmektedir.

Tablo 4. Degiskenlere Ait Toplam, Dolayli ve Direkt Etkiler

Dagitim Adaletinin IAN Uzerine Toplam Etkisi

Etki Std. Hata t p
-.395 .084 -4.721 .000
Dagitim Adaletinin IAN Uzerine Direkt Etkisi
-.155 125 -1.235 .219 (p>0.05)
Dagitim Adaletinin IAN Uzerine Dolayl Etkisi

Etki Boostrap std. Hata LLCI ULCI
-.240 .100 -.430 -.032
Islem Adaletinin IAN Uzerine Toplam EtKisi

Etki Std. Hata t p
-.306 .080 -3.807 .000
Islem Adaletinin AN Uzerine Direkt Etkisi
-.070 102 -.686 494 (p>0.05)
Islem Adaletinin IAN Uzerine Dolayl: EtKisi

Etki Boostrap std. Hata LLCI ULCI
-.236 .080 -.316 -.070
Etkilesim Adaletinin AN Uzerine Toplam Etkisi

Etki Std. Hata t p
-.336 .082 -4.074 .000
Etkilesim Adaletinin IAN Uzerine Direkt Etkisi
-.036 123 -.288 774 (p>0.05)
Etkilesim Adaletinin IAN Uzerine Dolayl EtKisi
-.300 107 -512 -.095
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Tablo 4 incelendiginde, dagitim adaletinin isten ayrilma niyeti {izerindeki direkt etkisi
(p>0,05) anlamsiz oldugundan, dagitim adaletinin isten ayrilma niyeti lizerindeki etkisi
yalnizca is tatmini aracilifiyla aciklanmaktadir. Dolayisiyla is tatmininin aracilik etkisinin
tam aracilik etkisi oldugu tespit edilmistir. Islem adaletinin isten ayrilma niyeti iizerindeki
direkt etkisi anlamsiz (p>0.05) oldugundan, islem adaletinin isten ayrilma niyeti tizerindeki
etkisi yalnizca is tatmini degiskeni ile aciklanmaktadir. Etkilesim adaletinin isten ayrilma
niyeti iizerindeki etkisinde is tatminin aracilik roliine bakildiginda ise, etkilesim adaletinin
isten ayrilma niyeti tizerindeki direkt etkisi 0.774>0.05 anlamsiz oldugundan, i tatmininin
tam aracilik etkisi vardir ve bu etki istatistiksel olarak anlamlidir. Dolayisiyla, orgiitsel
adaletin tiim alt boyutlar1 ile isten ayrilma niyeti lizerindeki etkisinde is tatmininin tam
aracilik etkisi vardir. Elde edilen tiim bulgular 1s181nda arastirmanin temel hipotezleri olan
Haa, Hab ve Hac tam desteklenmektedir. Tablo 5, ¢alismanin tiim hipotezlerini sonuglari ile

birlikte gostermektedir.

Tablo 5. Calisma Hipotezleri ile ilgili Ayrintilar

Hipotezler Karar

Hia: Dagitim adaletinin isten ayrilma niyeti | Hia hipotezi desteklenmektedir.
tizerindeki etkisi anlamlidir.
Hip: Islem adaletinin isten ayrilma niyeti | Hip hipotezi desteklenmektedir.
iizerindeki etkisi anlamlidir.
Hic: Etkilesim adaletinin isten ayrilma niyeti | Hic hipotezi desteklenmektedir.
iizerindeki etkisi anlamlidir.
H2a: Dagitim adaletinin is tatmini tizerindeki etkisi | Haa hipotezi desteklenmektedir.
anlamlhdir.
Hao: Islem adaletinin is tatmini iizerindeki etkisi | Hao hipotezi desteklenmektedir.
anlamhdir.
Hye: Etkilesim adaletinin is tatmini iizerindeki | Hyc hipotezi desteklenmektedir.
etkisi anlamlidir.
Ha: Is tatminin isten ayrilma niyeti iizerindeki | Hs hipotezi desteklenmektedir.
etkisi anlamlidir.
Hsa: Dagitim adaletinin isten ayrilma niyeti | Has hipotezi desteklenmektedir (Tam aracilik rolii
tizerindeki etkisinde is tatmininin aracilik rolii | bulunmaktadir).

vardir.

Ha: Islem adaletinin isten ayrilma niyeti | Hap hipotezi desteklenmektedir (Tam aracilik rolii
iizerindeki etkisinde is tatmininin aracilik rolii | bulunmaktadir).
vardir.

Hac: Etkilesim adaletinin isten ayrilma niyeti | Hac hipotezi desteklenmektedir (Tam aracilik rolii
iizerindeki etkisinde is tatmininin aracilik rolii | bulunmaktadir).
vardir.

4. SONUC VE TARTISMA

Bu ¢alismada havacilik orgiitlerinde c¢alisan isgorenlerin orgiitsel adalet algilarinin, isten

ayrilma niyetlerine etkisinde is tatmininin aracilik rolii arastirllmistir. Bu baglamda
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gerceklestirilen arastirmada, tiim alt boyutlariyla birlikte orgiitsel adalet ile (etkilesim
adaleti, islem adaleti, dagitim adaleti) isten ayrilma niyeti arasinda istatistiki olarak anlamli
ve negatif yonlii bir iliski saptanmistir. Orgiitsel adaletin alt boyutlar1 olan dagitim, etkilesim
ve islem adaletinin isten ayrilma niyetine etKisinin oldugu goriilmiistiir. Bu, havacilik
orgiitlerinde ¢alisan isgorenlerin algiladiklar1 Orglitsel adalet arttikca isten ayrilma
niyetlerinin azaldigin1 gostermektedir. Bir diger deyisle, alt boyutlar ile birlikte algilanan
orgiitsel adalet havacilik orgiitiinde ¢alisan isgorenleri Orgiit icerisinde tutmak i¢in etkili bir
faktor olarak karsimiza ¢ikmakta. Calisma bu yoniiyle, Alexander ve Ruderman (1987)’1n
yapmis olduklar1 ve dagitim adaletinin isten ayrilma niyeti agisindan gii¢lii bir tahmin edici
degisken oldugunu vurguladiklar1 ¢alismasiyla da benzerlik gostermektedir. Alanyazin
incelendiginde, Orgiitsel adalet algisinin isten ayrilma niyetine olan etkisinin varligi ve var
olan bu etkinin negatif yonlii oldugu gézlemlenmektedir (Cohen-Charash ve Spector, 2001:
301; Byrne, 2005: 180; Karatepe ve Shahriari, 2014: 23). Bu durumda H1anc hipotezlerine
iligkin elde edilen bulgular yazinda yapilan c¢alismalarin sonuglari ile paralellik
gostermektedir. Calisma sonucunun aksine Giizel ve Ayazlar’in (2014) yapmis olduklari
calismada Orgiitsel adaletin alt boyutlarindan sadece islem adaletinin isten ayrilma niyetine
olan etkisinin istatistiki ag¢idan anlamli ve etkili oldugu tespit edilmistir. Bu farklilik,
havacilikta faaliyet gosteren oOrgiitlerde calisanlarin isten ayrilma niyetlerinin farkli
etmenlerle sckillenebilecegini gostermektedir. Calismada oOrgiitsel adaletin  tim alt
boyutlarinin isten ayrilma niyeti iizerinde etkili bulunmasi, havacilik sektriinde yogun ast-
iist iliskilerinin ve performansa dayali degerlendirmenin 6nemli olmasiyla agiklanabilir. Bu
sonug, sektordeki vardiyali, yogun calisma sistemi ve zaman baskisinin yol actigi stresin
calisanlarin adaletsiz uygulamalara karsi hassasiyetini artirmasindan da kaynaklanabilir.
Boylece, beklendigi iizere havacilik sektorii ¢calisanlarinin kendilerine adil davranilmadigini

algiladiklarinda isten ayrilma niyeti gelistirerek tepki gosterdikleri sonucuna ulagilabilir.

Calisma neticesinde, Orgiitsel adaletin isten ayrilma niyetine etkisinde is tatmininin tam
aracilik rolii iistlendigi goriilmiistiir. Tiim Orgiitsel adalet alt boyutlarinin isten ayrilma
niyetine etkileri is tatmini degiskeninin aracilik etkisi vasitasiyla anlamli olmaktadir.
Dolayisiyla, havacilik orgiitlerinde ¢alisan bireylerin isten ayrilma niyetlerinde, algiladiklari
1§ tatmininin 6nemli bir rolii oldugu sdylenebilir. Buradan hareketle havacilik ¢alisanlarinin
orgiit icinde adaletsiz uygulamalara maruz kaldiklarmni algiladiklarinda, eger bir de is
tatminsizligi algiliyorlarsa isten ayrilma niyeti gelistirdikleri sonucuna varmak miimkiindiir.

Burada isten ayrilma niyetine yol agacak bir is tatminsizligi, vardiyali ¢alisma sistemi, ise
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uygun olmama, isi sevmeme, uygunsuz ¢alisma kosullar1 gibi unsurlardan kaynaklaniyor
olabilir. Bu baglamda bu baglamda is gilicii devir hizinin yiiksek oldugu havacilik
isletmelerinin, iggdrenlerin is tatminlerini arttirmaya yonelik uygulamalara yonelmeleri

gerektigi diisiiniilmektedir.

Bu ¢alisma baz1 sinirliliklar igermektedir. Bunlardan biri 6rneklem biiytikliigiidiir. Aragtirma
havacilik orgiitlerinde ¢alisan 154 isgorenle yiirtitiilmiistiir. Kullanilan 6lgeklerin gegerlilik
ve giivenilirlikleri yapilmis olsa da istatistiksel bir arastirmada daha biiyiik 6rneklem sayis1
her zaman istenen bir durumdur. Bununla birlikte rekabetin yogun oldugu havacilik
sektoriinde faaliyette bulunan siirl sayida isletme olmasi, isgérenlerin ¢alistiklar1 orgiite
yonelik veri paylagsmada goniilsiiz olmalar1 ve sektdrdeki isletmelerden izin alinmasinin
giicliigii, orneklem biiyiikliigiiniin kisith kalmasini etkileyen hususlardandir. Ileride daha
bliyiik 6rneklem ile gerceklestirilecek olan ¢alismalar, daha genellenebilir sonuglar verebilir.
Daha belirli 6rneklem gruplariyla (6rnegin sadece ucucu ekipler) yapilacak caligmalarla

arastirma modeli teste tabi tutulabilir.

Ayrica ¢alisma sadece Tirkiye’de hava tasimaciligl sektoriinde faaliyet gosteren havacilik
orgiitlerini kapsamaktadir. Benzer ¢alismalar farkli sektorlerde ya da iilkelerdeki farkli
kiiltirel ozellikler dikkate almarak farkli sonuglar verebilir. Dolayisiyla gelecekteki
aragtirmalarda farkli kiiltiirel ve sektorel ortamlarda ¢aliganlarin da orgiitsel adalet algilarinin

isten ayrilma niyetleri iizerindeki etkisinde is tatmininin aracilik rolii arastirilabilir.
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