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Ozgiin Arastirma

Oz

Amag: Bu ¢alisma, hemsirelerin is doyum diizeylerini belirlemek amaciyla yapilmuistir.

Yontem: Arastirma, Bursa Cekirge Devlet Hastanesi'nde calisan hemsireler tizerinde yapilmistir. Hastanede
calisan toplam hemsire sayisi 357 olup, bunlardan ¢alismaya katilmay1 kabul eden 284 hemsire (%79,5) ¢alisma
grubunu olusturmustur. Arastirmanin yiiriitiilmesi igin gerekli olan verileri toplamak amaciyla iki form
kullanilmistir. Birinci kisimda hemsirelerin bazi sosyo-demografik ozellikleri ile ilgili, ikinci kisimda ise
Minnesota Is Doyumu Olgegi ile ilgili sorular yer almaktadir. Veriler, Statistical Package for the Social Sciences
(SPSS version 20.0) istatistik paket programinda degerlendirilmistir.

Bulgular: Calisma grubunu olusturanlarin 203’ (%71,5) kadindir. Yaslar1 17-54 arasinda degismekte olup,
ortalama 33,1+7,85 yildir. Bu ¢alismada hemsirelerin genel is doyumu diisiik diizeyde olup, puan ortalamasi
2,83+0,73’tiir. Calismamizda yapilan ¢oklu lineer regresyon analizine goére isinden memnun olmanin ve toplam 5
yil ve altinda g¢alismis olma durumunun igsel-digsal ve genel doyumu; son bir yilda kongre/seminer vb.
etkinliklere katilmis olmanin sadece i¢sel doyumu, aile gelir durumunun 2000 TL ve altinda olmasinin ve 2001-
2500 TL aras1 olmasinin ise digsal ve genel doyumu artirdig1 saptanmustir.

Sonug: Calismamizda hemsirelerin is doyum diizeylerinin diisiik diizeyde oldugu bulunmustur. Is doyumunu
artirmak igin; 5 yil ve {izerinde ¢alisanlara haftalik galisma siiresinin 45 saat altina gekilmesine yonelik yeni
planlamalarin yapilmasi, hemsirelerin ¢alisacaklar: birimle ilgili tercihlerinin dikkate alinmasi ve hemsirelikte
bilimsel aktivitelerin desteklenmesi, devletin ilgili kurumlarmin 2001 TL'yi minimum iicret olarak kabul
ettirebilecek bir diizenleme yapmas: yararl olabilir.

Anahtar Sézciikler: Hemsirelik, is doyumu, hastaneler
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Abstract

Objective: This study is made to determine the level of job satisfaction among nurses.

Method: The study was conducted on nurses working in Bursa Cekirge State Hospital. The total numbers of
nurses working in the hospital were 357 and 284 of them (79.5%) agreed to participate and constituted the study
group. Two forms were used to collect the data required, the first part included questions about socio-
demographic characteristics about the nurses, the second part included Minnesota Job Satisfaction Questionnaire.
Data was evaluated, using Statistical Package for the Social Sciences (SPSS version 20.0) statistical package
program.

Results: Females comprised 71.5% (n=203) of the study group. Ages ranged from 17 to 54, mean 33.1 + 7.85 years.
In this study, the job satisfaction of nurses was mid-level and the mean score was 2.83+0.73. According to the
multiple regression analysis, it was determined that dissatisfaction with job and working a total of 5 years and
under increased internal-external, and overall satisfaction; having participated the convention/seminar in the last
one year increased only the internal satisfaction; having family income below 2000 TL and from 2001 to 2500
increased the external and overall satisfaction.

Conclusion: The level of job satisfaction of nurses is low. To increase job satisfaction; weekly working time of 45
hours should be reduced under the new planning , work preferences of nurses should be taken into account and
the promotion of scientific activities could be useful in nursing.

Keywords: Nursing, job satisfaction, hospitals

Giris

Is doyumu, isin ozellikleriyle calisanlarin istekleri birbirine uydugu zaman gerceklesen ve
¢alisanin isinden hosnutluk duymasini belirleyen bir olgudur.! Diger bir tanimla Is doyumu kavram;
is gorenin is cevresinden fiziki ve psikolojik olarak ne kadar tatminkar oldugu ile ilgili bir
kavramdir.2?

Hizmet isletmesi olarak da nitelendirilen hastanelerde personelin is doyumu ve orgiitsel baglilik
durumlari, tiiketicilerle ¢ogu zaman yiiz yiize gelinmeyen imalat isletmelerine gore daha farklh bir
boyut ve dnem tagimaktadir.*s Ig doyumu her meslek i¢in 6nemlidir ancak; hemsirelik mesleginin;

e Diizensiz ¢alisma saatleri ve giinlerinin olmas,?

e Yasamsal tehdidi bulunan gorev ve sorumluluklara sahip, zamanla yarisan, farkh
teknolojilerin kullanildig1 ve hizla degisime ugradigi, yogun stres ve baski altinda ¢alisan bir saglik
disiplini olmasi,®”

o Diisiik iicretle ¢alisma, mesleki sayginligin yetersizligi,®®

e Isletme politikalari, kontrol/bagimsizlik ve kisilerarasi iligkiler boyutlarinda hemsirelerin
hekimler ve diger saglik personellerine gore is doyumu agisindan daha riskli oldugunu gostermistir.’0

Diisiik is doyumu hemsirelerde migren, koroner arter hastaliklari, uyku sorunlari, gibi fiziksel
sorunlara;''2 anksiyete, caresizlik, depresyon, alkol, sigara ve madde kullaniminda artis gibi ruhsal
sorunlara;3415 umutsuzluk, hayal kirikligi, is veriminde azalma, isten soguma, aile igi iligkilerde
bozulma, kisiler arasi iletisim sorunlar1 gibi mesleki ve ailevi sorunlara;'617181° gizli bicimlerde ani
grevler, isi yavaslatma eylemleri, disiplin sorunlarinin g¢ogalmasi gibi Orgiitsel sorunlara? ve
tiikenmislik sendromu, gibi sosyal sorunlara neden oldugu goriilmiistiir.”8

Is ve is cevresinin degerlendirilmesi sonucunda ortaya ¢ikan ve emosyonel bir tepki olarak
tanimlanabilen is doyumu, calisanlarin fiziksel, ruhsal ve sosyal gereksinimlerinin, beklentiler
dogrultusunda karsilanma diizeyi olarak da ifade edilmektedir. Bu baglamda hemsirelerde is

doyumsuzlugu sonucunda; saglik bakim hizmetleri ve hasta bakim kalitesinin azalmasi, hastalarin
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kaliteli ve yeterli saglik hizmeti alamamasi s6z konusu olmaktadir. Hemsirelerin islerinden memnun
olmasi ve doyum almasi, kurumundaki ihtiyaclarinin belirlenerek karsilanmasimi ve is doyum
diizeylerinin periyodik olarak degerlendirilmesini gerektirmektedir. Bu baglamda Bursa Cekirge
Devlet Hastanesi ile ilgili literatiiriin sinirh sayida oldugu goriilmektedir. Bu ¢alismanin amaci, kendi
kurumumuzdaki hemsgirelerin is doyumunu olumlu ve ya olumsuz olarak etkileyen etmenleri

belirlemek ve is doyumunu artirabilecek 6nerilerde bulunmaktir.
Yontem

Evren ve Orneklem: Calisma Mayis -Temmuz 2013 tarihleri arasinda Bursa Cekirge Devlet
Hastanesi'nde c¢alisan hemsireler iizerinde gerceklestirilen tarumlayici tipte bir arastirmadir.
Hastanede calisan toplam hemsire sayisi 357 olup, bunlardan ¢alismaya katilmay1 kabul eden 284
hemsire (%79,5) ¢alisma grubunu olusturmustur. Arastirmanin verileri, hazirlanan anket formlarinin,
hemsirelerle yiiz yiize goriisiilerek doldurulmasiyla elde edilmistir. Veri toplama formlar1 arastirma
grubunun kimligini gizli tutacak sekilde hazirlanmis, tiim hemsirelere arastirmanin amaci, yontemi ve
beklenen yararlari, kimliklerinin gizli tutulacagi ve toplanan bilgilerin yalnizca bilimsel amagla
kullanilacag1 yazili olarak agiklanmistir. Ayrica katilimcilarin yazili onamlar: alinmistir.

Arastirmann Tiirii: Tanimlayici ve kesitsel tiirde yapilmistir.

Arastirma Hipotezleri:

H1: Hemsirelerin is doyum diizeyleri diisiik seviyededir.
H2: Hemsirelerin demografik 6zellikleri is doyum diizeylerini etkiler.
H3: Hemsirelerin mesleki 6zellikleri is doyum diizeylerini etkiler.

Verilerin Toplanmasi ve Veri Toplama Araclar

1. Kisisel veri toplama formu: Hemsirelerin bazi sosyo-demografik ozellikleri (calistigi kurum,
calistig1 birim, 6grenim durumu, cinsiyet, yas, medeni durum, ¢ocuk sayisi, aylik net gelir, ekonomik
durum, ek is yapma durumu (evde 6zel hasta bakimi, 6zel hastanede ek nobet tutmak vb.), meslekte
toplam calisma siiresi, calisma ortamuyla ilgili tercih ve memnuniyet vs.) ile ilgili sorular yer
almaktadir.

2. Minnesota Is Doyum Olgegi: Minnesota Is Doyumu Olgegi 1967 yilinda Weiss, Dawis, England
ve Lofquist tarafindan gelistirilmistir. Olgek Baycan tarafindan 1985 yilinda Tiirkge'ye cevrilerek
gecerlik ve giivenirlik calismasi yapilmistir (Cronbach alpha= 0,77). Minnesota is doyum o6lgegi 1-5
arasinda puanlanan begli Likert tipinde bir lgektir. Olgek puanlamasinda “1=Hi¢ memnun degilim,
2=Memnun degilim, 3=Kararsizim, 4=Memnunum, 5= Cok memnunum” olarak degerlendirilmektedir.
Olgek igsel ve digsal doyum faktorlerini belirleyici dzelliklere sahip 20 maddeden olusur ve her bir
madde Likert tipi puanlama ile diizenlenmis olup 1'den 5'e kadar degisen degerler alir. Olgekten
almabilecek en yiiksek puan 100, en diisiik puan 20’dir. Puanlarin 20’ye yaklasmas: doyum diizeyinin
diistiigiinii, 100’e yaklasmasi ise yiikseldigini gostermektedir. Olcek ile genel doyum, igsel ve digsal
doyum puanlar1 saptanabilmektedir. Genel doyum puani, maddelerden elde edilen puanlarin
toplaminin 20’ye boliinmesiyle elde edilir. Igsel doyum puani; basari, taninma veya takdir edilme, isin
kendisi, isin sorumlulugu, yiikselme ve terfiye bagh gorev degisikligi gibi isin igsel niteligine iliskin
tatminkarlikla ilgili 6gelerden olusmaktadir. igsel doyum puany; i¢sel faktorleri olusturan 1, 2, 3, 4, 7,
8,9, 10, 11, 15, 16, 20 maddelerinden elde edilen puanlarin toplaminin 12’ye boliinmesi ile bulunur.

Digsal doyum puani; kurum politikas: ve yonetimi, denetim sekli, yonetici, calisma kosullari, {icret
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gibi isin gevresine ait 0gelerden olusmaktadir. Digsal doyum puani, digsal faktorleri olusturan 5, 6, 12,
13, 14, 17, 18, 19 maddelerinden elde edilen puanlarin toplaminin 8’e bolilnmesi ile elde
edilmektedir.?!

Verilerin Degerlendirilmesi:

Veriler, IBM SPSS (version 20.0) istatistik paket programinda degerlendirilmistir. Calisma
verilerinin normal dagilim gostermemesi, varyanslarin homojen olmamasi, drneklem sayisinin 30’dan
biiyiik olmasi ve verilerin sayimla elde edilmis olmas: sebebiyle istatistiksel analiz i¢in non parametrik
testlerden yararlanilmistir. Bu baglamda ¢alismamizda Kruskal Wallis testi, Mann Whitney-U testi ve
Spearman’s Korelasyon testi kullanilmugtir. Istatistiksel anlamlilik degeri olarak p<0,05 kabul
edilmistir. Bagimsiz degiskenlerin; Minesota Is Doyumu Olgegi alt boyutlari olan i¢sel doyum, digsal
doyum ve genel doyum puanlarina ne dlgiide etki ettiklerini tespit etmek amaciyla, metot olarak
stepwise Coklu Lineer Regresyon analizi kullanilmistir.

Etik Boyut: Calismamin yapilabilmesi icin Eskisehir Osmangazi Universitesi Saglik Bilimleri
Enstitiisti Etik Kurul Daire Bagkanligi’'ndan 04 Nisan 2013 tarihli 80558721/149 sayili etik kurul onayz,
Bursa Cekirge Devlet Hastanesi'nde calisan hemsirelere anket uygulayabilmek icin Bursa ili Kamu
Hastaneler Birligi Genel Sekreterligi'nden 02 Mayis 2013 tarihli 69124690/12763 sayili ¢alisma izni
alinmugtir.

Arastirmanin Stmrliliklar

Arastirmanin tek bir il ve tek bir hastane ile simirli olmasi, gebelik, dogum izni, hastalik,
gorevlendirme vb. nedenlerle izinli olanlarin calisma kapsami disinda birakilmasi g¢alismanin

sinirliliklarindandar.
Bulgular

Calisma grubunu olusturan hemsirelerin 81'i (%28,5) erkek, 203’ii (%71,5) kadindir. Yas
ortalamas1 33,12+7,85 (min:17; maks:54) yildir. Bu calismada hemsirelerin 106’s1 lise (%37,3), 45
Onlisans (%15,8) ve 133’11 lisans (%46,8) mezunudur. Katilimcilarin 142’si (%50) bekar, 142’si (%50)
evlidir. Hemsirelerin 141’inin (%49,6) ¢cocugu bulunmamakta, 51’inin (%18) 1 ¢ocugu, 92’sinin (%32,4)
ise 2 ve iizerinde ¢ocugu bulunmaktadir. Hemsirelerin 49'unun (%17,3) gelir seviyesinin 2000 TL ve
altinda, 60'1un (%21,1) 2001-2500 TL arasinda, 175’inin (%61,6) ise 2501 TL ve iizerinde oldugu
goriilmistiir. Aile gelir durumunu ‘kotii’ olarak algilayanlarin sayist 69 (%24,3), ‘orta’ olarak
algilayanlarin sayis1 151 (%53,2), ‘iyi” olarak algilayanlarin sayisi ise 64 (%22,5) olarak bulunmustur.

Calismada hemsirelerin Minnessota Is Doyumu Olgegi’ nin icsel doyum alt boyutundan aldiklar
puan ortalamasi 3,02+0,73 (med: 2,91), digsal doyum alt boyutundan aldiklar1 puan ortalamasi
2,53+0,85 (med: 2,53), genel doyum alt boyutundan aldiklar1 puan ortalamasi ise 2,83+0,73 (med:
2,70) ddr.

Calisma grubunu olusturan hemsirelerin bazi sosyo-demografik 6zelliklerine gore Minnesota Is
Doyum Olgegi’nden aldiklar1 puan ortalamalar1 (median) dagilimi Tablo 1’de verilmistir.

Hemysirelerin; 85’1 (%29,9) cerrahi birimlerde, 69'u (%24,3) dahili birimlerde, 67’si (%23,6) yogun
bakimlarda, 63’11 (%22,2) ise acil serviste ¢alismaktadir. Toplam ¢alisma siireleri 1 ay ile 33 y1l arasinda
degismekte olup, ortalama 11,65+7,8 yil idi. Bu calismada hemsirelerin 70’inin (%24,6) ¢alisma
siiresinin 5 yil ve altinda, 63'iiniin (%22,2) 6-10 yil arasinda, 47’sinin (%16,5) 16-19 yil arasinda,
44'tniin (%15,5) ise 20 yil ve {izerinde oldugu saptanmistir. Birimde calisma siireleri 1 ay ile 30 yil
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arasinda degismekte olup, ortalama 5,9+5,9 yil idi. Calismamizda hemsirelerin 148’inin (%52,1) 5 yil
ve altinda, 70’inin (%24,6) 6-9 yil arasinda, 66’sinin (23,2) isel0 yil ve tiizerinde birimde g¢alisma
siirelerinin oldugu goriilmiistiir. Haftalik ¢alisma siireleri 35 saat ile 140 saat arasinda degismekte
olup ortalama 48,31+10,15 saattir. Hemsirelerin 132’sinin (%46,5) 40-45 saat, 152’sinin ise (%53,5) 46
saat ve tizerinde haftalik calistiklary; 256’simin (%90,1) nobet tuttugu, 31’inin (%10,9) ek isinin oldugu

gorilmiistiir.

Tablo 1. Hemsirelerin Minnesota Is Doyumu Olgeg“inden Aldiklart Puan Ortalamalarinin Bazi
Sosyo- demografik Ozelliklere Gore Dagilimi (n==284)

Sosyo- icsel Doyum Digsal Doyum Genel Doyum
Demografik n Median Test Value Median Test Median Test
Ozellikler (min-max) z/KW; p (min-max) VELTS (min-max) Value

! z/KW; p z/KW; p
Cinsiyet
Erkek 81 2,83(1,7-45) 2z=9,139  23(1,1-42) z=8379  2,6(1,7-42)  z=8734
Kadin 203 2,9(1,1-49)  p=0,142  25(1,0-46) p=0801  27(1,1-47)  p=0412
Yas grubu
25vealt  (0) 47 3,7(2,1-49) 3,3(1,2-4,6) 3,5(2,1-4,7)
26-29 1) 46 2,6(1,1-4,4) 2,3(1,0-4,0) 2,5(1,1-4,2)
30-34 @) 66 27(13-42) WIS gy KWEOL06 ) gy KWEAISHM
35-39 3) 65 28(19-45 P00 a0 P00 o5y, PRO000
40veustu (4) 60 2,8(1,9-4,7) 2,3(1,1-4,5) 2,7(1,7-4,6)
Ogrenim durumu
Lise ) 106 2,7(1,3-4,8) 2,3(1,1-4,6) 2,5(1,2-4,7)
Onlisans  (2) 45 3,1(2,0-4,2) K"Za‘i’zgg 2,6(1,3-4,1) KVZ(_)56226 3,0(1,7-4,1) KVZ(_)5£26
Lisans  (3) 133 281,149 P 2,5(1,0-45) P 2,6(1,1-46) P
Medeni durum
Bekar 142 30(1,1-49) 29,092  2,5(1,0-46) z-8881  28(1,1-47)  2=8942
Evli 142 281,745  p=0,152  2,3(1,1-42)  p=0,082  2,6(1,6-42)  p=0,099
Cocuk Sayis1
Cocuguyok (0) 141 30(L149) oo o0 D5L046) oo o 28(L147) o
leocuk (1) 51 3,0(1,7-4,7) 2,5(1,1-4,5) 2,8(1,6-4,6)
>2 cocuk  (2) 9 281,945 POBt o504 POBS 5 ciran  POAH
Aile gelir durumu
2000 TLvealti (1) 49 33(1,8438)  KW=8168 2,5(1,2-4,6) 3,0(1,6-4,7)
20012500 TL (2) 60 2,9(1,8438)  p=0,017  2,3(1,3-4,0) Kvialéggl 2,6(1,8-4,3) KVZ(')%;?S
2501 TL ve iistii (3) 175  2,8(1,1-4,9) 2,5(1,0-42) P 2,6(1,1-46) P
Ekonomik Durum Algisi
Kotii ) 69 2,5(1,3-4,5) 1,7(1,1-3,5) 2,1(1,2-3,8)
Orta (1) 151 2,9(1,1-4,5) Kw;ﬁﬁgg’ 2,5(1,0-4,0) KW=_09§66024 2,7(1,1-4,2) KW=_07§6%%
fyi @) 64 351949 P 32(13-46) P 34(1,7447) P
Toplam 284 2,9(1,1-49) 2,3(1,0-4,6) 2,7(1,1-4,7)

Calismakta olduklar1 birimde kendi istegiyle calisan 171 (%60,2) hemsire, idarenin tasarrufu ile
calisan 113 (%39,8) hemsire bulunmaktadir. Isinden memnun olan hemsirelerin sayis1 163 (%57,4),
memnun olmayan hemsire sayisi ise 121 (%42,6)'dir. Hemsirelerin 20’sinin (%7) licret yiiksekligi
nedeniyle, 32’sinin (%11,3) yerlesim yerine yakin olmasi nedeniyle, 75'inin (26,4) calisma kosullarinin
uygun olmasi nedeniyle, 116’sinin idarenin tasarrufu olarak, 41’inin de (%14,4) diger nedenlerden

dolay1 ¢alisma birimini sectigi goriilmiistiir. Herhangi bir kongre ya da seminere katilan 84 (%29,6)
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hemsirenin, 34 (%12)'1i 1 kez, 50 (%17,6)’si ise 2 ve {lizeri katihm gostermistir. Meslekle ilgili yayin
izleyen 208 (73,2) hemsire bulunmaktadir.

Hemsirelerin Minnesota Is Doyum Olgegi’nden aldiklar1 puan ortalamalari (median), calisma
yeri/is ile ilgili baz1 6zelliklere gore dagilimi Tablo 2’de verilmistir.

Coklu lineer regresyon analizi sonucu olusan modele gore i¢sel doyum puanini olumlu yonde en
¢ok etkileyen degisken isinden memnun olma durumudur. Isinden memnun olma durumundaki bir
birimlik artis i¢sel doyum puanini 0,58 puan artirmaktadir. Aile gelir durumunun 2000 TL ve altinda
olmasi durumunda i¢sel doyum puanlar: diger durumlara gore 0,23 puan azalmaktadir.

Coklu lineer regresyon analizi sonucuna gore, i¢sel doyum puani ile yas, ekonomik durum algzsi,
calisilan birimdeki ¢alisma siiresi, haftalik ¢alisma siiresi, birimde ¢alismay1 kendi isteme, birimde
calismay1 se¢gme nedeni, son bir yilda katilinan kongre/seminer sayis1 ve meslekle ilgili yayin izleme
degiskenleri arasinda istatistiksel bir farklilik bulunmamustir.

Dissal doyum puanini en ¢ok etkileyen degiskenin de ¢oklu lineer regresyon analizi sonucu
olusan modele gore ekonomik durum algisinin kétii olmas1 durumu oldugu saptanmistir. Ekonomik
durum algisinin kotii olmasindaki bir birimlik artis digsal doyum puanini 0,86 puan azaltmaktadir.
Isinden memnun olma durumu digsal doyum puanimi 0,64 puan artirmaktadir.

Yapilan ¢oklu lineer regresyon analizi sonucuna gore, dissal doyum puani ile yas, calisilan
birimdeki ¢alisma siiresi, haftalik ¢alisma siiresi, birimde calismay1 kendi isteme, birimde ¢alismay1
se¢me nedeni, son bir yilda katilinan kongre/seminerin olup olmamas: ve sayis1 ve meslekle ilgili
yayin izleme degiskenleri arasinda istatistiksel bir farklilik bulunmamustir.

Calismamizda goklu lineer regresyon analizi sonucu genel doyum puanini olumsuz yénde en ¢ok
etkileyen degiskenin ekonomik durum algisinin kotii olmas: durumu oldugu saptanmaistir. Ekonomik
durum algisinin kotii olmasi durumundaki bir birimlik artis genel doyum puanimi 0,66 puan
azaltmaktadir. Isinden memnun olma durumu genel doyum puanini 0,54 puan artirmaktadr.

Yapilan ¢oklu lineer regresyon analizi sonucuna gore, genel doyum puaru ile yas, calisilan
birimdeki ¢alisma siiresi, haftalik ¢alisma siiresi, birimde ¢alismay1 kendi isteme, birimde ¢alismay1
se¢me nedeni, son bir yilda gidilen kongre/seminerin olup olmamasi/sayis1 ve meslekle ilgili yayin
izleme degiskenleri arasinda istatistiksel bir farklilik bulunmamuistir.

Tablo 3 “te Minnesota Is Doyumu 6lgeginin igsel doyum, digsal doyum ve genel doyum alt boyut

puanlarini etkileyen degiskenlerin ¢oklu lineer regresyon analizi sonuglar1 verilmistir.
Tartigsma

Is doyumu, isin &zellikleriyle calisanlarin istekleri birbirine uydugu zaman gerceklesen ve
calisanin isinden hosnutluk duymasimi belirleyen bir olgudur.! Diisiik is doyumu hemsirelerde;
onemsenmedikleri, kararlara yeterince katilmadiklari, kendilerini ekip ¢alismasinin bir parcasi olarak
gormedikleri, yeterince tesvik edilmedikleri ve oOdiillendirilmedikleri gibi ekip performansini ve
yonetsel siireci olumsuz etkileyebilecek algilamalara neden olmaktadir.#5? Bu calismada da
hemsirelerin genel is doyum diizeylerinin diisitk oldugu saptanmistir (p<0,05; Tablo 1).
Hipotezlerimizden ilki (H1) kabul edilmistir. Yapilan gesitli ¢calismalarda benzer sonug bildirilmesine
karsin;® bazi ¢alismalarda hemsirelerin genel is doyumlarinin yiiksek oldugu;®?? bazi ¢alismalarda ise
genel is doyumlarinin orta seviyede oldugu rapor edilmektedir.132324252627 Calismalarda bildirilen is

doyumu seviyesindeki farkliliklarin nedenleri arasinda galismalarin farkli yerlerde yapilmis olmasi,



Tablo 2. Hemsirelerin Minnesota Is Doyumu Olgeg“inden Aldiklart Puan Ortalamalarinin Bazi
Calisma Yeri/f§ Ile ilgili Ozelliklere Gore Dagilimi (n==284)
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i¢sel Doyum Dissal Doyum Genel Doyum
Mes}ek/1§ e Hgili Median Test Value Median Test Median Test
Ozellikler (min-max) z/KW; p (min-max) MALT (min-max) Value
! z/KW; p z/KW; p

Calist1g1 Birim
Cerrahi Birimler(1) 85 2,9(1,3-4,9) 2,3(1,1-4,5) 2,8(1,2-4,6)
Dahili Birimler (2) 69 2,5(1,9-4,4) KW=29,601 1,7(1,1-4,0) KW=52,900 2,3(1,7-4,2) KW=45,329
Yogun Bakim (3) 67 2,9(1,7-4,2) p=0,000 2,3(1,1-4,0) p=0,000 2,5(1,7-4,1) p=0,000
Acil (4) 63 3,4(1,1-4,8) 3,1(1,0-4,6) 3,2(1,1-4,7)
Meslekte Toplam Calisma Siiresi (y1l)
Syilvealt  (0) 70 3,5(1,1-4,9) 3,1(1,0-4,6) 3,4(1,1-4,7)
6-10 yil aras1 (1) 63 2,7(1,7-4,4) - 2,2(1,1-4,2) - 2,5(1,6-4,2) -
11-15 yil aras1 (2) 60 2,6(1,3-4,5) ijs(f)lo 2,2(1,1-4,0) KV\;'OS;&M 2,4(1,2-4,2) Kv:fgbiﬂ
16-19 yil aras1 (3) 47 2,702,041) P 2,3(1,1-4,0) P=t 2,5(1,8-4,1) P=r
20 yil ve iistii (4) 44 3,0(1,9-4,7) 2,5(1,1-4,5) 2,8(1,7-4,6)
Calisilan Birimdeki Calisma Siiresi (y1l)
Syilvealt  (0) 148 3,2(1,1-49) 2,6(1,0-4,6) 3,0(1,1-4,7)
6-9 yilaras: (1) 70 2,7(1,3-4,2) KW=8,749 2,3(1,1,-4,2) KW=19,730 2,5(1,2-4,2) KW=13,230
10 yil ve distii (2) 66 2,7(2,0-4,7) p=0,013 1,9(1,1-4,5) p=0,000 2,4(1,7-4,6) p=0,001
Haftalik Calisma Siiresi (saat)
45 saat ve alt1 132 3,0(1,7-4,1) z=2,175 2,6(1,2-4,1) z=2,355 2,8(1,7-4,1) 7=2,482
46 saat ve {istii 152 2,7(1,1-4,9) p=0,030 2,3(1,0-4,6) p=0,019 2,5(1,1-4,7) p=0,013
Nobet Tutma
Evet 256 2,9(1,1-4,9) 7z=3,916 2,3(1,0-4,6) z=4,059 2,6(1,1-4,7) 7=3,990
Hayir 28 3,0(2,0-4,5) p=0,420 2,9(1,3-4,0) p=0,249 2,9(1,9-4,2) p=0,324
Ek is
Evet 31 2,5(1,7-4,8) z=4,652 2,2(1,1-4,2) z=4,288 2,4(1,7-4,3) z=4,531
Hayir 253 2,9(1,1-4,9) p=0,090 2,5(1,0-4,6) p=0,395 2,7(1,1-4,7) p=0,158
Birimde Calismay1 Kendi isteme
Evet 171 3,0(1,7-4,9) 2=7,055 2,7(1,2-4,6) 26,199 3,0(1,6-4,7) 7=6,434,0
Hayir 113 2,5(1,1-4,4) p=0,000 2,1(1,0-4,2) p=0,000 2,3(1,1-4,2) p=0,000
Bulundugu isteki Memnuniyeti
Var 163 3,4(1,7-4,9) z=4,643 3,0(1,2-4,6) z=3,198 3,2(1,6-4,7) 7z=3,536
Yok 121 2,5(1,1-4,2) p=0,000 1,8(1,0-4,3) p=0,000 2,2(1,1-4,2) p=0,000
Birimde Calismay1 Se¢me Nedeni
Yiiksek Ucret (1) 20 3,0(1,8-4,8) 2,8(1,3-4,3) 3,1(1,8-4,3)
Yerlesim yeri (2) 32 2,5(1,9-4,0) 2,3(1,2-3,8 2,5(1,6-3,9
Calisma kosul. (3) 75 3,0(2,0-4,9) Kiv=18,610 3,051,3-4,6; Kiv=29,078 3,021,8-4,7; Ky=23,845
idarenin tas.  (4) 116 2,6(1,1-4,4) p=0,001 2,1(1,0-4,0) p=0,000 2,4(1,1-4,2) p=0,000
Diger ) 41 2,9(1,1-4,9) 2,3(1,0-4,6) 2,7(1,1-4,7)
Son Bir Yi1lda Kongre/Seminer vb. Etkinliklere Katilma
Evet 84 3,2(1,7-4,9) 26,346 2,5(1,1-4,6) 26,761 3,0(1,5-4,7) z=6,414
Hayir 200 2,7(1,1-4,5) p=0,001 2,3(1,0-4,2) p=0,009 2,5(1,1-4,2) p=0,002
Son Bir Yilda Katildiklar1 Kongre Sayis1
0 0) 200  2,7(1,1-4,5) 2,3(1,0-4,2) 2,5(1,1-4,2) KW=12,117
1 1) 34 3,2(1,7-4,4) Kiw=12,190 2,5(1,2-4,0) KW=8,699 2,8(1,7-4,2) p=0,002
2veiisti (2) 50 3,3(1,84,9) p=0,002 2,9(1,1-4,6) p=0,013 3,0(1,5-4,7)
Meslek ile Ilgili Yayin izleme
Var 208 3,0(1,7-4,9) 25,834 2,6(1,1-4,6) z=5,167 2,9(1,5-4,7) 25,347
Yok 76 2,6(1,1-4,2) p=0,001 1,9(1,0-4,0) p=0,000 2,3(1,1-4,1) p=0,000
Toplam 284 2,9(1,1-4,9) 2,3(1,0-4,6) 2,7(1,1-4,7)
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Tablo 3: Minnesota Is Doyumu Olceginin I¢sel Doyum, Digsal Doyum ve Genel Doyum Alt Alan
Puanlarim Etkileyen Degiskenlerin Coklu Lineer Regresyon Analizi Sonuglart (n==284)

Coklu Lineer Regresyon Modeli B t p
i¢sel Doyum

i§inden memnun olma ,588 | 7,655 | ,000
Toplam 5 yil ve altinda calismis olma ,205 | 2,230 | ,027
Son bir yilda kongre/seminer vb. etkinliklere katilmis olma | ,202 | 2,448 | ,015
Aile gelir durumu 2000TL ve altinda olma ,273 | 2,670 | ,008
Dabhili birimlerde ¢alisma -237 | -2,649 | ,009

R2=0,298; Durbin Watson=1,752

Dissal Doyum

iginden memnun olma ,640 | 7,870 | ,000
Dabhili birimlerde ¢alisma -296 | -3,277 | ,001
Toplam 5 yil ve altinda ¢alismis olma ,244 | 2,681 | ,008
Ekonomik durum algisinin kétii olma durumu -867 | -6,808 | ,000
Ekonomik durum algisinin orta olma durumu -474 | -5,125 | ,000
Aile gelir durumu 2001-2500 TL aras1 olma ,288 | 3,079 | ,002
Aile gelir durumu 2000 TL ve altinda olma ,240 | 2,302 | ,022

R2=0,518; Durbin Watson=1,894
Genel Doyum

i@inden memnun olma ,546 | 7,303 | ,000
Toplam 5 yil ve altinda ¢alismis olma 179 | 2,134 | ,034
Dabhili birimlerde ¢alisma -216 | -2,605 | ,010
Ekonomik durum algisinin kétii olma durumu -660 | -5,638 | ,000
Ekonomik durum algisinin orta olma durumu -403 | -4,744 | ,000
Aile gelir durumu 2000 TL ve altinda olma ,333 | 3,471 | ,001
Aile gelir durumu 2001-2500 TL aras1 olma ,239 | 2,784 | ,006

R?2=0,455; Durbin Watson=1,834

farkli popiilasyonda yapilmis olmasi ve calismalarda farkli tan1 yontemlerinin kullanilmis olmasi
sayilabilir.

Calisanun {icret ile ilgili beklentilerinin tam olarak karsilik bulmamasi, hatta esit statiideki kisiler
arasinda karsilastirma yapildiginda daha diisiik {icret almanin is doyumunu olumsuz yonde
etkiledigi goriilmektedir.®® Calismamizda ekonomik durum algis1 iyi olan hemsirelerin is
doyumlarimin (Minnesota Is Doyumu Olgeginin icsel-digsal ve genel doyum alt boyutlarindan
aldiklar1 puan ortalamalarinin) daha yiiksek oldugu bulunmustur (her biri i¢in; p<0,05 Tablo 1). Coklu
lineer regresyon analizi sonucuna gore de ekonomik durum algisinin kétii olmast digsal doyumu 0,86
puan, genel doyumu 0,66 puan; orta olmasi ise digsal doyumu 0,47 puan, genel doyumu 0,40 puan
azaltmaktadir (her biri i¢in; p<0,05, Tablo 3). Hipotezlerimizden ikincisi (H2) olan “Hemsirelerin
demografik 6zelliklerinden hemsirenin ekonomik durum algist is doyum diizeylerini etkiler” kabul

edilmistir. Yapilan bazi calismalarda da benzer sonug rapor edilmistir.>?® Calismamizda aile gelir

durumu 2000 TL ve altinda olan hemsirelerin ise Minnesota Is Doyumu Olgeginin igsel doyum alt
boyutundan aldiklar1 puan ortalamalarinin daha yiiksek oldugu bulunmustur (p<0,05 Tablo 1).
Yapilan ¢oklu lineer regresyon analizine gore de aile gelir durumunun 2000 TL ve altinda olmasinin
i¢gsel doyumu 0,27 puan, dissal doyumu 0,24 puan, genel doyumu ise 0,33 puan artirdig1 saptanmistir

(her biri igin; p<0,05, Tablo 3). Gider ve digerleri (2011) yaptiklar1 bir ¢alismada hemsirelerin gelir
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durumlari ile Minnesota Is Doyumu Olgeginin digsal ve genel doyum alt alanlarindan aldiklar1 puan
ortalamalar1 arasinda fark bulunmadigini bildirmistir.4

Acil, ameliyathane, yogun bakim gibi 0zellesmis {initelerde calisan hemsirelerin stres ve is
yiiklerinin diger klinik ve polikliniklerde ¢alisan hemsirelere gore daha yiiksek oldugu bilinmektedir.
Dolayistyla hastalik siddetinin yiiksek olmasi is yiikiinii arttirmakta, is yiikiiniin artmasi da is
doyumunda azalmalara ve nihayetinde is performansinda olumsuzluklara neden olmaktadir.® Oysa
bu caligmada acilde galisan hemsirelerin is doyumlarinin (Minnesota Is Doyumu Olgeginin icsel-digsal
ve genel doyum alt boyutlarindan aldiklar: puan ortalamalarinin) en yiiksek, dahili birimlerde ¢alisan
hemsirelerin ise en diisiik oldugu bulunmustur (her biri i¢in; p<0,05 Tablo 2). Yapilan ¢oklu lineer
regresyon analizine gore de dahili birimlerde ¢alismanin i¢sel doyumu 0,23 puan, dissal doyumu 0,29
puan, genel doyumu ise 0,21 puan azalttigi saptanmustir (her biri igin; p<0,05, Tablo 3).
Hipotezlerimizden ikincisi (H2) olan “Hemsirelerin demografik ozelliklerinden hemsirenin calistig
birim is doyum diizeylerini etkiler” kabul edilmistir. Benzer sonug olarak; Kalish ve arkadaslarinin
yaptiklart bir ¢alismada (2010) acil, ameliyathane cerrahi gibi hasta sirkiilasyonunun fazla oldugu
daha dinamik ve 6zellesmis boliimlerde is doyumunun yiiksek oldugunu,?! Birgili ve digerleri (2010)
yaptiklar bir ¢alismada ise dahili birimlerde ¢alisan hemsirelerin hasta tanilarina uzun siirede ulasilir
olmasi ya da ulasilir olmamasi, bagimsiz karar vermenin az olmasi, hasta sirkiilasyonunun ¢ok olmasi
gibi nedenlerle is doyumunun diisiik oldugunu bildirmistir.’® Kocabiyik ve Cakici'nin (2008)
yaptiklari bir ¢alismada ise calisilan birimle is doyumu arasinda anlamli fark bulunamadigi rapor
edilmistir.3

Bir is yerinde uzun siire ¢alisanlarin genellikle is yerlerini tanimasi ve isteki deneyimleri ve
beklentileri arasinda bir uyumun ortaya ¢ikmasi nedeniyle is doyumu diizeylerinin yiiksek olmasi
beklenir.?? Calismamizda ise toplam calisma siiresi 5 yi1l ve altinda bulunan hemsirelerin is
doyumlarinin (Minnesota s Doyumu Olgeginin igsel-digsal ve genel doyum alt boyutlarindan
aldiklar1 puan ortalamalarinin) daha yiiksek oldugu bulunmustur (her biri igin; p<0,05 Tablo 2).
Calismamizda ¢oklu lineer regresyon analizi sonuglarina gore de toplam galisma siiresinin 5 yil ve
altinda olmasinin igsel doyumu 0,20 puan, digsal doyumu 0,24 puan, genel doyumu ise 0,17 puan
artirdig1 saptanmistir (her biri igin; p<0,05 tablo 3). Hipotezlerimizden ikincisi (H2) olan “Hemsirelerin
demografik 6zelliklerinden hemsirenin calisma siiresi is doyum diizeylerini etkiler” kabul edilmistir.
Bes yilin altinda ¢alisma siiresi bulunanlarin is doyumunun yiiksek olmasinin nedenleri arasinda ise
yeni baslamanin verdigi heyecan ve para kazanmaya yeni adim atma vb. nedenler sayilabilir. Yapilan
diger calismalarda da benzer sonuglara rastlanmistir.#1322 Yapilan gesitli ¢alismalarda is doyumu ile
calisma siiresi arasinda fark olmadigi da bildirilmektedir.5212332333¢ I3 doyumunun 20 yildan sonra
tekrar artmasi ise, yasin ilerlemesi ile agiklanabilecegi gibi, zaman i¢inde mesleki faaliyette is ve igyeri
ile uyum ve 6zdeslesmeden kaynaklanabilecegi,’® veya ¢aligma yilinin artmasina dogru orantili olarak
is doyumunun da artabilecegi seklinde aciklanabilir.® Cesitli c¢alismalarda farkli sonuglarin
bildirilmesinin nedenleri arasinda; c¢alismaya yeni baglayan hemsirelerin isten ve is yerinden
beklentilerinin daha yiiksek olmasi hatta gercek¢i olmayan beklentilere sahip olmalar ile; ayn is
yerinde uzun siire c¢alisan ancak yiikselme olanagi bulamadigi gibi beklentilerine de karsilik
bulamayan ¢alisanlarin is doyum diizeyinde degisiklik s6z konusu olmamasi hatta is doyumsuzlugu
yasamasi olabilir.

Is doyumu, kisilerin isle ilgili beklentilerinin ve deneyimlerinin karsilastirilmasr ile belirlenir.

Isinden zevk alan, 6nemli olduguna inanan, bir isi basardigini goren ve roliiniin yetkin oldugunu
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hisseden,?? igyerlerine daha baglh’ ve iiretken olma egiliminde olan? hemsirelerin is doyumunun
yliksek olmasi beklenir. Meslegi kendine uygun bulma ve meslegin gelecegi hakkinda iyimser
olmanin, meslekten memnuniyeti ifade etmesi, memnuniyetin; ¢alisanlarin birey olarak kabul gorme,
gelisme ve sorumluluk alma gibi igsel faktorleri icermesi nedeniyle bu faktorlerin karsilanmasi
durumunda is doyumu artar.” Calismamizda isinden memnun olan hemsirelerin is doyumlarinin
(Minnesota Is Doyumu Olgeginin icsel-digsal ve genel doyum alt boyutlarindan aldiklari puan
ortalamalarinin) daha yiiksek oldugu bulunmustur (her biri igin; p<0,05 Tablo 2). Calismamizda ¢oklu
lineer regresyon analizi sonucuna gore isinden memnun olma durumunun ig¢sel doyumu 0,58 puan,
digsal doyumu 0,64 puan, genel doyumu ise 0,54 puan artirdig1 saptanmistir (her biri igin; p<0,05
Tablo 3). Hipotezlerimizden ikincisi (H3) olan “Hemsirelerin mesleki 6zelliklerinden isinden memnun
olma is doyum diizeylerini etkiler” kabul edilmistir. Yapilan bazi ¢alismalarda da benzer sonuglara
rastlanmigtir.8132

Hemsirelerin is doyumunu etkileyen orgiitsel faktorlerden odiillendirilme® ve kongre/seminer
vb. etkinliklere katilma gibi mesleki beklentileri karsilananlarin,® y6neticinin gosterdigi adil davrans,
saygl, destek ve rehberligin, isin yapilmasi sirasinda hissedilen takdir edilme duygusunu ve isin
sagladig1 kisisel gelisme ve yiikselme olanagini*0#! artirmasinin yan sira is doyumlarini da o derece
artirmasi beklenir. Calismamizda son bir yilda kongre/seminer vb. etkinliklere katilan, son bir yilda
katildiklar1 kongre sayis1 2 ve {izerinde olan hemsirelerin is doyumlarimin (Minnesota Is Doyumu
Olgeginin igsel-digsal ve genel doyum alt boyutlarindan aldiklari puan ortalamalarinin) daha yiiksek
oldugu bulunmustur (her biri igin; p<0,05; Tablo 2). Hipotezlerimizden ikincisi (H3) olan
“Hemsirelerin mesleki 6zelliklerinden kongre/seminer vb. etkinliklere katilanlarin, son bir yilda
katildiklar1 kongre sayis1 2 ve {izerinde olanlarin is doyum diizeylerini etkiler” kabul edilmistir.
Durak ve Serinkan'in yaptiklar1 bir ¢alismada (2007) kongre/seminer/kurs katilimiyla is doyumu
arasinda anlamli bir fark bulunamadig1 rapor edilmistir.? Calismamizda ¢oklu lineer regresyon analizi
sonucuna gore son bir yilda kongre/seminer vb. etkinliklere katilmis olmanin i¢sel doyumu 0,20 puan

artirdig1 saptanmistir (p<0,05; Tablo 3).
Sonug¢

Is doyumu, isin ozellikleriyle calisanlarin istekleri birbirine uydugu zaman gerceklesen ve
¢alisanin isinden hosnutluk duymasini belirleyen bir olgudur. Calisanlarin is doyum diizeyinin
artirilmasi Orgiitsel olarak calisanin ise ve is yerine olan bagliliginin ve performansinin arttirilmasinda
istege bagli is giicli devir hizinin ise azaltilmasinda bireysel olarak da motivasyonun artirilmasinda
oynadig1 rol agisindan dnemlidir. Genel olarak her hastanenin en biiyiik ¢alisma grubunu olusturan
hemsirelerin i3 doyumlarmin periyodik olarak degerlendirmesi gerektigi bilinmektedir.
Caligmamizda hemsirelerin is doyum diizeylerinin diisiik diizeyde oldugu bulunmustur. s
doyumunu artirmak igin; 5 yil ve {izerinde calisan hemsirelerin haftalik calisma siiresinin 45 saat
altina ¢ekilmesine yonelik yeni planlamalarin yapilmasi, hemsirelerin ¢alisacaklar1 birimle ilgili
tercihlerinin dikkate alinmasi, hemsirelikte bilimsel aktivitelerin desteklenmesi ve devletin ilgili
kurumlarinin 2001 TL yi minimum {icret olarak kabul ettirebilecek bir diizenleme yapmas: yararl

olabilir.

10



Cevriye Yiiksel-Kacan, Ozlem Orsal ve Nedime Kosgeroglu

Tesekkiir
Eskisehir Osmangazi Universitesi Eskisehir Saglik Yiiksek Okulu Arastirma Gorevlisi Pinar

Duru’ya veri analizinde ¢alismaya verdikleri katkidan dolay: tesekkiir ederiz.

Yazarlarin Katkilar

Calisma tasarimi: C Y-K, OO, NK
Veri toplama ve/veya analizi: C Y-K, OO
Makalenin hazirlanmasi: C Y-K, OO, NK

Kaynaklar

1. Georgellis Y, Lange T, Tabvuma V. The impact of life events on job satisfaction. Journal of Vocational Behavior 2012;
80(2): 464-473.

2. Durak I, Serinkan C. Hemsirelerde is Tatmini: Denizli Devlet Hastanesi Yogun Bakim Unitelerinde Bir Arastirma.
Karaman Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi 2007; 9(13):119-135.

3. Kocabiyik ZO, Cakici E. Saglik Calisanlarinda Tiikenmislik ve Is Doyumu. Anadolu Psikiyatri Derg 2008; 9(3):132-138.

4. Gider O, Simsek G, Ocak S, Top M. Hastane Organizasyonlarinda Orgiitsel Baghlik ve Is Doyumunun Analizi:
Hemsireler ve Tibbi Sekreterler Uzerine Bir Arastirma. Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti Hakemli
Dergisi 2011; 9(35):93-101.

5. Aziri B. Job Satisfaction: A Literature Review. Management Research and Practice 2011; 3(4): 77-86.

6. Kagmaz N. Hemsirelerde Is Stresi Ve Titkenmiglik. F N Hem Derg 2005; 13(54):65-75.

7. Bilazer FN, Konca GE, Ugur S, Ugak H, Erdemir F, Citak E. 7 Giin-24 Saat/ Hasta Basinda Tiirkiye’de Hemsirelerin
Calisma Kosullari. Ankara: Tiirk Hemsireler Dernegi Yayimi Odak Ofset Matbaacilik, 2008;1-53.

8. Durmus S, Giinay O. Hemsirelerde Is Doyumu ve Anksiyete Diizeyini Etkileyen Faktorler. Erciyes Med J 2007;
29(2):139-146.

9. Rao TK, Malik S. Job Satisfaction Among Nurses: A Comparitive Study of Nurses Employed in Government and
Private Hospitals. Bizn Bytes.] of Appld Mngement and Comp Scenc 2012; 1(1):1-22.

10. Park M, LeeJY, Cho S. Newly Graduated Nurses' Job Satisfaction: Comparison with Allied Hospital Professionals,
Social Workers, and Elementary School Teachers. Asian Nursing Research 2012; 6(3): 85-90.

11. Nur D. Kamu Hastanelerinde Calisan Saglik Personelinde Is Doyumu ve Stres Mliskisi. Klinik Psikiyatri 2011;
14(4):230-240.

12. Costa G. Shift Work and health: current problems and preventive actions. Saf Health Work 2010; 1:112- 123.

13. Birgili F, Salig F, Ozdemir S. Saglik Calisanlarinin Is Doyumunu Etkileyen Bazi Etmenlerin Incelenmesi. Anadolu
Hemsirelik ve Saghk Bilimleri Dergisi 2010; 13(2):27-37.

14. LiCY, Chen KR, Wu CH, Sung FC. Job Stress and Dissatisfaction in Association with Non-Fatal Injuries on The Job in
a Cross-Sectional Sample of Petrochemical Workers. Occup Med (Lond) 2001; 51(1):50-55.

15. Spector PE. Job Satisfaction: Application, Assessment, Cause and Consequences. Advanced Topics in Organization
Behavior. Thousand Oaks, CA: SAGE Publications, 1997; 55-68.

16. Nojani MI, Arjmandnia AA, Afrooz GA, Rajabi M. The study on relationship between organizational justice and job
satisfaction in teachers working in general, special and gifted education systems. Procedia - Social and Behavioral
Sciences 2012; 46: 2900 — 2905.

17. Ertiirk E, Kegecioglu T. Calisanlarin is Doyumlari ile Mesleki Tiikenmislik Diizeyleri Arasindaki Miskiler:
Ogretmenler Uzerine Ornek Bir Uygulama. Ege Akademik Bakis Dergisi 2012; 12(1):39-52.

18. Okdemir P. istanbul Universitesi Cerrahpaga Tip Fakiiltesi Acil Cerrahi Kliniginde Calisan Hemsirelerin Motivasyon
Durumlarinin Degerlendirilmesi. Modern Hastane Yénetimi Dergisi 2004; 8(1):63-73.

19. Siinter AT, Canbaz S, Dabak S, Oz H, Pegken Y. Pratisyen Hekimlerde ise Bagli Gerginlik ve Is Doyumu Diizeyleri.
Genel Tip Derg 2006; 16(1):9-14.

20. Aaamodt M. Technical Affairs Section. Available from:http://www.ipmaac.org/acn/apr96/techaff. html., (Accessed
2013 October 24).

21. CamO, Akgiin E, Glimiis BA, Bilge A, Keskin UG. Bir Ruh Saglig1 ve Hastaliklar1 Hastanesinde Calisan Hekim ve
Hemsirelerin Klinik Ortamlarini Degerlendirmeleri Ile Is Doyumlar1 Arasindaki Iliskinin Incelenmesi. Anadolu
Psikiyatri Derg 2001; 6(4):213-220.

22. Kvist T, Mantynen R, Partanen P, Turunen H, Miettinen M, Vehvilainen-Julkunen K. The Job Satisfaction of Finnish

Nursing Staff: The Development of a Job Satisfaction Scale and Survey Results. Nurs Res Pract 2012; 2012: 210.509.

11


http://www.sciencedirect.com/science/journal/00018791

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.
32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.
39.

40.

41.

Hemsirelerde Is Doyumu Diizeyinin Incelenmesi

Golbagi Z, Kelleci M, Dogan S. Relationships Between Coping Strategies, Individual Characteristics and Job
Satisfaction in a Sample of Hospital Nurses: Cross-Sectional Questionnaire Survey. Int ] Nurs Stud 2008; 45(3):1800-
1806.

Cimete G, Gencalp NS, Keskin G. Quality Of Life and Job Satisfaction of Nurses. ] Nurs Care Qual 2003;18(2):151-158.
Lorber M, Savic BS. Job Satisfaction of Nurses and Identifying Factors of Job Satisfaction in Slovenian Hospitals. Croat
Med J. 2012; 53(3):263-270.

Kahraman G, Engin E, Diilgerler S, Oztiirk E. Yogun Bakim Hemsirelerinin Is Doyumlar ve Etkileyen Faktorler.
DEUHFED 2011; 4(1):12-18.

Kavlu I, Pmar R. Acil Servislerde Calisan Hemsirelerin Tiitkenmislik ve Is Doyumlarinin Yagam Kalitesine Etkisi.
Turkiye Klinikleri ] Med Sci 2009; 29(6):1543-1555.

Eginli AT. Calisanlarda Is Doyumu: Kamu ve Ozel Sektor Calisanlarinin is Doyumuna Yénelik Bir Aragtirma. Atatiirk
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi 2009; 23(3):35-53.

Erbil N, Bostan O. Ebe ve Hemsirelerde Is Doyumu, Benlik Saygisi ve Etkileyen Faktorler. Atatiirk Universitesi
Hemsirelik Yiiksekokulu Dergisi 2007; 7(3):56-66.

AbuAlRub RF. Job stress, job performance, and social support among hospital nurses. Journal of Nursing Scholarship
2004; 36(1): 73-78.

Kalisch BJ, Lee H, Rochman M. Nursing Staff Teamwork and Job Satisfaction. ] Nurs Manag 2010; 18(8):938-947.

Aydin R, Kutlu Y. Hemsirelerde Is Doyumu ve Kisileraras: Catisma ile Hgili Degiskenler ve Is Doyumun Catisma
Egilimi le Olan iligkisinin Incelenmesi. Cumhuriyet Universitesi Hemsirelik Yiiksekokulu Dergisi 2001; 5(2):37-45.
Gelen U, Piyal B, Karaodul G, Demir M. Ankara Onkoloji Egitim Hastanesinde Calisanlarin is Doyumu. Hacettepe
Saglik idaresi Dergisi 2004; 7(2):295-318.

Kuyurtar F. Icel il Merkezindeki Hastanelerde Calisan Hemsirelerin @rgﬁtsel Is Doyumlar ve Etkileyen Faktorler.
MEU TF Dergisi 2002; 3(4):449-454.

Prytherch H, Leshabari MT, Wiskow C, Aninanya GA, Kakoko DC, Kagone M, Burghardt J, Kynast-Wolf G, Marx M,
Sauerborn R. The Challenges of Developing an Instrument to Assess Health Provider Motivation at Primary Care
Level in Rural Burkina Faso, Ghana and Tanzania. Glob Health Action 2012; 1(5):1-18.

Asik N. Calisanlarin is Doyumunu Etkileyen Bireysel ve Orgiitsel Faktorler fle Sonuglarma Iliskin Kavramsal Bir
Degerlendirme. Tiirk idare Dergisi 2010; 467: 31-51.

Yilmaz M. Saglik Bakim Kalitesinin Bir Olgiitii: Hasta Memnuniyeti. Cumhuriyet Universitesi Hemsirelik
Yiiksekokulu Dergisi 2001; 5(2):69-74.

Archibald C. Job Satisfaction among Neonatal Nurses. Pediatr Nurs 2006; 32(2): 176-179.

Soyer F, Can Y. Is tatmini ile mesleki beklenti ve mesleki destek algilamast arasindaki iligki: Beden egitimi
Ogretmenleri {izerinde bir arastirma. Tiirkiye Sosyal Arastirmalar Dergisi 2007; 11(3):23-36.

AL-Hussami M. A Study of Nurses' Job Satisfaction: The Relationship to Organizational Commitment, Perceived
Organizational Support, Transactional Leadership, Transformational Leadership, and Level of Education. European
Journal of Scientific Research 2008; 22(2):286-295.

Cam O, Yildirim S. Hemsirelerde Is Doyumu ve Etkileyen Faktorler. Tiirkiye Klinikleri ] Nurs Sci 2010; 2(1): 64-70.

12



