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ézgiin Arastirma

Oz

Amag: Bu arastirma Ankara’nin yatak ve hizmet kapasitesi bakimindan en biiyiik iiniversite hastanelerinden
birinde gorev yapan hemsirelerin kurumda uygulanan hizmet ici egitim faaliyetlerine iligkin goriislerini
belirlemek amaciyla tanimlayici olarak yapilmistir.

Yontem: Arastirma Orneklemini kurumda ¢alisan 592 hemsireden, arastirmanin yapildig: tarihler arasinda izinli
olmayan ve arastirmaya katilmayi kabul eden 326 hemsire olusturmaktadir. Arastirmada veri toplama araci
olarak Serbest ve Ulupimnar Alic tarafindan 2010 yilinda kullamilan, ilk bolimiinde katilimcilarin tanimlayict
Ozelliklerinin, ikinci boliimiinde hizmet igi egitimlere katihlm durumlarinin ve son bdliimiinde de kurum
igerisinde yiiriitiilen hizmet i¢i egitim faaliyetlerine yonelik degerlendirmelerinin irdelendigi bir anket tercih
edilmistir. Toplanan veriler SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) 17.0 paket programu ile istatistiksel
olarak degerlendirilmistir.

Bulgular: Arastirma sonucunda, hemsirelerin %47,8’inin gece ve giindiiz degisim seklinde calistig1, %69,0 min
meslegi isteyerek sectigi saptanmistir. Son bir yilda yapilan egitimlerden 4 ve {izerine katilanlarin sayist %13,2
dir. Hemsirelerin %93,9'u hizmet i¢i egitimin gerekli oldugunu belirtmistir. (goriis olarak yalnizca bu mu
soruldu? Sonuglara bir kas tane daha bilgi eklenmeli)

Sonug: Hizmet ici egitim saatlerinin hemsirelerin ¢alisma saatlerine gore belirlenmesi ve egitim siirelerinin ek
calisma saati olarak goriilmesi 6nerilebilir.

Anahtar Sozciikler: Egitim, Hemsire, Hizmet i¢i Egitim, Stirekli Egitim
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Abstract

Objective: This study was carried out to determine the views of nurses working at one of the biggest university
hospitals of Ankara in regard to bed and service capacity about on-the-job training activities in the institution
descriptively.

Method: The sample of the research is composed 326 participants from 592 nurses working at the institution who
agreed to participate in research without permission between the date of research. In the study, a questionnaire
was preferred as a data collecting tool used before by Serbest and Ulupinar Alic1 in the year of 2010 which
sucritinizes descriptive traits participants in the first part, attending conditions of participants to on-the-job
training activities in the second part and assessments of participants about on-the-job training activities in the last
part. The collected data was evaluated statistically with SPSS (Statistical package for the Social Sciences) 17
software.

Results: As a result of research, it is seen that 47.8% of the nurses that work in night and day change, 69.0% of the
profession that they choose willingly. The number of participants in the training held last year on four of them
and 13.2% respectively. 93.9%of nurses reported that in service training in necessary.

Conclusion: According to the results obtained in the study, it was recommended that, determination of the time
according to the working hours of in service training of nurses, be seen as additional working hours of training
time.

Keywords: Education, Nurse, On-the-Job Training, Continuous Education

Giris

Mesleki olarak mevcut bilgi birikiminin katlanarak arttigi giiniimiizde, bireylerin, bilgi ve
teknolojideki gelismelere bagh olarak toplumsal anlamda meydana gelen Kkiiltiirel, sosyal ve
ekonomik degisme ve gelismelere uyum saglayabilmeleri ancak, yasam boyu egitim gabalarim
siirdiirmeleri ile saglanabilmektedir.! Gerek kamu sektdriinde ve gerekse 6zel sektorde calisanlarinin
verimli olabilmeleri, teknolojik gelismelere ayak uydurabilmeleri kendilerini gelistirmeleri ile
miimkiindiir. Calisanlarin verimli olabilmesi icin sistematik olarak sosyal, ekonomik ve teknolojik
gelismeleri egitim kanaliyla vermek zorunluluk haline gelmistir.>

Bir toplumun gelisebilmesi bireylerinin de niteliklerinin gelistirilmesi ile miimkiin olmaktadir. Bu
zorunluluktan hareketle bireylere icinde bulundugu topluma uyma, kendilerini gelistirme, mesleki
yeterliklerini artirma, ileriye dogru gitme ve yiikselme gibi ¢abalarin gerektirdigi bilgi, beceri, tutum
ve aliskanliklarin da kazandirilmasini gerekmektedir. Bireylerin bu niteliklerini artirmanin yolu,
onlara gesitli egitim olanaklarinin saglanmasindan ge¢mektedir.?

Birey degisim ve gelismeleri mesleki calismalarina yansitabildigi siirece meslegini gelistirebilir ve
mesleginin varligin1 devam ettirebilir. Degisim ve gelisime uyum saglayabilecek meslek iiyelerinin
yetismesi o alandaki egitimin stirekliligi ile miimkiindiir.*Hemsirelik mesleginde de siirekli egitimin
onemi meslegin baglangicindan giiniimiize dek vurgulanmaktadir.’Yagsam boyu egitimin bir geregi
olarak hizmet i¢i egitim, calisanlara mesleklerinde daha basarily, {iretici ve mutlu olmasini saglayacak
bilgi, beceri ve tutumlar kazandirmay1 amacglamaktadair.

Hizmet i¢i egitim, caliganin hizmet ici egitim ihtiyaglarmi belirleme, bu ihtiyaglara uygun
programlar gelistirme, bu programlar1 planlama, uygulama ve degerlendirme gibi kapsamli bir
calismayi icermektedir. Egitim programlarinin degerlendirilmesi programin etkililigini belirlemek ve
programin daha etkili hale getirilebilmesine yonelik Oneriler gelistirmek icin gerekli verileri elde

etmek amaciyla yapilmaktadir.!
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Hizmet ici egitim, kisiye, gorevini verimli bir bicimde yerine getirebilmesi i¢in gerekli olan bilgi,
beceri ve davranis bigimlerinin Ogretilmesi olarak tanimlanmaktadir. Hizmet icin egitim
uygulamalarinin amagclarini ise asagidaki gibi siralamak miimkiind{iir”:

e Ise yeni baslayan kisinin kuruma uyumunu saglamak, galisana kurumun amag, ilke ve
politikalarimi bir biitiinliik icinde kavratacak becerileri kazandirmalk,

e Isin gerektirdigi temel meslek becerilerini edindirmenin yani sira egitim eksikliklerini
tamamlamak,

e Calisanin degisik alanlarda yatay ve dikey gecislerini saglayacak tamamlayic1 egitimler
vermek,

e Bilim, teknoloji, ekonomi ve is hayatinda meydana gelen gelismelere ve yeniliklere uyum
saglamak,

o s yontem ve tekniklerini gelistirmek,

¢ Kurumun tirettigi hizmetin ve malin nitelik, nicelik ve verimliligini artirmak,

e Hata ve kazalar1 azaltmak

Saglik hizmeti sunan kurumlarda, ¢calisanlara basarma ve dgrenme firsat1 tanimak, ¢alisanlarin is
deneyimlerini gelistirmek, calisanlara yonelik hizmet i¢i egitimler yapmak, verilen egitimin etkinligini
gozden gecirmek ve egitimin 6zendirilmesini saglamak, hizmetin kalitesini arttirmada Snemli yer
tutmaktadir.® Saglik hizmetleri alaninda calisan personele, ilgi ve ihtiyaglar1 dogrultusunda, kurumun
olanaklar1 gercevesinde, kurum yoneticilerinin katilim ve isbirligi ile diizenlenen hizmet i¢i egitim
programlari; bireysel ve kurumsal verimliligin artirilmasi, is kazalar1 ve hatalarinin 6nlenmesi,
calisanlarin mesleki giiven duygusunun gelismesi, kurum igi iliskilerin giiclenmesi gibi pek cok
konuda fayda saglayacaktir.

Egitimin hizmet ve davramis tiizerindeki etkilerini belirlemek amaciyla hizmet igi egitim
programlarinin  degerlendirilmesi  gereklidir. Egitimi degerlendirme yontemlerinden biri,
katilimcilarin tepkisinin 6l¢lilmesi, egitim siireci hakkindaki (program, egitimciler, egitim yontem ve
araglar1 vb.) goriislerinin belirlenmesidir.®

Arastirma Sorusu

Bu aragtirma ile Ankara’min onde gelen bir iiniversite hastanesinde gorev yapmakta olan
hemsirelerin, kurumda uygulanan hizmet ici egitim faaliyetlerine yonelik goriislerinin ne oldugu

saptanmaya c¢alisilmistir.
Gere¢ ve Yontemler

Arastirmann Tiirii

Ankara metropolitan alanda yer alan bir {iniversite hastanesinde calisan hemsirelerin kurumda
uygulanan hizmet i¢i egitim uygulamalarina iligkin goriislerini belirlemek amaciyla gerceklestirilen
tanimlayici nitelikte bir alan aragtirmasidir.

Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirma evrenini Ankara’min yatak ve hizmet kapasitesi bakimindan en biiyiik iiniversite
hastanelerinden birinde gorev yapan 592 hemsire olusturmaktadir. Arastirmada 6rneklem secimine
gidilmemis, tiim evrene wulasilmaya c¢alisiilmistir. Arastirmanin gergeklestirildigi 1-30 Nisan
2015tarihleri arasinda 76 hemsire hastalik, dogum vb nedenlerle izinli/raporlu oldugundan dolay:

calismaya katilamamigtir. 58 anket geri donmemistir, 29 kisi pilot uygulamaya katildig: icin esas
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arastirmaya dahil edilmemistir. Arastirmay1 kabul eden ve anketleri eksiksiz dolduran 326 kisi ise
arastirmanin 0rneklemini olusturmustur. Bu say1 evrenin % 63,2’sini olusturmaktadir.

Veri Toplama ve Analizi

Arastirma evreni igerisinde yer alan hemsirelerin kurumda uygulanan hizmet i¢i egitim
uygulamalarina iliskin goriislerini belirlemek amaciyla arastirmaci tarafindan yapilan literatiir
taramasinin ardindan, Serbest ve Ulupinar Alici® tarafindan yayinlanan calismaninanket formundan
hareketle yeni soru ve onermeler gelistirilmistir. Ardindan ortaya ¢ikan bu yeni anket formu ilgili
alanda yer alan farkli uzmanlarin goriisleri alinarak gerekli diizeltmeler yapilmistir. Ug boliimden
olusan bu anketinbirinci boliimiinde; katilimcilara yas, cinsiyet, 6grenim durumu, c¢alisma yil,
calistig1 klinik gibi tanimlayici 6zellikleriyle ilgili 11 soru yoneltilmistir.ikinci boliimde hemsirelerin,
hizmet ici egitimlere katiim durumlar1 saptanmaya ¢alisilmistir. Son boliimde yer alan 21 6nerme ile
hemsirelerden kurumda uygulanan hizmet ici egitim faaliyetlerini degerlendirmeleri istenmistir.

Calismanin bir sonraki asamasinda hastanenin farkli boliimlerinde calisan 29 hemsire ile 6n
uygulama yapilarak anket sorularmnin anlagilabilirligi stnanmigtir. On uygulamaya katilan hemsireler
esas ¢alisma evreninden ¢ikarilmiglardir. Bu 6n uygulama neticesinde olusturulan ankete dair genel
Croanbach’s Alpha i¢ tutarlilik katsayisi, kabul edilebilir simrlar icerisinde yer alacak bi¢imde0,83
olarak bulunmustur.Toplanan verilerin analizinde SPSS 17.0 istatistik programindan faydalanilmis, bu
baglamda frekans, ylizde dagilimlar: ve ki kare testi kullanilmistir.

Arastirmamin Stmirliliklar ve Varsayimlar

Arastirma toplanan veri, ulasilan sonuglar ve gelistirilen Oneriler agisindan c¢alismanin
gergeklestirildigi hastane ile sirurlidir, farkli hastaneler ya da bolgeler igin genellenmesi yaniltici
sonuglar dogurabilir. Calismaya dahil edilen hemsirelerin gerekli degerlendirmeleri yapabilecek
bilgiye sahip olduklar1 ve arastirma kapsaminda sorulan sorulara dogru cevap verdikleri
varsayllmistir. Calismada kullanilan 6l¢me araci igin yalnmizca Croanbach’s Alpha i¢ tutarlilik katsayis:
bakilmis olup tam bir gecerlik ve giivenirlik calismasi yapilmamistir. Bu durum arastirmanin
sinirliliklarindan bir bagkasidir.

Arastirmanin Etik Yonii

Ankara Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii'niin 2 Mart 2015 ve 349 sayili Yénetim Kurulu
Karari ile aragtirmamn yiiriitiilmesi uygun goriilmiis, bu karara binaen Ankara Universitesi Klinik
Aragtirmalar Etik Kurulu'ndan 26 Mart 2015 tarihli izin alinmis ve ¢alismanin gergeklestirildigi saglik
kurulusundan 18 Mart 2015 ve 14356066-044/7428 sayili idari iznin alinmasiyla arastirmanin etik

gereklilikleri yasal olarak yerine getirilmistir.
Bulgular

Hemsirelerin Demografik ve Mesleki Ozellikleri

Calismaya katilan hemsirelerin demografik 6zellikleri igerisinde en belirgin olanlara bakildiginda;
% 24,8inin 26-30 yas araliginda oldugu, % 85,6’simin kadin oldugu, %59,2’sinin evli, %66,9'unun
lisans diizeyinde mesleki egitim aldig1, % 53,7’sinin ¢ocuk sahibi olmadig1 saptanmustar.

Meslekte toplam calisma siireleri incelendiginde %27,0'min 1-5 yil araliginda yer aldig:
saptanmistir. Yogun bakimda ¢alisan hemsireler % 25,8’ini olusturmaktadir. Bulunduklar1 birimde
calisma stireleri incelendiginde de % 28,2’sinin 1-3 yil araliginda oldugu goriilmektedir. Hemsirelerin

% 47,8'1 giindiiz ve gece degisimi seklinde ¢alismaktadirlar.
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Calismaya katilan hemsirelerin % 69,01 meslegi isteyerek sectigini belirtmistir. Meslege devam
etme nedenlerine bakildiginda ise hemsireler % 56,8 ile gecimini saglamak icin devam ettiklerini,
ikinci sirada ise %23,6 ile meslegi sevdikleri i¢in devam ettiklerini ifade etmislerdir.

Hemsirelerin Hizmet I¢ci Egitime Katilma Durumlari ile i1gili Bulgular

Hastane Bashemsireligi tarafindan diizenlenen hizmet i¢i egitimlere hemsirelerin % 29,81 (97 kisi)
diizenlenen hizmet i¢i egitim programlarindan hi¢birine katilmadigini ifade etmistir. Hemsirelerin
%13,2’si ise dort ve lizeri egitime katildigin belirtmistir.

Egitimlere katilmadigini ifade eden hemsirelerin katilmama nedenleri sorgulandiginda %34,02’si
“zamanim uygun degildi” cevabini vermistir. Hemsirelerin %18,55i izinde oldugu i¢in katilamadigini
belirtirken, alt1 kisi(%6,18) ise bu soruya cevap vermemistir. Bu baglamda siralanan diger gerekgeler

Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1.Hemsirelerin Hizmet I¢i Egitim Programlarina Katilmama Nedenlerinin Dagilimi (n=97)

Katilmama nedenleri Say1 %
Zamanim uygun degildi 33 34,02
Konu ilgimi ¢ekmedi 2 2,06
Kisisel mazeretim vardi 5 5,115]
Izinde oldugum igin 18 18,55
ise yeni basladim y/ 7,21
Davet edilmedim 10 10,3
Haberim yoktu 11 11,34
Tek ¢alistigim igin 5 5,15
Cevap vermeyen 6 6,18

Son bir yil iginde (2014 yil1) kurumda Bashemsirelik tarafindan diizenlenen egitimler: Obezitede
Yagam Tarzi1 Degisikliginin Onemi, Sessiz Hirsiz Osteoporoz, Sedef Hastaligi Egitimi, Crohn Hastalig
Egitimi, Sagliga Dokunan El ve Hemsirelikte Kariyer, Ritim Bozuklugu ve Geriatri Egitimi olmustur.
Hemsirelerin egitimlere katilim durumlar1 incelendiginde en ¢ok katilimin %18,1'i ile “Saghga
Dokunan El ve Hemsirelikte Kariyer” programina oldugu, en az katihmin ise %9,8 ile Sedef Hastalig1
Egitimi'ne oldugu saptanmistir.

Arastirmaya katilan hemsirelerin % 93,9'u hizmet ici egitimin gerekli oldugunu diistintirken, %
6,1’1 hizmet i¢i egitimin gerekli olmadigini diisiinmektedir. Hemsirelerin hizmet ici egitim ihtiyaglar
sorgulandiginda ise %87,7’si hizmet i¢i egitime ihtiyac1 oldugunu belirtmistir.

Arastirmaya katilan hemsirelerden 148’inin hangi konularda egitim almak istediklerine yanitlar:
Tablo 2’de verilmistir. Hemsirelerin %20,3'i CPR egitimi, %13,5'1i saglhk calisanlarinin hak ve
sorumluluklari, %10,8'i EKG egitimi basta olmak {izere 23 konu hakkinda egitim almak istediklerini
ifade etmislerdir (Tablo 2).

Hemsirelerin Kurumda Uygulanan Hizmet I¢i Egitim Uygulamalarina Yonelik Degerlendirmeleri

Hemsirelerin kurumda uygulanan hizmet i¢i egitim uygulamalarinin planlanmasi, uygulanmasi
ve degerlendirilmesi siiregleri ile ilgili cevaplarma dair dagilim Tablo 3’de verilmistir. Hemsirelerin
%381 “Egitim ihtiyaclar1 belirlenirken personelin goriisleri ve talepleri dikkate alinmaktadir.”
onermesine kesinlikle katihyorum, %21,2’si ise katillyorum cevabi vermistir. “Hizmet i¢i egitim siiresi

yeterli diizeydedir.” 6nermesine hemsirelerin %33,1'i “katiliyorum” cevabini verirken, %27,6"s1
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Tablo 2.Hemsirelerin Egitim Almak Istedikleri Konularin Dagilimi

Egitim almak istenilen konular Say1 %
CPR 30 20,3
Saglik ¢alisanlarinin hak ve sorumluluklar 20 13,5
EKG 16 10,8
Yogun bakim hemsireligi 11 7,4
Stres yonetimi 11 7,4
Iletisim 9 6,1
Basi yarasi 7 47
Diyabet ve Guatr 6 41
Teknolojik ve bilimsel degisimler 5 34
Tiikenmislik Sendromu 5 3,4
Stoma Bakimi 4 2,7
Ilag etkilesimleri 4 2,7
Motivasyon 3 2,0
Perioperatif bakim 3 2,0
Hemodiyaliz 3 2,0
Bulasic1 hastaliklar ve korunma yollar: 3 2,0
izolasyon 2 1,4
Sivil savunma 1 0,7
Pedjiatri hasta bakim yaklasimi 1 0,7
TPN 1 0,7
Agr1 ve bas etme yontemleri 1 0,7
Anatomi 1 0,7
Organ yetmezligi 1 0,7
Toplam 148 %100

“kararsizim” cevabini verdigi goriilmektedir. “Hizmet i¢i egitim yeri fiziki kosullar1 egitimimiz icin
uygundur.” &nermesine hemsirelerin %43,3'ti katiliyorum cevabini vererek egitimlerin yapildig:
yerlerin uygun oldugunu belirtmislerdir. “Hizmet i¢i egitimler mesleki bilgi diizeyimize fayda
saglamaktadir.” onermesine arastirmaya katilan hemsirelerin % 50,01 “katiliyorum”, % 30,7’lik kismi1
“tamamen katiliyorum” cevabini vermistir. % 80,7’si olumlu cevap vermistir.

Hemsirelerin % 38,01 “Hizmet ici egitim verenlerin bilgi diizeyi yeterlidir.” Onermesine
katiliyorum cevabini vermistir. Hemsirelerin % 34,4’ ise kararsizim cevabini vermistir. “Hizmet igi
egitim verenlerin bilgilerini bize aktarmasi yeterlidir.” 6nermesine hemsirelerin %41,1’i katiliyorum,
%31,6"s1 ise kararsizim olarak cevabini belirtmistir.

4

“Hizmet ici egitimler sirasinda verilen aralarda personelin agirlanmas: yeterlidir.” 6nermesine
hemsirelerin % 33,1 ‘i “katiliyorum” diye cevap vermistir. Hemsirelerin %44,5'i “Calistigim kurumun
egitim ile ilgili bir boliimii bulunmaktadir.” Onermesine “katiliyorum”, %33,1'i “kesinlikle
katiliyorum” cevabini vermistir. %22,4'1i ise “kararsizim” veya “katilmiyorum” cevabimi vermistir
oysaki arastirmanin yapildigi kurumda Bashemsirelige bagli olarak gorev yapan hizmet ici egitim
hemsireligi boliimii bulunmaktadir.

“Uygulanan egitim teknikleri (anlatim, slayt gosterisi vs) yeterlidir” Onermesine hemsirelerin

%44,2’si “katiliyorum”, %17,2’si  “kesinlikle katiliyorum” cevabini vererek uygulanan egitim
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tekniklerinin ¢ogunlukla uygun oldugunu belirtilmistir. Arastirmaya katilan hemsirelerin % 54,9'u
“Hizmet ici egitim konular1 giincel ve kapsam yeterlidir” énermesine “katiliyorum” ve “kesinlikle
katiliyorum” seklinde yanit vermislerdir.

“Her bolim ve pozisyonda calisanlar igin egitimler diizenlenmektedir.” Onermesi igin
hemsirelerin % 54,3’ii olumlu yamt verirken (katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum), %28,5 kararsiz
kalmistir. Hemsirelerin % 21,2’si “Egitim duyurusu ilgili kisilere zamaninda ulasmaktadir” dnermesi
icin olumsuz cevapla “katilmiyorum” ve “kesinlikle katilmiyorum” cevaplar1 vermistir. Son bir yilda
yapilan hizmet ici egitime neden katilmadiklar: soruldugunda da, egitimlere katilmayan hemsirelerin
%11,3't1 haberlerinin olmadigini ifade etmislerdir. “Katildigim egitimler beceri egitimleri ile
desteklenmelidir” 6nermesine hemsirelerin %45,1’i “katiliyorum”, %29,4'ti “kesinlikle katiliyorum”
cevabi vermistir.

“Hizmet ici egitim programina kendi istegimle katildim.” Onermesine hemsirelerin % 61,6s1
katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum cevabi vererek egitimlere kendi istekleri ile katildiklarin
belirtmislerdir. Hemsirelerin %36,8’i, “Hizmet ici egitim programlarinda aldigim bilginin hepsini
calisma ortaminda kullanabildim” oOnermesine “katiliyorum”, % 10,7’si “kesinlikle katiliyorum”
cevab1 vermistir. %29,4 gibi bir ¢cogunluk ise “kararsizim” cevabini vermistir.

“Hizmet i¢i egitim programlari siirekli diizenlenmelidir.” Onermesine hemsirelerin % 77,9'u
katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum seklinde olumlu yamit vererek egitimlerin siirekli olmasi
gerekliligini ifade etmislerdir. Hemsirelerin % 77,6’s1 “Ileride diizenlenecek egitimlere katilmayi
diistiniirim” Onermesine, olumlu cevap vererek daha sonra ki donemlerde diizenlenecek olan
egitimlere katilmak istediklerini vurgulamislardir. “Egitim saatleri katihmcilar agisindan uygundur”
Onermesine hemsireler % 21,5 ile kesinlikle katilmiyorum, %20,2 ile katilmiyorum cevabi vererek
egitim saatlerinin katihmeilar agisindan uygun olmadigin belirtmislerdir.

Hemsirelerin  %54,9u “Hastane disinda egitime katildigimda bilgimi is arkadaslarimla
paylasirim” Snermesine “katiliyorum”, % 27,12’si “kesinlikle katiliyorum” cevabi vererek edindikleri
bilgileri ekip arkadaslari ile paylastiklarini ifade etmislerdir. Teknolojik ve bilimsel anlamda yasanan
hizl1 degisim ve gelisim gercegine paralel olarak arastirmaya katilan hemsireler “Hemsirelerin okulda
aldiklar1 egitim, mesleki yasantilar1 boyunca yeterlidir.” onermesine %69,0'1 “katilmiyorum” ve
“kesinlikle katilmiyorum” diyerek olumsuz cevap vererek egitimin siirekliligini savunmuslardir.
“Egitimlerden edindigim bilgiyi birimimde calisirken kullanirim” énermesine %50,3’ii “katiliyorum”,
%30,1'1 “kesinlikle katiltyorum” cevabini vermistir. Bu da egitim konularinin ¢alisanlarin ve kurumun
ihtiyaclarina gore belirlendigini gostermektedir (Tablo 3).

Hemsirelerin Tamimlayict Ozelliklerine Gore Hizmet I¢ci Egitim Hakkindaki Degerlendirmelerinin
Karsilastirilmasi

Tablo 4’de hemsirelerin yaslarma gore hizmet ici egitimine ihtiya¢ duyma durumlan
karsilastirilmistir. 20-25 yas arasinda bulunan hemsirelerin %94,1'1, 36-40 yas grubundaki hemsirelerin
% 80,311 hizmet i¢i egitime ihtiya¢ duydugunu ifade etmistir. Hemsirelerin yas gruplarina gore
hizmet i¢i egitime ihtiya¢ duyma durumlari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
bulunmamistir (p=0,211, p>0.05) (Tablo 4).

Tablo 5’de hemsirelerin egitim durumuna gore hizmet ici egitimi gerekli bulma durumlar

incelenmistir. Lisans mezunu hemsirelerin % 94’1, lise mezunu hemsirelerin %89,2’si hizmet ici
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Tablo 3.Hemsirelerin Hizmet I¢i Egitim Uygulamalarina Yonelik Degerlendirmelerinin Dagilim

Kurumdaki  Hizmet I¢i  Egitim Kesinlikle Katilmivorum  Kararsizim  Kathvoram Kesinlikle
Etkinliklerine Yonelik Diisiinceler katilmiyorum y y katiliyorum
Egltlm llhtlyaglarz b'elzbrlemrken personelin 5 %132 m %135 | 46 %141 | 69 %212 124 %38
goriigleri ve talepleri dikkate alinmaktadr.

Hizmet ici egitim siiresi yeterli diizeydedir. 31 %9,5 60 %184 | 90 %27,6 | 108 9%33,1 37 %11,3
fizmet i egitim yert fisiki kosullart 155 g9 4 %126 |71 %218 | 141 %433 | 41 %126
egitimimiz icin uygundur.

Hizmet ici  cgitimler  mesleki bilgi | gy g5 20 %61 | 28 %89 | 163 %500 | 100 %307
diizeyimize fayda saglamaktadir.

Hizmet icicgitim verenlerin bilgi ditzeyi 13 %40 20 %61 | 112 %344 | 124 %380 | 57 %175
yeterlidir.

Hizmet ici egztzr.rz .verenlerm bilgilerini bize 15 %46 39 %120 | 103 %316 | 134 %411 35 %10,7
aktarmasi yeterlidir.

Hi S .

izmet i¢i egitimler swasmda verilen: | gy gpg | sg o172 | 99 %304 | 108 %331 | 21 %6d
aralarda personelin agirlanmasi yeterlidir.

Caligtigum kurumun egitim dle Agili bir| 3y gq g 18 %55 | 33 %101 | 145 %445 | 98 %331
boliimii bulunmaktadr.

L{ygulei?an egztzm.t?kmklerl(unlatlm, slayt 10 %31 37 %113 79 %242 144 %442 56 %172
gosterisi vs) yeterlidir.

Hizmet ici egitim konulart gincel ve |35 o3 4 43 %132 | 94 %288 | 137 %420 | 42 %129
kapsamz yeterlidir.

Her boliim ve pozisyonda ¢alisanlar icin

o . . 14 %43 42 %12,9 | 93 %285 | 132 %40,5 45 %13,8
egitimler diizenlenmektedir.

Egitim duyurusu ilgili kisilere zamaninda U %74 45 %138 | 90 %276 | 112 %344 55 %169
ulagmaktadur.

Katildigim e‘gz‘tlmler beceri egitimleri ile 12 %37 31 %95 | 40 %123 | 147 %451 9% %29.4
desteklenmelidir.

Hizmet ici egitim - programina  kendi 23 %7, 41 %126 | 61 %187 | 139 %426 | 62 %190
istegimle katildim.

Hizmet i¢i e§itim programlarmda aldigim

bilginin  hepsini  ¢calisma  ortaminda 16 %49 59 %18,1 96 %29,4 120 %36,8 35  %10,7
kullanabildim.

Hfzmet 1g1‘e‘gltzm programlart  siirekli 8 %25 19 %5,8 45 %138 | 144 %442 110 %337
diizenlenmelidir.

lleride diizenlenecek egitimlere katilmay:

diigiiniiriim. 7 %21 14 %43 52 %16,0 | 145 %445 108 %33,1
Egitim  saatleri  katilimcalar  agisindan

uygundur. 70 %215 66 %202 83 %255 | 68 %209 39 %12,0
Hastane diginda  egitime  katildigimda

bilgimi is arkadaglarimla paylagirim. 5 %1,5 21 %64 33 %10,1 179  %54,9 88 %27,1
Hemgirelerin ~ okulda  aldiklar:  egitim,

mesleki yasantilar: boyunca yeterlidir. 103 %31,6 122 %37,4 54  %16,6 25 %7,7 22 %6,7
Egitimlerden edindigim bilgiyi birimimde

caligirken kullanirim. 9 %2,8 19 %5,8 36  %11,0 164  %50,3 98 %30,1
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Tablo 4. Hemsirelerin Yaslarina Gore Hizmet I¢i Egitime Ihtiyac Duyma Durumlarinin Dagilim

Hizmet ici egitime ihtiya¢ duyma durumu

Yas Evet Hayir
20-25 yas 64(%94,1) 4(%5,9)
26-30 yas 72(%88,9) 9(%11,1)
31-35 yas 59(%86,8) 9(%13,2)
36-40 yas 49(%%80,3) 12(%19,7)
41 yas ve tizeri 42(%87,5) 6(%12,5)

X2 =5,845, p=0,211

egitimin gerekli oldugunu ifade etmistir. Egitim durumlarina gore hizmet ici egitimi gerekli bulma

durumlari arasinda istatistiksel agidan anlamli bir fark bulunmamuistir (p=0,465, p>0,05).

Tablo 5. Hemsirelerin Egitim Durumuna Gére Hizmet I¢i Egitimi Gerekli Bulma Durumlarimin

Dagilim

Hizmet ici egitimi gerekli bulma durumu

Ogrenim Durumu Evet Hayr
Toplam

Saglik Meslek Lisesi/ Koleji mezunu 33(%89,2) 4/%10,8) 37( %100)
On lisans mezunu 51(%94,4) 3(%5,6) 54(%100)
Lisans mezunu 205(%94,0) 13(%6,0) 218(%100)
Yiiksek Lisans/ Doktora mezunu 17(%100) 0(%0) 17(%100)

X2 =2,559, p=0,465

Hemsirelerin ¢alisma sekillerine gore son bir yilda katildiklar: hizmet igi egitim sayis1 arasinda ki
iliski ele alindiginda; siirekli giindiiz ¢alisan hemsirelerin %26,5'i son bir yilda dort ve {izeri egitime
katilirken, stirekli gece calisan hemsirelerin %5,5’'i dort ve {izeri egitime katilmistir. Egitimlerin
glindiiz mesai saatleri icerisinde gerceklestirilmesi ve bu saat diliminin gece ¢alisan hemsirelerin izin
saatlerine denk gelmesinin bu diisiis tizerinde etkili olmus olabilir. Calisma sekline gore hizmet ici
egitime katilim durumlar arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmustur (p=0,000, p<0,05).

Hemsirelerin egitim durumlarina gore hizmet ici egitimlerin yapildig1 saatleri uygun bulma
durumlari arasindaki iligski incelendiginde; saglik meslek lisesi mezunu olan hemsirelerin %37,9'u
olumlu cevap vererek (katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum) egitim saatleri katilimalar igin
uygundur demistir. Lisans mezunu hemsirelerin ise %26,6's1 olumlu cevap vermistir. Hemsirelerin
egitim durumlarina gore egitim saatlerini uygun bulma durumlar: arasindaki fark istatistiksel olarak
anlamli bulunmustur (p=0,014, p<0,05).

Hemsirelerin ¢alisma sekillerine gore egitim saatlerini uygun bulma durumlari ele alindiginda;
siirekli giindiiz ¢alisan hemsirelerin %20,4'1, siirekli gece ¢alisan ve giindiiz-gece degisimli ¢alisan
hemsirelerin %8,3’1 egitim saatlerini uygun bulmustur. Hemsirelerin ¢alisma sekillerine gore egitim
saatlerini uygun bulma durumlari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur (p=0,000,
p<0,05).
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Tartisma

Arastirmaya katilan hemsirelerin egitim durumlar incelendiginde %66,9'unun lisans egitimi
aldig1, %5,2’sinin yiiksek lisans/doktora Ogrenimli oldugu saptanmistir. Arastirmamin yapildig
kurumda calisan hemsirelerin 6grenim diizeyinin yiiksek bulunmustur. Hemsirelik Kanunu'nun 25
Nisan 2007 yilinda 5634 sayili degisikliginde “Hemsirelik ile ilgili lisans egitimi veren fakiilte ve
yiiksek okullarindan mezun olan kisilere hemsire unvani verilir” seklinde 6greniminin olmasi
gereken kosullari belirtilmistir.

Egitimlere katilma durumlar1 incelendiginde, hemsirelerin %29,8’i son bir yilda higbir egitime
katilmadigini ifade etmistir. Nedeni soruldugunda ise %34,02’si zamaninn uygun olmadigim
belirtmistir.

Aragtirmada hemsirelerin % 87,7’si hizmet i¢i egitime ihtiyact oldugunu belirtmistir. Atay ve
digerlerinin® (2009) Canakkale Devlet Hastanesi'nde ¢alisan hemsireler {izerinde yaptig1 arastirmada
da benzer sekilde % 69,7’si hizmet i¢i egitime gereksinim duydugunu ifade etmistir.

Hangi konularda hizmet ici egitim almak istedikleri soruldugunda hemsirelerin % 20,3’ii CPR,
%10,8'it EKG ve %3,4'1i teknolojik ve mesleki gelismeler ile ilgili egitim almak istedigi saptanmistir.
Oztiirk ve Savagkan’in'® 2007’de Trabzon’da yaptig1 aragtirmada hemsirelerin %9u EKG ve CPR,
%16’s1nin ise mesleki gelismeler ve yenilikler hakkinda egitim almak istedigi goriilmektedir. Kanber
ve Glirlek’in® 2010 yilinda bir devlet hastanesinde yaptig1 arastirmada ise hemsirelerin %38,3'it CPR
egitimi almak istedigini belirtmistir. Genel olarak yapilan arastirmalarda alinmak istenilen egitim
konular1 benzerlik gostermektedir.

Arastirmada hemsirelerin %59,2'si egitim ihtiyaglar1 belirlenirken personelin goriis ve talepleri
dikkate alindigini ifade etmistir. Celen ve digerlerinin (2006)"! Giilhane Askeri Tip Fakiiltesi Egitim
Hastanesinde Yogun Bakim Unitelerinde calisan 102 hemsire {izerindeki arastirmada da,
hemsirelerin %66,3'i1 egitim konular1 belirlenirken egitime katilacak personelin fikir ve goriislerine
onem verildigini belirtmiglerdir. Ozpulat'm’ (2005) Ankara Digkapt Egitim ve Arastirma
Hastanesi'nde saglik calisanlar1 iizerinde yaptig1 arastirmada ise hemsirelerin %64,7’si icerik ve
organizasyonla ilgili olarak saglik ¢alisanlarinin goriislerinin kesinlikle alinmadigini ifade etmislerdir.
Egitimin etkinligi i¢in personellerin goriisleri goz oniinde bulundurulmalidir.

Hemsirelerin %55,51 egitim veren kisinin bilgi diizeyinin yeterli oldugunu belirtmistir. Yapilan
egitimlere hemsirelerin %61,6’s1 kendi istekleri ile katildiklarini belirtmistir. Serbest ve Ulupinar
Alict’'nin® 2009 yilinda 6zel bir hastane grubunda yaptig1 calismada da benzer bir sonug ¢ikmustir, %
83,6'lik bir grup egitimlere goniillii olarak katildigini, Kanber ve Giirlek’in® 2010 yilinda bir devlet
hastanesinde yaptig1 arastirmada ise hemsirelerin %76,7’si egitimlere isteyerek katildiklarini ifade
etmislerdir.

Kurumda uygulanan hizmet i¢i egitimlerin konusunun giincel ve kapsaminin yeterli oldugunu
sonuglara bakarak soylenebilir. Hemsirelerin % 54,9'u bu diisiinceyi desteklemektedir. Fakat Oztiirk
ve Savaskan'm!® 2007 yilinda Trabzon’da yaptig1 arastirmada aksi sonu¢ ¢ikmistir. Bu arastirmaya
katilan hemsireler konularin giincel olmadigini ve ihtiyaci karsilamadigini belirtmistir. Egitimin etkin
ve verimli ge¢mesi i¢in egitim kapsamu ihtiyaca yonelik olmali ve konular giincel olmalidir.

Egitimlerden kazarilan bilgiler uygulamaya yansitilmasi ve 6zellikle de kliniklerde calisirken
kullanilmas1 uygun olabilir. Hemsirelerin %80,4'1i egitimlerden edindigi bilgiyi biriminde ¢alisirken

kullandigini ifade etmistir. Yine yapilan diger arastirmalarda da benzer sonuglar ¢ikmistir. Pinar ve
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digerlerinin'? 2010 yilinda Bagkent U. Ankara Hastanesi'nde yapti§i aragtirmada arastirmaya
katilanlarin % 72’si uygulamada edindikleri bilgiyi kullandigini belirtmistir.

Egitimler genellikle giindiiz calisma saatleri icinde gerceklesmektedir. Hemsirelerin % 41,7’si
egitim saatlerinin uygun olmadigini ifade etmistir. Pmar ve digerlerinin'? 2010 yilinda Bagkent
Universitesi Ankara Hastanesi'nde yaptig1 arastirmada da benzer sonuglar ¢ikmis, siirekli gece calisan
hemsirelerin %56,9'u egitim saatlerinin uygun olmadigini ifade etmistir. Calisma sekli ile egitim

saatlerinin uygunlugu arasinda istatistik acidan anlaml fark bulunmustur (x2 =35,548, p=0,000).

Sonug ve Oneriler

Hemsirelik “kadin egemen” bir meslektir. Arastirmaya katilan hemsirelerin ¢ogunlugunu
kadinlar olusturmaktadir. Yogun olarak 26-30 yas arasi hemsirelerden olusan c¢alisma
popiilasyonunun yariya yakini gece ve giindiiz degisimli (iki vardiya) seklinde calismaktadir.
Katilimcilarin 6nemli kismini mesleginin ilk bes yilin1 tecriibe eden hemsireler olusturmaktadir.
Katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu hemsirelik lisans 6grenimlidir.

Aragtirmaya katilanlarin yarisindan fazlasi hemsirelik meslegini isteyerek sectigini ve ge¢imini
saglamak icin devam ettirdigini belirtmistir. Katilimcilarin tamamina yakini yaslari ve 6grenim
durumlarn fark etmeksizin hizmet i¢i egitimi gerekli bulmus ve ihtiya¢ duydugunu belirtmistir. Buna
ragmen son bir yilda yapilan egitimlere katilmayanlarin orani oldukca yiiksektir ve katilmama
nedenleri arasinda “zamamm uygun degildi” onermesi en ¢ok belirtilen nedenler arasinda bas:
¢cekmigtir.

Egitim almak istedikleri konularin basinda CPR, saglik calisanlarinin hak ve sorumluluklar: ve
EKG yer almaktadir. Yapilan hizmet ici egitim siirelerinin yeterli, egitim yapilan yerin fiziki kosullar1
egitimin yapilabilmesi i¢in uygun oldugu soylenebilir.

Aragtirmaya katilan hemsirelerin yariya yakini egitim saatlerinin uygun olmadigim belirtmistir.
Siirekli giindiiz caligan hemsirelerin katilim egitim sayis1 gece ve giindiiz degisim seklinde calisan
hemsirelere gore degisiklik gostermektedir. Dort ve {tizeri egitime katilan hemsirelerin biiytiik
cogunlugunu siirekli giindiiz ¢alisan hemsireler olusturmaktadir. Gece ve giindiiz degisim seklinde
¢alisan hemsirelerin cogunlugu egitim saatlerinin uygun olmadigini ifade etmislerdir. Bu sonugclardan
hareketle asagida sunulan oneriler gelistirilmistir:

v' Sonraki yillarda planlanan egitimlerin hemsirelerin almak istediklerini belirttikleri konular
tizerine olmasi,

v’ Egitim saatleri belirlenirken gece calisan hemsirelerin dinlenme saatlerinin dikkate alinarak
planlama yapilmasi,

v Egitime katilan kisilere egitime katildiklar: siirenin ek mesai olarak verilmesi,

v" Verilen egitimleri uygulama egitimleri ile desteklenmesi,

v" Uzun suren egitimlerde ara verilmesi ve egitim igerisinde ders aralarinda personele sunulan

ikramlarin olmasi (cay, su, vb.).
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