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0z: Toplumsal bir varlik olan insanin, kolektif yasama katilimi biiyiik oranda kurdugu iletisim bigimleriyle
goriinir hale gelmektedir. Bireyin iletisim kurma yolu ile onun bir toplulukla uyum icinde hareket etmesi
yakindan ilintilidir. iletisim bicimlerine ve davranislara yén veren bir¢ok parametre bulunmaktadir. Bu
parametrelerin neredeyse tiimiine bireyin sahip oldugu 6gretiler yon vermektedir. Caresizlik de bu 6gretilerden
biridir. Ogrenilmis caresizlik hem bireysel hem kolektif diizeyde bircok olumsuzlukta rol oynayan bir 6gretidir.
Bu ¢alismanin temel iddias1 géz ardi edilmis bir gerceklik olarak, kurumsal iletisim pratiklerinde 6grenilmis
caresizlik kavraminin biiyiik oranda rol oynadigidir. Bunun i¢in ¢alismada ilkin kurumsal iletisim kavramina
yonelik genel bir cerceve c¢izilmekte, ardindan 6grenilmis caresizlik kavramina yonelik kuramsal diizeyde
aktarim yapilmakta, kavrami tespit etme yontemleri ve cesitlerine deginilerek, kurum ici iletisimdeki
yansimalari ele alinmaktadir. Calisma sonug ve dneriler boliimii ile nihayetlendirilmektedir.

Anahtar sézciikler: Kurumsal iletisim, 6grenilmis caresizlik, motivasyon, halkla iligkiler, 6rgiit kiiltiiri.

Abstract: The participation of the human being, a social entity, in collective life is largely realized through the
forms of communication it establishes. It is closely related to the individual's ability to communicate and act in
harmony with a community. There are many parameters that guide communication styles and behaviors.
Teachings that are held at the top of these parameters. Desperation is one of these teachings. Learned
helplessness is a teaching that plays a role in many negativities at both the individual and collective levels. The
main claim of this study is that, as a neglected reality, the concept of learned helplessness plays a major role in
corporate communication practices. For this purpose, the study first draws a general framework for the concept
of corporate communication, and then, a theoretical transfer is made to the concept of learned helplessness, the
methods of determining the concept and its reflections are discussed in the internal communication. The study
is finalized with the results and recommendations section.

Keywords: Corporate communication, learned helplessness, motivation, public relations, corporate culture.

GIRIS

Bireylerin sergiledigi davranislarin kaynagi ¢ogunlukla sahip olduklar1 duygu, diisiince ve
inanglardir. Davranisa yol agcan bu unsurlar, her insanda farkl sekilde olusmakla beraber ¢cogunun ortak
noktas1 Ogretilerden giic almasidir. Bireylerin hayatlarinin bir béliimiinde edindikleri tecriibeler
sonucunda olusan davranis degisiklikleri olarak nitelendirilebilecek olan 6grenme siireci, cogunlukla
bilincli ve planl ilerlerken, kimi zaman daha 6z benlik bilinci olusmadan ya da dogrudan sebep sonuc¢
baglantis1 olmayan olaylar ile gelismektedir. Bireyler 6grenme yoluyla i¢sellestirdikleri tutum ve
egilimlerini hem bireysel hem de kolektif diizeyde davranisa déniistiirmektedir. Cogunlukla kolektif
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yapilarin iklimi ne olursa olsun, bireyler gecmis Ogretilerinin motivasyonu ile mevcut davranis
kaliplarini sergilemeye devam etmektedir.

Orgiitsel sermayenin basat aktérii olarak gosterilen insan kaynag orgiitlerin varliklarin1 devam
ettirmesinde de énemli bir konumda olan bir kolektif olusumdur. insan kaynaginin degerinin fark
edilmesi ile beraber kurumsal iletisim kavrami da 6nem kazanmaya baslamistir. Kurumsal iletisim
kavrami esasen gen¢ bir calisma alanidir zira 1980'lerin sonlar1 ile birlikte akademiye girmistir.
Baslangicta kurumun tiim iletisim faaliyetlerini kapsayan ve biitiinciil bir formda ele alinan kavram,
zaman i¢cinde kurumlarin amaclarina ulasabilmek icin planli olarak uyguladiklari iletisim calismalarini
isaret etmeye ve halkla iliskiler alaninin altinda ele alinmaya baslamistir. Kurumsal iletisimin bir alt
kategorisini olusturan kurum igi iletisim, tiim unsurlari ile ¢alisanlar ve 6rgiit arasinda kurulan iletisimi
ifade etmektedir. Bu iletisim bir siire¢ olarak hem 6rgiit yonetiminin hem de ¢alisanlarinin ortak katilimi
ile islemektedir. Kurumsal iletisimin etkinliginin gostergesi olarak siralanan calisanlarin kendini 6rgiit
icinde degerli hissetmesi, yapilan isi degerli bulmasi, kolektif kimlige katkida bulundugunun bilincinde
olmasi, diger ¢alisanlar ve yonetim ile samimi iligkiler gelistirmesi gibi ¢iktilar dogrudan kurumsal
iletisim ile iliskilendirilmekte, ¢alisanlarin bireysel egilimleri ile gecmis deneyimlerinin etkisi goz ardi
edilmektedir. Fakat bireylerin sergiledigi davranislarin ¢ogunun kaynaginda onlarin gecmis
deneyimlerini basarili/basarisiz olarak degerlendirmeleri ve sonu¢ lizerinde kontrol sahibi olup
olmadiklar1 yoniindeki 6ngoriileri yon vermektedir.

Bireyler gelecekte sergileyecekleri bir eylemin bicimine karar verirken ge¢mis deneyimlerindeki
olumsuzluklari ve basarisizliklar: géz 6niinde bulundurduklarinda caresizlik duygusu olusabilmektedir.
Caresizlik 6grenilen bir duygudur ve ¢ogunlukla bireylerin basar ile sonuclanabilecek eylemlerini
basarisizlifa dogru evriltmektedir. Bu duyguyu o6grenmis tim canlilar kontrol edebilecekleri
durumlarda tepkisiz kalmak ya da mevcut potansiyelin olduk¢a az bir bolimiinii sonu¢ degisikligi
yaratmak icin kullanmaktadir. Bu ¢alismada kurum i¢i iletisimde 6grenilmis caresizligin
belirleyiciliginin alt1 cizilmekte, genel bir bicimde kurum i¢i performans diisiikligii olarak
degerlendirilen davranislarin igerisinden 6grenilmis caresizlik kaynakli olanlar tanimlayabilmek ve
bunlara ¢6ziim onerileri getirebilmek amaglanmaktadir. Bu anlamda ¢alisma psikoloji alaninin sikg¢a
calistigl 6grenilmis caresizlik kavramini disiplinlerarasi alana tasiyarak, ekonomik sisteme katkida
bulunan isletmelerin i¢ yapilarini olusturan c¢alisanlari ile olan etkilesimlerinde 68renilmis caresizligin
etkisini motivasyon, ekip calismasi, sorumluluk alma, is tatmini gibi halkla iligkiler alaninin ¢alisma
konusunu olusturan dolayli sorularin da cevabini vererek literatiire katki sunmay1 amaglamaktadir.

Kurumsal iletisim ve i¢sel iletisim

Kurumsal iletisim kavramu ilk kez Jackson tarafindan 1987 yilinda zikredilmistir. Onceden
planlanmis tiim iletisim faaliyetlerinin stratejik bir bicimde gerceklestirilmesi (1987: 98) olarak
nitelendirilen kavram ilk ele alindig1 yillarda oldukga kapsayici bir forma sahip bulunmaktadir. 1990'lar
ile beraber alanda kurumsal iletisim kavramina yonelik calismalar hizlanmis, kavram da daha spesific
hale gelmeye baslamistir. Kurumsal iletisimi, Gray ve Balmer (1998: 696) farkli mecralardan kuruma
gelen girdiler ile kurumdan paydaslara gonderilen mesajlarin toplami olarak ifade ederken, Goodman
(2001: 1) bu iletisimin ama¢ odakliligini vurgulamakta, kurum ve alicilarinin etkili ve amagl iletisim
kurma ¢abalari olarak kavrami tanimlamaktadir. Argenti (2003) ise kurumsal iletisim kavraminin amacg
ya da islevden ote tislup ile ilgili oldugunu, bu nedenle de kurum ve farkli insan gruplarinin iliskisinde
kurum tarafindan belirlenen iletisim tarzinin esasen kurumsal iletisimi yansittiginin altin1 ¢cizmektedir.

Giinimiizde kurumsal iletisim alaninda yapilan ¢alismalar, kavramin ilk ortaya ¢iktig1 yillardan
farkl olarak ele alindigina dikkat cekmektedir. Yirmi birinci yiizyilin baslamasi ile birlikte kurumsal
iletisimde 90'larda benimsenen genel aliskanliklarin degismekte oldugu ve buna gére kurumlarin ulusal
pazarlara hitap etme ihtiyaglarinin kiiresel pazarlara dogru, gelistirilen iiriin ve hizmetler ile ilgili
duyurum ihtiyacinin tiiketicinin degerini vurgulamaya dogru, kurumun somut varliklarinin kullanimina
odaklanan bakis acisinin soyut varliklara dogru evrilerek kurumsal iletisim kavramina yeni bir form
verdigi ifade edilmektedir (Martin ve Hetrick, 2006: 264-266).

Kurumsal iletisim kavrami 1{i¢ farkli kategoride yirttiilen faaliyetlerin birlesimini ifade
etmektedir. Bunlar yonetim iletisimi, pazarlama iletisimi ve orgiitsel iletisimdir. En dar haliyle yénetim
iletisimi, farkl diizeylerdeki yoneticilerin kaynaklik ettigi ve alicilarin hedef gruplar oldugu iletisim
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bicimidir. Pazarlama iletisimi Uriin, fikir ya da hizmetin farkli mecralar yardimiyla tiiketiciyle bulusma
stirecini ele almaktadir. Orgiitsel iletisim ise halkla iliskiler yardimi ile dis hedef kitle olarak nitelenen
yatirimct iligkilerini ve i¢ hedef kitle olarak nitelenen ¢alisanlarla kurulan iletisimi ifade etmektedir (Van
Riel, 2003: 163-164).

Kurumsal iletisim biitiinliigl icindeki en 6nemli parcalardan biri i¢sel iletisimdir. Zira kurumlarin
sundugu tiim ¢iktilarin Kalitesi 6ziinde icsel iletisimin kalitesini yansitmaktadir. i¢sel iletisim sadece
calisanlar arasindaki iliskileri kapsamamakta kurumun irettigi her ciktida varligini hissettirmektedir.
Bununla beraber "kurumun stratejik yoneticileri ve i¢sel paydaslar1 arasindaki, ¢calisan bagliligini, aitlik
duygusunu, degisen cevre konusunda farkindaligini ve gelistirilen amaclarini anlamalarini
destekleyecek sekilde tasarlanan iletisim olarak tanimlanan igsel iletisim c¢alismalari, calisanlarin
kuruma baghliklarina katki saglamaktadir” (Welch ve Jackson, 2007: 185). Iyi dizayn edilmis icsel
iletisim uygulamalarinin kurumsal iletisimdeki 6nemi yadsinamayacak diizeydedir. Bu anlamda
iletisim, "kurumlarda insan kaynaklarinin etkililiginden, calisanlarin davranislarina ve tutumlarina
etkide bulunmada, kuruma ve ise iliskin tatminde, motivasyonda, kurumsal baglilikta, kurumsal degisim
slirecinde vazgecilemez bir rol listlenmektedir" (Sabuncuoglu ve Giimiis, 2008: 85). Dolayisiyla iyi
yonetilen bir icsel iletisim siireci 6zellikle gliniimiizde kurumlarin tretim, isgiicii, rakipler vb. konularda
yluzlesmek durumunda kaldig1 bir¢ok riski ortadan kaldirma potansiyeline sahiptir.

Calisanlarin kurumdaki iiretime katkida bulunmasi, diisiincelerini 6zgiirce beyan edebilmesi,
yapilan isi ve bu iste kendini degerli gormesi, calisma arkadaslar1 ve yonetim ile samimi iliskiler
gelistirmesi dogrudan baglantili olarak gosterilmese de kurumlarin tiretim kalitelerini ylikseltmektedir.
Calisanlarin bu yonde motive edilmeleri etkili kurum ici iletisim uygulamalarinin temel hedefini
olusturmaktadir. Etkili kurum ici uygulamalar, orgiitlerde yiiksek kaliteli lriin ya da hizmetler
tiretilmesine, maliyetlerin diismesine, verimliligin artmasina, daha yiiksek diizeyde yaraticilik ve
katilimcilik, calisanlarin yiliksek diizeyde is tatmini yasamasi, devamsizligin ve is birakmalarin azalmasi,
grev ve boykot oranlarinin diismesine yol agmaktadir (Hargie vd, 1999: 6).

Glinlimiizde diger kurumlarla rekabet icinde olan tim isletmeler kurum ici iletisim
uygulamalarina agirlik vermekte, ¢calisanlarini kurumun kolektif kimliginin bir unsuru olma yoniinde
gidiilemektedir. Fakat kimi durumlarda orglitler ne kadar kurum ici iletisime agirlik verseler de
istenilen basar1 yakalanamadiginda, bu duruma yol acan etkenler detayli olarak incelenmemekte,
olumsuz sonug¢ genel bir bicimde ele alinarak halkla iliskiler calismalarinin bir basarisizlig1 olarak
degerlendirilmektedir. Kurum ici iletisim uygulamalarinin basarisizlig1 olarak degerlendirilen isgéren
performansi diisiikliigii, 6grenilmis caresizlik kaynakli motivasyon yitimi ile yakindan ilintilidir. Boylesi
bir durum yasayan orgiitler sorunun kaynagini tespit ettiklerinde kolaylikla ¢6ziimlemek miimkiin
bulunmaktadir.

Ogrenilmis Caresizlik

Ogrenme siireci insanin nefes aldig1 an baslayan ve yasami boyunca devam eden bir siirekliliktir.
Bu siirecte kimi 6gretiler, cok erken yaslarda heniiz 6z farkindalik gelismeden, kimi zaman ise organize
bir siire¢ ve farkindalik ile olusmakta, ilerleyen yillarda bireysel kimlige yon vermektedir. Kisilerin
bireysel kimlik o6zelliklerini olusturan inanclari, fikirleri, egilim ve aliskanliklari, dilsel becerileri ile
diinyay1 anlamlandirma yollar1 bilincli ya da bilingsiz olarak 6grenilmis ve zamanla pekistirilmistir.
Birey yasamini siirduriirken dogal bir bicimde kendiyle birlikte tanimladig1 bu kimlik unsurlarinin bir
kismi Skinner'in (1948) "batil davranislar” olarak tanimladig1 davranis ve sonucun dogrudan iliskisi
olmadig1 halde farkli zamanlarda tekerriir etmesi sebebiyle kaniksanip pekistirece dontismesi seklinde
kabullenilmistir ve ¢ogu zaman birey bu durumdan habersizdir.

Bireyler yasam dongiileri icerisinde ilk kez karsilastiklar1 durumlara yonelik yeni bir davranis
gelistirmektedir. Tercih edilen davranis eger birey i¢in olumlu sonug yaratti ise, birey o duruma benzer
durumlarda ayni davranisi sergilemekte, dolayisiyla davranis pekismektedir. Kosullu 6grenme
kuramcilarina gore bir eylemin sonucu istenen sekilde oldugunda benzer durumlarda o eylem
sergilenmekte, bir eylemin sonucu kontrol edilemedi ise ve istenen sonu¢ alinamadiysa o eylemden
kacinilmaktadir.
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Insanlar alisik olmadiklar1 yahut zorlu bir durumla karsilastiklarinda hizhi bir bicimde "savas ya
da kac¢" davranisi gelistirmektedir. Savasma ya da kagma tercihi istenilen sonucun alinip
alinamayacagina yahut sonuc lizerinde kontrol sahibi olunup olunmadigina yonelik 6ngérii sonucunda
ortaya konmaktadir. Oz itibariyla bu karar saghkli bir motor davramisidir. Fakat giiniimiizde ¢ogu insan
savasmasi ya da kacmasi gereken kosullarda tepkisiz kalmakta baska bir deyisle donma davranisi
sergilemektedir. Bu esasen sagliksiz bir davranistir ve sadece caresizligi 6grenmis canlilarda ortaya
cikmaktadir (Minor vd., 1984: 543-556). Caresizligi 6grenen insanlar sonuc lizerinde kontrol sahibi
olamayacaklari karar1 verdiklerinde mevcut yetilerini ortaya koymaktan kacinmaktadir. Dis ¢cevredeki
uyaricilara yonelik otomatik sergilenmesi gereken davranislarin (automaticity) yoklugu ile tepkisiz
kalma hali, hem bireysel kimlikteki benlik saygisini diisiirmekte, hem de kolektif amaglara ulasmay1
engellemektedir.

Ogrenilmis caresizlik kavrami ilk kez 1967 yilinda Maier ve Seligman'in képekler iizerinde
yaptiklari arastirma ile literatiirde yer almis, fakat kavram insan davranislarini agiklamak i¢in yetersiz
oldugu iddiasiyla elestirilmistir (akt: Maier vd., 1969: 299). Takip eden siirecte 6grenilmis caresizlik
kavraminin kapsayiciligini ispat etmeye yonelik calismalar hizlanmis, baliklar, maymunlar ve daha
bir¢ok canli lizerine arastirmalar yapilmistir. Nihayet 1975 yilinda Hiroto ve Seligman'in insanlar
tizerinde yaptiklar1 calismalar ile insanin ge¢misteki olumsuz sonug veren deneyimlerinin, gelecekteki
davranislarina yon vermesine yonelik 6grenilebilir bir siireci ifade etmek i¢in 6grenilmis caresizlik
kavrami kullanilmistir. "Seligman ve Maier'in arastirmalarinda 6grenilmis ¢aresizligin insanlar da dahil
olmak lizere tiim canlilarda ortak bir davranis tiirti oldugu anlasilmis" (Ciiceloglu, 2011: 440) ve kavram
genel kabul gérmiistiir.

Ogrenilmis caresizlik, canhlarin, gecmisteki olumsuz deneyimi genele yayarak, sonrasinda yiiz
ylize geldikleri cogu olumsuz durumda sonucun degismeyecegi sanrisiyla tepkisiz kalmalari olarak ifade
edilmektedir (Overmier ve Seligman, 1967: 28) Ogrenilmis caresizlik esasen bir genelleme yapma hali
sonucunda ortaya c¢ikmaktadir. "Genelleme yapma aslinda insan hayatini kolaylastirici bir isleve
sahiptir. Ancak genellemelerin gerceklikle uyusmamasi halinde durumun tersine dénmesi de kuvvetle
muhtemeldir" (Selcuk, 2015: 140). Bireyler kimi zaman birbiri ile direkt olarak iliskisi olmayan
degiskenleri birlikteymis gibi yorumlayarak hatali genelleme yapabilmektedir. Boylesi bir genelleme
tavr1 bireylerde birbirine benzemese de olaylar1 benzermis gibi yorumlamaya, 6zellikle yeni
durumlarda 6nceki olumsuz tesebbiislerle ayniymis gibi algilanip tepkisiz kalmaya y6neltebilmektedir.
Insan davranislarinda duygularin belirleyici oldugunu ve bu duygulardan gii¢ alan atalet durumunu
0grenilmis caresizlik olarak aciklayan Mowrer'e (1960: 307) gore caresizlik 6grenilmis bir ruhsal
bozukluktur ve kisilerin basariya ulasabilme ihtimaline ragmen sonuglari degistirme ya da kontrol etme
girisiminde bulunmamaya (1960: 196) neden olmaktadir.

Bireylerin eylemlerinde basarili olup olmamalarini belirleyen en 6nemli degiskenlerden biri,
onlarin deneyimlerini algilama ve vardiklari sonuglari yorumlama sekilleridir. Ayni olay1 birlikte
yasamis iki bireyden birinin neticeyi basari, digerinin basarisizlik olarak yorumlayabilmelerinin altinda
yatan subjektivite cogu zaman bireylerin motivasyonlariile iligkilidir. Zira motivasyon, bireylere yonelik
dissal davranislar ve bireylerin kendi eylemleri hakkinda neler hissettikleriyle ilgili bir stlibjektivite
tasimaktadir (Keenan, 1996:5). Insanlar olaylar sonucunda "basari ya da bagarisizliklarin1 dért etmene
baglamaktadir. Bunlar yetenek, caba, iyi ve ya da kotii sans ile gérevin zorlugudur” (Selcuk, 2000: 219).
Bu dort etmene bagh olarak yapilan i¢sel ya da dissal yiiklemeler insanlarin 6grenme stirecinde yeni
basamaklar olusturmaktadir. i¢sel yiikleme basarili ya da basarisiz olarak degerlendirilen bir eylemin
basat sebebini kendinde aramak iken, dissal yiikleme ¢evresel etkenlerde aramak ile olusmaktadir
(Oncii, 2004: 179). i¢csel yiikleme yapan birey basarisizlik durumunda kendinin yetersiz caba harcadigy,
dikkatsizlik yaptig1 gibi nedenlere odaklanirken, dissal yiikleme yapan birey ise sonucu isin zorlugu,
kendine haksizlik yapilmasi gibi nedenlere dayandirmaktadir. Kisilerin yaptiklari yiiklemelerin
bicimlerine gore kontrol odaklar: gelismektedir.

I¢sel kontrol odagi gelismis bireyler, amaca uygun eylemleri siralarken daha fazla alternatif
uretmekte, hedefleri icin daha fazla vakit harcamaktadir. Sonuglarin olumsuz olabilecegine yonelik
ongorileri daha nesnel olan bu bireyler, basarisizlik olasiligina karsin daha esnek bir tutuma sahiptirler.
Ote yandan dissal kontrol odag: gelismis bireyler sorumluluktan kacinma davranisini siklikla gosteren,
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karamsar, ekip ¢alismasinda verimli olamayan, 6z benlik, 6z farkindalik ve 6z saygilar1 diisiik bireyler
olarak iletisim sorunlar1 yasamakta ve yasatmaktadir.

Ogrenilmis caresizlik kavrami baslangicta psikoloji alaninda ele alinmakla beraber, 6grenilmis
caresizlik temelli davranislarin yol actig1 sorunlar bireylerin toplumsal yasamda problem yasamasina
neden oldugundan (Alloy, 1982: 443-452), son yillarda sosyoloji, ¢calisma ekonomisi ve iletisim
alanlarinin da yakin iliskide bulundugu bir kavram olarak dikkat ¢ekmektedir. Bir¢ok toplulukta
ogrenilmis caresizlik bireysel bir davranistan 6te, kitlesel bir hale gelmekte, bu egilimi 6ziimsemis
kiiltiirel topluluklarin gelisimini engellemektedir. Fakat "68renilmis c¢aresizlik toplumsal kiiltiiriin bir
pargasi veya toplumun degismez kurallarindan biri dahi olsa, iyi bir degisim siireci bu durumu ortadan
kaldirabilme potansiyeli tasimaktadir” (Aktan, 2016: 67). Bu noktada 6zellikle 6grenilmis caresizlik
kaynakli sorun yasayan orgiitlerde bu bakis acisinin gelismesinin 6nemi biytiktiir.

Kurum ig¢i iletisimde Ogrenilmis Caresizlik

Ogrenilmis caresizlik, "bir organizmanin davramslariyla kontrol edemedigi olumsuz bir
durumdan sonra bu olumsuzlugun etkisinde kalarak, kontrol edebilecegi durumlar karsisinda bile
tepkisiz kalmasi durumudur” (Norman, 1988: 34). Bu kontrol edememe yahut kontrol kaybi1 hali, esasen
bir tercih olarak ortaya ¢ikmaktadir. Birey kendi yetenekleri, gecmis deneyimleri, kosulun 6zelligi ve
cevresel faktorleri degerlendirerek yaptigi hesap neticesinde durumu kontrol edemeyecegi kararini
vermekte, bu nedenle de fayda saglayamayacagl bir durumda herhangi bir eyleme gecip maliyete
girmemeyi tercih etmektedir. Bireylerin atalet haline neden olan kontrol kaybi; duygusal kontrol kaybs,
bilissel kontrol kayb1 ve motivasyonel kontrol kaybi olarak siniflandirilmaktadir (Seligman ve Maier,
1968: 255-257).

Duygusal kontrol kaybinda birey halihazirdaki olumsuzluktan kendi imkanlar1 ile
kurtulamayacagina inanmakta ve 6zglivenini yitirmektedir. Mevcut kosullar bireyde stres, depresyon,
apati, anksiyete gibi sorunlar yaratmaktadir. Bireyde bulunan otomatik davranislarin yoklugu bireysel
kimlikteki benlik saygisim1 diisiirmekte ve bireysel diizeyde degersizlik duygusunu beslemektedir
(Fawzy vd., 1995: 100). Duygusal kontrol kaybina sahip bireyler bununla beraber, kendilerini
caresizlige gotiiren durumu dis etkenlere baglayarak c¢evrelerindeki kisi ve olaylara karsi da negatif
hislerle dolmaktadir (Rodriguez, 1997: 321). Ozellikle kurum ici iletisimde duygusal kontrol kaybi
yasayan bireylerin orgiitsel baghliklari zayiflamakta, kendilerine olan giivensizliklerini kuruma yonelik
giivensizlik olarak ortaya koymaktadirlar.

Bilissel kontrol kaybinda birey olaylar ve olaylarin sonuglari arasinda bag kurmamakta, bitiinciil
bir bakis acisi icinde nesnel degerlendirmeler yapmamaktadir. Bilissel kontrol kayb1 6z farkindalik (self
awareness) yitimine yol agarak kisinin odagini kendinden uzaklastirmakta iken, bilissel kontrole sahip
0z farkindalik diizeyi yiiksek olanlar bir biitiin olarak duygu, diisiince ve eylemlerinin bilincinde
olduklarindan c¢aresizlik kavramini kabul etmeden 6nce tiim parametreleri bastan degerlendirmektedir
(Diener, 1976: 197).

Oz farkindalik diizeyi diisiik birey, olumlu sonuglar icin gereken cabay1 géstermemesine ragmen
sonucun olumlu olmasi beklentisi tasimakta, olumsuz neticede dissal sorumlular bularak 6grenilmis
caresizlik duygusunu pekistirmektedir. Zamanla i¢cinde yasadig1 sistemin diizenleyici kurumlarina
yonelik adalet anlayis1 deforme olmaktadir. Bilissel kontrol kaybi yasayan birey, sebep-sonug iliskisi,
duygu-davranis baglantisi ve genel uyaranlar realist bir bicimde analiz etmediginden, sonu¢ odakl
eylemde bulunma, uzun vadeli plan yapma ve 6ngoriide bulunma yetenegini ortaya koymamaktadir
(Braddom vd,. 2000). Oz farkindalik yitiminin yol actig1 bilissel kontrol kaybinin ilerleyen safhalarinda
birey ¢alistig1 kurumun tiim unsurlarindan kendine yonelik negatif ¢iktilar olduguna yonelik olumsuz
diistinceler gelistirmekte, olumsuz diisiinceler icinde oldugunu fark etmesine ragmen olumsuz
diisinmekten kagcinamamaktadir. Beck ve Weishaar (1989: 21) bu durumu insanlarin diisiincelerin
olumsuzlugunun farkinda olsalar da bu diisiincelerin irreal otomatik diisiinceler oldugunun farkinda
olmadiklarini ifade ederek agiklamaktadir. Oz farkindalik diizeyi yiikseldik¢e kisi bilissel anlamda
kontrolii ele gecirmekte ve bahsi gecen otomatik diisiinceleri uzaklastirabilmektedir.

Motivasyonel kontrol kaybinda ise, cevrede olup bitenlere karsi ilgi azalmakta, duruma yonelik
verilerin siirliligindan kontrol davranisinin eyleme doéniismesi gerceklesmemektedir. Birey acizligi
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ogrendikten sonra sonucunu degistirebilecegi durumda dahi tepki géostermemektedir (Klein vd., 1976:
508). Bu durum kurum igi iletisimin iklimini dogrudan etkileyen unsurun motivasyon kaybi olarak
ortaya ¢ikmasina yol agmaktadir.

Motivasyon genel olarak bir amaca ulasmak icin sergilenen cabanin kaynagi olarak ifade
edilmektedir. Motivasyon kavrami da ic¢sel ve dissal ylikleme olmak tizere iki sekilde olusmaktadir.
Dissal motivasyon, bireyin amacini gerceklestirmek icin ¢evresel giideleyicilerden kuvvet aldig1 bir
kaynak iken, i¢sel motivasyon bireyin ge¢mis deneyimleri, benlik saygisi gibi i¢sel kaynaklarindan
kuvvet aldig1 bir giidiileyicidir (Mottaz, 1985: 366-370; Inceoglu, 1985: 38). Digsal motivasyon
kurumlarda 6diil-ceza politikalar1 gibi somut pekistirecler yardimiyla ortaya c¢ikarken, (Mottaz, 1985:
376-379) i¢sel motivasyon Kisinin 6zsaygisi, gecmis deneyimleri, kisisel istek ve ihtiyaclarina yiikledigi
anlamlar ile olusmaktadir. Kurum igi etkinliklerde ayni konuda yiiksek motivasyona sahip ve ayni
davranislan sergileyen iki calisanin farkli motivasyonlari olabilmektedir. Kisilerden biri konu ilgisini
cektigi icin ¢caba harcarken (icsel motivasyon), digeri eylemi tamamladiginda sahip olacag 6dil icin
(dissal motivasyon) ¢aba harcamaktadir (Ulusoy, 2002: 273). Kolektif iletisimde "yapilan arastirmalar
icsel motivasyonun dissal motivasyona oranla daha ylksek oranda basar1 olusturdugunu
gostermektedir” (Yiiksel, 2004: 108).

Motivasyon kaybi ile cevrede olup bitenlere karsi ilgisiz ve kayitsiz kalinmasi, kisinin kendini
ilgilendiren durumlarda dahi mutlak performansinin kiiciik bir kismini ortaya dékmesi zaman icinde
bireylerde apati ve depresyona yol agmaktadir. Saglikli bir motivasyon icin bireyin istek ve ihtiyaclari
icin ¢aba harcamasi, hedeflerine yonelik yeni olanaklarin varlifina ve ulasilabilirligine inanmasi
gerekmektedir. Motivasyon yitimine, bireyin motivasyon alanlarini olusturan, toplumsal iliskileri ve
hayat sartlaryla iliskili olarak bu alanlardaki olanaklarin kisith oldugu ve ulasiminin gii¢ oldugu, sadece
belli bir kesimin genis olanaklara sahip oldugu ve buna sahip olmayanlarin kosullarinin degismeyecegi
yoniindeki inanci ile kendi durumunun dezavantajina yonelik irreal bagimhi degerlendirmeleri yol
acmaktadir (Robins vd., 1997: 287-292).

Motivasyon kaybina bagh olarak basarisizlifi ve olumsuz deneyimleri uzun siire giindemde
tutarak asir1 duyarhilik gelistirmek (Blatt, 1992: 562) 6grenilmis caresizligin bir sonucudur. Beck ve
Weishaar (1989: 21), caresizligi 6grenmis insanlarin olaylar1 karamsar bir perspektif ile ele aldiklarini,
her yeni durumda 1srarla basarisizlik beklediklerini, edindikleri basarilar1 azimsayarak tesadiifi olarak
yorumladiklarin1 ifade etmektedir. Kolaylikla pes eden insanlar, yasanan olumsuz deneyimin
sebeplerinin degismez ve evrensel olduguna inanirken (Abramson vd, 1989: 358), yiiksek i¢sel
motivasyona sahip insanlar olumsuz deneyimin sebeplerinin 6zgiil ve gecici olduguna inanmaktadir.
Yapilan arastirmalara gore (Seligman, 2007) degismezlik algisina sahip insanlar bir konuda
basarisizlikla yiizlestiklerinde her seyden vazge¢cme egilimi gosterirken, 6zgiil nedenler arayan insanlar
o alandaki basarisizligi kabul edip diger alanlardaki motivasyonlarini kaybetmemektedir. Baska bir
deyisle "O0grenilmis caresizlikte acizlik ne kadar c¢ok Ogrenilir ve kabullenilirse, kontrolii ve
degistirilmesi miimkiin kosullara genellenmesi o 6l¢iide fazla olmaktadir” (Hiroto, 1974: 187). Kurum
ici etkili iletisim ve motivasyon uygulamalari bireyleri bu kisir dongiiden kurtarabilme potansiyeli
tasimaktadir.

SONUC VE ONERILER

Bu ¢alisma kurum ici iletisimde literatiirde siklikla karsilasilan 6rgiitsel baglilik, kolektif sadakat,
is tatmini, motivasyon ¢alismalarinda daha 6nce ele alinmamis bir etken olan 6grenilmis caresizlik
kavraminin belirleyiciligine dikkat ¢cekme amacini tasimaktadir. Nitelikli insan kaynaginin orgiitsel
sermayenin vazgecilmezleri arasinda bulundugu giintimiizde, orgiitler icin kurum kiltirini
0zlimsemis, kurumun hedef ve amaclarindan haberdar ve o dogrultuda davranis sergileyen, calisma
arkadaslart ile yakin iliskiler kurarak etkin takim ¢alismasi ortaya koyabilen, diisiincelerini ifade ederek
kuruma inovatif katki sunabilen, ise ve mesai kavramina bagli, devamsizlik, is yavaslatma ve is birakma
egilimi olmayan calisanlan1 ile yola devam etmek 6nem kazanmaktadir. Orgiitler yeni personel
aramaktan ziyade mevcut personeli 6rgiitsel diizlemde tatmin ederek varliklarina devam etmeyi tercih
ettiklerinden kurum igi iletisim yonetimine her gegen giin artan bir agirlik vermektedir.

Kurumlarin insan kaynagi farkli hayat dongiilerinden gecerek bir araya gelmis insanlardan
olusmaktadir. Insanin bireysel 6grenme davranisi, cevreleriyle kurduklan etkilesime gore
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bicimlenmistir. Dissal uyaricilara verilen tepkiler dogrultusunda gelisen kanaatler, verilen tepki ile
sonucun olumlulugu arasinda kurulan baglanti, benzer uyaricilara benzer tepkiler verilmesine yol
acmaktadir. Sonucun olumsuzluguna yahut degismezligine yonelik gelistirilen 6ngori kisileri
caresizlige stiriiklemektedir. Caresizlik insanlarin hayatin her alaninda siklikla yiiz yiize geldigi bir
duygudur. Bu duygu icindeki insanlar mevcut olumsuzluktan kurtulamayacagi, sonug iizerinde bir
kontrolii olmayacag hissiyle halihazirdaki potansiyelini ortaya koymaya gerek duymamakta, duruma
bagisiklik gelistirmekte yahut kendiliginden sona ermesini beklemektedir. Caresizlik duygusunun
orgltsel yansimalari, calisanlar1 karamsarhiga striikleyen, edinebilecekleri basarilardan uzaklastiran, is
yerinde iliskilerini zedeleyen, esgiidiimlii calismaya mani olan sonuglar dogurmaktadir. Fakat ¢caresizlik
insanoglunun hayatta kalmak icin edindigi diger veriler gibi 6grenilen bir kavramdir. Dolayisiyla nasil
ki 6grenilmis yanlis bilgileri dogrusu ile degistirilebilmek miimkiin ise, 6grenilmis ¢aresizlik bilgisini de
etkili motivasyon ile pasif kilmak olasidir. Bunun i¢in kurumsal diizeyde bir farkindalik gelistirilmeli,
calisanlarin olumsuz olarak nitelenen davranislarinin kaynagi dogru tespit edilmelidir.

Bu anlamda c¢alismada isgorenlerin ise ge¢ kalma/devamsizlik yapma, verilen isi vaktinde
sonlandiramama, fikri diizeyinde katkida bulunmama, mesai dis1 etkinliklere katilmama, gontlli is
yapmama, isten ayrilma gibi davranislarinin genel bir sekilde "performans distkligi" olarak
degerlendirilmemesi 6nerilmektedir. Zira bu davranislarda 6grenilmis ¢aresizligin etkili olabilecegi g6z
oniinde bulundurulmalidir. Bireysel diizeydeki 6grenilmis ¢aresizlik, kolektif boyuta ulasmis ise benzer
davranislarla kitlesel oranda karsilasmak olasidir. Bu asamada kurumlar igsel ve dissal motivasyon
araclari ile sorunu ¢6zebilme olanagina sahiptir.

Bunun ic¢in kurumlarin ¢alisanlari ile kurduklar yiiz yiize iletisimler ve (rutin olarak uygulanan
anketler gibi) nesnel 6l¢me araclar1 yardimi ile ¢alisanlarini tanimaya ¢alismalari, ¢alisanlarinin ne
oranda i¢sel ya da dissal motivasyona egilimli oldugunu belirlemeleri gerekmektedir. Bahsi gecen
belirlenimden sonra benimsenecek maas yiikseltme, prim, terfi, yetki ve inisiyatif alma hakki gibi
kurumun i¢ dinamikleri icin uygun olan yeni uygulamalar yardimi ile bireylerde mevcut bulunan
Ogrenilmis caresizlik temelli olumsuz davranislar1 dissal motivasyon araglar ile sagaltmak miimkiin
olacaktir. Bunun yaninda c¢alisana kabul ve takdir edildigini hissettirme, yaptig1 isten dolay1 kendini
degerli hissetmesini saglama, zorlu islerle basa cikabilecegine ve yetenegine duyulan giiveni ifade etme,
itibarh bir kurumun aktif bir tiyesi olarak kimligini nitelemesini saglayarak baghiligin birlesik giiciinden
kuvvet alan i¢csel motivasyon araglar1 ise kurum ici iletisimin 6grenilmis caresizlik temelli
davranislardan olumsuz olarak etkilenmesini engelleme potansiyeli tasimaktadir.
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