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ABSTRACT

The commercial use of internet begin to increase as electronic mail is used to communication between the
companies. The use of internet so that commercial products and services are marketing continues to increase
wide spread. Widening the internet use and development in Web standards caues that the application of
database on internet highly increase. In order to increase the share of market firms start to use Web sites and
databases on internet as the marketing store. In this study, an application of e-commerce is developed by using
database.

OZET

brketler arasy iletipimde elektronik postanyn kullanylmasyyla birlikte Ynternetin ticari kullanymy artmaya baplady.
Internet’in ticari Urlin ve servislerin pazarlanmasy amacyyla kullanylmasy yaygyn bir pe kilde artmaya devam
etmektedir. Son yyllarda, Internet kullanymynyn yaygynlapmasy ve Web standartlarynyn geliptirilmesi, Internet
Uzerinde veri tabany uygulamalarynyn oldukca artmasyna neden olmuptur. Brketler pazar paylaryny arttyrmakicin
Internet’e agylarak Web sitelerini ve veri tabanlaryny bir satyp madazasy gibi kullanmaya bapladylar. Bu
calypmada, veri tabany kullanan bir e-ticaret uygulamasy geliptirilmiptir.

Anahtar Sozcukler: E-ticaret, Veri Tabany Sistemleri, SQL, Internet Programlama

1. GYRYP
1980’lerden sonra Diinya ekonomisi yeni modeller - Yletipm teknolojilerinin hyzly bir fekilde gelipmesi
Uzerine  kurulmaya badamyp ve gunimizde ile iletipm hyzlarynyn artmasy ve maliyetlerin

globallehme (kireselleime) ady ile anylan kavram
ortaya cykmyfiyr. Globallefmenin énemli bir unsuru da
Internet’tir.

di®Urdlmesi; son zamanlarda uydu sistemlerinin
kullanylmaya bajamasyyla Diinyanyn her yerinden
ileti®imin gergekleltiriimesi;

Son 20-25 yyl iginde mikro-elektronik, bili%im ve - Bilgisayar yazylymlarynyn hyzly bir fekilde gelipnes

iletipm alanlarynda yapylan;

- Mikro-Elektronik’te 1980'lerden sonra ytizbinlerce
bilefenin tek bir yongaya yerlefdirildidi cok blyik
boyutlu timle’ik devreler (VLS| - Very Large
Scale Integrated) ve ULSlI (Ultra Large Scale
Integrated) teknolojisi ile milyonlarca bilePenin tek
bir yongaya yerlelirilmesi ve dider gelipmeler ile
devre elemanlarynyn kiiclilmesi, hyzlarynyn artmasy
ve maliyetlerinin dipnes sadlandy. Bu gelipmeler
sonucunda Mini ve Mainframe (BlyUk boy)
bilgisayarlaryn hyzla yerlerini  Mikro (Masa Ust)
bilgisayarlarayani PC'lere byrakmasy,

vetiketiminin artmasy ile bilgisayar yazylymlarynyn
onemli bir dretim sektori haline gelmeye
baflamasy,

gibi ceitli teknolojik geli®meler sonucunda bili®im ve
ileti®im aanynda hyzly bir gelijme s6zkonusudur.

Bu gelipmeler sonucunda ucuz ve hyzly bilgisayarlaryn
artmasy ve TCP/IP ile dider Internet protokolleri
sayesinde agyk sistem kavramynyn ortaya cykmasyyla
Internet kullanymy yaygynlajmaya bajjady.
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Internet kullanymynyn  artmasyyla, Internet
uygulamalary ve Internet (izerinde veri tabany yonetimi
uygulamalary  ginimizde olduk¢a artty. Bu
uygulamalar ip diinyasynda, Universiteler ve medya
dunyasynda hyzla gelipmektedir.

Internet, reklam paralarynyn dénmeye bafladydy ve
prketlerin Urlnlerini pazarlayabildidi bir ortam haline
geldi. Dinyadaki kullanyma paralel olarak, Internet ve
ticaret olgusu Ulkemizde de poptiler olmaya bafjady.
1997 ortalaryndan itibaren bircok banka, mifierilerine
internet Uzerinden kipsel bankacylyk hizmeti vermeye
bajamyfiyr. Ote yandan birgok giinlilk gazete ve
derginin Internet tzerinden yayynlandydyny goriyoruz.
1997 sonlaryna dodru, deneme amagly da olsa, bazy
populer alyfverip merkezleri internet Uzerinden
alyfverip imkanlaryny yavap yavap mu°terilerine
sunmwllar ve sunmaktalar. Dider bir popller dal da
internet (izerinden radyo ve TV yayyncylydydyr. Hat
hyzlary fu an fazla yeterli olmasa da, bir ¢ok firket bu
konudaciddi atylymlar yapmaktadyr. Kullanycy sayysy
ve kullanym arttykca ozellikle reklam giderlerinin
yuksek oranda di®mesi beklenmektedir [1].

birketlerin pazar paylaryny arttyrmalary  giderek
zorlamaya bagamyfiyr. Yeni dadytym kanallarynyn
bulunmasy ve vyeni pazarlama stratgjilerinin
geli°tirilmesi  oldukga zordur. Ancak Internet
sayesinde ¢ok sayyda insana ulalylabilmesi, pazarlama
ve reklam yapylabilmes mimkindir. Gunimuzde
Internet yolu ile bir Urini Dunyanyn her yerine
pazarlamak mimkuindr.

Firmalar globallepmenin bir geredi olarak bir takym
ihtiyaclara teknolojik yatyrymlar yapmak zorunda
kalmypdurumdadyr. Bu yatyrymlardan biri de bilgisayar
teknolojisidir. Bu teknolojinin en son versiyonu ise
Internet’tir.

Bu caypmada, bir sigorta prketinin GOrin olarak
pazarladydy, sigorta police tekliflerinin girilmesi, prim
hesaby, teklifler Uzerinde dedipklik, silme ipemleri,
gibi  ipemlerin  gerceklelirildioi  bir  eticaret
uygulamasynda veri tabany kullanymy incelenmifiir.

2. E-TYCARET

Gunumuzde, teknolojinin etkiledidi  ticaretin yeni
ismi olan Elektronik Ticaret, Urlinlerin genelde bir ad
Uzerinden elektronik olarak aym, satym, siparip ve
bazen de ulatyrylmasy olarak tarif edilebilir.

Elektronik ticaretin temel araglary olarak telefon, fax,
televizyon, elektronik ©6deme ve para transfer
sistemleri, elektronik veri dedipmi (Hectronic Data
Interchange - EDI) ve Internet olarak alty ana arag
sayylabilir.

Klasik elektronik ticaret araglaryndan, Telefon esnek
ve interaktiftir. Faks ise interaktif olmasyna radmen

gonderilen dokimanyn gorintl kalitesi iyi dedildir.
Televizyon ¢ok yaygyn olmasynaradmen tek yonli bir
iletipm aracydyr. Ticaretin 6nemli destekleri olan
elektronik 6deme ve fon transfer sistemleri (ATM,
kredi kartlary, borg kartlary ve akylly kartlar) sadece
para aktarylmasynda kullanyldy&yndan ticaret siirecinde
synyrly bir bolime hitab etmektedir.

Genel de elektronik ticaret, internet ve dider adlar
Uzerinden yapylan ticaret olarak anlalylmaktadyr.
Elektronik ticaretin cok yeni bir kavram olmamasyna
karfyn, ticari ipemler de bir veya daha fazla insan
tarafyndan ses, goruntli ve yazyly metinlerin ayny anda
interaktif bir bicimde iletiimes, zaman ve mekan
synyrynyn olmayyly ve nispeten dahadifiik maliyetlerle
calylylabilmesi [eklinde internet ortamynyn sundudu
olanaklar, elektronik ticaret kavramyny hyzla glindeme
getirmifgir. Bu olanaklar internetin; dider elektronik
ticaret araglaryna gore daha esnek olmasyny sadlar.
Internet ortamy iletipm ve ticaretin dniindeki engelleri
azaltmaktadyr.

Ornedin, internetten bir shareware tipi programyn
indirilip bedenildidinde bunun Ucretinin 6denmesi bir
elektronik ticarettir. Bir Urlind, 6rnedin bir kitaby,
elektronik ortam kitapgylarynyn raflarynda bulmak,
bunun hakkynda bilgi almak ve siparipni vermekte bir
elektronik ticarettir [2].

Daha detayly olarak Elektronik Ticaret, elektronik
ortamda agyk ve kapaly adlar Uizerinden yapylan; mal
(talynyr, taynmaz) ve hizmet (bilgi servideri,
danypmanlyk, finans, hukuk, sadlyk, editim, ulajgyrma
vb.) ticareti, sayysal bicime gevrilmipyazyly metin, ses,
video gorintulerinin i°lenmesi ve iletilmesi, Urin
tasarymy, Uretim, dodrudan tUketiciye pazarlama,
Uretim izleme, sevkiyat izleme, tanytym, reklam ve
bilgilendirme, sipari® verme, sizlePme yapma, banka
ipemleri ve fon transferi, ortak tasarym gelifiirme ve
mihendidik, kamu alymlary, elektronik para (sanal
para) cykarma, elektronik hisse alyprerip ve borsa, agyk
arttyrma, sayysa imza, e-noterlik, guvenilir Uglncl
taraf i°lemleri, vergilendirme ve vergi toplama, fikri
mulkiyet haklarynyn transferi, kiralanmasy vb. ipemler
olarak belirtilehilir.

2.1. EETYCARET' YN FAYDALARI
E-Ticaret, alycyya On-line ayveripimkany sadlamasy,
6deme kolaylydy, genip bir Urin yelpazesinden
yararlanma; satycyya ise maliyetlerin  dujirilmesi
nedeniyle karlylyk, editim ve gelir seviyesi ylksek
geni® bir kitleye ula@bilme ve firma reklamynyn
yapylmasy gibi bircok faydalar sunmaktadyr [1].

Internet, ayny anda, hyzly bir [ekilde, ¢ok sayydainsana
ulalylmasyny sadlayarak, yeni pazarlama stratejilerinin
gelifgirilmes ile UrGnlerini dinyanyn her yerine en
ekonomik ve en kysa silrede pazarlama imkanyny
vermes ile prketlerin pazar paylaryny arttyrmyfyr.
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Boylelikle, Internet’e agylan firmalar Web sitelerini ve
veri tabanlaryny bir satyp madazasy gibi kullanmaya
bapadylar.

Bu imkanlardan yararlanmak igin firmalar, veri
tabanlaryny internete agmakta adeta yarypmaktadyrlar.
Bu yaryfyn, en etkin bir jekilde yapyldydy ticari alanyn,
bankacylyk sektorii oldudu gorilmektedir. Teknolojik
gei®°meye paralel olarak, bankaar, C°ubeleé’me
yapysyndan ATM'lere ve daha sonra Internet
bankacylydyna gecerek, dadytym kanallaryny hyzla
arttyrmyPardyr. Bu gelipmenin sonucunda Internet
bankacylydy kullanylarak bankacylyk hizmetlerindeki
maliyetlerin hyzladufurilmes sadlanmyfiyr.

2.2. E-TYCARET'YN UNSURLARI
Internet’te yapylan alyfverifin yani eticaret'in 4 ana
unsuru vardyr. Bunlar;

- Alyey,

- Satycy,

- Finansal Adlar,
- Odeme'dir.

On-line, alylverip yapan alycylaryn, bu alyfverip
gercekleltirebilecek teknik kapasiteye ve hilgiye
sahip, editim seviyesi yuksek, dedifen dinamizme
kolay ayak uydurabilen orta yap ve alty ozelliklere
sahip bilgi cadynyn bafangycyndaki dinyanyn ilk
temsilcilerinden oldudu agyktyr ki mevcut arafiyrmalar
da bunu gostermektedir [8].

Gercek ya da sanal °irketler on-line alyprerifte satycy
durumundadyr. Ayryca fu da bir gercektir ki, on-line
satyp yapabilecek teknik altyapy buylk yatyrymlar
gerektirmektedir. Bu nedenle satycy taraf olmak hi¢ de
kolay ve ucuz dedildir.

Internet Gzerindeki finansal adlar on-line alypreripn
dider bir unsurudur. Bunlar Internet Uzerinde ¢ok
sayyda var olan sanal bankalardyr. On-line alyfverip
gercekleltirecek finansal i°lemleri yerine getirirler.

Internet Uzerinde en ¢ok bilinen 6deme °ekilleri Kredi
Karty, Cybercash, Digicash ve First Virtua'dir. Kredi
Karty, ju an Internet'te en ¢ok kullanylan 6deme
oklidir.

E-Ticaretin taraflary detayly olarak fiyle syralanabilir;
Alycy, Satycy, Uretici, Bankalar, Komisyoncular,
Sigorta 2irketleri, Nakliye 2irketleri, Ozel sektor bilgi
teknolojileri, Sivil toplum &rgitleri, Universiteler,
Onay kurumlary veya elektronik noterler, Dyp Ticaret
M Ustefarlydy, Gumrik M Ustelarlydy gibi.

2.3. E-TYCARET UYGULAMALARI
Ev ya da ofisten, hilgisayaryn tuparyna dokunarak
yapylan alylverip biyik kolaylyk sadlamaktadyr.

Internet Uzerinden, alyprerifin dypynda hisse senedi

aynyp satylyyor, repo ifemi yapylyyor, portfoy
yonetilebiliyor.

Turkiye' nin blylk madazalar zinciri olan Migros da
sanal madazacylyk hizmeti vermeye baplady. Migros'un
Internet adresi www.migros.com.tr ile sana markete
giriliyor ve binlerce 0Urinin resimlerinin = ve
ozdliklerinin sergilendidi site gezilebiliyor. Secilen
Urdnler “sepete koy” secenediyle siparip edilebiliyor.
Ekranda bulunamayan ya da ismi hatyrlanmayan
Urdinler icin bir kolaylyk olanady sadlanmyp anahtar
kelime Uzerinden arama yapmak mumkinddr. Alty
cizili Orinlerin secilmesi hainde  GUrindn resmi
gorilmekte ve sipari® edilebilmektedir [3].

Ofisve kyrtasiye alanynyn énde gelen prketi Spectrum,
sanal madazacylyda gecmipdurumdadyr. Spectrum’un
Internet adresi www.spectrum.com.tr ile sanal
madazaya  girildikten  sonra  lyedik  bilgileri
istenmektedir. Yardymcy butonlarla madazada nasyl
gezinti yapylacady  ayryntyly bir fekilde
gOsterilmektedir. Ekrana Teknoloji, mobilya  ve
kyrtasiye olmak Uzere ¢ departman ¢ykyyor. Siparip
edilecek Urin cinsine gore departman segiliyor.
Departmanda bitin driinlerin 6zellidi fiyaty hakkynda
bilgiler veriliyor. Alyfveripyapylmak isteniyorsaaynan
UrGnler sepete dolduruluyor. Alyjverip bittidinde
o6deme bolumine gegiliyor. Bolimde fatura bilgileri
ve gonderi adresi yer alyyor. Madaza da tyelik sistemi
oldudu icin fatura bilgileri sistemden dodrudan ekrana
aktarylyyor. Odemeler tamamen giivenli bir ortamda
gerceklehyor. Satyn ama kredi kartyyla yapylmakta,
elektronik ortamda kontrol afamasy geciliyor siparip

edilen UrUnlerin  listess kontrol icin  depoya
gonderiliyor. Kredi karty bilgileri de bankaya
gonderiliyor. Kontrol ammasynda bir problem

cykmadyysa sipari® kabul ediliyor. MiCteri sipari®
takip numarasyny alarak siparip ve nakliyenin hangi
aamada oldudu sanal ortamdan ya da telefonla takip
edilebilmektedir [4].

3. VERY TABANI SYSTEMY

Veri Tabany, birbirleri ile ilifkili veriler topluludu
olarak enymlanabilir. Veri Tabany Yonetim Sistemi
ise; tutarly, birbiriyle ilifkili anlamly  veriler
topluludunu veri bitiinl (64 ve glvenlidini sadlayarak
¢cok sayyda kullanycyya ayny anda ulafyrabilen
karmalyk bir yazylym sistemidir [5].

VTY S nin yaygynlapmaya baamasy ile Ylifkisal Veri
Modeli ady verilen bir model ortaya atylmyfyr. Bu
model kullanylarak Veri Tabany Sistemlerine daha
fazla givenlik, veri entegrasyonu, veri badymsyzlydy,
veri paylalymy ve merkezi kontrol kazandyrylmyfiyr.

Ylitkkisel Veri Modelinin en o6nemli amacy, veri
modelini  yalynlafiyrarak  kolay  anlafylmasyny
sadlamaktyr [6].

M. Nusret SARISAKAL
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Veri Tabanyna eripm icin, bir uygulama programy
gelifiirmek gereklidir. Uygulama programy, kullanycy
ile gok karmalyk bir yazylym olan VTY S arasynda bir
arayuz (interface) oluCturur. VTYS, i®letim sistemi ile
etkilepm halinde sistem komutlaryny kullanarak veri
tabany icinde bulunan tablolara eripmi yonlendirir.
(3 kil 1)
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a ekil 1. Veri Tabany Sistemi

Veri Tabany Uzerinde gelifirilen uygulama
programlary kayyt, silme, gincelleme ve raporlama
ipemlerini; Veri Ypeme Dili (Data Manipulation
Language),Y Uksek diizeyli bir dilin veri tabany ile
etkilefhmi veya Dodrudan dodruya SQL (Structured
Query Language-Yapysal Sorgu Dili) kullanarak
yapmak orundadyr [5]. (Pekil 2) Bu calypmada, Veri
Tabany tablolaryndaki verilerin okunmasy, ekleme
yapylmasy, guncellenmesi ve silinmes igin  SQL
kullanylmyfyr.
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a ekil 2. Uygulama Programlary Kullanarak Veri
Tabany Eripmi

Bu calypmada kullanylan VTYS (Ylifkisel Veri Tabany
Yonetim Sistemi / Relational Database Management
Systems - RDBMS), verilerin  satyr ve siitunlardan
olu’an tablo formunda organize edilmesini
sadlamaktadyr.

3.1. YLYPKYSEL VERY TABANI SYSTEMY
Yiikkisel  veri  moddini ik kez, 1970lerde
Dr.E.F.Codd, blyik paylalymly veri tabany igin bir
ilifkisel veri modeli bildirisi ile yayymlamyfiyr. O yyllar
blyUk bir teorik arafiyrma alany olmufur. IBM bu
modele dayay SystemR ismiyle prototip sistem
gdi°tirmi°tir. 1980°'li wllarda sonra ticari ilifkisel veri
tabany yonetim sistemleri énce mainframelerde sonra
dakipsel bilgisayarlar da gorilmeye bapjady [6].

Belirli bir amag icin olugurulan tablolaryn timiine
Ylifkisel Veri Tabany [emasy, bu ilifkilerde yer alan
dederlere ise, Ylifkisel Veri Tabany denir [7]. Ulalym
yollary ve iletipm hatlary Uzerinden birgok makineyi
birbirine badlamayy gerektiren durumlarda (dadynyk
veri tabany) verinin mantyksal gosterimini Y likisel
model yeterli derecede sadlamaktadyr.

Olutturulan  tablolarda secilen veya bazy kriterleri
sadlayan satyrlar, balka tablolardaki satyrlarla
iligkilidir. Bu tablolarda tanymlanan  bir ilijkideki
birincil anahtar, o tablodaki bir satyry diderlerinden
ayyran kolon veya kolonlardyr. Bir birincil anahtar
‘null’ deder alamaz. Bir tablodaki birincil anahtary
olutturan kolon, ba’ka bir tabloda bulunuyorsa buna
yabancy anahtar ady verilir. Mevcut bir birincil
anahtaryn yabancy bir anahtara referans etmesine
olanak sadlanmalydyr. Y abancy anahtarlar sayesinde bir
tabloya dider tabloda dederi olmayan bir bilgi girme
veyayanlypsilmeiflemleri énlenmipolur.

Ornedin ilifkisel veri tabanynda ki bir tablo migeriler
ile ilgili bilgileri tutuyor olsun, dider tablo
miCterilerin  sigorta police tekliflerinin  toplam
primlerini ve bir dideri de bu tekliflerin detayy ileilgili
tanymlary saklasyn. Bu tablolar arasyndaki ilifkiyi

grafiksel  olarak  2ekil 3'deki gibi  gostermek

mimkinddr.

MU §TERI TABLOSU S§ic POL TEK TABLOSU  TEKLIFLER TAELOSU
i Sno M T Prim Sno (rin  Prim
1 Mustet | Fatih 1 4 15000
2 | Ahmet | Averlar 7 I 000 z 4 iy
3 | Mabmut | K M.Paga 3 7 20000 2 111 | 25000
4 [Adem | gl q 1 70000 3| 4d | 30000
5 | Zeynep | Etiler 3 3 /0000 7 T T

§ 1 45000

7 3 ST000 4 | 421 | 33000
4 | 111 | 23000
5| 4 | 10000
3| 111 | 50000

a ekil 3. YlifkilendirilmipVeri Tabany Tablolary
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Ylifkisel modeldeki veri i°leme dillerinden en 6nemlis
ve en populeri SQL (Structure Query Language —
Yapysal Sorgu Dili) dir. SQL, ilifkisel cebir temeline
dayanmaktadyr. SQL bir cepit programlama dilidir
fakat bildidimiz C, C++ veya Java gibi yordamsd

(procedural) dedil yordamsal olmayan (Non-
procedural) bir dildir.
Tablolardaki veriler SQL ile okunur, gincellenir,

eklenir ve silinir. SQL’e ne yapmak istendidini iceren
ifadeler gonderilir ve SQL yorumlayycysy da bu
isteklere cevap olacak verileri geri dondirtr. En basit
ve en ¢ok hilinen SQL ifadeleri SELECT ile ballayan
secme  turl  ifadelerdir. Bu SQL ifadeleri  veri
tabanlaryny sorgularlar ve bu sorgu kriterine uyan satyr
ve stitunlary geri donddrirler.

3.2. SQL YFADELERY
Ornedin (1)'deki SQL ifadesi bir tablodaki bitin
satyrlary ve situnlary segmek icin kullanylabilir.

SELECT *

FROM MUSTER! ; (1)
Cyktysy ise amdydaki gibidir.

M_no Ady Adresi

1 Nusret Fatih

2 Ahmet Avcylar

3 Mahmut K.M.Pzaa

4 Adem aijolj

5 Zeynep Etiler

Butin satyrlary dedil de sadece bazy kriterleri sadlayan
satyr ve sttunlar secilmek istenirse SQL ifadesine bazy
odzel kriter iceren satyrlar eklemek gerekir. Ornedin,

SELECT S no,M_no, T_Prim
FROM SIG_POL_TEK
WHERE S no=4; 2

(2), SIG_POL_TEK tablosundaki siparip numarasy 4
olan satyry ve S_No (siparipnumarasy), M_No (mijteri
numarasy) ve Toplam Prim siitunlaryny listel eyecektir.
Bu 6rnek ifadenin Uretecedi sonug atedydaki gibidir.

S No M_No T_Prim

4 1 70000

SELECT tirG bir SQL ifades ayny zamanda bazy
alanlary icerdikleri dedere gore iki ya da daha fazla
tablo alanyny ilifkilendirebilir.

SELECT MUSTERAdy, SG_POL_TEK.T_Prim
FROM MUSTERI, SIG_POL_TEK

WHERE SG_POL_TEK.M_no = MUSTERI.M_no
AND SIG_POL_TEK.S NO = 4; ®3)

(3)'deki ifade MUSTERI tablosu ile SIG_POL_TEK
tablosunu bu tablolardaki miferi numarasyny tutan
M_no ve S no aanlaryny kullanarak birbirine

badlamaktadyr. Bu SQL ifadesi bu iki tabloyu da
kullanarak ajmdydaki gibi bir sonug Uretecektir.

Ady T_Prim

Nusret 70000

Secme tird SQL ifadelerinin dyfynda veri tabanynda
guncelleme yapmak icin kullanylabilecek bafka SQL
ifadesi trleri de mevcuttur.

INSERT INTO MUSTERI (M_no, Ady, Adresi)
VALUES(6, ‘Mithat’, ‘ Cengelkdy'); 4

(4)deki SQL ifadess MUSTERI tablosunda yeni bir
satyr olufgurarak bu satyrdaki M_no, Ady ve Adresi
situnlarynaVALUES satyryndaki dederleri yerleffirir.

UPDATE MUSTERI SET Ady = ‘ Dilek
WHEREM_no = 4; (5)

(5)' deki SQL ifadesi mevcut bir mifderi kaydyny yani
M_no’su 4 olan kaydy yeni bir deder ile giincelleftirir.

DELETE FROM MUSTERI
WHERE M _no = 5; (6)

(6)' daki SQL ifadesi ise yine belirli bir satyry (mafieri
numarasy 5 olan satyry) tablodan silmek icin kullanylyr.

Bitin bu SQL ifadeleri veri tabanyndaki verileri
dodrudan etkiledikleri igcin kullanylmadan 6nce ¢ok
dikkat edilmelidir. Ozellikle de DELETE tiri SQL
ifadelerinde WHERE komutu kullanylmazsa ifade
tablodaki bitin satyrlary silerek, tabloyu tamamen
boealtyr [5].

3.3. INTERNET VE VERY TABANI
GUnimizin en etkin bilipm aracy olarak bilinen
Internet Uzerinde pekcok farkly yazylym uygulamalary
gelifgiriimektedir. Bu yazylym uygulamalary icinde
Veri Tabany Yonetimi, énemli bir yer tutmaktadyr.
Internet Uzerinde bazy 6zel veri tabany uygulamalary
(yahoo gibi) yodun olarak kullanylmaktadyr. Yyi bir
Veri Tabany Yonetim Sistemi (VTYS), birgok biyik
kurulup icin, bilgi kaynaklaryna dodru ve hyzly
ulalymyn en etkin yoludur. Bu ylzden, veri tabany
teknolojileri ve standartlarynyn geliffirilmesi, bilipm
diinyasynda yodun arajtyrmal ara konu olmaktadyr.

Onceleri, veri tabany sistemlerinin Internete
acylmasyny isteyen firketler internet arayiiz destedi igin
6zdl yazylymlara (java, perl vb. gibi dilleri kullanan
6zel yazylymlar) ihtiyag duyuyorlardy. Daha sonra, bu
ihtiyaclary karfylamak icin bu konuda 6nde gelen
Oracle, Informix ve Sybase gibi Veri Tabany Y 6netim
Sistemi  Ureticileri, kysa zamanda gelifiirdikleri
yazylymlaryna Internet badlantysy ¢zelliklerini eklemek
zorunda kaldylar.
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4. KULLANILAN PROGRAMLAMA
YONTEMY

Internet programlama dillerinden SGML (Standard
Generalized Markup Language), bir i°aretleme dili
olarak, ¢cok karmayk ve maliyeti yiksek oldudundan
yaygynlapmamasyna radmen, HTML ve XML gibi
dillerin  tiretilmesini  sadlamyfiyr. Bilindidi  gibi,
HTML (Hypertext Markup Language), web sayfasy
hazyrlamak icin kullanylan yani Internet yayymlama
dilidir. HTML genipetilebilir (extensible) olmamasyna
radmen Java, JavaScript, ASP, VBScript gibi
programlama dillerinin yardymyyla guncellidini ve
popilerlidini devam ettirmifdir [8].

Bu calypmanyn geliftiriimesinde, FrontPage 2000 ve
Visua Basic 6.0 yazylym geliffirme araclary ve MS
Access veri tabany kullanylmyfyr. FrontPage 2000
yardymyyla, web sayfalary hazyrlanmypiyr. HTML
dokiimanlarynyn icerisinde veri tabany Uzerindeki
i°lemleri gercekleltiren Visua Basic 6.0 programlama
teknikleri  kullanylarak ~ hazyrlanan  programlar
kullanylmyfiyr. VB 6.0 programlarynyn igerisinde veri
tabany ile ilgili ipemler SQL ifedeleri ile
gercekleltiriimiotir.

Bu calypmada, HTTP protokolU Gzerinden gonderilen
veriler web sunucu da herhangi bir klasordeki bir veri
tabanyna veya bir metin dosyasyna yazylabilecek
[ekilde hazyrlanmyfyr.

Y stemcinin bir istek icin sunucuya badlandydynda bu
istedini ceptli [ekiller de ifade edebilmesine metot ady
verilmektedir.  HTML  dokimanlary  igerisinde
kullanylan metotlaryn en yaygyn olanlary GET ve
POST metotlarydyr. Genel olarak GET metodu bir
dokuman, grafik veya veri tabany sorgulamasynyn
sonucu gibi bilgi aimak icin kullanylyr. POST metodu
ise kredi karty numarasy veya veri tabany bilgileri gibi
bilgilerin gonderilmesi icin  kullanylyr. Gendllikle
buyik miktarlardaki veriler POST metodu ile
gonderilmektedir. Uygulama da, HTML dokimanlary
icerisinde VB 6.0 programlary ve metot fu [ekilde
kullanylmypyr.  action="teklif.exe"
method="POST"

5.MNSSYGORTA bYRKETY
OTOMASYONU

Bu calypmada, iphayatyndaki E-ticaret uygulamalaryna

bir yenisini katmak amacyyla, sigortacylyk sektoriine

yonelik bir otomasyon sistemi geli°tirilmi°tir. Bu

sistemde, bir sigorta firketinin pazarladydy sigorta

policelerinin  tekliflerinin  yapylabildidi bir sistem
gdiCtirilmitir.
Sigorta prketi girip Web sayfasy bekil 4'de

gorilmektedir.
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e Alhvirsre
a ekil 4. MNS Sigorta@irketi Otomasyonu Web
Sayfasy

Sigorta Cirketinin  micteris olmak icin bir aday
mifderi, kayyt formundaki bilgileri girdikten sonra
muferi oldudunu belgeleyen bir pfre ve miferi
numarasy alacaktyr. (bekil 5)

And Sajrla Yemi Migteri Kyet Girigi
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w Hickir Wb G * Wire Girinir F
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v iy B Tebar Giriniz =]
¥ K Bl Grni Gordat | Teas |

a ekil 5. Muperi Kayyt Formu

Muperi kayyt formuna girilen bilgiler veri tabanynda
pekil 6'da géruldidd gibi tutulur.

m [ Soyism | skl [ wwes | el
| [ Bifthat UTSEL frimar Sinen  Prof. Cr.
|| Wahmul 1N 1o M Fak  Prof Cy FSERSRS]
| | Husret Sangaka U, MdrendeEil Arag. Gdr 0212 531 50 €5 D5d:
| [nursal sangal fulih dgrant Bl ¥
|| Zaynep Ahan hithandislic Fa ¥ .Dog.Cr 111 =
| |ahmai sathag [} Cog Or 24 34
__|melin 1T 1 it Prck dr. ERaniBAER BORd
®

a kil 6. Mufteri Bilgilerinin Tutuldudu Veri Tabany
Tablosu

Muferi aldydy pfre ve mufderi numarasy yardymyyla,
agkil 7'de gorulen Urln yelpazesinden bir sigorta
polices teklifini secehilir.
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Agktaz: [T vt

Hapar ve Saglik Sigortalar

0l t i i |: eh = i1 i
20 DenerBbb kB bbb st

30 Kadna Cosl Bkl Sportsn

Elementer Sigortalar
100 ¥ anpn Sigortao 200 I akhy w Sgpriac
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e B g svoalan Kz Sigaravian

411 Eaarrelin Soionds Toal Teooitasi 330 T “Ral iitic

a ekil 7. Sigorta2irketinin Uriin Y elpazes

Secilen Uriin ile ilgili teklif formu 2ekil 8'deki gibi
doldurulur.
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a ekil 8. Sigorta Police Teklif Formu

Sissem girilen bilgileri  kullanarak 2ekil 9'da
gorilduou gibi police prim hesabyny yapar ve

mUi°teriye sonucu goruntiler.
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ekil 9. Sigorta Police Teklifi Prim Hesaby

Veri tabanyna teklifler bekil 10'da gorildiol gibi
kaydedilir.

Ll Microsoft Access - [Trafik - Table]

Bl Edt View Insert Fomat Records Tools Window Help
¥-u[eRy[s2rs[ala[8hYET /A BE |0
Teklifto | Misterifo | tarih | tam

| plaka [model| marka | yer | saseno | motomo
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2 10 0052000 Hususi Oto ~ J4KRKON 1990 Tofsg 4 7HOGOBG G777RE7

1w IR0 Hususi Ot Mz9899 198 Wokwagen 5 T3 72
a ekil 10. Tekliflerin Tutuldudu Veri Tabany Tablosu

6. SONUC
Eticaret hyzly bir [ekilde ticaretin kendisi haline
gelmeye bapamyfiyr. Onimizdeki yyllarda baaryly
prketler; miferi ilifkilerini gelifiiren, dedifen pazara
ayak uyduran, pazara yeni Urlinler ve hizmetler sunan
ve Web kullanymyna yonelik teknolojilere hyzla ayak
uyduran kurumlar olacaktyr.

Firmalaryn iletibm ve bilgisayar teknolojisine
yaptyklary yatyrymyn geri dondpiminin; Internet
Uzerinde satypve pazarlama, idari fonksiyonlaryn on-
line olarak gerceklefiiriimesi gibi aanlarda olacady
gorulmektedir.

Dahaileri zamanlar da madazalary, yatyrym araclaryny
ekranlara tayyan bu sistemin, sesli ve gorintlt bir
hale gelecedini soylemek mumkindr.

Internet, bilgisayar ve ileti®im teknolgjileri ile eticaret
kavramynyn yaygynlapmasy ekonomiye “ad ekonomisi”
ady ileyeni bir kavram getirmifiir.

E-ticaretin yaygynlapmasy icin bilgisayar adlary
Uzerinden bilgi ve belgelerin dedipminin sadlanmasy;
sipari® verme, faturaama, s0zZlePme  yapma,
sigortalama, nakliye ve &deme gibi i°lemlerin
elektronik ortama aktarylmasy; sayysa imzaya yazyly
imza statlsli kazandyrylmasy, elektronik kayytlaryn
belge olarak kabul edilmesi, i¢ ve dypticaret mevzuaty,
gumrik mevzuaty ve elektronik ortamda vergilendirme
gibi devletin yetkili oldudu konular igin uluslararasy
uygulamalarda dikkate alynarak yasal diizenlemelerin
yapylmasy ve internet Gzerinden givenli bir fekilde
bilgi ve belge dedipminin sadlanmasy gerekmektedir.
Bunlaryn gergeklepmesiyle ic ve dyp eticaret
yaygynlaady gibi genip bir kesimede yayylmyp
olacaktyr.

ETicaret'in en o©nemli sorunlary guvenlik, ad
hyzlarynyn dijpik olmasy ve yatyrym maliyetlerinin
yuksek olmasy olarak sayylabilir.

Bu sorunlardan en 6nemlisi olan glvenlik sorunu;
guvenli  iletipm sadlayan SSL, SHTTP gibi
protokolleri  kullanylmasy veya bilginin pfreleme
algoritmalary ile pfrelenmesiyle ¢oziilebilir.

Sayysal sertifikalardan olufan yapysy ile kredi kartynyn
gercek sahibinin alypreripyaptydyny garanti etmesi ve
E-ticaret' te hem satycy, hem alycy hem de aracy finansal
kurumlar arasy bir glvenlik tamponu oluguran SET
(Secure Electronic Transaction) standardy ile temel
Odeme sistemlerinin  yaygynlapmasy ve on-line
alylveriie bir sorun olan, givenlik probleminin
biyik 6l¢de ¢dziilecedi dupinilmektedir.

Bu caypnada HTML kodlary igerisinde kullanylan
VB6.0' da hazyrlanyp derlenen programlar ile tim veri
tabany Uzerindeki ipemler ve prim hesaplamalary
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gercekleltirilmi®tir. Derlenen programlar; herhangi bir
hata durumunda, kullanycynyn tarayycysyndaprogram
kodlarynyn gorilmesini engelledidinden givenlik bir
miktar sadlanmaktadyr.

Yleride bu tir uygulamalarda giivenlidin sadlanmasy
icin guvenli iletipm protokollerinin kullanylmasy ve
pfreleme agoritmaary ile verilerin fifrelenerek veri
tabanyna kaydedilmesi lizerine calypmalar yapylacaktyr.
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