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SOZLU iLETIiSIMDE NEZAKET STRATEJILERI

Sevgi DERELI"

Ozet: Bu calismada nezaket konusu ele alinnus olup, nezaket arastirmalarina
konu olan Brown/Levinson ve Goffman “modeli” kisa olarak tamtildiktan
sonra, genglik mahkemesi yardimindan kesitlerle ve soylem-eylembilim
yontemi ile nezaketin Tiirkcede dile yansimalart ele alinmaya caligiimustir.

Anahtar Kelimeler: Olumlu/olumsuz nezaket, imaj-konsepti, hitap, tesekkiir,
oziir dileme.

Politeness Strategies in Oral Communication

Abstract: This article, which focuses on the subject of politeness, first
introduces the concept of linguistic politeness as introduced by
Brown/Levinson and Goffmann respectively; and then, making use of the
discourse examples from the juvenile court, analyzes examples of linguistic
politeness in Turkish in the context of functional pragmatics.

Abstrakt: In diesem Artikel geht es um die Erfassung des Phdnomens
Hoflichkeit und dessen Realisierung im Tiirkischen. Nach einer kurzen
Darlegung der Modelle von Brown/Levinson und Goffiman wird anhand
authentischer Transkriptausschnitte die sprachliche Realisierung von
Hoflichkeit im Tiirkischen aus funktional-pragmatischer Perspektive

untersucht.
Keywords: Politeness (Hoflichkeit), face-threatening-acts
(Gesichtsbedrohende Akte), address (Anrede), thanks (Dank), excuse
(Entschuldigung).

1. Giris

Her toplum sosyal ihtiyaglari, 6rf-adetleri ve deger yargilar1 ¢ercevesinde nazik
olan ya da olmayan davraniglar gelistirmigtir. Nezaket kurallar1 gerek kurum igi ve
gerekse kurum digi-aile i¢i iletisimde bilyiik onem tagimakta ve toplumdan topluma
farkliliklar gostermektedir. Bunun yam sira nazik ya da nazik olmayan
davranislarda toplumsal degismeler sonucunda zamanla farkliliklar ortaya
cikmaktadir.
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Giindelik hayatta biiyiik cogunlugun belirli durumlarda gérmek istedigi sozlii ya
da sozsiiz (non-verbal) davranis bigcimleri saygili, nazik olarak nitelendirilirken,
beklentinin disina c¢ikan davramiglar ise saygisizhik ya da kaba olarak
degerlendirilmektedir. Uyulan kurallar ve degerler zincirlerinin iletisimdeki yeri /
islevi ise, kisilerin amaclarina ulagsmalarinm1 saglayacak siirtiigmesiz bir iletisime
katkida bulunmak ve kisilerin toplum ve grup i¢indeki yerlerini koruyabilmelerini
saglamaktir.

Sosyo-kiiltiirel cercevede gelismis ve yerlesmis nazik davranig bicimleri her
kiiltirde goriilmekle beraber, ancak her toplumda farkli davranislar1 kapsamakta ve
dile de farkli yansimaktadir. Ornegin iletisime ge¢me igin kullanlan selamlagma her
toplumda kisilerarasi iletisimin vazgecilmez bir parcasi iken, kiiltiirden Kkiiltiire
farkli dile getirilisi ile toplumdan topluma farkli algilanabilmektedir: Iletisime
gecmek icin Cinlilerde kullanilan “Yediniz mi”(“Haben Sie schon gegessen”)
sorusu ya da Tirk kiiltiirtinde iletisimin parcast olan ‘“hal-hatir sorma” ya da
“havadan sudan konugsmak™ Alman kiiltiiriinde nezaket sinirlarini asan soru ve
konular olarak algilanabilmektedir.' Asya ve Yakin Dogu kiiltiiriinde fikirlerin direk
sOylenmesi, karsidaki insanin elestirilmesi vs. nazik olmayan bir davramig bicimi
olmasina ragmen, Avrupa kiiltiiriinde bu, nezaketsizlik olarak goriillmemektedir. Bu
tir davranis cesitleri farkli kiiltiirden gelen kisiler arasindaki iletisimde ise yanlig
anlasilmalara ve Onyargilara yol acabilmektedir.

Alman literatiiriinde nezaket (Hoflichkeit) konusu Ozellikle “sdylem-
eylembilimde” (Pragmatik®) ele alimus ve 70’li yillardan itibaren bu kapsamda
ozellikle oziir dileme (Entschuldigung), tesekkiir etme (Danken), emir
(Aufforderung) ve rica (Bitte) eylemleri cesitli dillerde karsilagtirmali olarak
incelenmistir.’ Bunlarin disinda hitap tiirleri de — yiizeysel de olsa — nezaket
aragtirmalar icinde ele alinmistir. Tiirkcede ise bu konu, 6zellikle ampirik acidan,
heniiz detayli bir sekilde incelenmemistir. Buradan yola ¢ikilarak bu makalede
kurumsal iletisimde nezaketin dile yansimasi ele alinmaktadir.

2. Tanim

Nezaket kavramini Ehlich (1993) sosyal eylemde kisilerin karsilikli ihtiyaglari
dogrultusunda birbirlerine iltifat ifadesi olarak kullandiklar1 sdylemler olarak
tamimlamaktadir ve bunu sosyal cerceve icinde ele alarak, bir vasif olarak

' Cincedeki diger ornekler i¢in bkz. Ding/Fluck (2002), Ide (2002).

?  “Pragmatik” Ehlich (1993: Metzler Lexikon Sprache) tarafindan “Lehre vom
sprachlichen Handeln” olarak ozetlenmektedir ve makalenin yazari tarafindan “soylem-
eylembilim” olarak c¢evrilmistir . Tiirkiye’de bu alanda ¢alismalar heniiz yeni yeni
basladigindan (bkz. o©zellikle Anadolu Universitesi, Alman Dili Boliimiinde
SeyyareDuman’in caligmalar1) terimlerin bir dilden Obiiriine g¢evriminde zorluklar
goriilmektedir.

3 Omegin Lange (1984), Held (1994).
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nitelendirmektedir. Sosyal eylemlerden olusan olumlu ve olumsuz vasiflarsa
tarihsel siirecte ortaya c¢ikmis ve bir toplumun genel yapisina ve toplumsal
ihtiyaglara paralel olarak olusmustur. Toplumsal degismeler ¢ercevesinde de yine
nazik ya da nazik olmayan davrams ve 6l¢iiler degisim gosterebilmektedir.

Nezaket konusu Alman kaynaklarinda farkli bakis acisindan, farkli dallarda ele
alinmig, ancak bu alandaki c¢aligmalar ozellikle sosyolog Goffman ve dil
antropologlar:t Brown/Levinson’un ¢aligmalarindan etkilenmistir.

Goffman’a gore iletisimin esas amact kisilerin imajim (“face”) korumak olup,
imaj1 zedelememe nazik davramig olarak ele alinmaktadir. Kisilerin imajlarini
koruma cabalar1 ise “face-work” (Gesichtwahrung) olarak tanimlanmaktadir.
Goffman’a gore “face” kazanilan ya da kaybedilmeye yatkin sosyal bir degerdir. Bir
bagka ifadeyle “face” toplum i¢inde kendimiz ve bagkalar1 hakkindaki imgelerdir.

70’11 yillarin sonlarma dogru, Goffman’in “face”-konsepti dil antropologlari
Brown/Levinson tarafindan “positives face” (“olumlu imge”) ve “negatives face”
(“olumsuz imge”) diye genisletilmis ve bunlardan “olumlu nezaket” (“positive
Hoflichkeit”) ve “olumsuz nezaket” (“negative Hoflichkeit”) kavramlari
olusturulmustur. Brown/Levinson, kisilerin farkli iletisim amaclarn  ve
kisiliklerinden dolayr sozli iletisimde (Diskurs) “iletisim aksakliklarinin”
olabilecegini vurgulamiglar ve bu tiir davranislar1 “face threatening act”
(“gesichtsbedrohende  Akte”; 1imge zedeleyici davramglar/edimler) olarak

4 Orijinal dilde nezaket soyle tanimlanmaktadir: “Ausdruck zur Qualifizierung sozialen —

insbesondere auch sprachlichen — Handelns, bei der ein diesem Handeln
zugrundegelegter Maf3stab des Entgegenkommens in bezug auf die Bediirfnisse des/der
anreden angewendet wird. Solche positiven bzw. negativen Qualifizierungen von
sozialem Handeln unterliegen den Verdnderungen des Malstabes, der sich hist.
herausbildet und mit den jeweiligen Gesamtstrukturen des gesellschaft. Zusammenhangs
in Ubereinstimmung gebracht wird.” (Ehlich 1993, bkz. Metzler Lexikon Sprache). Held
(1995) ise nazik davramsi, mesafeli, edepli davranis ve dolayli soylem olarak
belirtmektedir. Tiirk dilinde de nezaket kavrami”saygili ve incelikle davranma” (Tiirk¢e
Sozlikk: www.tdk.gov.tr) bicimi olarak agiklanmakta ve Ozellikle “saygi” kavramini
icermektedir. Nezaket kavraminin bunun yaninda hangi deger ve “kelime kiimelerini”
kapsadig1 ve sayginlik, edep, ahlak gibi kavramlarin toplumsal ve kiiltiirel gercevede
neleri icerdikleri arastirilmamistir. Ayrica Islamiyete gegis sonrasindan gilintimiize
nezaket kavraminin gelisimi ve nezaketin “olusumu” Tiirk dili icin heniiz sistematik
sekilde ele alinmamistir. Ornegin sosyal fenomen olarak nezaket (Hoflichkeit) Ortagag
Avrupasinda soylu kesimle kirsal kesimdeki kisilerin davranisglarin1 birbirinden ayirmak
icin ortaya c¢ikmig olup, statii farkliliklarin davramig ve dile yansimalari olarak
olusmustur. Etimolojik olarak hdflich (nazik) Ortacag Almancasinda hovesch,
hovelich’den tiiremis olup Hof (saray) kelimesini icermekle beraber “der Sitte des Hofes
gemdf3” (“saraya ozgli edep/terbiye”, (Kluge 2002, 417; Terciime S.D.) anlamim
tagimaktadir.

Nezaket kavraminin toplumun ihtiyaclar1 cercevesinde degisimini Orneklerle Ehlich
(1991) ele almaktadir.
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tanimlamiglardir. So6zlii iletisimin aksaksiz ge¢cmesi i¢in uygulanan teknikler ise
“nezaket stratejilerini” olusturmaktadir. Bu Anglo-Amerikan kokenli modele gore
nezaketin islevi iletisimde olusabilecek imajlarin zedelenmesini engellemek ya da
zedelenmeyi aza indirgemektir. Uygulanan stratejiler hem “olumlu” imaj hem de
“olumsuz” imaj ile ilgili olup, “olumsuz imaj” sahislarin sahsi alanlarinin
korunmasini, karar alma ve uygulama 6zgiirliiklerini vurgularken, “olumlu imaj”
sahislarin sayginlik, kabul gérme, tasdik edilme gibi isteklerinin iletisimde dikkate
alimmasin1  yansitmaktadir. Brown/Levinson nezaketi, iletisimdeki kisilerin
ihtiyaglarinin dikkate alinmasi baglaminda “olumlu nezaket” ve “olumsuz nezaket”
olarak ele almaktadirlar. “Olumlu nezakete” drnek olarak karsimizdakini onaylama,
Ovme ya da ona yakinlik ya da ilgi gosterme verilirken; karsimizdakine itiraz etme,
onu elestirme, suclama ya da ona uygun olmayan bicimde hitap etme ise olumlu
imaj1 zedeleyen unsurlari teskil etmektedir. “Olumsuz imaj1” zedeleyen unsurlara
ise tavsiyede bulunma, rica, 6neri ya da emir 6rnek olusturmaktadir. Bu cercevede,
karsimizdakinin olumlu ve olumsuz imajinin korunmasi icin kullanilan teknikler
“nezaket” olarak aciklanmaktadir.’ “Olumlu imajin” korunmasi yakinlik kurma
stratejisi (Strategie der Anndherung) olurken, “olumsuz imaj” dolayli sOylem,
0znesiz climleler, ciimlelerin edilgen catida vs. kullanimlari, yumusatma edatlar ile
yansitilmaktadir.”

Yukarida da belirtildigi gibi Brown/Levinson (1978) “Politeness” adli
caligmalarinda ii¢ dilden elde ettikleri sonuglar1 genelleyerek cesitli dillerde, akraba
olmayan dillerde paralel yapilarin ve nezaket stratejilerinin kullanildigin
savunmuslardir.® Bu model nezaket arastirmalarinin gelismesine  katkida
bulunmasina ragmen bir o kadar da elestirilmistir.

Yapilan elestiri, bu modelin nezaket kurallarinin toplumsal gelisimle baglantisini
goz ard1 etmesine yoneliktir. Nazik ya da saygin algilanan bir davranig, Rehbein’in
(1996) da vurguladigi gibi, kiiltiirden kiiltiire farklilik gosterdiginden, nezaket
olgusu her Kkiiltiirde, toplumun yapisina uygun olarak olusmakta ve toplumsal
degismelerle orantili olarak da degisim gostermektedir. Bu durum g6z oniinde
bulunduruldugunda, nezaket kurallari yukaridaki modelde vurgulandigi iizere

®  Haferland/Paul (1996) ise nezaketi tice ayirmaktadirlar: 1)”Temel nezaket (Elementare

Hoflichkeit)”: ...Iletisimde rutinlesmis (6rnegin selamlasma) ve orf ve adetleri de
kapsayan davraniglar 2) “Kodlanmis nezaket (Kodifizierte Hoflichkeit)”: Belirli
durumlarda, sosyal statiiniin de goz Oniinde tutuldugu kurallarin toplami, Grnegin
toplantilarda ya da cenazede uyulmasi gereken kurallar 3) “Yansitilmis nezaket
(Reflektierte Hoflichkeit)”: Kisiye ait, yansitilmig ve 1 ile 2’nin serbest kullanimi,
ornegin konugma esnasinda konusmanin kesilmemesi gibi.

7 Ornekler igin bkz. Valtl (1986).

8 Aragtirdiklant diller Meksika’da konusulan Tzeltal (Giiney Meksika’da bir Maya dili);
Hindistan’in giineyinde konusulan Tamilce ve Ingilizcedir (Britanya ve Amerikan
Ingilizcesi).
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kisilerarasi iletisimde her seferinde yeni olusturulan bir fenomen olmayip toplumsal
bir fenomendir ve ihtiya¢ sonucu olusmus dilsel ya da dilsel olmayan yapilardir.
Ayrica, nezaket stratejilerinin tiimcelere dayandirilarak biitiinlik igerisinde ele
alinmamas1 ve verilen Orneklerin ampirik ¢alismaya dayanmayip, kurgulanmis
ornekler olmasi da bu modelin cok elestirilmesine neden olmustur. Ayrica bu
modelde farkli dillerdeki farkli kiiltiirel varyasyonlar yeterince dikkate alinmamaistir;
degisik kiiltiirlerde “imge ihtiyaclar1”nin da farkli algilanmasi sozkonusu olabilecegi
gibi “imaj” taniminin her Kkiiltiir ve toplum icin farkliigt da bu alandaki
caligmalarda dikkate alinmalidir. Bunun yaninda her dilin kendine 6zgii yapis1 da
g6z 6niinde bulunduruldugunda nezaketin dile yansimasi farkli olacaktir.’

Bir diger husus ise, asagida gosterilecegi gibi, iletisimde bulunan kisilerin
iletisim “kazalarina”, imajin korunmasina odaklanmalarindan c¢ok, “konusmalarin”
(Diskurs) kurumsal iletisimin amacma ulagmasidir. Ornegin damgsmanlik
konusmalarinda ana hedef, damismaya gelen Kkisinin problemini c¢dzebilmesine
yonelik bir eylem planinin ve gerekli bilgilerin ona aktarilmasidir.'’ Elbette bu
yapilirken kurumu temsil eden danismanlar, verilen bilginin geri cevrilmemesine,
anlasilir olmasina ve iletisimin her iki taraf icin de 1limli gecmesine gayret etmekte
ve bu cercevede soylemlerinde de dikkatli davranmaktadirlar. Bu davranis, ozellikle
genclik mahkeme yardiminda (Jugendgerichtshilfe) verilen danigmanlik hizmetinde
godzlemlenmistir.

3. Danlsmanllkta11 kullanilan nezaket “elemanlar1”

Cesitli kaynaklarda — 6zellikle gramer kitaplarinda — nezaketin dile yansimasina
ornek olarak hitap sekilleri,'” selam ve vedalasma sozciikleri 6rnek gosterilirken,
tesekkiir/rica etme ve Oziir dileme nezaket potansiyeli tasiyan sozciikler olarak
nezaket arastirmalarinda son yillarda inceleme konusu olmustur. Bunlarin yaninda
yine  Almancada  Konjunktiv ~ (dilek-kosul  kipi),  Partikeln  (edatlar),

Ornegin Ingilizcedeki sen ve siz igin kullamlan you, Almancadaki du (sen) ve Sie (siz) ya
da Japon dilinde saygi ve iletisimdeki kisilerin sosyal pozisyonlarmin belirtildigi
morfolojik yapilar (Honorative). Yazara gore Tiirk¢edeki iyelik zamir eki de hitaplarda
(6rnegin komutanim, hocam gibi) saygi degeri tasimakla beraber kurumsal iletisimde
kisilerin nasil bir iliski iginde olduklarm1 belirtmektedir (Ausdruck sozialer
Verhiltnisbestimmung).

10" Detayli bilgi icin bkz. Rehbein (1977).

Buradaki ornekler, Miinih Universitesi, Alman Dili Egitimi Anabilim Dali1 bagkan1 Prof.
Dr. Dr. h.c. Konrad Ehlich’in 1996-1998 yillar1 arasinda yonettigi ve bu makalenin
yazarinin da yer aldifi bir arastirma projesi i¢in kaydedilmis ve yaziya gegirilmis
verilerden kesitler sunmaktadir. Bu konugmalarda gegen yer ve kisi adlari anonim olup,
danisman ve danisanlarin gergek isimleri kullamilmamis ve sozlii kayitlarda da bu bilgiler
silinmistir.

12" Ornek olarak Kissling (1960), Gokge/Laut (1986) ve Jansky (1986) verilebilir.
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Heckenausdriicke (ingl. hedge) ve Modalverben (kip belirtecleri)" soylemin nazik
dile getirilmesine Ornek gosterilen dil 6geleri olarak ele alinmugstir. Giinlimiiz
Tiirkcesinde ise bu konu heniiz bir iki calismanin disinda genis capta
arastirlmamustir.'* Buradan yola ¢ikilarak asagidaki orneklerde kurumsal sozlii
iletisimde — Tiirkce danigsmanlik — bu konunun dile nasil yansidigi, “konugmanin”
biitiiniinde nezaket iceren unsurlarin nerelerde (Musterposition'’) kullanildigi ve
bunlarin iletisime katkisi iizerinde durulacaktir.

Incelenen danismanlik gﬁriismelerinde”’ Almanca ve Tiirkcede iletisimin bazi
alanlarda farklilik gosterdigi gozlenmistir.'” Almancada, farkl kiiltiirler arasindaki
iletisimde problemi dile getirmeye gecisler direkt olurken, Tiirkce ve Tiirkge-
Almanca -karma dilde yapilan genclik mahkemesi yardiminda (Jugendgerichtshilfe)
damigman, kilavuzluk ettigi kisiyi hosgeldiniz ile karsilamakta (bkz. 6rnek 1 A/B) ve
konusmanin bitiminde damisan ya da damigman konusmayi karsilikli tesekkiir ile
bitirmektedirler (bkz. 1 C3/D). Bunun yaninda yine danigman, hizmeti alan kisiye
kuruma gelmesinden dolay: da tesekkiir etmektedir (bkz. 1 C4/ E).

Kip belirtecleri (Modalverben) Almancada yardimci fiil olup ana fiillere ek olarak
kullanilmalarindan dolay1 (6rnegin Ich kann morgen kommen — Yarin gelebilirim)
Tiirkgedeki kiplerden farklilik gostermektedirler. Bu konu bagka bir yerde detayli olarak
ele alinacaktir.

Bilindigi kadariyla, nezaket Tiirkcede yeni yeni islenmeye baslanmistir, bkz. Duman
(www.anadolu.edu.tr) ve Rehbein’in bu konuda calismalar1 i¢in bkz. www.uni-
hamburg.de.

Islevsel eylembilimde (Funktionale Pragmatik) “kalipbicimler” (Muster), standart
durumlarin islenmesinde kullanilan sdylem tiirleri (“Formen sprachlicher Handlungen”,
“Bearbeitungsformen fiir Standardkonstellationen™) olarak aciklanmaktadir. Bu sdylem
tirleri, yine toplumun ihtiyaclar1 dogrultusunda sekillenmis, benzer durumlarda, ama
cesitli toplumsal amaglara yonelik olarak kullanilan soylem tiirleridir (“Formen
sprachlicher Handlungen”, “Bearbeitungsformen fiir Standardkonstellationen”, die
gesellschaftlich ausgearbeitet sind und mit denen man Wirklichkeitsausschnitte veridndert.
In der Realisierung von Mustern realisieren die Handelnden gesellschaftliche Zwecke).
Ornegin “soru-cevap-kalipbicimi”, bilgi eksikliginde, bilgi acigimin giderilmesinde
kullanildig: gibi, 6rnegin sinav durumunda bir baska amag igin - sinava girecek kisinin
gerekli olan bilgiye sahip olup olmadigin1 anlamaya yonelik olarak da kullanilmaktadir.
Orneklerden anlagilacagn gibi “soru-cevap-bigimi”, bir toplumda aymi ve benzer
durumlarda kullanilmak igin gelistirilmis sdylem tiirleridir; orijinal dildeki agiklamasi
icin bkz. Ehlich (1996, 1999, 2003) ve Rehbein (1977, § 3).

Incelenen konusmalar HIAT (= Halbinterpretative Arbeitstranskription) sistemine gore
yaziya gecirilmistir, bkz. Ehlich/Rehbein (1976, 1979, 1981), kisa olarak Dereli (2005).
Transkripsiyonda kullanilan isaretler i¢in asagidaki eke bakiniz.

Bu, baska bir yerde detayli olarak ele alinacaktir.
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Ornek 1
A)4BT2/JGH/1 (B (Berater): Danisman / K (Klient): Danigan)

I
|B r Sinan Beycigim, hosgeldin. Ee tekrar sd&yliyorum,

| | <Mikrophonstdrgerdusch —————----------nno————

| | HerrDIMPS1SG, willkommen2SG. Ah nochmal
sagPRA1SG,

| L Mein lieber Herr Sinan, willkommen. Ah ich sage
es noch einmal,

1 1

B) 3BT1/JGH/3-6

<* sehr leise> B [ ni). ((5s)) Evet oldu. Tekrar hosgeldiniz diyorum.
—————————— > <*>
lich). Ja seinPERF. Nochmals willkommen2PL sagPRAISG.
Ja ist okay. Nochmals willkommen.
K [ (Ja) .
3
C | Eee kiymetli kardesim . eee Merihcim, . ilk &nce . sizi
Béh geschatzter BruderPS1SG . 4dh MerihDIMPS1SG, . zuerst 2PLAKK
Béh mein lieber Bruder . &ah Merih, . zuerst sage ich mal kurz, warum
ich Sie
4 L
¢ niye ¢agirdigimi kisaca bi séyliyim. . Eee . das ist
warum rufPERFKJ1SG kurz PART sagPRA1SG. . Ash .
hierher gebeten habe.
5
<* Blattge- C [ die/ hier ist die Anklageschrift. ((blattert um)) Du
rdusch> <A mmmmm e >
6
C) 3BT1/JGH / 1083-1985
B [ da sind. Ich danke Dir herzlich, nur eee ich bedanke
>[ \/
K Hm
1083
IB [ mich auch, daB Du erlaubt hast, dah die ee Dame auch da-
1084
IB [ beibleibt. Jetzt e sie will mit Dir vielleicht nur swei
1085

C1) 3BT1/JGH / 326-329 / 333-343
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C2) 3BT1/JGH/733-741

B
K

T
[

\/
Hm Merih ee e . wirklich,
wohnt sich dran, mit der Zeit.

>|: \/ \/
B Hm hm Also bis jetzt muB ich Dir . e/
K [ ScheiB, und so.
IB [ ehrlich . dankeschén sagen, Du bist sehr offen, . also
lB [ e ee das hat mich gewundert, wirklich, also . beneidens-
'B [ wert, also Du bist wirklich sehr offen. Eee ee eine
B [ weil/ ee wenn zu Hause solche Probleme gibt, .. natir -
<deliberativ ————————————————————— >
lB [ lich ee Du bist immer unruhig gewesen, nich? Also
lB [ bestimmt, also das macht Dir kein SpaB, also dann/ e Du
IB [ willst kein Arger, kein StreB haben, und bei dem Alter
lB [ so eine permanent, diese dauernd eee .. StreB mit den
B Eltern, das ist nicht gesund . vor allem, nich? (Degil
<Mikrophonstérgerdusch - -
(NEG
(Nicht?)
B mi?) Ee, sagen sie auch, eee Du darfst mit ihm nicht
—-—>
|: FR)
B [ befreundet sein? Oder Du darf mit ihm nicht mehr
K [ Jaja.
B [ reden? Du darfst ihn nicht mehr besuchen? Also gibt es
K [ Ja. Jaa.
B [ solche Anweisungen auch?
K [ Jaa, (aber) ich halt mich nich
<E>
>|: \/
B Hm Darf er bei
K [ daran. Ich krieg halt eine auf's Maul,
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Faust auf
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w

ich danke Dir. Du bist so offen bist, ee das is/ ich

w

weil schon, das ist schwierig mit jemandem, das Du

ersten Mal siehst, also iiber alle Dinge in/ au/ auf ein-

<* >
'B [ mal zu sprechen, aber eee bei diesen Schld/ Schldgerei/
IB [ mal zu sprechen, aber eee bei diesen Schld/ Schlédgerei/
'B [ Schldag/ Schlagen/ Schlagen sozusagen, gibt es auch Holz-
'B [ stiicke, oder irgend eine Gegenstédnde oder/ oder nu/ nur
B [ mit dem Hand? Mit Faust? Mit FuBtritt?
K [ (Mit) Holz, Holz, der Glrt,
B [ Glirtel auch? Das ist traurig,
K [ oder irgendwas. Ja. Evet.
| Ja.

C3) 3BT1/JGH/1074-1076

1074

1075

1076

'B [ also dann werden nicht &ffentlich verhandelt. Eee ich
'B [ danke Dir, daBk Du gekommen bist, eee Du kannst mich im -
B [ mer anrufen. Hast Du meine Telefonnummer?
>[ \/
K Hm Jaja, zu Hau -

C4) 4BT2/JGH /9-11

<* Mikrophon -
stdrgertiusch>

<* leise>

<* schneller>

10
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B r bdyle yani. Onun igin, burda anlattigimiz burda
<H >
so namlich. Deshalb hier erzahlKJ hier
L ist namlich so. Deshalb, das, was wir hier erzdhlen, wirdhier
Kr Evet.
<HE >
- Ja.
B r kalicak. Ee bize geldigin ig¢in ¢ok ¢ok, tesekkir
<* >
bleibFUT3SG. Ah 1PLDAT kommKJ2SG POP sehr sehr Dank
L unter uns bleiben. Ah ich bedanke mich . ganz herzlich dafiir, daB Du zu
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<Mikrophonstdrgerdusch
machPRA1SG. Ah heute 1SG AKK ruf-anPERF1SG. POP

B { ediyorum. E bugiin ben Jugendamti aradim. Selma ile
zu uns gekommen bist. Ah ich habe heute beim Jugendamt angerufen. Wenn

11
D) 4BT2/JGH /426
B Ben tesekkiir ederim.
{ 1SG Dank machAOR1SG.
Ich bedanke mich.
K Oldu. Tesekkiirler. Goériismek iizere.
SeinPERF. DankePL. Bis bald.
Okay. Danke.
426

E) 3BT1/JGH /996-999

IB [ natlirlich Du wirst auch Acht geben in der nidchsten Seit

996
B [ eee ((2s)) ka/ keine/ keine/ Ja, rich -
K [ (Also/) ScheiBe zu machen.
<lachend>
997
B [ tig, ich danke Dir. Offentlich 6ffentlich.
<deliberativ--—--—-—--— >
<* lachend> K [ (Gut.) Ja,
<H———>
998
[ Vielleicht 6ffentliche Interesse, aber
K [ hier stehts nich.
999
F) 3BT1/JGH / 841-850
>[ \/
B Hm (Naja) klar, aber . e/ erster Schlag kam von dem an-—
841
IB [ deren Seite, nich? Und Freundin hat das auch gesehen?
842
>[ \/
B Hm
K [ Naja klar. Ja die zwei Freunde auch eigentlich, aber
843
<* sehr leise> IK [ . die will ich gar nicht mit reinziehen, weil der eine
844
B [ Ja. Verstehe ich schon, verstehe ich schon.
K [ Scheile is.
845
IB [ Eee ((4s)) gut, danke Dir. Da steht/ also wenn Du
846
IB [ erlaubst, méchte ich so ein Kapitel hier vorlesen:
847
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[ "Die .. die Angaben des Angeschuldigten,
Bin ich, ja? (A
<leise ———————-

= w
—

848

[ werden bestdtigt . durch dessen Freundin .. Monika,

= w
—
|

o

849

B [ die ebenfalls am Tatort anwesend war", und dann

>
<* sehr leise> K [ Jaja. Hm
<E>

850

Ornek 1 C3 (FL. 1074, 1075) ve C4’deki (FL 9, 10) “davete istirak” genclik
mahkemesi yardiminda kisinin se¢imine bagli bir davranis olmayip, agilan dava
cercevesinde uyulmasit gereken bir davranis oldugundan, danismanin tegekkiir
ederek bunu arka plana attif1 sOylenebilir. Kurumsal “roller” ve iletisimdeki
kisilerin “statiileri” de dikkate almmip — danigmanlik bilgi veren/bilgi alan iligkisi
icinde degerlendirildiginde — tesekkiir etme daha ¢ok danisan kisilerden beklenen bir
davramig olarak da goriilebilir. Almanca ve Tiirkce gerceklesen ve calismamda
incelenen sosyal damismanlikta tesekkiir etme agirlikli olarak damisan Kkisilerce
kullanilirken, yukaridaki genclik mahkemesi orneklerinde ise agirlikli olarak
danigman tarafindan dile getirilmektedir.

Tesekkiir islevselligi yoniinden ele alindiginda, kullanildigi pozisyonlara gore
(Musterposition) farklilik gostermektedir.

Analitik agidan en basit kullanimiyla tegekkiir, danismanin sonunda, bitisi
gostermek icin ya damigma hizmeti alan kisi ya da kurum temsilcisi tarafindan
doniisiimlii kullanilmaktadir (bkz. 6rnek 1 D/FL. 426).

Buna paralel olarak, danisman konusmanin basinda da tesekkiir ederek
danisanlara “6zel” itina ve saygi ile yaklastigini belirtmektedir. Bu tutum 6zellikle 1
C3 ve C4 de gorillmektedir. Kuruma gelmelerinden dolay1 fesekkiir etme
danisanlarin istegine bagh bir tutum olmadigindan danigmanin burada Ozellikle
nazik davrandigi sdylenebilir.

Tesekkiir soyleminin bir nedene baglandig: durumlara ise 1 C (FL. 1083, 1084),
C1 (Fl. 327), C2 (Fl. 734) ve yine C3 (Fl. 1075) ile C4 (Fl. 10) 6rnek olarak
gosterilebilir. Ornek 1C/alan (FL) 1083’ deki “Ich danke dir” (“Sana tesekkiir
ederim”), konugmanin B tarafindan bitirilmesini ve K’nin mental olarak buna
hazirlandigin gosterirken, burada ligiincii bir kisi adina edilen tesekkiir 2 (“nur eee
ich bedanke mich auch, daf3 Du erlaubt hast, daf3 die ee Dame auch dabei bleibt.
Jetzt e sie will mit Dir vielleicht nur swei ...” — “yalniz eee bayanin burada
bulunmasina izin verdigin icin tesekkiir ederim”) ise, damgma diskurundan bir
bagska diskura, sozlii ankete gegiste kdprii gorevi iistlenmektedir.

34



SOZLU ILETiISIMDE NEZAKET STRATEJILERI

Tesekkiiriin goriiniiste bir nedene baglandig: 6rnekler 1 C1 (Fl. 327/K’nin agik
sozli olusu) ve 1 C2 (Fl. 734) incelendiginde su sonuca varilabilir: Tegekkiir etme
eylemi ile konugsma yonlendirilerek danmigsma hizmetinin amacina ulagsmasi (yani
ikinci bir kurum icin, burada mahkeme, sosyal Ongoriiniin hazirlanmasi)
saglanmaktadir. Danigsman, su¢lu konumunda olup danisma hizmeti alan genglerin
mahkemede az bir cezaya carptirllmalar1 i¢in onlarin aile, okul ve is durumlari
hakkindaki bilgilere ilk goriigmelerde ulasmak zorundadir. Sunulan bu sosyal durum
ile ilgili bilgiler genclik mahkemelerinde hafifletici unsurlar olarak gz Oniinde
bulundurulacagindan, danmigmanin iletisimi olumlu yonde yonlendirmesi
damigmanlik  konusmalarinda  biiyikk Onem  tagimaktadir.  “Konusmay1”
yonlendirmeye ozellikle, fesekkiir etmenin yaninda 6vme, danisanla empati kurma
ve mental diizeyde beklenmedik bir davranisin ortaya ¢iktigimi dile getirme (“e ee
das hat mich gewundert, wirklich” 1 C1/Fl. 328) ornek gosterilebilir (bkz. 1 C1/FL.
326-329 ve C2/734-736). 1 C1 ve C2 de tesekkiirden sonraki sdylemler 6zetlenecek
olursa, burada aile ortamu ile ilgili bilgilerin edinildigi goriilmektedir ki, tesekkiiriin
islevi burada konugmanin devamini (Diskurssteuerung) saglamaktir.

Ornek 1 E’deki kullanim ise K’nin yapmus oldugu bir davranisa edilen tesekkiire
ornektir. Danigman, 6zet olarak K’nin “gelecek giinlerde” dikkat etmesi gerektigini
vurguluyor (“natiirlich Du wirst auch Acht geben in der ndchsten Seit” — “elbette
oniimiizdeki giinlerde sen de dikkat edeceksin” ); bunu kisa bir sdylemi planlama
siireci (bkz. eee ve 2 saniyelik ara) izledikten sonra ayni icerigi baska bir sekilde
ifade etmege basliyor. Olumsuzluk belirten kelime (Negationswort) ile baglamasina
ragmen sdylemini yeniden olusturmaya calisirken (bkz. alan (F1.) 997, yarim kalan
tekrarlar “eee ((2s)) ka/ keine/ keine/”) gerekli 6ge K tarafindan dolduruluyor
(“Scheifle zu machen”; bkz. 6rnek 1 E/Fl. 997). K’min, kullandig1 — genclik diline
0zgil olan — argo kelimeyi giilerek sdylemesi ise B’nin bunu iistlenmesini sagliyor.
Bunun yaninda “Ja, richtig” (“evet dogru”) ifadesiyle, B’nin alan (Fl.) 996’da
sOylemek istedigi 6zetlenmis oluyor.

1 F (Fl. 846) ornegindeki kullanim ise Ornek 1C deki kullanima benzer
niteliktedir. Kullanim alan1 ise (Musterposition) yine sdylemin planlanmasi i¢in
verilen 4 saniyelik ((4s)) ara ile baglantilidir. Danisman, K’nin soylediklerini
dinledikten sonra onu anladigm “Verstehe ich schon, verstehe ich schon”
(“anliyorum elbet, anliyyorum elbet”) sozleriyle vurguluyor, ardindan -
beklenmedik bir sekilde — belirli bir diisiinme siiresinden sonra “gut” (“peki”) ve
“danke dir” (“sana tesekkiir ederim”) ile sdziine baghiyor. B’nin bunu takip eden
sOylemleri incelendiginde ise, danismanin (B) — yazili bir belgeye dayandirarak —
K’nin soylediklerine pek katilmadigi anlasiliyor. Burada “peki, tesekkiir ederim”
kullanim1 ise, icerik olarak diizeltilmesi gereken konuya ‘“problemsiz” gecisi
saglamaktadir (Ubergang zu einem anderen Sachverhalt zur Berichtigung des
propositionalen Gehalts). Damismanin diger soylemleri incelendiginde bu gecisin
onemi ortaya cikmaktadir: B elindeki yazili belgeden K’nin argiimanlarinin ¢ok
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tutarli olmadigim1 anlatmaya caligmaktadir. K, olaya sahit olan arkadaslarini
mahkemede sahit olarak gostermek istemedigini belirtmektedir. Bunun iizerine
danmigsman adi1 gecgen kisinin (K’nin kiz arkadasi) olayda adi gectigi icin zaten sahit
olarak cagrilabilecegini sdylemeye caligmaktadir (bkz. ornek 1 F/Fl. 848-850:
“Davalimin verdigi bilgiler arkadasi Monika tarafindan onaylanmaktadir (“Die ..
die Angaben des Angeschuldigten, werden bestdtigt durch dessen Freundin ...”).

Tesekkiir kelimesi bicimsel olarak ele alindiginda yukaridaki 6rneklerde gecen
sOylemlerden — tesekkiirler vs. tesekkiir ederim — hangisinin daha yiiksek nezaket
degerliligi icerdigi hakkinda bir sonuca varmak zordur. Rehbein Almanca igin
transkript analizlerinde 6zneli ve hitapli ciimlelerin “yalin” formdan (6znesiz ve
hitapsiz sdylemler, 6rnegin Ich danke Ihnen yerine yalmz danke kullanimi) daha
nazik oldugunu ve tesekkiir ederim gibi ifadelerin tesekkiirler ya da tesekkiir’e gore
daha ¢ok kullanildigini ortaya koymustur. incelenen Tiirkce damismanlikta buna
paralellik goriilse de, hangi yapinin daha nazik oldugu konusunda, degisik alanlarda
yapilacak genis capli arastirmalara ihtiyag¢ vardir.

Transkriptlerde goze c¢arpan diger bir alan ise hitaplardir. Arastirilan
konusmalarda, ozellikle genclik mahkemesi yardiminda danismanlarin,
karsilarindaki kisiye dogrudan, isimleriyle hitap ettikleri, buna karsilik ise
danisanlarin kurum temsilcilerine isimle hitap etmedikleri ya da hitapsiz sdylemleri
sectikleri gozlemlenmistir.'® Genglik mahkemesi yardimindaki danismanlarin,
kisilerin biyolojik ve sosyal konumlarina gore adla hitaplarda (nominale Anrede),
isim + bey/hamim gibi ifadelerin yam sira yalmz isimle de hitap ettikleri
goriilmiistiir. Zamirsel hitaplarda (“pronominale” Anrede) ise, kisilerin karsilikli
sizli hitaplarinin yam sira, — beklenenden farkli olarak — 6zellikle danismanlarin, ya
senli hitaplar1 yogunlukla kullandiklar1 ya da ayn1 goriisme iginde sen’den
size/siz’den sen’e gectikleri gozlenmigstir. Bu sonucglar da gostermektedir ki,
ozellikle toplumdilbilim (Soziolinguistik) literatiiriinde “klasik model” kabul edilen
Brown/Gilman (1977) modeli giiniimiizde her bir iletisim i¢in gecerli degildir. Bu
model c¢ok kisa olarak soyle ozetlenebilir: Brown/Gilman’e gore kisiler arasindaki
benzerlikler (mesleki durum, ortak bir noktanin bulunmasi vs.) sen ya da sizin
doniisiimlii olarak kullanimina yol aciyor ve bu Kkisiler arasinda yakinlik isareti
olarak algilamyor; farklililar ise “yiiksek” konumdakilerin “al¢ak” konumdakilere
sen ile hitaplarimi ve “alttakilerin” ise “listtekiler” karsisinda sizli hitabi sectiklerini
vurguluyor, ki burada asimetrik bir iletisim sézkonusudur. Arastirilan danigmanlik
diskurunda ise mesleki konumun hitap seciminde cok fazla rol oynamadigi

Kurumsal-danigmanlik iletisimindeki hitaplar, yazarin doktora tezinde, ampirik 6rneklerle
ve ¢oziimleyici soylem-eylembilim cercevesinde formal ve islevsellegi ile detayli olarak
ele alinmig olup, buradaki bazi 6rnek ve ¢oziimlemeler tez arastirmasindaki kesitlerden
olusmaktadir, bkz. Dereli (2007).
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goriilmiistiir. Buna karsi, yas farkinin Tiirkce iletisimde biiyiik rol oynadigi ve
bunun hitaplara yansidig: ¢esitli 6rneklerde gozlemlenmistir."

Sozli-kurumsal iletisimde ve ilk karsilasmada tipik olmayan, daha ¢ok yazili
iletisimde ve burada yine arkadas ve akraba arasinda kullanilan “eklemeli” hitap
tiirlerinin (drnegin beycigim, Merihcim) danigman tarafindan kullanimi, samimi bir
atmosferin olusturulmasi ¢abasindan kaynaklanip aym1 zamanda yakinlik gostergesi
olarak degerlendirilmektedir. Danisman, isim + ekler (Vorname + Diminutiv +
Possessiv) seklindeki hitap kullaniminin yaninda — celigkili gibi goriinse de, 1 B
ornegindeki gibi — zamirli hitaplarda, yasca kendinden cok kii¢iik olan gence sizli
hitap etmekte, bunu iddianameye gec¢isi vurgularken, bir olasilikla belirli bir
mesafenin korunmast i¢in yapmaktadir (bkz. 1 B/Fl. 4, 5).

Yukanida belirtildigi iizere, genc¢lik mahkemesi yardimi konusmalarinin ortak
yani, danigmanin, danigmaya gelen kisiyi tammak i¢in, soru ve cevap yontemiyle
bir sosyal 6ngorii (prognoz) olusturmaya ¢alismasi, gencin aile ici sorunlarda, aile
ile baglantisin1 kesmeden kendi istek ve diisiincelerini ¢atismasiz bir ortamda dile
getirmesine yonelik bilgilerin aktarilmasi ve goriillen yanhislarin dile getirilerek
diizeltilmesidir. Bu tiir sorunlarin dile getirilmesi ve aile, arkadas ve cevre
iligkilerinin sorgulanmasi her iki taraf i¢in de rahatsizlik verici konular olarak
algilanabileceginden, danmisman konusmanin ilk baslarinda giivene ve samimiyete
dayal1 bir atmosfer yaratmaktadir. Damigsmanin, kisinin sosyal durumu hakkinda
bilgi edinmesi “ikinci” bir kurum icin de Onem tasimaktadir, ¢iinkii danigman,
edindigi bilgiler dahilinde mahkemede danismanhigim Ustlendigi kisiyi
“savunmakta” ve gencin, sosyal durumunun da goz Oniinde tutularak agir bir
cezanin verilmemesi i¢in ¢aba harcamaktadir. Bunun i¢in de danisman
sOylemlerinde — o©rnegin aile i¢i konular1 ele aldiginda — asagidaki 6rneklerde
goriilecegi gibi dikkatli olmaktadir. Bu dikkat aym1 zamanda, danigsmaya gelen
kisinin “6zel alaninin” sdylem diizeyinde korundugunun belirtisi olarak, nezaket
stratejisi olarak ele almabilir. “Ozel alanin” ya da Goffman’in terminolojisinde
imajin (“face”) korunmasi, zamirli hitaplarda ve burada 6zellikle senden size ve
tersi gecislerde ya da Oznesiz climlelerde gozlemlenmistir. Burada alti1 ¢izilmesi
gereken diger bir konu — literatiirde belirtildigi gibi — nezaketin siz kullanimina
baglh olmadigi, sdylemler bir biitiinliik icinde ele alindiginda kurumsal iletisimde
sen kullaniminin da siz kadar bir “saygi degerinin” olmasidir. Ozellikle kurumsal
danmigsmada senden size gegisler, iletisimin nezaket kurallar1 ¢ercevesinde gectigini
gostermektedir. Kohz’un (1982) da belirttigi gibi, bu iki adil, hitap etkenleri

9 Kurumsal iletisim olmasina ragmen, Ozellikle sosyal danigmanlikta danismanin

danisanlara akrabalik terimi ile ve daniganlarin da buna paralel olarak danismana
oglum/yavrum/usam diye hitap ettikleri yogun olarak goriilmiis ve bu tiir hitaplarin
danisma diskurunda islevselligi detayli olarak Dereli (2007) de gosterilmistir.

37



Sevgi DERELI

cercevesinde (iletisimin tiirii, kisiler arasindaki iligki, iletisim amaci, biyolojik ve
sosyal faktorler vs.) kisilere nazik ya da kaba hitap edilmesini saglamaktadir.

Asagidaki ornek, danigma hizmeti alan kisi — geng¢lik mahkemesine ¢ikacak geng
bir kizin babasi — ile danigman arasinda gegen “konugmadan” kesitler sunmaktadir.
Hizmeti alan ve danigsman aymi dili kullanmakta, aym kiiltiirden gelmektedir. Daha
once hi¢ goriismemis olup, bu goriisme onlarin ilk karsilasmalaridir, her ikisi de
ayni cinsiyettendirler ve aralarinda — gdzlemlendigi kadari ile — ¢ok bilyiik yas farki
bulunmamaktadir. Danigsman (B) danismaya gelen kisiye (K) tesekkiir ettikten sonra
(bkz. 6rnek 1C4/Fl. 9-11)"kurumsal” konuya girmektedir:

Ornek 2
A)4BT2/JGH / 18-22 /29-44

B r Anliyorum. Simdi ee bu mahkemede

VerstehPRA1SG. Jetzt &h dieses GerichtLOK
L Ich verstehe. Jetzt, &h bei dieser Verhandlung
K r Bugiin de gittim hemen aldim geldim.

Heute und gehPERF1SG gleich nimmPERF1SG kommPERF1SG.
Und heute bin ich hingegangen und habe es gleich genommen und gleich
hierher gebracht.

18 |

w
1

e bu ee/ ee ¢abuk mahkeme diyolar, acele mahkeme diyo -

4h das &h/ &h Eilgericht sagPRA3PL, Eilgericht sagPRA
- sie bezeichnen das als Eilgericht, sie nennen das Eil-

19

B r lar, savci olmiycak, hékim yalniz basina olicak ve ee

3PL, Staatsanwalt seinNEGFUT3SG, Richter allein seinFUT3SG und &h
L gericht, der Staatsanwalt wird nicht anwesend sein, nur der Richter wird

20

B  Selma'ya katti surette agir bi ceza . vermicekler. Yani,
<* Realisierung <HE >

von: Kati> DAT auf Fall NEG schwer eine Strafe . gibNEGFUT3PL. Ndmlich,
L anwesend sein und &h auf gar keinem Fall werden sie der Selma eine schwere

21

w
1

"bi daha .. yapma" diycekler asa yukari. Bu arada/ eJer

noch einmal .. "machNEGIMP2SG" sagFUT3PL ungefdhr. Inzwischen/ falls
LStrafe . geben. Also,sie werden ungefdhr sagen,"mach das..nicht noch einmal".

22

C r arkadasla konusdum, o mahkemeye gelicek, ee ve dedigim
<Mikrophonstérgerdusch —-——-———————-

FreundPOP sprichPERF1SG, 3SG GerichtDAT kommFUT3SG, &h und sagPERF1SG

~ der deutschen Freundin gesprochen, sie wird zur Verhandlung kommen, &h und

29

<* Realisierung |C  gibi, bu mahkemede miimkiin mertebe Selma'ya ee bi daa
von: Bir daha> | | ———-m——mmmmmmmm e > <xE >
wie, dieses GerichtLOK soweit wie mdglich DAT &h ein noch
L wie ich gesagt habe, bei dieser Verhandlung werden sie der Selma mdg-—

30
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bdyle bir sey/ ilk dnce bakicaklar,
<schneller

so etwas/ schauFUT3PL, wirklich diesesAKK machPERF3SG
lichst 4h noch einmal so etwas/ sie werden zundchst schauen, hat sie das

haketen bunu yapmis

zuerst

m1, yapmamis mi? Ee yapmissa bi daha yapmamasi ic¢in
— —_——> <HE> <Telefon l&dutet -
FR, machNEGPERF3SG FR? Ah machPERF falls ein noch das MachenNEG3SG PpoP

tatsidchlich gemacht oder nicht? Ah falls sie es gemacht hat, werden sie

tembihatta bulunicaklar.
-——>

Anweisung gebenFUT3PL. 2SG dieses GerichtDAT gehFUT FR2SG?
ihr eine Anweisung geben, damit sie das nicht noch einmal macht.
Wirst Du zu dieser Verhandlung gehen?

Sen bu mahkemeye gidicek misin?

Simdi, ne yapmam gerekir? 1114 ki gitmem gerekir
<E>

Jetzt, was machlSG noétig? Unbedingt PART das GehenlSG nétig
L was soll ich denn machen? Ich muB wahrscheinlich unbedingt
r I114 ki digil. Iste ben sana onu sdylemek
<lauter ——————————————————— >
Unbedingt PART NEG. PART 1SG 2SGDAT 3SGAKK sagen
L Nicht unbedingt. Ich versuche Dir eben das zu sagen.
r herhalde ( )
vermutlich

dahin gehen.

istiyorum. Gitmede mecbur dedilsin. Bu mahkeme, seyir -
MODVPRA1SG. Das GehenKJ gezwungen/gendtigtNEG2SG. Dieses Gericht, Zu-
Du muBt nicht hin. Diese Verhandlung ist eine fiir Zuschauer

ciye kapali bi mahkeme.
<F>

schauerDAT geschlossen ein Gericht. DiesePL zwei PART Kind

nicht 6ffentliche Verhandlung. Da die beiden noch Kinder sind,

Bunlar ikisi de ¢ocuk olduklara

sein

ig¢in, bu mahkemeye bu iki ¢ocuktan baska kimseyi

POP, dieses GerichtDAT diese zwei KindABL auber jemandAKK
wird zu dieser Verhandlung auBer diesen zwei Kindern keiner

igeriye, almazlar. Yalniz sen anne ve baba
InnenraumDAT nimmNEG3PL. Nur 25G Mutter und Vater
hereingelassen. Nur, wenn Du als Mutter und Vater

(Alinmiyo.)

(NimmPASNEGPRA3SG. )
(Keiner wird reingelassen.)

olarak gidersen, igeriye girme seldhiyetine haizsin.

als gehAOR2SG, InnenraumDAT Eingang Recht/Berechtigung besitzen2SG.
hingehst, bist Du zum Eintritt berechtigt.
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<* schneller> B r EJer bu mahkemede ee Selma'ya/ yinede sen gitmedigini

- T<E > <R

Falls dieses GerichtLOK &h DAT, dennoch 2SG gehNEGKJ2SG

-~ in der Verhandlng &h der Selma/ nehmen wir an, Du bist dennoch nicht

41

B r farz edelim. O glin gitmedin oriya. Selma'ya, senin

Annahme machlPL. Jener Tag gehNEGPERF2SG dorthin. DAT, PS2SG
gegangen. An diesem Tag bist Du nicht dahin gegangen. Wenn sie {iber Selma

42

<* Tlr knallt> B

hosuna gitmeyen bi karar verirlerse, senin soradan bu
<E>
Gefallen findeNEG2SG ein Urteil/ENTS gibAOR3PL falls, 2SGGEN danach dieses

~ ein Urteil fédllen, das Dir nicht gef&llt, hast Du danach das Recht . binnen

43

w
1

karara bi hafta igerisinde itiraz etme, . hakkin var.

UrteilDAT eine Woche innerhalb das Einspruch/Einwand erheben,
RechtPS2SG es gibt.

einer Woche gegen das Urteil Einspruch zu erheben.
K r Hakkim var.

RechtPS2SG es gibt.
- Ich habe ein Recht darauf.

44

Danigman, K’ya Almancadaki hukuksal terimleri vermeden, oniindeki yaziya
dayanarak mahkemeyi (Eilgericht) “cabuk mahkeme, acele mahkeme” (Fl. 19),
“seyirciye kapali mahkeme” (Fl. 37) olarak agiklamakta ve bu kurumda kimlerin
yer alacagimt (Fl. 20) ve verilen karara itiraz hakkinin oldugunu (Fl. 43, 44)
bildirmektedir. Bu 6rnekte de goriildiigii gibi, danisman bu “konusmada” ikinci bir
kurum olan mahkeme ile ilgili (Institutionenwissen II-Gericht) bilgiyi verirken K’ya
sen ile hitap etmektedir. Mahkeme ile ilgili bilginin aktarimindan sonra B, davaya
yol acan konuya gecis yapmakta ve bu “olay” aktarimi acik sekilde dile
getirilmemektedir. Olay once “boyle bir sey” (bkz. ornek 2A/Fl. 31) ile
“gosterilmekte” ve daha sonra “hata” (bkz. 6rnek 2B/Fl. 59, 67) olarak belirtilerek
konuya geg¢is yapilmaktadir:

B) 4BT2 /JGH / 58-74

B  Tabiil ki bunun yaninda, ee Selma'nin, . e/ e nasil

Natiirlich PART neben dieser Sache &h GEN, . ah/ &h wie
L Natiirlich neben dieser Sache, . wissen wir nicht, &h wie Selma . &h/ &h

58

w
1

olupta boyle bi hata yaptigini, . bilmiyoruz. Yalniz bu

seinkKV so ein Fehler machKJ3SG, . wisseNEGPRA1PL. Nur diese
L so einen Fehler begangen hat. Das, was wir nach dieser

59

B  Anklageschriften anladigimiza gdre, . benim h/ hosuma

ABL verstehKJ1PL POP, . PS1SG g/ Gefallen
- verstehen, . mein g/ was mir gefallt/

60
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gi/ yani hos/ hosuma giden digil de, yani benim sevin -

ge/ nédmlich angenehm/ Gefallen haben/findenPTZ NEG PART, namlich PS1SG
freue-
also toll/ ja, es gefdllt mir nicht, also was mich gefreut hat,

digim taraf, bu bes hadisenin de, . ee sen de o glin
<blittert ——=—=———=—————m—————— oo >
KJ1SG Seite, diese flinf EreignissGEN PART, . ah 2SG PART jener Tag
die finf Ereignisse sollen - . &h Du wirst das ja auch an dem Tag bei der

mahkemede duyicaksin ya, ayni giin birbirini takip eden

GerichtLOK h&rFUT2SG sicher/zwar, gleich Tag hintereinander folgenPTZ
Verhandlung hdren - an demselben Tag hintereinander

saatlerde olmus herhalde. Saat ddrt e/ bir bugukta
<schneller -—-——————-—--— >

ZeitPLLOK seinPERF wahrscheinlich. Uhr vier &h/ ein halbPOP
passiert sind, vermutlich. Um vier &h/ um halb zwei

baslamis, . ve eee devam etmis. Yalniz, pek teferruatli

fang-anPERF, . und 48h weiter machPERF. Nur, sehr DetailPOP
soll es angefangen haben, . und &ih soll weitergefiihrt worden sein. Nur,
sie haben das

yazmamislar. Ee eder bir giin igcerisinde olduysa, demek

schreibNEGPERF3PL. Ah wenn ein Tag innerhalbLOK sein falls, sagen
nicht sehr ausfilhrlich geschrieben. Ah wenn das alles innerhalb eines Tages

/
ki bu eee cahilligin ve gocuklugun verdigi, .. bir hata.
PART das &ah UnkenntnisGEN und Kind-SeinGEN gibKJ .. ein Fehler.
stattgefunden hat, bedeutet das, daB das &adh .. ein Fehler aus Unkennt-

Ee li¢ kiz, kafa kafaya vermisler, (hayret,) boyle bi

Ah drei M&dchen, Kopf KopfDAT gibPERF3PL, (unglaublich,) so etwas

nis und Naivitdt ist. Ah drei M&dchen tun sich zusammen, (unglaublich,)
sie haben

seyi yapmislar. Buna bunu, glizelliklen anlatmak lazim.
AKK machPERF3PL. DieseDAT dasAKK SchonheitPOP erkldren MODV.
etwas gemacht. Man muB ihr das vernilinftig erklé&ren.

s1/

Ji/

Sen benden daha iyi bilirsin. Bu yastan sonra sana
<schneller —-———-——-——-

25G  1SGABL noch gut wisseAOR2SG. Das AlterABL POP 2SGDAT

Du weiRt es besser als ich. In Deinem Alter kann ich Dir wohl &h
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B { kalkipta, babalik nasil yapil/ ee diycek halim yok.

PART Vater-Sein wie mach/ &h sagFUT LagelSG NEG.
nicht sagen, wie man sich als Vater benim/

71

Nur,PanikDAT gerateNEGIMP"SG.PART nattirlich freuKV:"Ausgezeichnet

B { Yalniz, panide kapilma. E tabii sevinip: "Aferin kizim,

MadchenPS1SG,
| L Nur, gerate nicht in Panik. Ah klar, man soll sich dariiber nicht freuen:
"Bravo meine Tochter,

gut machPERF2SG, 2SGDAT Schokolade FR nimmlSG? Fahrrad FR

B { iyi yapmissin, sana ¢ikolata mi aliyim? Bisiklet mi
das hast du gut gemacht, soll ich Dir eine Schokolade kaufen? Soll ich

73

nimmlSG?2" als sa/ das SagenKJ nétig NEG. Nur, soweit

B { aliyim?" diye de/ demede llizum yok. Yalniz, miimkiin
Dir ein Fahrrad kaufen?", braucht man/ braucht man nicht zu sagen. Nur,

74

Olay konuya gegisle beraber B konuyu acik olarak dile getirmemekte ve bu
konu ile ilgili tavsiyeyi (Ratschlag) yiiz yiize iletisimde aktarirken — K’ya dogrudan
hitap etmeyip, senden Oznesiz ciimleye gecis yapmaktadir (bkz. 2B/Fl. 69).
Danisman aym stratejiyi yine alan (Fl.) 74 de (“demege liizum yok”)
kullanmaktadir. Alan (FL.) 69 ve 74 arasinda iletisimsel olarak ne olmaktadir?
Danigman, K’nin aile i¢i tutumuyla ilgili soylemlerde, K’nin mevcut bilgisine isaret
etmekte (“sen benden daha iyi bilirsin; Fl. 70) ve tavsiyelerinin K’nin babalik
otoritesini sorgulamaya yonelik olmadigin1 ortaya koymakla beraber (“Bu yastan
sonra sana kalkipta, babalik nasil yapil/ee diycek halim yok”, 2B/Fl. 70, 71) alan
(F1.) 72 den itibaren kullandig1 “goriiniirde dolayli aktarimla” (“szenische Rede”)
K’nin kizinin davraniginin 6villmemesi gerektigini dile getirmeye c¢alismaktadir ki,
burada yapilmamasi gereken bir davranisi vurgularken (Ratschlag zur Unterlassung
einer Handlung) 6znesiz ctimleye gecis yapilmaktadir. Alan (Fl.) 72 de kullanilan
hitapsiz ciimleler (bakiniz 6rnek 2C) bu danismada bircok defa kullanilmaktadir:

C) 4BT2/JGH /240-250

<* Realisierung |B Tabil ki soradan konusula/ konusulicak
von: Sonra> <* >
Sicher PART danach sprichPTz/ sprichPTZ

Ja, das ist sicher ein Thema, iiber das wir danach
K { "yaptim" diyo.

"machPERF1SG" sagPRA3SG.
"gemacht", sagt sie.

240
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B r mevzular igerisinde, eee . bizim kendi aramizda, onunlan

ThemaPL drinnen, aah . PS1PL selber POP, PS3SGPOP
-~ &3h . unter uns reden miissen, mit ihr soll man das nicht so jeden Abend

241

B  bdyle bunu her aksam, ee mercimek gibi 1sitip 1sitip,

so diesesAKK jeden Abend, &h Linse wie erwdrmKV erwdrmKv
L 8h wie Linsen immer wieder aufwdrmen,

242

B r getirip: "Sen bunu yaptin, sen bunu yaptin", demek de

bringkKv: "2SG dasAKK machPERF2SG, 2SG dasAKK machPERF2SG", sagINF PART
~ auf den Tisch bringen: "Du hast das gemacht, Du hast das gemacht" zu ihr
| sagen, ist
243
B  dogru digil. Bi kere mahkemeden sonra konusup: "Sen
<schneller ———————————————————— >
richtig NEG. Einmal VerhandlungABL POP sprichVKvV: "2SG
L auch nicht richtig. Sprich nur einmal nach der Verhandlung: "Du

244

<* Realisierung [B  bi hata yaptin. Biz seni affediyoruz. Isallah bi
von:Insallah> < >

ein Fehler machPERF25G. 1PL 2SGAKK verzeihePRA1PL. So Gott will ein
~ hast einen Fehler gemacht. Wir verzeihen Dir. Hoffentlich machst Du

245

B r da' bdyle bi sey yapmazsin". Bitti. Ee yalniz, arkadas -

noch so etwas machNEG2SG" . Fertig. Ah  nur, Freund
L so etwas nicht nochmal". Fertig. Ah nur man sollte auf ihre Freunde
246
B r larina dikkat etmek lazim. Bu, &biir . kizlan, dglinci
PLPS3SG achten/achtgeben MODV. Das, anderes . MddchenPOP, drittes
L achtgeben. Man sollte &h auch mit diesem anderen . Mddchen, dem dritten
247
<* Realisierung |B  ki1z, ee hatta mimkiin olursa bunlarin ailelerinnen de
von:Aileleriy- <* >
le> Madchen, &ah sogar wenn seinAOR falls diesePLGEN FamiliePLPOP PART

L wenn es geht, auch mit den Eltern von ihnen ein kurzes

248

B r kisa bi konusma yapmak lazim. Eee onlar da dikkat

kurz ein Gesprdch machen MODV . Béh 3PL PART achtgib
L Gespréach fihren. Béh auch sie sollen achtgeben, auf ihre
249
<* Realisierung |B  etsinler, kendi g¢ocuklarina. Dimi? Bilmiyorum.
von: Dedil mi?> <HE >
3PL, eigene KindPLDAT. Nee? WisseNEGPRA1SG.
L eigenen Kinder. Ich weiB es nicht.
250

Ornek 2 C de goriildiigii gibi, B, “ikinci kurum” ile ilgili tavsiyelerin disinda,
K’ya aile i¢i iletisim becerileri ve kiz1 ile ilgili tutum ve davranislar1 konusunda
tavsiyelerde bulunurken temkinli davranmaktadir. Verdigi tavsiyeler ise, K’'nin
anlattiklart ve iddianamedeki suclamayla ilgili oldugundan, sdylemler, 06znesiz
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climle seklinde olmalarina ragmen, K’ya yonelik mesaj karakteri tasimaktadir:
“[...] boyle bunu her aksam, mercimek gibi isitip 1sitip getirip: “Sen bunu yaptin,
sen bun yaptin” demek de dogru degil” (Fl. 242-244); B’nin asil sdylemek istedigi,
K’nin, kizinin yanlis tutumunu siirekli kinamamasi gerektigidir. Ayni strateji, alan
(FL.) 246 ve 248’de kullanilmaktadir: “Ee yalniz arkadaslarina dikkat etmek lazim”
ve “[...] hatta miimkiin olursa bunlarin ailelerinnen kisa bi konusma yapmak
lazzm.” Danisman ayni1 zamanda, iddianamedeki su¢glamay1 ve K’nin sdylediklerini
de goz Oniinde bulundurarak, B’ye olay konusuna iligkin olarak da tavsiyelerde
bulunurken 6znesiz ciimleler kullanmakta (bkz. 6rnek 2 D/280-284, 298-300, 301)
ve bu sdylemlerini kendinden bir ornek vererek (bkz. Fl. 284) — Valtl’in (1986)
vurguladig gibi — yakinlik gésterme stratejisini uygulayarak, pekistirmektedir.

D) 4BT2/JGH /280-303 /310-316

<* Realisierung |B  dlismanliknan degdil. Dostluknan yani. Ee dedidim gibi,
von: Dlismanlik- <* > <EE >
lan> FeindseligkeitPOP NEG. FreundschaftPOP nimlich. Ah sagPERFKJ1SG wie,
<**Dostluklan> L Rat, nicht mit Feindseligkeit. Also freundschaftlich. Ah wie ich gesagt
280
B r bunu bi felaket olarak gdérmemek lazim. Yalniz diger
dasAKK ein Katastrophe sein das SehenNEG ndtig. Nur andere
L habe, das soll man nicht als eine Katastrophe ansehen. Nur, und auf der
281
B r taraftan da, hani, alinicak bi tedbir varsa, . eger
SeiteABL PART, PART, nimmFUT eine MaBnahme es gibt falls, . wenn
L anderen Seite, ja, wenn es eine MaBnahme zu treffen gibt, . wenn es beim
282
B r bugiine kadar yapilan hareketlerde bi yanlislik varsa,
heuteDAT POP machPTZ Haltung/Benehmen ein falsche Handlungsweise es
gibt, falls
L Verhalten, das man bis jetzt zeigte, einen Fehler gibt,
J 9 g
283
B onu, mimkiin oldudu kadar diizeltmek lazim. Eee benim
{ 3SGAKK, soweit seinPERFKJ POP (ver)bessern MODV. Béh PS1SG
soll man das, soweit es geht, versuchen zu beheben. Béh ich
284
B de basimda. Mesela ee on dért yasindaki oglum, .. alis
|: PART KopfLOK. zZum Beispiel &h zehn vier AlterPTZ SohnPS1SG, .. Kauf u.
kenne das auch. mein vierzehnjdhriger Sohn, .. mdchte
285
B verise yalniz basina gitmek istiyo. Bugilin daha telefon
VerkaufPOP allein ganz gehen MODVPRA3SG. Heute noch telefoniere
ganz allein zum Einkaufen gehen. Heute noch hat er mich angerufen.
286
B etti. Efendim, blujin alinicak. . Yuz Marklik, yiz elli
<* blucin> <* >
PERF3SG. PART BluejeanS nimmFUT. . Hundert POP, hundert fiinfzig
Sieh an, es sollen Bluejens gekauft werden. . Eine Bluejeans fiir hundert
287
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Marklik blujin. "Sen" diyo, "parayi bana ver. Ben"

POP Blue jean. "2SG" sagPRA3SG, "GeldAKK 1SGDAT gibIMP2SG.1SG"
Mark, fiir hundertfiinfzig Mark. "Du" sagt er, "gib mir das Geld. Ich"

diyo "arkadaslarla gidicem alis verise" diyo. Simdi

sagPRA3SG "FreundPLPOP gehFUT1SG Kauf VerkaufDAT" sagPRA3SG. Jetzt
sagt er, "werde mit Freunden zum Einkaufen gehen" sagt er. Jetzt, da

benim, . her zaman basimda oldudu ig¢in, arkadas, ben

PS1SG, . jede Zeit KopfLOK seinkKJ POP, Freund, 15G
ich . das aus Erfahrung kenne, Freund, bin ich nicht

razil digilim. Neden razi dedilim? Senin yaninda giden

Einverstdndnis NEG1SG. Warum Einverst. NEG1SG? PS2SG neben gehPTZ
einverstanden. Warum bin ich nicht einverstanden? Der Mensch, der mit

adam, tutar ordan bi sey alir, .. yakalandiginiz zaman,
Mensch,auf einmal dortABL etwas nimmAOR3SG, .. erwischPERFKJ2PL Zeit/dann
Dir geht, nimmt auf einmal etwas von dort, .. wenn ihr erwischt werdet,

adama de/ diyemezsin ki "benim haberim yoktu", diyemi -

MenschDAT se/ sagNEG2SG PART, "PS1SG Nachricht NEGPERF", sagMODNEG
dann sa/ kannst du dem Mann nicht sagen, "ich hatte keine Ahnung davon",

yosun. Arkadassiniz. "Taniyodu, bu da yanimdaydi."

PRA2SG. Freund2PL. "KennePRAT3SG, der PART dabeiPERF3SG."
kannst du nicht sagen. Ihr seid Freunde. "Er kannte mich, er war auch dabei.
Tabiz.
Klar.

Onun ig¢in, yok arkadas, ben yliz elli Marklik malzemenin

Deshalb, NEG Freund, 1SG hundert finfzig POP ArtikelGEN
Aus diesem Grund, nein Freund, ich bin beim Einkaufen einer Ware flr

alis verisinde, ben razi dedilim yalniz gitmene. Ister

Kauf VerkaufPOP, 1SG Einverstédndnis NEG allein das Gehen2SG. MODVAOR
hundertfiinfzig Mark, ich bin nicht damit einverstanden, daB Du
alleine gehst.

L

ki1z, . ister daril. Eee, bu alis veris mevzunda da hani

drgere dich3SG, .MODVAOR3SG abkanzelnIMP.A4h,das Kauf Verkauf ThemaPOP auch
PART

Ob du willst . oder nicht. Aih auch wegen des Einkaufens, ja,

45



299

300

301

302

303

<* schlagt mit
Faust auf
Tisch>

311

312

313

314

46

Sevgi DERELI

bilmiyorum, dislintilebilir ki ee pek yalniz c¢ocuklarzi,

wisseNEGPRA1SG, denkMOD3SG PART &h sehr allein KindPLAKK,
ich weiB es nicht, man kann denken, &h daB man die Kinder hdufig allein,

bu yasta daha alis verise yalniz pek gdéndermemek/
<langsamer —-—
dieses AlterPOP noch Kauf VerkaufDAT allein sehr schickeNEG/
in diesem Alter noch nicht zum Einkaufen schickt/

Veyahut da bunun lzerine biraz kafa yormak, distinmek

Oder PART diesesGEN POPDAT bifichen Kopf zerbrECHEN, denkgﬂ/ﬁberleggﬂ
Oder auch daB man sich dariiber ein biBchen den Kopf zerbricht, daB man es

Simdi/ E -

Jetzt/

yani. Eee sora kendi .. b/ para biriktirmesini tesvik
ndmlich. A&h dann selber .. b/ Geld sparePS3SG anregen
also iiberlegt. A&h dann selber .. s/ daB man ihn zum Geldsparen anregt,

vet.

Ja.

etmek, bence ¢ok glizel bi sey. Biriktirsin, para. . Biz

1SGPOP sehr schén etwas. SpareMOD3SG, Geld. . 1PL
ist meiner Ansich nach etwas sehr Schénes. Soll Geld sparen. . Auch wir

kendisi sdyle distniiyor. "Bu elli Marki ben mi biriktir-—
<HE>

selber3SG so denkePRA3SG. "Diese fiinfzig AKK 1SG FR spare

so: "Habe ich diese filinfzig Mark gespart?

dim? Ben biriktirdim. Bu para kimin? Benim. Ben bunun -
<stark imi-

PERF1SG" 1SG sparePERF1SG. Dieses Geld werGEN? PS1SG. 1SG das

Ich habe es gespart. Wessen Geld ist es? Meins. Ich kann damit,

lan canimin istedigi zaman, istedigim seyi alirim"
tierend —————————————-———— o >

POP SeeleGEN MODVKJ Zeit MODVKJ1SG dingsAKK nimmAOR1SG
wann es mir in den Sinn kommt, das kaufen, was ich will"

diyo adam. Ben de diyorum ki: "Alamazsin. En azindan

sagPRA3SG Mensch/Mann. 1SG PART sagPRA1SG: "NimmMODNEG2SG. Wenigstens
sagt der Mensch. Und ich sage: "Du kannst es nicht kaufen. Wenigstens

benim haberim olmasi/ ha/ haberim olmam lazim" diyorum.

PS1SG benachrichtigt1SG/ Na/ NachrichtPS1SG seinlSG MODV" sagPRA1SG.
muB ich benachrichtigt/ Na/ muBt du mich benachrichtigen" sage ich.
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Aih/ &h sicher, das ein Mentalitdt ThemaAKK, Diskussion Sache

C { Eee/ ee tabil, bu bi anlayis meselesi, miinakasa mesele -
das ist eine Verstédndnissache, ist eine Diskussionssache.

315

C [ si. Sizin basinizi daha fazla agritmiyim. Ee anlasmis

AKK. PS2SG KopfPS2PLAKK noch mehr Schmerz verursacheNEG1SG. Ah
verstdandigePERF3SG
L Ich méchte Thnen nicht noch lianger auf die Nerven gehen. . Ah wir

316 |

Bu ornekte de goriildiigii gibi danigman, “olayr” baz alarak davalinin yanlisinin
olabilecegini dile getirmeye ¢aligmakta, bunun diizeltilmesi konusundaki
sOylemlerini dogrudan danisana yoneltmemektedir. Aym zamanda, K’nin
davranisini konu alan sdylemlerde de ayni strateji ortaya ¢ikmaktadir (6rnegin
olayin felaket olarak goriilmemesi, biriktirilen paranin nereye harcandigi ve aliy
veris konularinda temkinli davranilmasi gerekliligi vs.).

Ornek 2 ozetlenecek olursa, danisman burada kendisiyle danisma hizmeti alan
kisi arasinda samimiyete dayal1 bir iletisim ortami olusturmakta ve bunu iletisimin
basinda, ad + Bey bigimindeki hitapla dile yansitmaktadir. Ayn1 tutum adilli hitap
icin de gegerli olmaktadir. Danigman, senli hitab1 6zellikle “ikinci kuruma” iliskin
bilgi verirken ve tavsiyede bulunurken kullanmakta, ancak aile ici konularda,
anne/babalarin tutumlarini konu alan sdylemlerde ve iddianamedeki su¢ konularini
ele alirken, senden 6znesiz ciimlelere gegis yapmakta ve boylece mesafeli tutum
sergilemektedir. Bu gegisler, iletisimin kopmasint ya da bozulmasini 6nlediginden,
nezaketin bir parcasi olarak ele alinmistir. Boyle bir stratejinin seciminde, elbette
Tiirk kiiltiiriindeki, bu tiir olaylar ve elestiri karsisinda takinilan “dolayl’” tutumun
oynadig1 rol de g6z ardi edilememektedir.

Nezaketin dile yansimasi, kendini, hitaplarin yani sira — yukaridaki 6rnekler de
goriildiigii gibi — deyimlerde (6rnegin bkz. 2 D/Fl. 316) ve dikkatli kelime
seciminde de gostermektedir. Olay konusu danigsman tarafindan “yanlis”, “hata”,
“alinan geyler” olarak vurgulanmakta ve olumsuz davranis, “bastan ¢ikariima”,
“seytana uyma”, “cahillik” olarak aciklanmakta ki bu tiir “argiimentler” B’nin,
karsisindaki kisiye saygili ve mesafeli davrandigini gostermektedir. Bu orneklere
paralel olarak, kurumsal gereklilige karsi yapilan eylemlerin aciklanmasi da nazik
bir deger tasimaktadir. Ornegin danmisman genglik mahkemesi yardiminda
danisanlarin sosyal yasantist ile ilgili notlar alirken, karsisindaki kiside ilgisizlik
hissi uyandirmamak i¢in bu tiir tutumu agiklamakta ve 6ziir dilemektedir ki, boyle
bir tutum da iletisimde nazik bir deger tagimaktadir. Bunlarin 6zellikle yas farkinin
(bkz. asagida ornek 3/Fl. 363-366) biiyiik oldugu bir iletisim ortaminda yapilmasi,
oziir dilemenin gerekli olmadigini diisiindiirebilir.
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Ornek 3: 3BT1/JGH / 363-367

> \/ )
B Hm ((7s)) Ozir
Entschuldige
Ich entschuldige
K [ nichts wahrscheinlich ein Monat oder so.
363
B r dilerim, arada yazmam icab ettigi zaman, tabii ki Pause
AOR1SG, zwischendurch das SchreibenlSG nétigKJ natiirlich PART
“ mich, wenn ich zwischendurch schreiben muf, mache ich natiirlich Pause,
K [ ( )
364
B r yapiyorum, onun/ kusura bakmiyosun, seni rahatsiz etmi -
machPRA1SG, des/ Mangel/Fehler schauNEGPRA2SG, 2SGAKK stdreNEG
L des/ ich hoffe, daB das Dir nichts ausmacht, Dich nicht
K [ Nana.
365
B r yo, insallah. Eee . Freundin. Eee hast Du eine
NEG, so Gott will.
L stdrt, hoffentlich.
K r (Evet) .
<leise>
(Ja.)
366
B [ feste Freundin? Sehr interes -
K [ Ja, fast zwei Jahre.
367
4. Sonu¢

Yukaridaki Orneklerde gosterilmeye calisildigi gibi, nezaket (Hoflichkeit)
Brown/Levinson’un vurguladiklari sekilde yalmz karsimizdaki kisinin imajimi®
yaralamamak icin kullanilan stratejiler olarak ele alindiginda, iletisimin amaci arka
planda kalmaktadir. Nazik tutumlardaki ana hedef, 6zellikle kurumsal iletisimde,
gerekli bilgilerin verilmesi yaninda, yanlis anlagilmalar1 (Missverstindnisse) en aza
indirerek ya da ortaya ¢ikabilecek anlagmazliklar1 onleyerek iletisimin — kurumsal

?  Brown/Levinson modelinin Tiirk Dilleri icin gecerliligi kurumsal ve kurum dist

iletisimlerde ampirik olarak arastirilarak bu alanda bir acik kapatilabilir ve “yeni” bir
teorik yaklagim ortaya cikarilabilir. Su sorular arastirilabilir: “Yiizi” ya da imaji korumak
Tiirk kiiltiir konseptinde ne anlama gelmektedir? “Nezaket konseptinin™ Tiirk toplumu
icin onemli unsurlar1 nelerdir? Birbirine yakin terimler (6rnegin saygi, edep, gorgi,
nezaket vs.) kullammda farkliliklar gostermekte midir ve bu terimler iletisim icinde
islevsel olarak farkli olarak ele alinabilir mi? Sosyal diizeydeki farkliliklar nezaket
alaninda hangi farkliliklarda ortaya ¢ikmakta ve dile nasil yansimaktadir?
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“6zelligine” uygun olarak — hedefine ulastirilmasidir. Incelenen 6rneklerde
goriildiigii gibi, kisiler kurumsal iletisimde kurumun amacina uygun hareket
etmekte ve soylemlerinde de bunu goz Oniinde tutmaktadirlar. Bu tiir bir yaklagim,
incelenen genclik mahkemesi yardimi orneklerinde ozellikle danisman tarafindan
uygulanmis olup, danigsmanin, kurumu temsil etmesine ve statiisiine ragmen nazik
davrandi@in1 gostermistir. Bu nazik tutum kendini, bir “konusma” cergevesi iginde
kelimelerin 6zenli secilmesinde, hitap icermeyen sdylemlerde ve senden sizli hitaba
gecislerde gostermistir. Danigman, ikinci kurumla ilgili bilgileri aktarirken ve
kurumla ilgili tavsiyelerde®' bulunurken karsisindakine senli hitap etmeyi yeglerken,
kisinin ailesine ve aile i¢i konulara iliskin tavsiye ve Onerilerde ve aile i¢i yasam ile
ilgili bilgi ediniminde siz/i hitaba ya da hitabsiz sdylemlere gecerek mesafeli ve
dikkatli bir tutum sergilemektedir. Ad ve isimsel hitaplarin yaninda konugmanin
baslangi¢ ve bitiminde kullanilan selam ve veda sozciikleri ve de karsilikl tesekkiir
de nezaketin dile yansimalari olarak bu makalede ele alinmistir.”

Kisaltmalar:

B = Berater = Danisman

K =Klient = Danigan

Fl. = Fldche = (Partisyon) alani

JGH = Jugendgerichtshilfe (Genglik makhemesi yardimi)

Transkripsiyonda kullanilan isaretler (Notationszeichen):

L L Kullanilan
Transkripsiyon dizini . Aciklama
K . isaretler
(Zeile des Transkripts) . . (Erlauterung)
Notationszeichen
() akustik anlagilmayan (akustisch unverstindlich)
Soylem satiri (nee) duyuldugu tahmin edilen (Hérvermutung)
(Verbalzeile) (@) fenomen ag¢iklamasi (Phénomenbeschreibung)
/ yarim kalan/tamamlanmayan (Abbruch)

2 Ratschlag/Rat, Steuerwald’in “Deutsch-Tiirkisches-Worterbuch”unda “6giit, nasihat,

tavsiye” ya da “danigma” olarak verilse de, Rat/Ratschlag Tiirkcede islevselligi bakimdan
bu belirtilen unsurlar1 tam karsilamamaktadir. Rehbein (1977) danisma (Ratschlag) ile
tavsiye/oneriyi (Empfehlung) islevsel olarak birbirinden ayirmaktadir. Danigma — kisinin
acik ya da kapali bir bicimde — dile getirmis oldugu problemi ¢6zmeye ve bilgi ag¢igini
gidermeye yonelikken, tavsiye/oneri, konusanin  (Sprecher) bir konu hakkindaki
arzusunu ya da sorununu agik belirtmeden, dinleyenin (Horer) bir konudaki dile getirdigi
sOylem dizini olarak ele alinmaktadir; bkz. orijinal dilde Rehbein 1977 (§ 13).
Vurgulanmasi gereken bir nokta ise, nezaketin dil yaninda “dil-dis1” davraniglarda
(nonverbal) ve vurguda da kendini gosterdigidir.

22
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0,5 saniyelik ara (Pause von 0,5 Sekunden)

1 saniyelik ara (Pause von 1,0 Sekunden)

1,5 saniyelik ara (Pause von 1,5 Sekunden)

((2s)) 2 saniyelik ara (Pause von 2 Sekunden)

nein vurgulu (betont)
wieder
uzatilmis (gedehnt)
(daa)
Soylemsel olmayan < > fenomen ag¢iklamasi (Ph@nomenbeschreibung)
dizin s sol kenarda fenomen agiklamasi
(Nonverbalzeile) (Phidnomenbeschreibung am linken Rand)
/ yiikselen entonasyon (steigende Intonation)
\ diigen entonasyon (fallende Intonation)
y diigen-yiikselen entonasyon (fallend-steigender
Entonasyon satir1 Intonationsverlauf)
(Intonationszeile) A yiikselen-diigsen entonasyon (steigend-fallende

Intonation)

ayni kalan entonasyon (gleich bleibende Intonation)
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