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Teknolojik gelismeler 15181nda pazarlama ile ilgili egitimlerde dgrenilen teorik bilgilerin uygulanmasinda simiilasyonlardan
faydalanilabilecegi diistiniilmektedir. Simiilasyonlarin uygulama konusunda etkinligi iizerinde yapilmis bir¢ok ¢alisma
bulunmaktadir. Yapilan ¢calismada, pazarlama ile ilgili konularin uygulanmasinda bilgisayar tabanl simiilasyon kullanimi ile
elde edilebilecek faydalar gézden gegirilmektedir. Pazarlama kavramlarinin uygulanmasina yonelik simiilasyon kullanimindan
elde edilen bulgular, gozlemler ve oneriler ile ¢alismanin tamamlanmasi hedeflenmektedir. Arastirma kapsaminda “Cagdas
Pazarlama Sorunlart” igerisinde simiilasyon ile uygulama yapimasi igin 30 kisi ile calisma grubu olusturulmustur. Yapilan
uygulama sonrast simiilasyon deneyimi ile ilgili yiiz yiize goriismeler yapilnmistir. Ayrica simiilasyon igerisinde yasanilan
siirecler ve kavramlara yonelik olarak ogrencilerden rapor olusturmalar: istenilmistir. Raporlar icerisinde uygulanan
stireglere ve kullamlqn kavramlara yonelik baglantilar Nicel Igerik Analizi ile incelenmistir. Yapilan analizde Iliskisel Yaklagim
Yontemi ve Makine Ogrenmesi kullanilmustir. Arastirma sonucunda simiilasyon yazilimlari ile pazarlama konularina yonelik,
Rekabet Stratejileri, Pazarlama Karmasi, Uriin Stratejileri, Fiyatlama, Reklam, Satis ve Pazar Analizi gibi konularin detayl
kurabildigi, simiilasyonlarin pazarlama konularmin uygulanmasinda, risksiz deneyimsel bir ortam sagladigi sonucu elde

edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Simiilasyon, Pazarlama, isletme Simiilasyonu, Pazarlama Egitimi
Jel Kodu: 120, M30, M31

A Research on Using Computer-Based Simulation in the Implementation of Marketing
Concepts

ABSTRACT

In the light of technological developments, it is thought that simulations can be used in the application of the theoretical
knowledge learned in marketing education. There are many studies on the effectiveness of simulations in practice. In this study,
the benefits that can be obtained with the use of computer-based simulation in the implementation of marketing related issues
are reviewed. It is aimed to complete the study with the findings, observations and suggestions obtained from the use of
simulation for the implementation of marketing concepts. The research was carried out within the scope of the “Contemporary
Marketing Issues” course. For the use of concepts related to marketing issues through simulation, a impementation group was
formed with 30 people. After the application, face to face interviews were made about the simulation experience. In addition,
students were asked to create reports regarding the processes and concepts experienced in the simulation. Links to the
processes and concepts used in the reports were examined through Quantitative Content Analysis. Relational Approach Method
and Machine Learning were used in the analysis. As a result of the research, it is concluded that marketing concepts such as
Competition Strategies, Marketing Mix, Product Strategies, Pricing, Advertising, Sales and Market Analysis can be applied in
detail in the simulation. In addition, it can connect the processes in the simulation with the processes that may occur in real
life by the students. It has been determined that a risk-free experiential environment is provided in the use of simulation software
and marketing issues.
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1. Giris

Bilgisayar tabanli simiilasyonlar, teknolojik gelisimlerin de hiz kazanmasi ile birlikte, iiniversiteler
biinyesinde yer alan teorik ve teknik egitimlerde 6grenilenlerin uygulanmasi amaciyla kullanilmaktadir.
Amerika’da yapilan bir aragtirmada (Faria ve Wellington, 2004) simiilasyonlarin iiniversitelerde
kullanim tizerine e-posta ile isletme profesorlerine gonderilen ankete 1.085 kisi yanit vermis ve bu yanit
veren akademisyenlerin yaklasik %47’si simiilasyon yazilimlarini kullandiklarini belirtmiglerdir. Son
30 yil boyunca simiilasyonlarin uygulama amacli kullanimi ve etkinligi {izerine birgcok arastirma
yapilmigtir (Hofstede, de Caluwe ve Peters, 2010; Anderson ve Lawton, 2009; Faria, Hutchinson,
Wellington ve Gold, 2009; Faria, 2001; Hsu, 1989). Bu nedenle simiilasyonlarin yaygin olarak
kullanilan bir 6grenme teknigi oldugu goriilmektedir. Ayrica pazarlama konularinda egitim veren
arastirmacilar konu anlatimi ve okuma yoluyla pazarlama bilgilerinin aktariminin yaninda, aktif
ogrenme siireglerinin de egitimlere dahil edilmesinin gerekliliginden bahsetmislerdir (Wright, Bitner,
ve Zeithaml, 1994; Smith ve Van Doren, 2004). Bu agindan simiilasyon yazilimlarinin pazarlama
kavramlarinin uygulanmasina yonelik fayda saglayabilecegi diistiniilmiistir.

Simiilasyon igerisinde, pazarlama stratejileri, pazarlama karmasi, tiriin yonetimi gibi konularinin etkin
bir sekilde uygulanabilecegi diisiiniilmektedir. Ciinkii simiilasyonlar birtakim senaryolarin test edilmesi
icin uygun ortamlar yaratarak, gercekte olabilecek bir durumun uygulama ile test edilmesi amaciyla
kullanilabilir. Genel olarak simiilasyonlar, alternatif eylemleri gercekei bir ortamda uygulama firsati
vererek, herhangi bir riske maruz kalmadan mevcut durumu test etmeyi amaglamaktadir. Bu sekilde
simiilasyonlar katilimcilarin kavramlari, teknikleri ve karar verme siireglerini dgrenmelerine ve
uygulamalarina olanak tanimaktadir.

Bu c¢alismada, pazarlama egitiminde bilgisayar tabanli simiilasyon kullanimu ile elde edilebilecek
faydalar gozden gecirilmektedir. Sonu¢ olarak pazarlama kavramlarimin uygulanmasina yonelik
simiilasyon kullanimindan elde edilen bulgular, gézlemler ve Oneriler ile ¢caligmanin tamamlanmasi
hedeflenmektedir. Pazarlama ile ilgili kavramlarin uygulanarak, teorik bilgilerin simiilasyon ortaminda
kullanimu ile 6grencilerin pazarlama ile ilgili siirecleri gorerek ve yaparak 6grenmeleri saglanabilir. Bu
deneyimsel teknigin, 6grencilerin pazarlama ile ilgili konularda karar verme becerilerini kazanmalarina
yardimcit olma konusunda fayda saglayabilecegi distinilmektedir (Wolfe, 1978). Bu agidan
simiilasyonlar aktif bir 6grenme stratejisi olarak kavramlarin uygulanmasinda 6nem bir yere sahiptir.
Aktif 6grenmenin sonucunda bir deneyim kazanilir. Buradaki amag¢ Ogrencilerin yeni bir seyler
deneyimlemelerini saglamak ve daha sonra, bu deneyimler iizerine diisiinmeye tesvik edilerek
kavramlarin gergek diinyaya yansitilmast ile yeni becerilerin gelistirilmesine yardimei olmaktir.

Simiilasyon igerisinde kullanicilarin siireclere yonelik kararlar vermeleri gerekir. Bu verilen kararlar ile
kullanicilar siirecin bir pargasi haline gelirler. Bu nedenle simiilasyonlar gergekgi bir ortam yaratarak,
belirli davranislarin uygulanmasina izin verir. Bu yapilan uygulamanin saglikli bir sekilde ilerlemesi
i¢in O6n kosullardan birisidir. Simiilasyon yazilimlarini da oyunlardan ayiran en temel 6zelligin alinan
kararlar ile stirece dahil olunmasi oldugu disiiniilmektedir. Oyunlar ve simiilasyonlar birbiri ile iligkili
kavramlardir. Bu agidan oyunlar da deneyimsel bir 6grenme saglarlar. Fakat oyun icerisinde olan
sartlarin saglanmasi ile kazanani olan bir uygulamadir. Ayrica oyunlarda icerik ve siiregler sabittir.
Alinan kararlar sonucu olaylarin akisi degismez. Belirli bir durumu anlatmak ya da bir isin nasil
yapilacagi konusunda deneyim kazanmak icin oyunlardan faydalanilabilir. Bu durumun aksine
simiilasyonlar gercekligin kontrollii bir sekilde taklit edilmesi ile olusurlar. Bu nedenle simiilasyon
uygulamasinin kazanani yoktur. Cilinkii odak noktasinda mevcut siireglerin yasanmasi ile ortaya ¢ikan
durumlara gore kararlar alinmasi ve alman bu kararlarin sonuglarinda yasanilan deneyimler s6z
konusudur. Ayrica simiilasyon igerisinde alinan kararlara gore olaylarin akis1 da degisiklik gosterir. Bu
nedenle simiilasyonlar ger¢ekligin bir yansimasidir.

Bu aragtirmada pazarlama ile ilgili teorik kavramlarin uygulanmasina yonelik simiilasyon kullanimu ile
ilgili bir c¢alisma yapilmistir. Ayrica pazarlama kavramlarina yonelik uygulama yapilabilecek
simiilasyon yazilimi ile ilgili tavsiyelerde bulunulmaktadir. Arastirmada elde edilen bulgularla
simiilasyon igerisinde uygulanabilen pazarlama kavramlarinin degerlendirilmesi ve simiilasyondan

2



Pazarlama Kavramlarimin Uygulanmasinda Bilgisayar Tabanli Simiilasyon Kullamimina Yonelik
Bir Arastirma

beklenilmesi gereken ozelliklerin tartisilmasina yer verilmistir. Bu agidan pazarlama ile ilgili
kavramlarin uygulanmasina yonelik gelecekte yapilabilecek potansiyel c¢alismalar igin bir baslangi¢
saglayarak katki saglanmasi hedeflenmektedir.

Diinyada simiilasyon kullanimi ile ilgili temellerin Amerika’da yer alan isletme okullarinin bu teknigi
benimsemesi ile birlikte 1950°1lere dayandig1 goriilmektedir (Faria ve digerleri, 2009). Kiiresellesme
olgusu gergevesinde sirketlerin uluslararasi faaliyetler yiiriittiikleri, bu nedenle de tiniversitelerin ilgili
boliimlerinde, isletme ve isletme ile ilgili egitimlerde daha yetkin kisiler yetistirmesi gerektigi
diistiniilmektedir. Bu baglamda isletme ile ilgili egitimler veren fakiiltelerin degisen diinya sartlarina
uyumlu olarak egitimler vermesi gerektigi, bu nedenle uluslararasi pazarlama dersinin degisim ile ilgili
siiregte 6nemli bir role sahip oldugu belirtilmektedir (Yagc1 ve Ozkan, 2014). Diinyada isletme ile ilgili
egitimlerde oncii durumda olan ABD’de simiilasyonlardan bu anlamda siklikla faydalanildig:
goriilmektedir (Andrus, Laughlin ve Norvell, 1995). Bu nedenle simiilasyon yazilimlarindan
teknolojinin imkan tanidig 6l¢iilerde uygulama amagh faydalanmanin pazarlama egitiminde igerigin
zenginlestirilmesi ve kavramlarin anlasilmasi i¢in fayda saglayabilecegi diisiiniilmiistiir. Tiirkiye’de
pazarlama egitiminde kullanilan yontem ve araglarla ilgili arastirmalar yapilmig, fakat pazarlama ile
ilgili teorik bilgilerin uygulanmasinda simiilasyon kullanimina yonelik bir ¢alisma yapilmamigtir. Bu
acidan yapilan aragtirma kesifsel bir nitelik tasimaktadir.

Simiilasyonlarin iiretim, finans, pazarlama, stratejik yonetim, Ar-Ge konularinda faaliyetlerin
uygulanmasi ve degerlendirilmesi amaciyla kullanilabilecegi, ayrica tiim bu siiregler ile ilgili kararlarin
deneyimsel yolla 6grenilmesi i¢in ¢esitlilik saglayacagi ongoriilmektedir. Kumar ve Sherwood (2007)
simiilasyonlarin kullanimu ile ilgili olarak yaptiklar1 arastirma sonucunda diger 6gretim yontemleri ile
simiilasyonlar1 kiyaslamis ve sonug olarak simiilasyon kullaniminin daha etkin sonuglart oldugunu
bulmuslardir. Dempsey, Rasmussen ve Lucasssen (1996) simiilasyonlarin, ders konularini uygulamak,
yeni becerilerin kesfedilmesini saglamak, 6zgiiven gelistirmek, motivasyon saglamak, isletme ile ilgili
konular1 kavramsallastirmak gibi konularda fayda sagladigindan bahsetmiglerdir. Crittenden ve Wilson
(2006) pazarlama ile ilgili derslerde 6grencilere kazandirilmasi gereken temel bilgi ve beceriler arasinda
mevcut pazar potansiyellerinin degerlendirilmesinden bahsetmislerdir. Andrus ve digerleri (1995)
pazarlama egitiminde deginilen en 6nemli konulari, kiiltiirel gevre, rekabet ortamu, stratejik planlama,
pazarlama karmasi, pazarlama kanallari, ekonomik ¢evre, iiriin planlama, reklam ve fiyat olarak
belirtmislerdir.

Tiirkiye’de yapilan ve pazarlama egitiminde 6nemli olan konulari ele alan ¢alismalarda (Yagci ve
Ozkan, 2014) ise, kiiltiirel ¢cevre analizi, ekonomik ¢evre, uluslararasi rekabet, politik ve yasal ¢evre
analizi, {irlin stratejileri, fiyatlama stratejisi, dagitim kanallar1 ve teknolojik ¢evre konularina 6nem
verildigi belirlenmistir. Turley, Shannon ve Miller (1993) ise 6grenilen teorik bilgilerin arka planda
desteklenerek, bunlarin daha saglam temeller iizerine oturtulabileceginden bahsetmis, deneyimsel yolla
O0grenmenin en etkili yollardan birisi olduguna deginmistir. Bu agidan iilkeler arasindaki bakis agisi ile
ilgili aragtirmalar incelendiginde, Andrus ve digerleri (1995) pazarlama egitiminde diiz anlatim,
bilgisayar tabanli simiilasyon, 6rnek olay ve grup tartigmasi yontemlerinin oncelikli olarak tercih
edildigini belirtmistir. Tiirkiye’de yapilan calismalarda ise (Yagc1 ve Ozkan, 2014) 6rnek olay, diiz
anlatim, soru-cevap ve donem Odevi yontemlerinin pazarlama egitimlerinde siklikla kullanildigini
belirtmislerdir.

2. Yontem

Bu arastirmada Nicel Igerik Analizi ile iliskisel Yaklasim yontemleri uygulanmistir (Higuchi, 2016).
Aragtirma kapsaminda veriler KH-Coder 3.16 yazilimi ile analiz edilmistir. Yapilan analizde iliskisel
Yaklasim ve makine Ogrenmesi birlikte kullanilarak veriler igerisinde yer alan kavramlar arasi
baglantilarda bilgisayardan faydalanilmistir. Bu sayede arastirmada olabilecek Onyargi hatalarinin
Oniine gecilmeye calisilmistir.

Aragtirmada belirlenen amaglar ¢ercevesinde asagidaki sorular agiklanmaya ¢aligilmstir.
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1- Similasyon kullanilarak pazarlama kavramlarinin uygulanmasinda &grencilerin yasadiklar
stirecler ile ilgili goriisleri nelerdir?
2- Simiilasyon yazilimi ile hangi pazarlama kavramlari uygulanabilmektedir?

2.1. Uygulama Prosediirii

Arastirma ile ilgili olarak Uluslararasi Ticaret ve Lojistik Boliimii altinda Cagdas Pazarlama Sorunlari
dersi kapsaminda 30 kisiden olusan bir simiilasyon uygulama grubu olusturulmustur. Ilk 7 hafta boyunca
pazarlama kavramlarina yonelik konular, dersin 6gretim {iyesi Ve arastirmaci tarafindan 6grencilere
aktarilmig, devam eden siiregte aragtirmaci ile dersin dgretim iiyesi ile birlikte 6grencilere simiilasyon
kullanimi ile ilgili egitim verilmistir. Son 4 haftalik siirecte de anlatilan konularin simiilasyon ile
uygulamasina yonelik calismalar yapilmistir. Yapilan uygulama sonunda arastirmaci tarafindan, 30
Ogrenci ile yliz ylize goriismeler yapilmis, simiilasyon uygulamasina yonelik sorular sorulmus ve verilen
cevaplar kayit altina alinmustir. Ayrica yapilan simiilasyon uygulamasina yonelik olarak 6grencilerden
rapor yazmalari istenilmistir. Istenilen raporda 6grencilerden simiilasyon igerisinde yasadiklar1 siirecleri
ve olaylar1 anlatmalari, nelerle ugrastiklarini ve ortaya ¢ikan problemlere yonelik neler yaptiklarini,
ayrica kendilerine gore simiilasyon igerisinde verdikleri dogru yada yanhs kararlar1 degerlendirmeleri
gerektigi belirtilmistir. Yapilan goriismeler, yazili hale getirilerek icerik analizine tabi tutulmus ve
raporlanmigtir. Simiilasyon icerisindeki stireglere yonelik 6grencilerden toplanan raporlar ise, oncelikle
resim, sekil ve tablolardan ayiklanarak diizenlenmis, saf metin haline getirilmistir. Daha sonra bu
metinler paragraflara ayirilarak, Microsoft Excel ortamina aktarilmig, buradan da MYSQL veri tabanina
yazilmistir. Yapilan analize hazirlik islemleri sonrasinda, raporlardan elde edilen veriler, KH-Coder 3.16
yazilimi ile analiz edilmistir. Yapilan analizlerde makine 6grenmesi kullanilarak onyargi hatalarinin
Oniine gegilmeye calisilmistir. Pazarlama ile ilgili kavramlarin uygulama igerisindeki kullanim
derecesini ve kavramlar arasindaki baglantilar bilgisayar araciligi ile nicel yontemlere dayanarak
hesaplanmis, son asamada olusan sonuglar rapor edilmistir.

3. Bulgular
Pilot ¢alismaya katilan toplam 30 6grenci ile ilgili demografik bilgiler Tablo 1°de gésterilmistir.
Tablo 1: Katilimeilari Demografik Ozellikleri

Demografik Ozellikler f %
Kadin 9 30
Cinsiyet Erkek 21 70
Toplam 30 100
20 1 33
21 1 33
22 9 30
23 14 46,7
24 3 10
Yas 25 2 6,7
Toplam 30 100

Yapilan uygulama sonrasinda her 6grenci ile yliz yiize goriismeler yapilarak, simiilasyon ile pazarlama
kavramlarimin kullanimina yonelik diistinceleri ve simiilasyon igerisinde yer alan olaylarla gercek hayat
arasinda kurduklari baglantilara yonelik sorular sorulmustur.

Yapilan goriismeler sonrasinda Ogrencilerin derste 6grendikleri konular1 uygulayabilme firsati
bulduklar1 ve pazarlama stratejilerine yonelik stirecler yasadiklar1 goriilmiistiir.

Ogrenci 11: “Porter in stratejilerini uygulamali bir sekilde oyunda ogrenmis olduk burada stratejiye
mi?, maliyeti mi? odaklanmalyiz yoksa iiriin farkitligina mi? Oyun bunu bize ogretmis oldu.”
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Kullanilan simiilasyonun ders igeriginde Ogretilen bilgilerin 6grenilmesine ve aragtirilmasina katki
sagladigi anlagilmistir.

Ogrenci 9: “Hocamiz ders anlatirken maliyet stratejisi ile fiyatta iyi olacaksiniz ya da farklilastirma
stratejisi ile iiriinde iyi olacaksiniz diyordu. Ama konuyu bilmiyorum. Sadece igerigini biliyordum.
Uygulama yapinca dedim ben ne yaptim gidip arastirma ihtiyaci hissettim ister istemez”

Uygulama ile ilgili verilen egitimlerde ara yiiz ile ilgili béliimlerin daha detayli sekilde aktarilmasi ve
ara yliz egitiminin ayrica planlanmasina ihtiya¢ oldugu gozlenmistir. Ayrica uygulama ile ilgili siirenin
daha genis tutulmasinin faydali olabilecegi goriilmiistiir.

Ogrenci 5: “Oyun ara yiiziinde zorlandim. Fark etmedigim seyler ¢ikt1”
Ogrenci 1: “Belki bir donem boyunca sadece isletme simiilasyonu ile egitim yapilabilirdi.”

Uygulanan simiilasyon igerisinde gelistirilen iiriinlere yonelik reklam faaliyetleri ile gercek hayat
arasinda 6grencilerin baglant1 kurabildikleri ve bu anlamda ¢ikarimda bulunduklari belirlenmistir.

Ogrenci 3: “Simiilasyonda iirettigimiz iiriin ile ilgili reklam yaptigimizda ya da iiriinii iyi
gelistirdigimizde bunun sonucunu altyorduk. Gergek hayatta da bunun sonuglari bu sekilde olabilir.
Hatta iiriin ile ilgili reklam yapilmadiginda satislar diigebilir. Bunu simiilasyonda gordiik.”

Simiilasyon uygulamasi igerisinde 6grencilerin sahip olduklart sirketler ile ilgili kararlar verdikleri, bu
deneyimleri sonucu olumlu motive olduklar goriilmistiir.

Ogrenci 1: “Oyun icerisinde kendimi gercekten yonetici gibi hissettim. Cok iyi gidiyorduk bu beni mutlu
etti.”

Ayrica simiilasyon ile yapilabilecek ilerideki ¢alismalara fayda saglayacak daha detayli bulgulara da
rastlamlmistir. Ogrenciler kendilerini simiilasyon araciligi ile denemislerdir. Kendi yapabilecekleri
seylerin farkina varmislardir. Yaptiklar1 hatalari gorerek iizerine diisiinme firsati yakalamiglardir.
Simiilasyon uygulamasinin 6grencilere risksiz bir 6grenme ortami sagladigi goriilerek, mevcut
sorunlarin ¢6ziimiine yonelik pratik yapmalarini saglamistir.

Ogrenci 8: “En azindan bilgisayar iizerinde neler yapabilecegimizi gorerek tecriibe ederek deneme
sansimiz oldu. Bir seyler yaptigimizi ya da yapamadigumizi gériip kendimizi elestirme firsatimiz oldu.”

Ogrenci 7: “Hatalarim kolayca goriip tekrar bastan baslayabiliyorsun. Risk almadan bir seyleri
deneyebildik.”

Ogrenci 2: “Bana sorarsaniz mesela iiciincii hafta Murat hocanin dersinde ne isledin? Bu biraz beni
yorar yani hafizamda onu aytklayamam yorar beni ama simiilasyondaki siirecleri sorun bana bastan
sona hepsini anlatabilirim.”

Ogrenci 3: “Diger yontemlerde sadece teorik olarak bilgimiz varken, bunu bu tarz simiilasyonlarda
pratige dontistiirerek karsumiza ne gibi sorunlar ¢ikacagini, bu sorunlara ne gibi ¢oziimler iiretecegimizi
bir bakima alistirmasin yapmig oluyoruz.”

Simiilasyon uygulamasi ile ilgili raporlarda en sik kullanilan kelimeler Tablo 2’de gosterilmistir.
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Tablo 2: Uygulama Raporlarindan Elde Edilen Kelimeler

Kelime f Kelime f  Kelime f  Kelime f

product 420  store 99 growth 39 supply 28
market 225  marketing 94 prand 38 compete 27
strategy 174 profit 86  differentiation 38  simulation 27
company 164 sale 81 advantage 37 accord 26
price 157 customer 79 mix 33 chicken 26
produce 157 production 74 PORTER 33 competitive 26
sell 155 competitor 72 leadership 32 order 24
cost 141 demand 51 consumer 29 advertising 22
increase 113 quality 50  rate 29 BCG 22
factory 107 sector 41  department 28  competition 21
business 100  place 40  pay 28 retail 18

Tablo 2’¢ gore simiilasyon igerisinde Uriin, Pazar, Strateji, Sirket, Fiyat, Uretim, Satis ve Maliyet
kelimelerinin siklikla kullanildigi goriilmektedir. Bu kullanilan kelimelere gore simiilasyon igerisinde
kullanilan kavramlar makine 6grenmesi kullanilarak analiz edilmistir. Yapilan analiz sonucunda anlaml
sekilde kullanilan kavramlar Tablo 3’de gosterilmistir.

Tablo 3: Simiilasyon Igerisinde Uygulanan Kavramlar

4p marketing matrix

high demand

other companies

analysis of market

bcg matrix

brand value

city average

company's market share
competitive advantage
cost advantage

cost focus

cost leadership strategy
department store
development center
differentiation focus
differentiation leadership
differentiation strategy
focus strategy

generic strategies
growth rate

high market share
high profit

high quality
industry average
internal sales
leadership strategy
low cost

low market share
market growth rates
market leader
market research
market share
marketing mix
marketing research
marketing strategy
new market

new products

other competitors
porter's generic strategies
price strategy

product prices

product quality

product sales

product strategy
production costs
production plan

raw materials

research of marketing
retail store

speed of market growth
strategies of marketing
swot analysis

target market

Tablo 3’e gore simiilasyon igerisinde rekabete yonelik stratejiler, iirtin ile ilgili stratejiler, fiyat
stratejileri, Pazar analizleri, marka caligmalari, kalite ve satig siirecleri, yeni iirlin gelistirme ve
hammadde tedariki ile ilgili kavramlarin uygulandig1 belirlenmistir.

Simiilasyon igerisinde yer alan siiregler ve kullanilan kavramlar arasindaki baglantilarin agiklanmasi
i¢in Iliskisel Yaklasim Y&ntemi kullanilarak, Birlikle Olusum Agima (Co-Occurence Network) yonelik
gorsel harita Sekil 1°de gosterilmistir. Bu yonteme verilerin ifade edilmesi igin, icerik analizlerinde
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siklikla bagvurulmaktadir (Edmonds, 1997; Aviv, Erlich, Ravid ve Geva, 2003; Ozgiir, Cetin ve Bingél,
2008; Liu ve Cong, 2013).

Sekil 1°de gosterilen Birlikte Olusum Agin’da simiilasyon uygulamasinda yasanilan siirecler ve
kullanilan kavramlarin deneyimsel olarak genel bir goriiniimii sunulmustur. Cizgilerle birbirine bagli
kavramlar, bu yapilarla anlamli ciimleler kuruldugunu ve frekans degerine gore olusan agirliklarin
gostermektedir. Olusan bu networkil inceledigimizde, toplam 9 kategoride deneyimlerin kiimelendigini
goriilmiigtiir. Pazarlama kavramlarinin uygulanmasina yonelik siireclerde dort biiylik kiime
goriilmektedir.

Dort numarali kiimede simiilasyon igerisinde, Porter’in rekabet stratejilerinin pazarlama karmasi
iizerinde kullamldig1, organizasyon ile ilgili swot analizi ihtiyac1 olustugu gozlenmektedir. Ozellikle
pazarlama karmasi ile birlikte Porter’in rekabet stratejilerinin birbirine baglandig1, simiilasyon igerisinde
iiretilen veya satis1 yapilan iiriinler ile ilgili stratejilerin agirlikli olarak kullanildigi belirlenmistir.

Iki numarali kiimede, iiriin ile ilgili satis ve fiyatlama siirecleri goriilmektedir. Simiilasyon icerisinde
magaza agilarak perakende satisla siirece baslandigi, fiyatlama tarafinda ise sehir ortalamasinin dikkate
almarak {iirtin ile ilgili satig fiyati belirlendigi, lirlin fiyatinda rekabet stratejilerinin uygulandigi
belirlenmistir.

Ug numaral1 kiimede, iki numarali kiimeden gelen satis siireclerinin iiretim ile ilgili siireclere baglandig1
goriilmektedir. Uriin iiretimi ile ilgili siirecler de simiilasyon icerisinde belirgin olarak izlenmektedir.
Fabrika kurulumu ve bunun ile ilgili yer se¢imi yapildig1 anlagilmaktadir. Yapilan iiretimlerde sektdre
girilecek iirlin ile ilgili karar siireglerinden gecildigi, limandan hammadde tedarik edildigi, iiretim
asamasinda tedarik yonetimi ile ilgili siireclerin olustugu belirlenmistir.

Bir numarali kiime fiyat artiglart ile iic numarali kiimeye baglanmaktadir. Bir numarali kiimeye
odaklandigimizda, fiyat ile ilgili artis nedenleri siralanmaktadir. Simiilasyon uygulamasinda fiyatlardaki
artisin nedeni olarak, iiriiniin kalite ve marka ile baglantis1 gsterilmistir. Uriin fiyatindaki artisin firma
karina etkisinden bahsedilmekte ve yapilan bazi hatalarin ve yatirimlarin firma kari olusumu ile
baglantisina deginilmistir. Kalitedeki artisin satislara olan etkisi ile diisiik maliyet stratejileri ve tirtinde
farklilagma stratejilerinin beraber uygulanmaya calisildig1 goriilmektedir. Diisiik maliyet ile pazar pay1
arasinda baglanti kurulmustur. Mevcut pazarda rakipler ve yonetilen sirketin pazar payinin artan talepler
ile pazardaki biiylime oranina iligkin siireglerin yasandigi belirlenmistir. Ayrica bu kiimede BCG Matrix
ile ilgili analiz yapildig1 goriilmektedir. Pazarin analiz edilerek rakiplerin durumu hakkinda aragtirma
yapilmustir. Ozellikle “Cost” terimine baktigimizda maliyet liderliinin pazar pay1 ile biitiinlestigi dikkat
cekmektedir. Pazardaki biiyiime orani ve bu oranin da yiiksek taleple sekillendigine deginilmistir. Bu
konularm diginda simiilasyon oyununun 6grenimi, isletmeye yonelik firsatlar, tehditler, zayif ve giiglii
yonlerden bahsedildigi goriilmektedir. Yapilan uygulama ile ilgili olarak olusum agini inceledigimizde
Ogrencilerin bir¢ok pazarlama kavramini bir arada kullandiklar1 ve bu arada gesitli analizler yaparak,
ortaya ¢ikan sorunlara da ¢6zliim aradiklar1 belirlenmisgtir.
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Sekil 1. Simiilasyon Uygulamasinda Pazarlama Kavramlarina Ydnelik Birlikte Olusum Ag1
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4. Sonuc ve Oneriler

Yapilan arastirmada pazarlama ile ilgili egitimlerde Ogrenilen teorik bilgilerin kullanilmasinda
simiilasyon uygulamasi ile cesitli kavramlarin ve siireclerin analiz edilebildigi uygulamaya yonelik
stireclerin tasarlanmasinda simiilasyonlardan yararlanilabilecegi sonucuna ulasilmistir. Ayrica
pazarlama ile ilgili egitimlerde 6grenilen bilgilerin deneme amaciyla gercek bir ortamda uygulanmasi
miimkiin degildir. Burada simiilasyonlarin herhangi bir riske girmeden uygulamada pratik kazanmak
amaciyla etkili olabilecegi goriilmiistiir. Pazarlama ile ilgili konularin ve kavramlarin kullanimina
yonelik yapilan uygulamada, genis kapsaml bir deneyimsel siirecin olustugu belirlenmistir. Yapilacak
olan bu tarz uygulamalarda, temel sorunlardan birisinin kullanilacak simiilasyon igeriginde yer alan
stireglerin gergek diinya ile uyumlu olmasi gerektigidir. Simiilasyon igerisindeki siireglerin gercek ile
baglantili olmas1 gerekmektedir. Uygulamanin planlamas: yapilirken bu konuya gerekli zaman
ayirilmali ve simiilasyon igerisinde olusabilecek siireclerle gercek hayatta olusabilecek siiregler birbiri
ile bagdagtirilmalidir. Yani kullanicilar gergekte var olan siireclere yakin, olusabilecek sorunlari belirli
diizeyde de olsa yansitabilen bir simiilasyon ile uygulama yapmalidirlar. Bu acidan kullanilan
simiilasyonun bundan sonra bu amagla yapilacak uygulamalarda kullanilabilecek bir ara¢ oldugu sonucu
elde edilmistir.

Birinci arastirma sorusu ile ilgili goriismeler sayesinde, literatiirde bahsedilmeyen kritik faktorlerin de
belirlenmesine olanak saglamistir. Simiilasyon igerisinde zaman kavraminin 6nemli oldugu ve 6ncelikli
olarak detayli bir ara yiiz egitiminin gerekli oldugu belirlenmistir. Simiilasyon kullanimi 6ncesi
kullanilan ara yiizlin tanitim1 ve buna yonelik pratik yapilmasi énemlidir.

Pazarlama konularina yonelik kavramlarin simiilasyon ile uygulanmasi sonucunda, hangi siireglerin
yasanacagi belirlenmeye ¢alisilmistir. Bu sayede pazarlama ile ilgili egitimlerde anlatilan teorik
bilgilerin etkinligini degerlendirme firsat1 yakalanmistir. Simiilasyon uygulamasi ile alinan egitimlerin
amacina ulasip ulasmadigi gézlenebilmektedir. Bu agidan da yapilan uygulamalarin deneyimsel olarak
yeterli bir seviye sagladig1 sonucuna varilmistir. Tiirkiye’de uluslararasi pazarlama egitiminde sikca
kullanilan yéntemlerin, Ornek Olay, Diiz Anlatim, Soru-Cevap ve Dénem Odevi oldugu belirlenmistir
(Yager ve Ozkan, 2014). Amerika’da yapilan ¢alismada, uluslararasi pazarlama egitiminde sik¢a
kullanilan yontemler, Diiz Anlatim, Bilgisayar Simiilasyonu, Ornek Olay, Grup Tartismasi olarak
belirlenmistir (Andrus ve digerleri, 1995). Yapilan arastirmalarda, isletme egitiminde pazarlama
kavramlariin uygulanmasina yonelik giincel yaklasimlardan faydalanilmasi gerektigi, ABD ve
Tiirkiye’de yer alan tiniversitelerdeki isletme egitim yapilarinin gézden gegirilmesi ile yeni yontemlerin
egitimde uygulanmasina yonelik ¢alismalar yapilmasi gerektigi belirtilmistir (Goksel ve Barak, 2007
Yager ve Ozkan, 2014). ABD ve Tiirkiye’de yapilan calismalarda pazarlama egitimlerinde yer alan
oncelikli konularin, Cevre Analizleri, Stratejik Planlama, Rekabet Analizi, Uriin Stratejisi, Fiyatlama
Stratejisi, Dagitim Kanallar1 Stratejisi, Reklam Stratejisi, Pazarlama Karmasi, Pazarlama Kanallari,
Uriin Planlamasi, Pazar Arastirmasi oldugu gériilmiistiir. Tespit edilen bu konularin uygulanmasina
yonelik olarak ise, kullanilan simiilasyon yazilimi ile Cevre Analizleri, Stratejik Planlama, Rekabet
Stratejileri, Uriin Stratejileri, Fiyatlama Stratejileri, Dagitim Kanallari, Reklam Stratejisi, Pazarlama
Karmasi ve Pazar Analizine yonelik ¢alismalarin yapilabildigi sonucu elde edilmistir. Bu amaca yonelik
olarak yapilan g¢alismalarda belirlenen konularin uygulanmasinda simiilasyonlardan faydalanmasi
gerektigi diisiiniilmektedir.
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