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TOPLUM KURULUSLARI’NIN DRUCKER DUSUNCELERI
BAGLAMINDA DEGERLENDIRILMESI

THE ASSESSMENT OF CIVIL SOCIETY ORGANIZATIONS
PROVIDING SERVICE IN THE HEALTH AREA IN TURKEY
WITHIN THE CONTEXT OF DRUCKER THOUGHTS
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Ozet

Bu makale Tirkiye’deki saglik alaninda hizmet veren sivil toplum kuruluslarinin Drucker diistinceleri
baglaminda degerlendirilmesini igermektedir. Drucker son yiizyila yonetim ve sosyal degisimdeki
disiinceleri ile damgasini vurmustur. Yonetim disiplinindeki bakis agisi ile organizasyonlarin kurulus
amaglarina, sosyal sorumluluklarina, felsefesine, takim c¢aligmasinin 6nemine, sorumluluklarin
dagitilmasina, misteri odakli hizmet kalitesine yaptig1 vurguyla organizasyonlarda sistemsel degisikliklere
neden olmustur. Drucker kar amaci giitmeyen organizasyonlarin Onemine deginmis gelecekte bu
yapilasmanin ve goniillii hareketlerin artacagini belirtmistir. Sosyal sektor, bu agidan vatandaslara goniilli
calisma bilincini agilamakta, toplumsal sorumluluk yiiklemektedir. Goniilliiliik ilkesi cevresinde drgiitlenen
kar dis1 organizasyonlar, demokratik yonetisimin gerceklestigi 6zerk yerler olarak ifade edilmistir. Bu
calismada Tiirkiye’deki saglik alaninda hizmet veren sivil toplum kuruluslarinin koklii bir gegmise sahip
oldugu vakif ve derneklerle faaliyetlerini yiiriittiikkleri Vakiflarin kurulusundaki temel diistinceler
yardimlagsma, dayanigsma ve insan sevgisi oldugu, amaglarinin herkes tarafindan anlagilabilir, hukuka
uygun, siireklilik gosteren nitelikte olup para kazanip kar dagitim hedefi olmadigi ve Drucker’in yonetim
sistemi diigiincesine paralel olarak degisimin siirekliligi ilkesi baglaminda profesyonel yonetim anlayisina
yonelmeye basladigi tespit edilmistir. Bu kurumlarin yonetsel bakis agisinda etkisinin oldugu yonetim
felsefelerinde degisime yol agtigi, varliklarini devam ettirmek ic¢in hizmet kalitesine 6nem verdikleri
gorilmiistiir. Yonetimsel alanda ¢agin gerektirdigi degisimlere ve tanimlamalara gitmek durumunda
kaldiklart ileri teknoloji tireten saglik sektoriinde verimlilik ilkesi baglaminda bunun bir zorunluluk oldugu
tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Sivil Toplu, Drucker Diisence Sistemi, Vakif Hastaneleri

Abstract

This article covers the assessment of civil society organizations providing services in the field of health in
Turkey within the context of Drucker thoughts. Drucker has left his mark on the last century with his
thoughts on management and social change. He has led to systemic changes in organizations with his
emphasis on the issues such as founding purpose, social responsibilities, philosophy, the importance of
teamwork, and distribution of responsibilities and customer-oriented service quality thereof with his
perspective of management discipline. Drucker has mentioned the importance of non-profit organizations
and stated that these structuring and voluntary movements will increase in the future. In this respect, the
social sector instils a sense of voluntary work and imposes social responsibility on citizens. Non-profit
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organizations, which are organized within the frame of the principle of volunteerism, are expressed as
autonomous places where democratic governance takes place. In this study, it is understood that the civil
society organizations providing services in the health sector in Turkey have a long history, that the basic
thoughts on the foundations that they carry out their activities, are helping, solidarity and the human love,
their purpose is legal and understood by everyone, persistent, and does not have any aim such as earning
money and distributing profit and that they have started to tend towards professional management approach
in the context of continuity of change in parallel with Drucker’s management system. It has been observed
that these organizations cause changes in the management philosophies and that have an impact on the
managerial perspective and attaches importance to the quality of service to continue their existence. It has
been determined that this is a necessity in the context of productivity principle in the health sector producing
advanced technology in which they have to make changes and definitions required by the era in the
administrative field.

Keywords: Civil Society, Drucker Thought System, Foundation Hospitals

GIRIS

Giiniimiiz diinyasinda sosyal sistemin dnemli paydaslarindan biri olan sivil toplum terimi
ilk kez Aristoteles tarafindan “Politike Koinonia™ seklinde ifade edildigi yurttaslarin,
kentlilerin, politeslerin olusturdugu politik diizen olarak agiklandig: bilinmektedir (Ozer
2008: 87). Bunun disinda Hegel 1821°de “Hukuk Felsefesi” adl1 eserinde sivil toplum ile
devlet arasindaki farliliklar1 agiklarken devlete bagimli olmayan farkli birey, grup, kurum
ve kuruluslar sivil toplumu bir yoniiyle negatif yoniine vurgu yapmis (Caha 1996: 28-30;
Markal 2014: 9) tarihsel siire¢ i¢inde sivil toplum, pazar ekonomisi, sosyal simniflar,
ekonomik sirketler, bireyler ve devlete bagimli olmayan her tiirli kurum ve kurulusu
kapsayacak sekilde tarif edilmeye baglanmistir (Caha 1996: 28-30). Kar amac1 glitmeyen
bir ¢ok sirketin giiclii sosyal gruplar ve ekonomik destekle vakif olarak kuruldugu
sektorlerinde oncii oldugu ve yillarca hizmet vermeye devam ettigi gortilmektedir.

KAVRAM OLARAK SiVIL TOPLUM KURULUSU (STK)

“Sivil” sozciigl, Latince "civis" kokiinden tiiretilmistir ve "yurttas veya kenttas" anlamina
gelir. “Sivil toplum” ise, Fransizca’daki "société civile" den gelmektedir (Giines 2004:
1). Tiurk Dil Kurumunda “sivil toplum” sdzciigli, devletin kontroliinde olmayan,
kararlarim1 bagimsiz sekilde vererek toplumsal faaliyetler yapan bireyler toplulugu
bi¢iminde ifade etmektedir (http://www.tdk.gov.tr/). Sivil toplum kuruluslar1 Tiirkiye’de
gecmisten gliniimiize cemaat, cemiyet, tarikat, lonca ve vakif, giiniimiizde vakif, dernek,
sendika, oda, kooperatif, kuliip, platform gibi kavramlarla ifade edilen tiirlerden
olusmustur (Ozdemir, Basel ve Senocak 2009: 156). Bu yoniiyle Tiirkiye’de sivil toplum,
tarihsel cercevede ¢ok gii¢lii ve koklii vakif gegmisine sahiptir (Caha 2006). Bu baglamda
hizmet eden sivil toplum kuruluslari, goniillii kuruluslar, ticlincti sektdr, hiikiimet dist
kuruluslar, kar amaci giitmeyen kuruluslar olarak cesitli sekillerde ifade edilmektedir.

Sivil toplum kavramu tarihsel siireci boyunca gesitli anlamlarda kullanilmistir. Avrupa
Ekonomik ve Soysal Komitesi (European Economic and Social Comittee, EESC) STK’y1
“toplum yarar1 dogrultusunda sorumluluk {istlenen, resmi makamlar ile yurttaslar
arasinda araci islevi goren biitlin orgiitsel yapilanmalar” olarak tanimlamaktadir (Glider
2005: 10). Bu baglamda STK’lar “dernek, sendika, vakif, oda, kooperatif, platform, klup
hatta siyasi parti” olarak yapilanmaktadir (Yildirim 2004: 52). Genel bir ifadeyle Sivil
Toplum Kurulusu, resmi kurumlar igerisinde yer almayan, 6zerk yapilar1 olan, politik,
sosyal, kiiltiirel, hukuki ve cevresel konular i¢in lobi caligsmalari, ikna ve eylemlerle
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faaliyet gosteren, calisanlarini ve tlyelerini goniilliiliikk esasiyla kabul eden, kar amaci
giitmeyen ve gelirlerini bagislar ve/veya iiyelik 6demeleri ile karsilayan kuruluslardir
(Kaplan ve Karagiiler 2011: 2).

DRUCKER’IN DUSUNCELERiI BAGLAMINDA SiViL TOPLUM VE SAGLIK
HiZMETLERI

Tiirkiye’de hizmet veren saglik kurumlarinin bir kismi biiyiik sermayelerin, azinlik veya
yerli cemaatlerin kurdugu hastanelerden olusmaktadir. Bu hizmetler vakiflar araciligiyla
stirdiirilmektedir. Tiirkiye’de en 6nemli sivil toplum kuruluslarindan biri tarihi bir
gecmise sahip vakiflardir. Tiirkiye’de vakiflar Tiirk Medeni Kanunu’ndan Once
Kurulmus Vakiflar (ki bunlar da kendi i¢inde mahiyetleri, miilkiyetleri, idareleri,
kullanim sekilleri bakimindan alt kategorilere ayiriliyor) ve Tiirk Medeni Kanunu’na gore
kurulan vakiflar olarak iki temel grupta siniflandirilmaktadir. Vakiflar arasinda hibe
verme veya kendi operasyonlarini yiiriitme agisindan bir fark gozetilmemektedir.

Vakif hastaneleri, miilkiyetine gore hastaneler smiflandirilmasinda, 6zel hastaneler
grubunda yer almaktadir. Vakif hastanelerini inceleyen arastirmalar, vakif kavrami, vakif
hastaneleri ve vakif hastanelerinin yonetimi konulari {izerinde durmaktadir. Vakif
kavramu, belirli bir amac1 gerceklestirmek icin gercek veya tiizel kisilerin mal ve haklarini
bagislayarak olusturduklar1 tiizel kisilikli kurulus olarak tanimlanmaktadir (Resmi
Gazete, 8 Aralik 2001). Goniilli kurulus hareketi olan vakiflar Drucker (1989)
diisiincesinde modern insanin kendisini ifade edebilecegi toplumsal hareketlere ihtiyag
duydugunu sivil toplumun insanin ihtiyaglarindan biri oldugu seklinde yansimis, gercek
veya tiizel kisilerin mal ve haklarin1 bagislayarak olusturmalarinin bu ihtiyacin karsilig
oldugu seklinde yorumlanmistir

Vakiflarin kurulusundaki temel diisiinceler yardimlasma, dayanigma ve insan sevgisidir.
Vakiflarin amaglari, herkes tarafindan anlasilabilir, hukuka uygun, stireklilik gdsteren
nitelikte olup para kazanip kar dagitim hedefi yoktur. Drucker (1994: 210) sivil toplumun
ana amac1 para olmadig1 goriisiiyle Tiirkiye’deki vakif hastanelerinin kurulus yapisi ve
amaciyla bu diisiincenin Ortiistiigii gériilmektedir.

Kar amaci glitmeyen orgiitlerin, paraya ticari isletmelerden daha fazla 6nem verdiklerini,
zamanlarmin biiyiik boliimiini para hakkinda konusarak ve bunu dert edinerek
gecirdiklerini ¢linkii ayakta kalmak i¢in paraya ihtiya¢ duyuldugunu ve karsiliksiz para
vermenin ¢ok zor oldugunu genelde ihtiyaclarindan daha az parayla varliklarin1 devam
ettirdiklerini belirtmistir. Ancak, kar amaci giitmeyen Orgiitler stratejilerini para iizerine
kurmadiklar1 gibi isletmelerin iist yoneticilerinin aksine, yaptiklari1 planlarin merkezinde
de paranin olmadigini belirtmistir. Bu betimlemeyle sivil toplumun kar amaci giitmeyen
ozelligine vurgu yapmistir (Drucker 1994: 210)

Vakiflar ait olduklar1 toplumun egitimine, kiiltiiriine, sosyal ve siyasal yagsamlarina biiyiik
katkilar saglamalarinin yaninda; giiniimiizde kamu ve 6zel sektoriin disinda ekonomiye
yon veren li¢iincii sektor olarak kabul edilen sivil toplum kuruluslari igerisinde 6nemli bir
yere sahiptir. Kér elde etmek amaciyla kurulmamalari, 6z kaynaklarinin gercek veya tiizel
kisilere ait paylara ayrilmamasi, gelir fazlaliklarinin boliistiiriilmemesi, devredilmemesi
ve satilamamasi gelir (Sahin 2016).
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Vakif Hastaneleri 27.03.2002 tarihli, 24708 numarali resmi gazete sayisinda Ozel
hastaneler yonetmeligi birinci kisim genel hiikiimler kapsam Madde-2 “Devlete, il 6zel
idarelerine, belediyelere, liniversitelere ve diger kamu tiizel kisilerine ait hastaneler harig¢
olmak iizere; gercek kisiler ve 6zel hukuk tiizel kisilerine ait hastaneleri kapsar” uyarinca
Ozel Hastaneler Yonetmeligi kapsamma girer (www.vgm.gov.tr). Tiirkiye’deki vakif
sayilart incelendiginde 2017 yilinda; Cemaat vakif sayisinin 167, esnaf vakfinin 1,
Yurtdisinda Kurulan Vakiflarin (Yabanci Vakiflar) Tiirkiye’deki Sube/Temsilcilik Sayisi
22, Vakif Universitesi Sayist 65 Adet, Vakif Meslek Yiiksek Okul Sayis1 6, Vergi
Muafiyeti Olan Vakif Sayis1 261, Kar Amach Kurulus/isletme Sayis1 1.373 oldugu
goriilmektedir. Bu sayilar 2018 yilinda Vakif Universitesi Sayisinin 72, Vakif Meslek
Yiiksek Okul Sayisi 5, Vergi Muafiyeti Olan Vakif Sayis1 274, Kar Amach
Kurulus/Isletme Sayis1 1.425’¢ yiikseldigi goriilmektedir. Bu sonuglar vakiflarin
toplumsal hayatta talep gordiigli ve hizmetlerinde daha etkin bir konuma dogru
ilerledigini gostermektedir.

Hastaneler, verdikleri tedavi hizmetinin tiiriine, miilkiyet yapilarina, yatak kapasitelerine
(bliytikliiklerine) ve hastalarin hastanede kalis siirelerine gore siniflandirilmaktadir.
Dernek ve Vakif hastaneleri miilkiyet yapilarina gore yapilan siniflar arasinda sivil
toplum ve kar amaci glitmeyen orgiitsel yapiy1 temsil etmektedir (Biiker ve Bakir, 2001).
Tiirkiye’de, miilkiyetine gore hastaneler siniflandirmasinin igerisinde, Saglik Bakanligina
bagl hastaneler, Askeri Hastaneler, Devlet ve Vakif Universitelerine bagl Tip Fakiiltesi
Hastaneleri, Belediyelere ait hastaneler, Dernek ve Azinlik hastaneleri ile 6zel hastaneler
yer almaktadir (Tengilimoglu 2012). Saglik sisteminin saglik harcamalari ve hizmet
tiretim kalitesi agisindan en onemli alt sistemi hastanelerdir (Kavuncubasi, 2000). Bu
hastaneler sivil toplumun saglik hizmetleri sektoriinde yer alan saglik sisteminin en
onemli kuruluslarindan biridir. Verdikleri hizmet kaliteleri nedeniyle de toplum
tarafindan da biiytik ilgi gérmektedir. Yapilanma ve yayginlik agisindan ise koklii gegmisi
olan vakif anlayisinin iilke geneline yayildig1 soylenebilir.

VAKIF HASTANELERININ YONETIiMi

Y 6netimin sosyal bir disiplin olarak insanlarin ve insanlara ait kurumlarin davraniglariyla
ilgilendigini belirten Drucker (2003) kurum kuruluslarin verimliliginde kurulusun
yapisina ve insan davraniglarinin énemine vurgu yapmustir. Uygulamacilar, disiplinin
varsayimlari kendilerine ne ifade ederse, ona gore hareket edip davranmaya meyillidirler.
Bunun siirekli degisen bir sosyal evren iginde yanilgilara neden oldugu belirtilmistir
(Drucker 2003). Degisim siireklidir. Sosyal kurumlar iginde yer alan vakiflarda
sistemlerini ve yonetim anlayislarini ¢agin gerektirdigi yapilanma ve hizmet anlayisina
yoneltmek durumundadirlar.

Bu haliyle vakif hastaneleri anonim sirket tiizel kisiligine sahiptir. Vakif hastanelerinin
en Ust diizey yonetim organit miitevelli heyetidir. Miitevelli heyet hastanenin tiizel
kisiligini  temsil etmektedir (Kavuncubasi 2000). Yonetim sorumlulugunu
tasimaktadirlar. Vakif tiniversite hastanelerinin denetimi Saglik Bakanligina aittir. Saglik
Bakanliginin yaptig1 denetimlerde, denetim elemani buldugu eksiklikleri, kanun ve
tiiziige aykir1 durumlar teftis defterine yazarak, Bakanliga ayr bir raporla iletmektedir.
Vakif iiniversite hastaneleri “Ozel Hastane Denetim Formuna gore her alt1 ayda bir
denetlenmektedir. Bu rutin denetim harig sikayet ve sorusturma nedeniyle yapilan olagan
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dis1 denetimler, Saglik Bakanligi’nin olusturdugu komisyon ya da Bakanlik miifettisleri
tarafindan gerceklestirilir (Resmi Gazete, 27 Mart 2013, Ozel Hastaneler Y 6netmeligi).

Hastane hedef, strateji ve politikalarini belirlemek, hastaneye kaynak saglamak, hastane
ve ¢evresi arasinda temsilcilik, danismanlik miitevelli heyetinin gorevleri arasindadir.
Miitevelli heyet, ilgili mevzuatta 6ngoriilen sart ve niteliklere uygun olarak en az yedi, en
fazla on alt1 kisiden olusur ve miitevelli heyet tiyelerinin gorev siiresi dort yildir. Bu siire
sonunda se¢im yapilmakta ve siiresi dolan iiye yeniden sec¢ilebilmektedir. Miitevelli heyet
tiyelerinden biri goérevinden ayrildiginda, ayrilan iiyenin goérev siiresini tamamlamak
tizere yeni bir liye se¢ilmektedir. Miitevelli Heyet liyeligi fahri olmakla birlikte miitevelli
heyet iiyeleri kendi aralarindan bir baskan se¢mektedir (Kavuncubasi 2000). Vakif
hastaneleri devlet denetiminde goniilliiliikk ilkesi dahilinde 6zel hastaneler yonetmeligi
cergevesinde kurulup hizmetini stirdiirmektedir.

Yonetim Kurulu

Hastane yonetim kurulu, hastanenin mal varliklarindan ve faaliyetlerinden sorumlu en {ist
diizeyde karar alma, yiiriitme ve temsil organidir. Kar amaci giiden kurumlarda yani 6zel
hastanelerde, iist yonetim organi miitevelli heyeti olarak adlandirilirken, kar amaci
giitmeyen hastanelerde yoneticiler kurulu olarak adlandirilmaktadir. Yonetim kurulunun
ana ylktmliliikleri arasinda hastanenin misyon ve vizyonunu belirlemek bulunmaktadir.
Bunun yani sira alinan tiim kararlarin hukuki ve cezai sorumlulugu yonetim kuruluna
aittir (Erdem 2012). Kurumsal yonetigim ilkeleri ve tavsiyelerini dikkate alarak yonetim
kurulu tiyelerini, miitevelli heyeti baskani, hastane tibbi direktorii, cerrahi tip bilimleri
boliim baskani, dahili tip bilimleri boliim baskani, temel tip bilimleri boliim baskani,
hastanenin muhasebe islemleri koordinasyonundan ve uygulamalarindan sorumlu
yonetici, hemsirelik hizmetleri koordinasyonundan ve uygulanmasindan sorumlu
yonetici olarak belirleyen vakif hastanelerinin yansira yonetim kurulu iiyeleri tibbi
direktor, isletme direktorii ve miitevelli heyet baskanindan olusan vakif hastaneleri de
bulunmaktadir (Tengilimoglu 2012). Drucker’a  (2003) gore, oOrgiitli ekonomik
gelismeden sorumlu olan yonetim, artik toplumda yer alan biitiin kuruluslar i¢in temel
ilkelerle islev goren bir organdir. Tiirkiye’de vakif hastanelerinin yonetmelikleri
incelendiginde ise, vakif hastanesi yonetim yapisinda, yonetim organlar1 ve yonetim
kurullart olusumunda da cesitlilik gézlenmektedir.

Vakif hastane yonetim kurullarinin gorev tanimlamasi incelendiginde hastaneler arasinda
benzerlik goriilmektedir. Bu tanimlara gore, yonetim kurullarinin gérevleri arasinda,
hastanenin verimli ¢aligmasini saglayacak hedefleri belirlemek, faaliyet planim
onaylamak amaciyla idari hizmetlerin diizenli ve etkin bir sekilde yiiriitiilmesini
saglamak, hastane birimleri, komitelerce hazirlanan rapor, proje ve tekliflerini
degerlendirerek karar vermek bulunmaktadir (Tengilimoglu 2012). Bu tiir orgiitler, agik-
secik ve 1yi isleyen bir idare yapisina sahip degildirler. Bu nedenle idare yapilar1 iizerinde
ciddiyetle durmak ve ¢ok caba harcamak zorundadirlar. Etkin bir liderlige ve isletme
yonetimine, isletmelerden bile ¢ok daha fazla ihtiya¢ duyarlar, Bunun i¢in ydnetim
kurullarina, yonetebilme yetenegini yeniden kazandirmak gerekmektedir. Bu da ancak
yonetim komiteleri kurularak ve komitelerle iist diizey yoneticilerin, performans ve
planlar1 tanigsmak amaciyla bir araya gelmeleri ile saglanabilir. Ayrica yonetim kurulu
tiyeleri egitimden gegirilmeli ve performanslarini degerlendirmek igin yontemler
gelistirilmelidir (Drucker 1994: 218).
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Gelismis iilkelerde 21. yiizyilda da biiyime sektori, organize ekonomik faaliyet olan
“isletme” olmayacaktir. Oyle goriiniiyor ki bu, kdr amaci giitmeyen sosyal sektor,
profesyonel yonetime en fazla ihtiya¢ duyan; sistematik, prensipli, teoriye dayali
yonetimin en bliylik sonuglar1 en kisa siirede elde edebilecegi bir sektor olacaktir
(Drucker 2003). Bu bakis acisinin yansimasi son yillarda Vakif hastanelerinde kurumsal
yonetisim yaklasimina verilen 6nem arttik¢a, bu yaklasim dogrultusunda {ist diizeyde
yeni unvanlarin kullanilmaya baslandigi dikkat ¢ekmektedir. Son zamanlarda vakif
hastanelerinin yonetim yapilari incelendiginde genel koordinatér unvaninin yerine CEO
unvanina rastlanmaktadir. Idari koordinatorliigiin {i¢c boliime ayrilarak, pazarlama ve satis
grubu yoneticisi i¢in Chief Marketing Officer (Pazarlama ve satis grubu bagkanit CMO),
finanstan sorumlu yonetici i¢in Chief Financial Officer (Finans grubu baskani-CFO),
operasyon yoneticisi igin Chief Operations Officer (COO-Operasyonlardan sorumlu
baskan) unvanlarinin kullanildigi gdzlenebilmektedir (Bezmialem Vakif Universitesi
Ana Yo6netmeligi).

KAR AMACSIZ HASTANELERDE STRATEJiK PLANLAMA, YONETIM VE
KURUM FELSEFESI

Drucker’a (2003) gore degisimin kokeni, kapitalizmin icinde bilgi temelli bir devrimin
gerceklesmesine dayanmaktadir. Ona gore, bilginin niteligindeki devrimlerle gelen bu
degisim, toplumu ve toplumun kuruluslarin1 degistirirken, karsimiza kapitalist-6tesi bir
toplum ¢ikartmaktadir. Kapitalist-6tesi toplumda yonetim anlayisi da artik farklidir.

Stratejik yonetim siirecinin ilk asamasi, dis ¢evrenin analiz edilmesidir. Di1s ¢evrenin
(cevre kosullarinin) analiz edilmesinin temel amaci, mevcut olan veya gelecekte ortaya
cikmasi olast tehdit ve firsatlarin belirlenmesidir. Dis ¢evre ile saglik kurumunun disinda
kalan, saglik kurumunu dolayli veya dogrudan etkileyen (ila¢ firmalari, rakip kurumlar,
oteller v.b.) kisi ve kurumlar belirtilmek istenmektedir. Stratejik yonetim siirecinin ikinci
asamasini, kurumsal yonelimin belirlenmesi olusturmaktadir. Yonelim, saglik
kurumunun elde etmek istedigi sonuglar ve durumlar olarak tanimlanabilir. Saglik
kurumunun yo6nelimini ortaya koyan veya betimleyen 3 Onemli faktor wvardir
(Kavuncubas1 2000).

1. Misyon
2. Vizyon
3. Hedef ve amaglar

Kurucularinin, yoneticilerinin ve iiyelerinin birinci derecedeki amaci kar elde etmek
yerine, kisilerin yagam kalitelerini pozitif yonde degistirmeyi amag edinerek ¢aligmak
sivil toplum kuruluslarint gérevidir (Drucker 1990: 14). Kurum felsefesi, bir kurulusun
kendisinin ne oldugunu / olmadigin1 ortaya koyan “kurulusun kendisi ile ilgili temel
diisiinceleri” olarak ifade edilebilir. S6zii edilen temel diisiinceler kurulusun sergileyecegi
davranig bicimlerini belirleyen bir “ana gerceve” seklinde ortaya konulabilir. Dolayisiyla
kurum felsefesi kurumun stratejilerini, politikalarini, yoniinii, faaliyet planlarini ve
uygulamalarini diger bir deyisle tiim siireclerini olumlu ya da olumsuz etkileyebilecektir
(Okay 2005: 111-112; Akyiirek 2005: 43). Drucker (2003)’a gore gecmiste STK’lara
katilm ve destek onlara ¢ek yazmak ya da parasal destek saglamak demekti. Ancak
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giiniimiizde, maddi yardim yeterli goriilmemektedir. Insanlar ikinci bir kariyer degil
paralel bir kariyer arayisi i¢indedirler ve bu insanlarin ¢ok azi is degistirmektedir.

Drucker (2003) takim calismasimin bir isletmenin ayakta kalmak i¢in olmazsa
olmazlardan biri olarak goriir. Bunun disina eski yonetim anlayisi olan tek dogru
anlayisinin siirdiiriilebilir olmadigini savunur. Demek ki yoOnetim gibi bir sosyal
disiplinde en 6nemli sey, temel varsayimlardir. Belki ondan da 6nemlisi, bu temel
varsayimlardaki degisikliktir. Kurum felsefesi dort temel boyutta belirtilebilir. Bunlar,
orglitiin misyonu, vizyonu, degerleri ve ilkeleridir. Bu dort unsur kurumsallagsma i¢in de
ayrilmaz bir biitiin olarak ifade edilebilir. Misyon orgiitiin varlik nedenidir (Miller ve
Dess 1996: 9-10). STK’lar i¢in kurum felsefesi kapsaminda en kritik 6§e misyon olarak
ifade edilebilir. STK’larin misyonlar1 mikro acgidan faaliyet alanlarina (saglik, egitim,
yardim, kiiltiir, sanat, rehberlik, bilim, toplu pazarlik yapma, mesleki vb.) yoneliktir.
Makro acidan ise evrensel nitelikler (demokrasiyi, siirdiiriilebilir kalkinmayi, insan
haklarini, ¢cevreyi vb. koruma ve gelistirme) kapsamindadir (Mandeville 2005: 6). Ayrica
STK’lar misyon sdylemlerinin giizelliginden ziyade operasyonel olarak dogru eylemleri
icermesine onem verirler (Drucker 1990: 3- 4). Misyon ve vizyon sOyleminin kisa, agik
ve net olmasinin misyonun anlagilmasi ve uygulamaya gecirilmesi acgisindan 6nemli
oldugu da literatiirde yer alan diger bir hassas konudur (McDonald, 2007: 260). Misyon
ve vizyon kapsaminda olusturulan kabuller ise degerler ve ilkelerdir. Degerler bir orgiitte
iyi ile kotii arasindaki ayrimi yapmay1 saglayan arzulanan hedefler olarak tanimlanabilir
(Akdemir 2008: 171). Simdiye kadar, tek dogru organizasyon diye bir seyin olmadigi
aciklik kazanmaliydi. Sadece her birinin goriilebilir giicleri, acik¢a belirtilmis sinirlar1 ve
0zel uygulamalar1 olan organizasyonlar vardir. Organizasyonun kesin bir sey olmadigi
artik ortaya ¢cikmistir. Organizasyon, birlikte ¢alisan insanlar1 verimli kilan bir gerectir.
Belirli bir organizasyon yapisi, belirli zamanlarda ve belirli durumlarda belirli goérevlere
uyar (Drucker 2003). Bu yoniiyle degerler ve ilkeler esas alinarak yapisal yonden daha
esnek bir sistem diisiiniilebilir.

Ilkeler bir drgiitte uyulmas: istenen prensipler olarak ifade edilebilir. Ornegin ilkeler
yonetim literatiiriinden faydalanarak orgiitsel anlamda “amac birligi, is bolimi ve
uzmanlasma, yonetim alani, hiyerarsi, degisebilirlik, yetki ve sorumluluk devri, istisna,
denge” vb. olarak ortaya konulabilir (Akdemir 2009: 264). Sivil orgiitlenmenin esasinda
dostluk, arkadaslik, birlikte bir seyler bagarma duygusu, kollektiflik ve insanlarin géniillii
olarak bir araya gelip bir seyler yapmaya ¢alismas1 gibi etkenler vardir. Bir sinerji ve gii¢
birligi duygusunu iceren “sivil toplum, insanlarin tek tek yapamadiklari seyleri beraber
yapmasi anlamina gelen bir sey. O anlamda, sivil toplum, bir birlikteligi, goniilliliigi,
dayanismayr temsil etmektedir (Keyman 2004: 2-3). Yonetim tek dogru yaklagimi
geleneksel yaklasimda oldugu gibi sadece sirketlere iligkin bir kavram degildir. Taylor’un
kurdugu bilimsel yonetim modelinde oldugu gibi her isi yapmanin en iyi tek yolu
bulunmamakla birlikte, insanlar1 yonetmenin en iyi ve tek dogru yolu oldugu ve tek dogru
organizasyon yapist varsayimlart da eskimistir (Drucker 2000: 11-12). Bu yoniiyle
STK ’lar, vatandaslik bilincinin gelisimine dogrudan katki saglayabilecek kuruluslar olma
Ozelligine sahiptir. Bu o6zelliginden dolayi, bunlar, devletlerin onemle gelistirmesi,
desteklemesi, katilim1 6zendirmesi ve yasal altyap1 olugturmasit gereken yapilanmalardir
(Aktan ve Coban 2005: 3).

TOPLUMSAL ETKIiLERIi
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Sivil toplum kuruluslarimin (STK) kurulus amaci dogrultusunda farkli yapilar1 ve bakis
acilar1 nedeniyle tgilincli sektdr ismiyle 6zel ve kamu sektoriiniin bir paydasi olarak
toplumsal hizmet sektorlerinde siklikla yer almaya baslamistir (Kaldor 2003: 9). Bu
yoniiyle sivil toplum 6zerk alani temsil eden kendini bigimlendirebilme yetisi olan
temelinde goniilliiliik ilkesi ile hareket eden, giiclii istihdam kabiliyeti olan belirli kural
ve ilkeleri gozeterek topluma hizmet eden kuruluslardir (Biber 2006: 15). Glinlimiizde
hemen her alanda koklii degisimler yaganmaktadir. Bu degisimler, endiistri toplumunda
sektorler ve isletmeler arasindaki rekabeti, bilgi tiretiminin devamlilig1 ve kendi kendini
gelistirme ve yenileme baglaminda bireylere kadar indirgenmis bulunmaktadir. Ancak,
boylesi bir ortamda dahi insanoglu, rekabet yarisi i¢inde olmadigi, manevi ve duygusal
tatmin buldugu sicak ortamlara artan oranda ihtiya¢ duyacaktir (Drucker, 1989: 90). Bu
yaklagimla Drucker (1989) modern insanin kendisini ifade edebilecegi toplumsal
hareketlere ihtiyag¢ duydugunu sivil toplumun insanin ihtiyaclarindan biri oldugu
vurgusunu yapmistir.

Demokratiklesme, ancak sosyal hareketlerin kendilerini sinirlandirmasi sonucunda, sivil
toplumun totaliter projelerden 6zgiirlesmesiyle gergeklesebilir (Gole 2000: 80-81). Sivil
toplum orgiitlerinin yayginlig1 ve etkinligi artarak siirmektedir. Sivil Toplum biirokratik
yapidan uzak goniilliiliige dayali olmak durumundadir. Drucker (1994) son yiizyilda
devletlerin yeni kanunlar ¢ikararak biirokrasinin i¢inde takili kaldigini ve toplumsal
hizmet kalitelerinde yetersiz olduklarini ortaya ¢ikan sorunlarin ¢6ziimii igin sivil toplum
yapilariin olustugunu insani degistirme, egitme, maddi ve manevi refahlarini saglama;
ayni zamanda yurttaglik bilinci olugturma gibi gorevleri iistlendigini belirtilmistir.

Sivil toplum orgiitlerine katilim goniillidiir ve bireylere bir seyleri degistirebildikleri
hissini vermektedir. Calisanlarin, i3 yasami disinda cemaat dayanismasini ve vatandas
sorumlulugunu canli tutacak kurumlara ihtiyaglar1 vardir. Sivil toplum orgiitlerinin her
biri farkli toplumsal problemlerle ugrasmaktadir. Boylece toplum da g¢ogulcu hale
gelmektedir (Drucker 1995: 15). Modern sivil anlayisin devlet ile olan iliskisine
bakildiginda, modern sivil toplumun en 6nemli 6zelligi devlet dis1 bir alan olmasidir.
Fakat bu, devlet ile sivil toplumun birbirine karsit oldugu anlamina gelmemektedir
(Eraslan 2011: 47). Giinlimiizde sivil toplum orgiitleri kamuoyu olusturmak, baski grubu
haline gelmek, tilkelerce icra edilen politika tercihlerinde etkileyici rol iistlenmek
amaciyla, sosyal hareketler, vatandaslik gruplari, tiiketici dernekleri, kiigiik tiretici dernek
ve kooperatifler, kadin orgiitleri, yerli halk orgiitleri ve cesitli baska kuruluslar (Lewis
2001: 45) daha koklii olarak ise vakiflar ve cemaat orgiitlenmesi ile hizmet sektorlerinde
yer almaktadirlar. Hastaneler halka hizmet etmek i¢in kurulmustur. Kar amaci olmasa da
isletmenin giderlerini karsilamak, calisanlarin maaglarin1 6demek yeni hizmet alanlari
olusturmak i¢in yatirimlar yapmak durumundadirlar. Bu da yapilan hizmetin karsiliginin
maddi olarak alinmasi ile miimkiin olacaktir. Bu yOniiyle hastaneler isletme giderleri ve
diger gider hedefler icin iicret almaktadirlar. Yaptiklar1 yatirimlar ile biiylimekte bir erk
olarak toplumsal hayata katkida bulunmakta saglikla ilgili alinacak kararlarda sivil
toplumun goriis ve diisiincelerini yansitmaktadirlar. Son yillardaki saglik sektoriinde sivil
toplumun varliginin ve giiciiniin artmast Drucker (2003) bakis agisin1 da yansitmaktadir.
Drucker (2003: 188) meydana gelen degisimlerin siyasal diisiincelerde koklii degismeleri
beraberinde getirdigini, bu giin yonetimlerin, sadece mevcut yonetici kesimlerin kararlar
ile stirdiiriilmedigini, sivil toplumun ve sivil toplum orgiitlerinin yonetimler lizerinde
daha fazla hak iddia ettiklerini, yetkilerin hukukla ve uluslararas: iliskilerle
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sinirlandirildigl, katilimeil, denetleyici, toplum ve yonetim tiplerinin 6ne ¢iktigini
belirtmistir.

STK’larin kurulus amaglar1 baglaminda bir takim 6zellikleri bulundurmalar1 beklenir.
Bunlar “goniilliiliik felsefesi ¢ercevesinde hareket etme, kar amaci giitmeme, katilimci
demokrasiye sahip ¢ikma, 6zgiir bir bigimde oOrgiitlenebilme, kiiltiirel degerlere 6nem
verme, insan haklarimi gelistirme, siirdiiriilebilir bir diinya yaratmaya katki saglama,
kamu kurum / kuruluslari ve 6zel sektor ile paydas ve bu ¢cercevede kamusal alanda yerine
gore destekleyici ya da karsi bir tavir iginde islev gorme, seffaflik, yasallik vb” seklinde
belirtilebilir (Dogan 2002: 282; Tosun 2006: 45; Mandeville 2005: 6). Bu kapsamda
STK’larin goniilli felsefesi ¢ergevesinde olusturduklar ve diger sektorlerden onu farkli
kilan 6nemli bir unsur olan goniilliiliik olayr yonetim siireclerinde 6ne g¢ikmaktadir
(Gtider 2005: 28, 152). Goniilliigi ciddi isleri miitevaz1 kaynaklarla saglamanin en
rasyonel yollarindan biri seklinde ifade eden Drucker (1995: 210). STK’larin hizmet
anlayisinin en temel 6zelligi olarak ifade etmektedir.

Diger biz 0zellik ise yonetimsel bakis agisidir. Drucker’a gore yonetim disiplinin temelini
olusturan “TEK” bakis acili varsayimlar (tek boyutlu yonetim, tek dogru organizasyon
yapisi, tek yonetim tarzi) artik gegerli degildir. Yonetimle ilgili artik yeni varsayimlar
vardir. Bunlardan ilki yonetimin sadece kamuya veya 0zel sektore ait olmadigi, tiim
kuruluslarin en belirgin ve ayirt edici unsuru olmasidir. Ikincisi tek dogru organizasyon
yapisinin olmadigi, géreve gore uygun organizasyon yapilarinin varhigidir. Yonetimle
ilgili yeni varsayimlardan sonuncusu ise, tek yonetim tarzinin olmadigidir (Drucker 2000:
10-30) Drucker (2000)’a gore sosyal sektor, bu ac¢idan vatandaslara goniillii ¢alisma
bilincini agilamakta, toplumsal sorumluluk yiiklemektedir. Goniilliiliik ilkesi ¢evresinde
orgiitlenen kar dis1 organizasyonlar, demokratik yonetisimin gerceklestigi 6zerk yerlerdir.

Drucker’in yapitlari incelendiginde, refah devletin ve sosyal politikalarin sorgulandigi,
kapitalizmin getirdigi issizlik, yabancilasma sorunlarina karsin ¢oziim olarak kilise, vakif,
dernek kar amaci gilitmeyen sosyal sektorii 6n plana ¢ikardigi sdylenebilmektedir. Sosyal
giivenlik, devlet dis1 ve piyasa dis1 araglarla/ kuruluslarla gergeklestirilecektir. Drucker’a
gore yenilige, bilgiye, degisime agik, apolitik, tek amacli, hiyerarsik ve biirokratik
olmayan, kendi kendini yonetebilen bu kuruluslarla birlikte yonetimin varsayimlar1 ve
gercekleri de degismistir (Soyocak Ozalp 2011).

KAR AMACI GUTMEYEN HASTANELERDE VERIMLILIK POLITIKASI VE
SORUNLAR

Verimlilik, ¢ikt1 (iiretim) ile ¢iktinin tiretiminde kullanilan girdiler arasinda iliski kuran
bir kavramdir. Temelde bir oranlama islemini ifade eden verimlilik kavraminin birgok
yaygin kullanimi bulunmaktadir. Ekonomik kurami agisindan, en dar anlamiyla
verimlilik, iiretim siirecinde bosluk olmadan, verilen bir takim girdiler ile en yliksek
(maksimum) tiretimin saglanmasidir. Daha genis anlamda verimlilik, verilen bir ¢iktinin
en az (minimum) maliyet ile iiretilmesidir (Sur 2006). Drucker’a gore bilginin yapisindaki
hizl1 degisim, onu tek anlamli kaynak haline getirirken, geleneksel tiretim faktorlerinin
Oonemlerini yitirmelerine sebep olmustur. Bilginin yapisindaki bu hizli degisim bir¢ok
alan1 oldugu gibi yonetsel alan1 da etkilemistir. Diin dogru kabul edilen ydnetim
geceklerinin bugiin i¢in yaniltict oldugunu ele almaktadir. Biitiin kuruluslar, degisimin
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yonetimini bilmek durumunda, bilgiye, yeniliklere uymak zorundadir (Drucker 1994: 88—
90). Bu yoniiyle verimlilik i¢in degisim sarttir.

Hastaneler tarafindan ortaya konulan ¢ikt1 (hizmet), fiziksel boyutlart icermedigi gibi,
belirli standartlar ile 6l¢lilmesi de oldukga gii¢ olan bir iiriindiir. Ortaya konulan ¢iktinin
Olciilmesindeki giicliik, hastanelerde verimliligin dl¢lilmesini de oldukca gii¢lestirir (Sur
2006). Drucker (1994, s.80) “Amerikan Akciger Dernegi’ne giderek ayak tirnaklarinizda
donme oldugunu ve bu konuyla ilgili arastirma yapmak, saglik egitimi vermek ve
miicadele etmek istediginizi belirttiginizde, biz sadece kalga ile omuz arasindaki alanla,
orada bile anatominin ancak bazi bdliimleri ile ilgileniriz” yanit1 ile karsilasilacagini
vurgulamaktadir.

Hastane yOnetimi agisindan asil amag, olas1 goriilen en yiiksek nitelikteki hizmeti, en
diistik giderle ve maksimum nicelikte topluma sunmak oldugundan, ortaya konulan
ciktinin da, genellikle “hasta giinii” bi¢iminde tanimlandig1 goriiliir. Ciktinin hasta gilinii
bigiminde degerlendirilmesi ise yanlizca hastanenin sundugu yatakli tedavi hizmetlerini
kapsar. Ancak, hastaneler bu hizmetlerin yani sira, poliklinik ve acil hizmetlerini de
sunarlar (Cutler 2000).

Hastanelerde verimliligin Olclilmesinde 6zellik gosteren bir durum da, onlarin oldukca
karmasik olan orgiit yapilaridir. Hastanelerde hizmet iireten tiniteler (boliimler), temelde
ic grup altinda toplanirlar. Her grup, birden ¢ok {initeden (iiretim merkezi veya maliyet
hesaplama merkezi) olusur. Bu tiniteler arasindaki farklarin kesin ¢izgilerle belirtilmesi
oldukga giictiir (Cutler 2000). Verimliligi saglamanin iki yolu vardir, harcanan kaynak
sabit tutularak, bu kaynakla maksimum ¢ikt1 elde ederek, ikincisi de ¢ikt1 sabit tutularak,
bunu minimum maliyetle elde ederek.

Gilinlimiizde hastane hizmetleri, ekip ¢alismalar1 sonucunda ortaya konulurlar. Daha iyi
egitilmis ve kalifiye yardimci personelin hastanelerde isttihdamin saglanmasi, makro
yonleri de olan bir sorundur. Buna karsilik, mevcut personelin hizmet i¢i egitim ile
bilgilerinin artirilmasi ve onlara gorevlerini “dogru yapmanin” Ogretilmesi, hastane
yonetimlerinin gérevidir (Secim 1995). Drucker (2003) takim ¢aligsmasinin bir isletmenin
ayakta kalmak i¢in olmazsa olmazlardan biri olarak goriir.

T1ip bilimindeki tibbi teknolojideki gelismelere bagl olarak, kimi hastalik tiirleri eski
yaygmligini ve énemini yitirmislerdir. Bu nedenle kimi servislerde hasta yataklarinin
doluluk orani1 ¢ok diisiik iken, kimi servislere kabul edilebilmek i¢in hastalar giinlerce sira
beklemektedirler. Boylece mevcut kaynaklarin kullanimi da rasyonel olmamaktadir. Bu
nedenle tiim uzmanlik alanlar1 i¢in kiiciik {liniteler olusturulmasi yerine, hasta bakim
tinitelerinin bir kag boliimde toplanmasi, hem hasta yataklarinin hem de basta isgiicii
olmak iizere, bagka girdilerin daha etkin ve verimli kullanimina 6nemli katk1 saglayabilir
(Se¢im 1995). Drucker, girisimciligin esasin1 daha iyiyi ger¢eklestirmek i¢in ayni seylerin
tekrarindan 6te farkl seyler gergeklestirme, yenilik gilidiisii olarak gormektedir (Drucker
1994: 86-90).

Ortalama kalis siiresi ile verimlilik arasinda ¢ok yakin bir iliski vardir. Bu siirenin
azaltilmasimnin verimlilik tizerindeki olumlu etkisi, goz ardi edilemeyecek kadar
onemlidir. Ozellikle biiyiik sehirlerdeki kamu hastaneleri, kimi destek hizmetlerinin
yiritilmesinde  merkezilestirmeye  gidebilirler.  Belli  destek  hizmetlerinin
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merkezilestirilmesi, hastanelerin, 0Olgege gore getiri kuraminin avantajlarindan
yararlanmalarini, bdylece bu hizmetleri daha diisiik giderle yerine getirmelerini
saglayabilir (Se¢im 1995). Drucker (2003: 188) kiiresellesme siirecinin, diinyanin yeni
vazgecilmez paradigmasi oldugu giiniimiizde, egitimin sadece ulusal degerlerle ve ticari
faaliyetlerin sadece ulus igerisinde sinirli oldugu donemler etkisini azalttigini belirtmekte,
giiniimiizde sanayilesmis toplumlardan gelismekte olan toplumlara kadar bircok iilke, her
tiirlii dis iliski stratejilerini ya isbirligi icerisinde oldugu ya da kendine hedef sectigi
tilkelere ve birliklere gore belirledigini kiiresel etkilesimlerin dnemini vurgulamistir.
Vakif hastaneleri saglik turizmden yararlanmakta kiiresel etkilesimin faydalarini
gormektedir. Teknolojik cihazlarin ve kullanilan ilaglarin satin aliminda bu etkilesimin
bir yansimasinin oldugu goriilmektedir.

Hastaneler, kullandiklar1 girdilerin bir béliimiiniin satin alinmasinda merkezi satin almaya
giderek, bunlar1 daha diisiik fiyatlarla saglayabilirler. Bu amagla olusturulacak merkezi
satin alma lnitesi, satin alma islevinde daha ayrintili olarak uzmanlagmasinin yani sira,
saticilar karsisinda da daha fazla pazarlik giicline sahip olabilecektir (Se¢im 1995). Kar
amact giitmeyen Orgiitlerin en iyileri, organizasyonlarinin goérev ve amacinin
tamimlanmas1 konusunda ¢ok fikir yiiriitenleridir. Iyi niyetlerinin tezahiirii olan parlak
nutuklardan kag¢inip, bunun yerine iiyelerinin-hem yonetici hem de goniilliiler olarak
yaptiklari isler istlinde agik ve secik etkileri olan hedefleri esas alirlar. Mesela, bazilarinin
hedefi, toplum disina itilen-alkolik, suglu, sokaga atilmis kimseleri iyi vatandaslar olarak
yeniden kazandirmak, bu insanlarin hem kendilerine hem de baskalarina saygi duyan,
kendilerine giivenen becerikli insanlar olmasina g¢alismak iken, bazilarmin amaci
doganin, hayvan ve bitki Ortiisiiniin zenginligini korumaktir (Drucker 1994: 211). Bu
diisiince baglaminda saglik sektdriinde hizmet veren vakif hastanelerinin ne igin
kurulduklarini amaglarinin ne oldugunu siirekli diistinmek ve sitemlerini revize ederek bu
diisiincelerini aktarmalar1 verimlilik acisindan gerekmektedir.

SONUC

Drucker yonetim ve sosyal degisimdeki diislince sistemiyle son yiizyilin yonetimsel alana
en fazla katki saglayan diisiiniirlerden biridir. Sosyal sitemin siirekli degisimine vurgu
yapmis insanin ihtiyaglarindan birinin sivil toplum hareketi oldugunu gelecekte bu
hareketin etkinliginin daha da artacagini belirtmis organizasyonlarin kurulus amaglarinin
toplumu sekillendirmek, egitmek, degistirmek oldugunu ve sosyal sorumluluklar
tasidigini, kar amaci giitmeyen organizasyonlarin énemli oldugu vurgusunu yapmuistir.
Drucker (1994) toplumsal hizmet kalitesinde yetersizligin ¢6ziimii i¢in sivil toplum
yapilarinin olustugunu insan1 degistirme, egitme, maddi ve manevi refahlarini saglama;
ayni zamanda yurttaslik bilinci olusturma gibi gorevleri sivil toplumun saglik alaninda da
hastanelerin iistlendigi belirtilmistir (Drucker 1995).

Isletmelerde oldugu gibi sivil toplum organizasyonlarmnda da takim calismasinin
Oonemine, sorumluluklarin dagitilmasina, miisteri odakli hizmet kalitesine sivil toplumun
goniilliiliigline yaptig1t vurguyla organizasyonlarda sistemsel degisikliklere neden
olmustur. Bu yaklasimla Drucker (1989) modern insanin kendisini ifade edebilecegi
toplumsal hareketlere ihtiya¢ duydugunu sivil toplumun insanin ihtiyaglarindan biri
oldugu vurgusunu yapmuistir.
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Tirkiye’deki saglik alaninda hizmet veren sivil toplum kuruluslarinin kokli bir gegmise
sahip oldugu vakif ve derneklerle faaliyetlerini yiiriittiikleri ve Drucker’in yonetim
sistemi diisiincesi ile profesyonel yonetim anlayisina yonelmeye bagladigi tespit
edilmistir. Bu kurumlarin yonetsel bakis agisinda etkisinin oldugu yonetim felsefelerinde
degisime yol agtig1, varliklarin1 devam ettirmek i¢in hizmet kalitesine 6nem verdikleri
goriilmiistiir. Yonetimsel alanda ¢agin gerektirdigi degisimlere ve tanimlamalara gitmek
durumunda kaldiklar ileri teknoloji tireten saglik sektoriinde verimlilik ilkesi baglaminda
bunun bir zorunluluk oldugu tespit edilmistir.

Tiirkiye’de kar amaci giitmeyen bir ¢ok sirketin gliglii sosyal gruplar ve ekonomik
destekle vakif olarak kuruldugu sektorlerinde oncii oldugu ve yillarca hizmet vermeye
devam ettigi goriilmektedir. Hizmet veren saglik kurumlarinin bir kismi biiyiik
sermayelerin, azinlik veya yerli cemaatlerin kurdugu hastanelerden olusmaktadir. Bu
hizmetler vakiflar aracilifiyla siirdiiriilmektedir. Drucker (1989) modern insanin
kendisini ifade edebilecegi toplumsal hareketlere ihtiya¢ duydugunu sivil toplumun
insanin ihtiyaclarindan biri oldugu diistincesi gergek veya tiizel kisilerin mal ve haklarin
bagislayarak olusturmalarinin bu ihtiyacin karsiligi oldugu seklinde yorumlanabilir.
Drucker (2000)’a gore sosyal sektdr, bu agidan vatandaslara goniillii ¢alisma bilincini
asilamakta, toplumsal sorumluluk yiiklemektedir. Goniilliiliikk ilkesi c¢evresinde
orgiitlenen kar dis1 organizasyonlar, demokratik yonetisimin gergeklestigi 6zerk yerlerdir.

Tiirkiye’de vakif hastanelerinin yonetmelikleri incelendiginde ise, vakif hastanesi
yOnetim yapisinda, yonetim organlar1 ve yonetim kurullar1 olusumunda da ¢esitlilik
gozlenmektedir. Drucker (1994) sivil toplum oOrgiitlerinin agik-secik ve iyi isleyen bir
idare yapisina sahip olmadigini bu sebeple idare yapilari iizerinde ciddiyetle durmak ve
cok ¢aba harcamalar1 gerektigini belirtmistir. Drucker (2003) takim caligmasinin bir
isletmenin ayakta kalmak i¢in olmazsa olmazlardan biri olarak gormiis kar magi
giitmeyen sirketlerin profesyonel yonetim zafiyetleri oldugunu belirtmistir.

Verimlilik i¢in yeni yatirimlar yapmanin (Drucker 1994: 86—90) yaninda degisimin sart
oldugu Drucker’a gore bilginin yapisindaki hizli degisim, onu tek anlamli kaynak haline
getirirken, geleneksel tiretim faktorlerinin 6nemlerini yitirmelerine sebep olmustur.
Bilginin yapisindaki bu hizli degisim birgok alani oldugu gibi yonetsel alan1 da
etkilemistir. Diin dogru kabul edilen yonetim gegeklerinin bugiin i¢in yaniltici oldugunu
ele almaktadir. Biitiin kuruluslar, degisimin yOnetimini bilmek durumunda, bilgiye,
yeniliklere uymak zorundadir (Drucker 1994: 88-90). Bu yoniiyle verimlilik i¢in degisim
sarttir.

Vakif hastanelerinin yonetiminde miitevelli heyetlerinin etkinligi 6nemli olsa da etkin bir
profesyonel isletme anlayisina bagl olarak yetkilendirme yapilmasi yonetimlerde yer
alan gonillii, yonetebilme yetenegini gelistirici egitimler verilmesi, kurumlar arasi
isbirligine 6nem verilmesi gerekmektedir. Saglik sektoriinde hizmet veren vakif
hastanelerinin yonetimsel amaglarini siirekli gézden gecirerek gerektiginde sitemlerini
revize etmeleri yeni diisiince ve kararlarini takimlarina aktarmalart verimlilik acisindan
Onerilebilir.
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