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STRATEJIK YONETIM VE STRATEJIK PLANLAMA
Dog.Dr.Sadi Can SARUHAN™

Strateji Kavranumn Ekonomik ve Yénetsel Boyutu :

Strateji, is diinyasi sozligiinde 20. yizyilin ilk yansina dogru yer almaya baglamugtir, Bu
tarihe kadar bazi eserlerde strateji deyimine rastlannugsa da, ekonomik anlamryla ilk defa agik sekilde
tammi iki ekonomist ve aym zamanda matematik¢i olan Neumann ve Morgenstern tarafindan
yapilmugtir, Diigiiniirler burada stratejiyi kisi ekonomisi agisindan ele almakta, kigisel faydasim
maksimum yapmaya ¢alisan iki oyuncunun rasyonel davramglanm sistematik  bir gekilde
agiklamaktadirlar, Strateji kavrami, mikro ekonomi baglamunda ele almp, faydalarimi maksimuma
gikartmak isteyen iki oyuncunun rakiplerinin davramglarim olasilik hesaplamna dayanarak
matematiksel agidan degerleyip seri kararlar almalari anlaminda kullamlmaktadir(Eren, 1987, 5.6).

Yonetsel anlamda strateji, matematik ve istatiksel yontemlerle programlanabilen ve optimal
segimleri saglayan bir arag olarak tammlanmigtir, Ancak daha sonra programlanamayan bir kavram
oldugu goriisii giglenmigtir. Ciinkii, sosyal olaylarda tam bir belirlilik hali mevcut degildir(Ansoff,
1975, 5.6).

Giintimiizde strateji se¢imi, igletmenin gevresiyle olan karsilikli iligkilerinin, gevreye karst
gosterdigi tepkilerinin, ig organizasyonunun ve personelinin davramsglanyla ilgili degigkenlerin etkisi
dikkate alinarak yapilir. Bu ¢ok degiskenli ortamda degiskenlerin hepsini kontrol altinda tutabilmek
ve herbirinin davramslarim ve olasiliklanm sezerek programlamaya gitmek veya birtakim
varsaytmlardan hareket ederek kantitatif kesin bir programlama yapmak hi¢ de kolay degildir.
Kantitatif araglarla optimali bulma hesaplari, ancak simrli defigkenli durumlarda, strateji segimine
yardunc: bir ara¢ olarak kullanilabilmektedir(Oldcorn, 1982, s.111-112).

Bu baglamda; isletme yonetiminde strateji, isletmenin gegitli fonksiyonlar arasinda meydana
gelen kangikhiklan agikliga kavusturan ve genel amaglan belirleyen ozellikleri diizenleyen, ekonomik
bir ortamda igletmenin optimuma ge¢mesi ile ilgili segimsel kararlar biittniidiir. Bu segimler, bir canli
gibi igletmenin yasamasim ve gelismesini garanti altina alacaktir, Boylece stratejinin,amaglara
ulagmak icin eldeki kaynaklart (veya firsatlan) en iyi sekilde kullanarak uzun donemli genel bir
isletme plam yapmak oldugu ortaya gikmaktadir(Chandler, 1962, s.13; Dinger, 1991, s.7).

Stratejik Yonetim Kavrami

Stratejik yonetim,stratejilerin planlamasi igin gerekli aragtirma, inceleme, degerlendirme ve
se¢im gabalarini,planlanan bu stratejilerin uygulanabilmesi igin Orgiit i¢i her tirli yapisal ve
motivasyonel tedbirlerin alimarak yirirlige konulmasini, daha sonra da stratejilerin uygulanmadan
once,amaglara uygunluk agisindan bir defa daha kontrol edilmesini kapsayan ve igletmenin st diizey
kadrolarimn faaliyetlerini ilgilendiren siiregler toplamidir(Hinterhuber,1984,s.1).

Stratejik yonetimin birinci asamas: stratejik planlamadir. Burada isletmenin yonetim kurutu

tiyeleri,genel miidiir ve genel miidiir yardimcilari, planlama yoneticisi ve planlama kurmaylan ile

isletmenin difer damsmanlanindan olusan bir grup ust diizey beyin takimu, isletmenin verilmig
amaglan dogrultusunda gevre analizi, igletme degerlemesi, alternatif stratejilerin incelenmesi ve
uygun stratejinin secimi iizerinde caligmaktadirlar. Bu galigmalar ve segim sonucu izlenecek strateji
veya stratejiler belirlenmektedir.

Stratejik yonetimin ikinci asamasi, politika olugturma ve uygun yapi arastirma
calismalanidir. Burada planlanan stratejinin orta ve alt yonetim kademelerinde benimsetilmesi, bu
kademeler tarafindan uygulamada izlenecek politikalarin olusturulmast ve en uygun orgiitsel yapimn
kurulmast ile ilgili galigmalar yapilmaktadir.
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Stratejik yonetimin ti¢lincii ve sonuncu agamasi ise, kargilagtirma, kontroldur. Burada secilen
stratejinin  olusturulan politikalar1 ve kurulacak orgiitsel yapumn, isletmenin amaglan ile
uygunlugunun kargilagtinilmasi ve kontrol edilmesi ele alinmaktadir. Sekil 1'de "Stratejik Yonetim
Modeli" goriilmektedir. (Barnett, Wilsted, 1939,s.61)
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SEKIL 1: Staratejik Yonetim Siireci Modeli

Stratejik Planlama Kavram ,
Planlama, bir veya birden fazla amag saptayarak bunlara ulagmak igin gerekli arag ve
yollarin onceden belirlenmesidir (Yozgat, 1983,5.73; Onal, 1983, 5.87). Plan her seyden odnce,
kararlagtirilmis olan bir hareket tarzimn ifadesidir(Artan, 1981, s.18).
Yoneticiler igletmeyi yasatmak ve onun devamliiim siirdiirmekle yiikimlidirler.
Gelecegin ne olacagim tahmin etmek, isletmenin nereye gittigini, faaliyetlerinin ne tiir bir degisiklik

" gOsterecegini sistematik bir bigimmde 6ngormek, bu yikiimlilifin Onemli bir bolumunu

olugturur(Tosun, 1986, 5.47). v
Sistematik bir yontem olan planlama sayesinde gelecekte belirli bir zaman siiresi sonunda

ulagilmast istenen amaglar ve normlar agik olarak belirlenir. Igletmenin faaliyette bulundugu gevrede

olugabilecek depisiklikler tahmin edilerek karar siiregleri igine yeni veriler dahil edilir. Planlama
igletmenin biitiin boliimlerini kapsayan biitiinsel bir yontem oldugundan,gelecegin biitiin kararlarimn
tepkileri uygulamaya gegmeden once dikkatlice degerlendirilip meydana gelecek kazang ve kayiplar
belirlenir,

Planlama olayimin yararlarim asagidaki gibi siralayabiliriz (Kogel, 1993, 5.62-63) :
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Yonetimi 6nceden sistemli bir bigimde disiinmeye zorlar,

Isletme gabalarimn daha iyi koordine edilmesini saglar,

Denetin igin bagan standartlarinin geligtirilmesi sonucunu yaratir,

Isletmeyi, temel hedeflerini ve politikalarim daha kesin bigimde saptamaya yoneltir,

Beklenmedik geligmelere kars: daha hazirlikly olunmast sonucunu verir,

Isletme kaynaklarimn en etkin bigimde kullanilmasina yardimci olur.

Planlama tiirlerini genel olarak dort grupta gosterebiliriz (Koontz, O Donnelly, Weihrich, 1984,
s.110-112): :

Proje planlamasi

Taktik planlama

Eylemsel planlar veya boliim planlan

Stratejik planiama
Proje planlamast, belirli bir sermaye ile bir yatirima girisme veya bir pazarlama faaliyetinde

bulunma konusunun, harcanacak paralar ve elde edilecek sonuglar yoniinden etraflica incelenmesidir.

Taktik planlama, bir, iki yil veya daha kisa bir siire igin hazirlanan kir planlan veya
biitgeleriyle ilgilidir. Bununla birlikte, taktik planlamalar her zaman finansal bir yapida olmayabilir.
Gerek taktik planlar, gerek biitgeler uzun  siireli stratejik planlar gergevesi icinde yuritiliirler.
Fouksiyonlari rutindir.

Eylemsel planlar veya boliim planlari, bir boliim ve bagh kuruluslarla (ajanslar, yan sanayii
vb.) ilgilidir. Bu nedenle, kisa siireler igin igletmenin biitiiniinii ilgilendiren taktik planlamalardan
veya biitgelerden ayrilirlar.Ancak meydana getirilis agisindan, stratejik planlar dogrultusunda
hazirlaniriar.

Stratejik planlar, isletmeyi bir biitiin olarak degerleyerek, en yiiksek yonetim seviyelerinde
igletmenin ulasmayi diistindigi ana amaglarinin ve bu amaglara ulagmak icin isletme kaynaklarnnin
elde edilmesi ve geligtirilmesine iligkin yazili degerlemelerden ibarettir. Stratejik planlama,
ozellikleri itibaniyla en uzun siireli planlamadir.Boliim planlariyla stratejik planlann iligkisi Sekil
2" de gorildugii gibidir. (Hodgetts, Wortman, 1975, s.54)
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SEKIL 2: Boliim Planlartyla Stratejik Planlarin fliskisi

Buna gore isletmenin misyonu ve stratejik amaglart dogrultusunda hedefler ya da
fonksiyonel amaglar belirlenir ve orgiitiin en alt birimlerine ve hatta kisilere kadar yayginlagtinlir.

SONUC

Isletmede kargilagilan sorunlarin biiyik bir bolimii,calisanlarin yaptiklani igin ne oldugunu
bilmemelerinden kaynaklanmaktadir.Stratejik planlama,igletmedeki tiim faaliyetlerin belirlenen
amaglara gore yaptlmas: felsefesine dayanmaktadir. Giiniimiizde giderek yayginlasan "amaglara gore
yOnetim" anlayiginin temelinde de stratejik planlama yatmaktadir.
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