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I. Genel Olarak

[k insandan bu yana, insanlar, gecirdigi caglar ve kurdugu medeni-
yetler ne olursa olsun bir ¢ok sebepten dolay: birbirleri ile siirekli ¢a-
tismiglardir. Genelde bu ¢catismalar adaletsizlik, ihtiyaclar, duygular,
algilar, degisim, gelisim, bilgi eksikligi, kaynaklarin kithg:, hedeflerin
farkhilig, deger ve inanglarin farklihig: temelinde cereyan etmistir. Si-
raladigimiz temel nedenlerden dogan bu ¢atismalar beraberinde sucu
ve sucun akabinde de bir ¢ok sosyolojik ve ekonomik kiilfeti de bera-
berinde getirmistir.

(atismalarin ortaya cikmasiyla yerinden oynayan taslarin tekrar ye-
rine oturabilmesi ve adaletin saglanabilmesi icin devletler ve insanlar
bir takim ¢oziim tiirleri icat etmislerdir. Bunlarin basinda dogal ola-
rak hukuk kurallarim1 koymak ve devlet mahkemeleri tarafindan bu
kurallar cercevesinde adaleti temin etmek gelmektedir. Iki taraf ara-
sinda ¢ikan herhangi bir anlasmazlhikta taraflardan birinin ya da her
ikisinin de talebi iizerine mahkemelerde agilan davalarda taraflardan
biri davayr kazanmakta, digeri ise kaybetmektedir.

Mahkemelerin dava yiikiiniin giderek artmasi, yargilama sirecinin
uzamasi ve adaletin gerceklestirilmesinin gecikmesi, yargilama mas-
raflarinin pahali olmas: gibi nedenler, giderek taraflarin aralarindaki

uyusmazhklan alternatif bazi ¢éziim yollarina bagvurarak sonuca bag-

*  Zirve Universitesi Hukuk Fakiiltesi, Milletleraras: Ozel Hukuku Anabilim Dali Ogre-
tim Uyesi
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lamalar gereksinimini dogurmustur!. Taraflarin bu yontemleri tercih
etmelerindeki en onemli nedenler, uyusmazhgin bir an 6nce ¢oziime
kavusturulmas: ve daha az masrafla her iki tarafin memnun olacag:
sekilde olayin tathya baglanmasidir. Alternatif uyusmazlik ¢6zme yon-
temleri icinde en ¢ok bilinenler arabuluculuk, uzlagtirma ve tahkimdir.

Bu baglamda, iilkemizde de 2004 yilindan beri caligmalan sirdirilen
“Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu Tasarisi” (Tasar)?
ve arabuluculugun alternatif uyusmazhik ¢ozme yontemler: arasinda-
ki yeri calismamizin ana konusunu olusturacaktir. Bu amacla arabu-
luculuga (mediasyon, mediation) odaklanirken, diger alternatif ¢6ziim
yontemlerinden de kisaca ve kargilagtirmal olarak séz etmek gereke-
cektir. Ayn1 zamanda arabulucunun (mediator) tasimas: gereken nite-
lik ve ozelliklere de deginecegiz.

I1. Alternatif Uyusmazlik Cozium Yollar:

Anlasmazlik yasayan kigiler, sorunlarim c¢esitli yollarla ¢oziime ka-
vusturabilirler. Bu yontemler, siirecin ne kadar resmiyet tasidigi, be-
nimsenen yaklasimlarda ne odl¢lide gizlilik ilkesine bagh kalhindig, ¢a-
tisma yasayan kisilerin kimler oldugu, ti¢iincii sahislarin stire¢ bo-
yunca ne tir yetkilere sahip olduklar: ve alinan kararlarin nitelikler:
bakimindan gosterdikleri farklarla birbirlerinden ayrilirlars,

Alternatif Coziim Yollar1 (Alternative Dispute Resolution, ADR) ince-
lenmeden 6nce, ADR'nin tanimi yapilmahdir. ADR, geleneksel dava
yoluna alternatif olarak bulunan uyusmazlik ¢éztim yollar1 seklinde
tanimlanir. Bu yapisiyla ADR, uyusmazlhiga diismiis olan kisilerin, bu
uyusmazhiklarim dava agmaya gerek kalmadan ¢ézmelerine yardimeci
olmak i¢in olusturulmus yollar: ifade eder.

—

1 KITE, Deniz: Mediasyon, 1. Bas1, Kayseri 2007, s. 35; BAS@ZEN,Ahmet: “Hukuk Uyus-
mazliklarinda Arabuluculuk Kanunu Tasarisi Taslagina Dair Degerlendirme”, Erciyes
Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, Haziran 2007, C.II, S.1-2, s. 235.

2  Metnin bundan sonraki kisminda yer alan “Tasan” kelimesi kisaca bu Tasar'’ya isaret
edecektir.

3 MOORE, Cristopher W.: The Mediation Process: Practical Strategies for Resolving Conf-
lict, Updated and Revised 3rd Edition, California, 2003, s. 2.

4 ADAMS, George W./ BUSSIN, Naomi L.: Alternative dispute resolution and the Cana-

dian courts: a time for change, (Alternative Dispute Resolution Law Journal (ADRLJ)
1995, Vol. 4, ss. 243-262), s. 243.
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ADR'nin tanim incelendiginde, ADR yollarimin neye “alternatif”’ ol-
dugu sorusu akla gelir. “Alternatif” kelimesi, bu uyusmazhk ¢oziim
yollarimin, geleneksel uyusmazlik ¢ozum mercileri olan “mahkeme-
ler” yerine kullamldigini ifade eder. Ancak, biitiin uyusmazhklarin
mahkemelerde coziildigi de soylenemez. Doktrinde, uyusmazhk co-
zim yontemleri hakkindaki goriisler, sikdyet ve taleplerin siireklilik
arz eden uyusmazhklara dontisebilecegini ve uyusmazliklarin dava
yolu disindaki yontemlerle ¢oziilebilecegini belirtmistir. Gercekten,
taraflarca kolayhkla ¢éziilemeyen uyusmazlhiklar, ilk 6nce hakemler,
arabulucular, vakia tespitcileri veva ombudsmanlar gibi ¢cok sayida
uyusmazlik ¢6zim uzmanina sunulabilir. Uyusmazhklar son agsama-
da dava konusu olursa, bu uyusmazliklarin yaklagik % 90, yargila-
ma yapilmadan veya ilerlemeden muzakereyle ¢oziilebilir. Bu neden-
le “alternatif” iddiasi, mahkemece gerceklestirilen yargilama usulii
yerine 1tkame edilecek ve dava yolunun yerini alacak bir yontem bul-
ma 1htiyacina dayanmaz. “Alternatif” yollarla kast edilen, bu yollarin
1sleyisinde daha iyi bir anlayis1 hakim kilmaktir5. ADR yollarinin ge-
ligtirilmesiyle, uyusmazhik coziimiinde kullanilabilecek seceneklerin
say1s1 arttirilmig ve pek ¢ok uyusmazhigin coziilmesi icin 1thtiyac du-
yulan yeni yontemler olugturulmustur. Bu bakimdan, doktrinde ADR

yollar1, dava yoluna “eklenen” ¢oziim secenekleri olarak nitelendiril-
mektedir®.

Devlet yargis1 disinda uyusmazliklara alternatif ¢ozim yontemleri
arasinda en sik bagvurulan siirecler miizakere, arabuluculuk, uzlas-
tirma ve tahkimdir. Arabuluculuktan bahsetmeden énce uyusmazhk
¢ozum yontemlerine kisaca deginmekte fayda vardir.

1. Muzakere

Miizakere, rekabet halinde ya da catisan ¢ikarlari bulunan, bu konu-
da anlagsmaya ¢alisan iki veya daha fazla tarafi iceren bir stirectir. Ad-
li bir toplant: dahilinde yiiriitiilen miizakere yoluyla, taraflarin bakis

° SANDER, Frank E. A.: Alternative Methods of Dispute Resolution: An Overview (Uni-

versity of Florida Law Review 1985, Vol. 37, s. 1-18), s. 1. . '
6  KOVACH, Kimberlee: Querview of ADR, Introduction (Handbook of Alternative Dispu-

te Resolution, State Bar of Texas, Austin 1990, s. 1-18), s. 8.
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acilar ve isteklerinin agiga ¢ikmasi ve tartigma icindeki taraflara en
uygun anlagmann sunulabilmesi saglanr. Bu sayede taraflar, iclerin-
de bulunduklar: herhangi bir iliskiyi koruyabilir ya da gli¢glendirebi-
lirler?’.

Taraflar arasinda en cok kullanilan ve en iyi bilinen ADR yolu miiza-
keredir (bargaining)®. Miizakere, taraflarin ADR stirecim ve ¢0zimu
bizzat kontrol etmelerine imkan tanir. Buna karsilik bazen, taraflar
uyusmazhigl cozemezler ve tglincii bir kiginin yardimina ithtiyac¢ du-
yarlar. Miizakerelere ii¢iincii kisi katihrsa, taraflar, bu kiginin taraf-
lar1 baglayic1 bir karar verme yetkisine sahip olup olmadigim veya sa-
dece, taraflarin kendi ¢oziimlerini bulabilmeleri i¢in onlara yardim et-
mekle gorevli olup olmadigim kararlagtirmahdirlar. [k halde, bir ku-
rum veya bir hakem mahkemesi tarafindan ytritiilen, hiikkim verme-
ye dayali ADR usullerinden, son halde ise, genelde uzlastirma veya
arabuluculuktan soz edilir?.

2. Arabuluculuk

Arabuluculuk (mediasyon), tarafsiz bir arabulucunun yardimyla, ta-
raflar arasindaki iliskilerin kolaylastirilmasidir. Arabuluculuk, ara-
bulucunun sahip oldugu islev itibariyle dava ve tahkim yolundan ay-
rilir. Arabulucu, hakim veya hakemden farkh olarak, taraflar bagla-
yic1 bir karar veremez. Arabulucunun yegéne gorevi, taraflara, arala-

rindaki uyusmazhgi, karsilikhh anlagmaya varmak suretiyle ¢cozmele-
ri icin yardimeci olmaktir.

Arabulucunun islevi ve arabuluculuk siireci, uyusmazligin yapisina
ve taraflar arasindaki iliskiye bagli olarak degisebilir. Arabulucu, tize-
rinde uyusmazhk bulunan konular: belirleyebilir ve sinirlayabilir, ta-
raflardan her birinin temel menfaatlerini ve endigelerini belirginles-
tirebilir, taraflar arasinda mesaj ve bilgi tasiyabilir, olasi bir anlagma-
nin temelini ve anlasma olmazsa karsilasilacak sonuclar tespit ede-
bilir, isbirligine dayal ve sorun ¢oziicti bir yaklagim geligtirebilir. Ara-

==

KITE (dn. 1), s. 35.
ADAMS/BUSSIN (dn. 4), s. 243.

9 GOLDBERG, Stephen B./ SANDER, Frank E.A./ROGERS, Nancy H.: Dispute Resoluti-
on, Negotiation, Mediation and Other Processes, New York 1999, s. 245.
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bulucunun bu gérevleri arasinda en onemlisi, taraflar arasindaki ile-
tisimi arttirmasidirl0,

Arabulucu kavraminin baz: diizenlemelerde uzlastirmaci olarak kul-
lamildigimi ve aslinda bu ikisi arasinda herhangi bir fark olmadigin:
ileri siiren gorusler olmasina ragmen'l, kanaatimce arabulucunun
gorevinin sadece taraflar1 bir araya getirmek oldugu ve uzlastirici-
nin i1se buna ilave olarak ortaya somut ¢ozum oOnerileri koyma gore-

vinin de oldugu diistiniildiigiinde, iki alternatif yontemden s6z etmek
gerekir.

3. Uzlastirma

Uzlastirma, taraflarin kendi sonuc listelerini hazirladiklar: ve yuz-
yuze gorusmenin olmadig bir ortamda, her iki tarafin da bazi §diin-
ler vermesini saglamaya calismaktadir. Ana sonuc¢larin miizakere
edilmesi konusunda giivenin olusmasim saglayarak ve ikincil endise-
ler tizerinde hizli bir bi¢cimde anlasilmas: yoluyla, ortak anlasma adi-
na bir ara¢ olmaktadirl2,

Uzlagtiricl, taraflarla goriistiikten ve onlarin uyusmazhk hakkindaki
gortslerini de aldiktan sonra, hakkaniyete uygun bir sulh s6zlesmesi
hazirlayarak taraflara ¢oziim 6nerisi olarak sunacaktir. Uzlastiria
bunu yaparken taraflan siirekli bilgilendirecek, gizlilik ilkesine bagh
kalacak ve taraflar arasinda goriis aligverisinin saghkl bicimde yapal-
masim temin etmeye ¢ahsacaktir. Genellikle bir arabuluculuk cesidi
olarak gosterilen uzlastirma, cogunlukla yazil, yasal olarak baglayic

bir anlagmanin her iki taraf tarafindan da 1mzalanmasiyla sonuclan-
maktadirl13,

__H_ e ———

10 OZBEK, Mustafa: Alternatif Uyusmazlik Coziim Yollarina Genel Bir Bakis,
http://www.arabulucu.com/index.php?option=com_content&view=article&id=69:alter-
natf-uyumazlik-coezuem-yollarina-genel-br-baki-&catid=34:adr-alternatif-uyumazlk-
coezuemue&Itemid=58, Makale, 2008, s. 11.

11 Ornegin bkz. AKINCI, Ziya: Milletlerarast Tahkim, Ankara 2007, s.34.

12 KITE (dn. 1), s. 35-36.

13 AKINCI (dn. 11), s.34-35.
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4. Tahkim

Tahkim, taraflarin bu yola basvurmas: ve bunun sonucunda verilecek
herhangi bir karara yasal olarak uyulmas: konusunda énceden anlag-
tiklar1, mahkeme disinda gelisen, mahkeme dig1 bir alternatit uyus-
mazlhik cozme yontemidirl4.

Uyusmazhgn taraflan, aralarindaki bir hukuki iligkiden dolayi, mev-
cut veya ileride dogabilecek bir uyusmazhgi, belirli bir devlet mahke-
mesi yerine, alaninda uzman sahislardan olugan bir hakem mahke-
mesine gotiirmeyi ve bu uyusmazhgin onlar tarafindan ¢oziime ka-
vusturulmasim kararlastirabilirler!o

Tahkim, taraflarca oniine getirilmis olan, herhangi bir sorun hakkin-
da karar vermek tizere “tarafsiz yabanci otorite” olusturma fikrinin
bir tiir gerceklesme seklidir. Hakem mahkemesi 6zel olarak secil-
mekte ve kararim1 da onu secen taraflarin belirledigi usul kurallar:
cercevesinde vermektedir. Esasen tahkim, yargilamanin herkesge bi-
linen problemlerinden de bir tiir ka¢is olmaktadir. Bu ozellikler: 1ti-
bariyle, uyusmazhklarin hizla ¢éztime kavusturulmasi, ozellikle
uluslararas: ticari uyusmazlhiklar ile yatirnm uyusmazhklarinda ta-
raflara 6ngoriilebilirlik saglamasi gibi avantajlar1 dolayisiyla giderek
daha fazla ragbet gormeye baslamis ve kurumsallagsma slirecini hiz-
landirmistir. Geleneksel sekliyle tahkim, genelde “6zel” ve “goniillii”
bir miiessese olup, taraflar arasindaki anlagsma ile se¢ilmis olan ha-
kem mahkemesinin karariyla bagh oldugundan, sonucta taraflarin
serbest iradesine bagh olarak tercih edilmektedir. Bu tercihi yapmak
isteyen taraflar yaptiklar: ana sozlegsmeye bir tahkim kaydi koyacak-

lar veya miistakil bir tahkim anlagmasi ile bunu gergeklestirecekler-
dir16,

14 AKINCI (dn. 11), 5.29 vd.;: KITE (dn. 1), s. 37.

15 KAPLAN, Yavuz: Milletlerarasi Tahkimde Usule Aykirilik, 1. Basi, Ankara 2002, s. 23.
16 ERDOGAN, Feyiz: Uluslararasi Hukuk ve Tahkim, 1. Basi, Ankara 2004, s. 25-26;
AKINCI (dn. 11), s.32; KAPLAN (dn. 15), s.23.
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II1. Arabuluculuk ve Arabulucu
1. Arabuluculugun Tanim:

Glintimiizde bat: toplumlarinda, aralarinda uyusmazhk ¢ikmig olan
kigilerin bu uyusmazhklarinn igiincii bir kisinin dostane miidahale-
siyle ¢oziilmesini 6ngoéren ¢abalarin, kisiler icin en elverisli sonuclar
doguracag: kabul edilmektedir, Bu tiir cabalar, taraflarin tizerinde
serbestce tasarruf edebildikleri haklar: esas alan 6zel hukuk UYUS-
mazliklarinin ¢oziimiinde ¢cok daha faydal gorulmektedir. Dostane
uyusmazhk ¢éziim yollar1, kamusal bir merci (bir mahkeme) veya yet-

kili 6zel bir kigi (bir hakem) tarafindan gergeklestirilen otoriter uyus-
mazhk ¢6ziim yollarindan ayrilmaktadir.

Dostane ¢ozlim yollarinda “héakim sifati tasimayan” tclinel kisi, uyus-
mazhiga katilmadaki islevine gore, yargy dis1 bir isleve sahip olarak
uzlagtinne1 sifatiyla hareket eden bir hakim, yargilama esnasinda
mahkemece atanan bir bilirkisi, belli tiirdeki uyusmazhklarin ¢ozii-
mu 1¢in kanuni olarak yetkilendirilen bir kurul veya merci veya uyus-
mazhgin taraflarini uzlagtirmak maksadiyla taraflarca atanan 6zel
bir kisi olabilir, Ugiincii kiginin katilimiyla gerceklestirilen uyusmaz-
hk cozme yontemleri arasinda yapilan simiflandirmada en énemli
aywrt edici kistas, tarafsiz ti¢iincii kisinin baglayici bir karar verme
yetkisine sahip olup olmadig hususu ile ticiincii kisinin gérevinin sa-
dece taraflarin kendi ¢oziimlerini bulmalar icin onlara yardim etmek-
ten 1baret olmasi hususudur. Son halde, iigiincii kisinin gorev aldig
usullerden en ¢ok kullamilami arabuluculukturl?.

Uctincii kisinin sifati ne olursa olsun (arabulucu veya uzlastirici), dos-
tane bir temele dayanarak uyusmazhgin ¢oziim siirecine katilan bu
uclincu kisi sadece, taraflar arasindaki uyusmazhgin ¢éziimi ic¢in or-
tak bir zeminin bulunmasinda taraflara yardim etmekle gorevlidir ve
yapilacak muhtemel bir anlagmanin kogullarini belirlemekten 6te bir
yetkiye sahip degildirl8.

Literatiire baktigimizda arabuluculuk konusunda sayisiz tanimlarla
kargilasiyoruz. Bu tamimlamalardan birkac¢: asagida siralanmagtar:

17 GOLDBERG/SANDER/ROGERS (dn. 9), s. 3.
18 OZBEK, Mustafa: Alternatif Uyusmazlik Coziimii, (Uyugmazlik), 1. Basi, Ankara 2004,

8. 210.




122 Kaplan

Tarafsiz bir tictincu tarafin yonetimiyle farkhliklarin miizakeresi,

Alternatif catisma stireci olarak, lic¢iinci tarafsiz partinin, arabu-
lucunun, iki veya daha fazla tarafin ortak ilgileri yapic1 etkilerle
ortaya ¢ikarmasi ve anlasmaya varabilmesi i¢in yuriuttigi miiza-
kere,

Tarafsi1z bir ug¢lincii kisinin, sendikalarla yonetim arasinda anlas-
ma saglanabilmesini tesvik icin her iki tarafla da ylrittigi miiza-
kere,

Bir catisma ¢oziimi olarak, mahkeme dis1 gerceklesen ve tcilincu
tarafsiz kisi tarafindan catismaya taraf olanlarin anlasma sagla-
masina yonelik siirec,

Miizakere ve hakemlik,
Taraflarin sorunu tartisarak ¢éztimlemelerini tesvik eden gizli siirec,

Gontlli, gizli, baglayici olmayan, tarafsiz bir arabulucu tarafindan
yurutiilen catisma ¢oziimi stireci,

(Catigsma i¢inde olan iki veya daha fazla taraf arasinda baris, diizen
ve anlagsma saglamak i¢in yliritiilen siire¢c olarak tanimlanabil-
mektedir.

Taraflara “arabulucu” adi verilen tarafsiz bir ti¢lincii kisinin, uyus-
mazhigin pazarhk yoluyla ¢oziimiine yardimei olmasidirl?,

Bu agiklamalardan ortaya ¢ikan sonuclar ise kisaca soyle 6zetlenebilir.

“Arabuluculuk, iki veya daha fazla kigi veya grup arasinda olusan
farkhilik ve catigmayr mahkeme disi ¢ozmeye ve taraflar arasinda an-
lagsma saglamaya yonelik, tarafsiz bir tictincii kisi konumundaki ara-
bulucu tarafindan ytriitiilen gonilli, kabul edilebilir, baglayicilign

anlagma olmasiyla, icra yetenegi ise taraflarin istegi ile belirlenebilen
gizli bir muzakere stirecidir”20,

Bu tamimdan da anlagilacag tizere, arabuluculugun temel ilkeleri
arasinda arabulucunun taraflarla baglantili olarak hareket etmesi,

19

20

MACUNCU, Muhsin: “Amerikan Hukuk Sisteminde Anlagmazliklarin Alternatif Co-
zi{mleri”, www.hukukturk.com 09/12/2001.
KITE (dn. 1), s. 41.
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bitin taraflarin menfaatlerinin tespit edilmesi ve hakkaniyete uygun
sekilde korunmasi, taraflarin bilgi ve belgelerini ortaya koymasi, ta-

raflar arasinda giiven tesis edilmesi ve ge¢misin miimkiin oldugu ka-
dar az degerlendirilmesi hususlar yer almaktadir2!

2. Arabulucunun Nitelikleri ve Ozellikleri

Geleneksel arabulucu, kisiligi, adaleti ve icinde yasadign toplumda
edindigi sayginligi ile, aslinda hakem gorevi yaparak, catismalara ¢o-
zim bulan kigidir. O, kazandig1 deneyimlerle, sosyal statii ve normla-
rin farkinda olarak, taraflarin kendilerine ve iclerinde yasadiklan
toplumun genel esenligine katk: saglayacak bir ¢ozim bulmalarina
araci olur. Taraflar bir ¢6ziim bulamazlarsa, ¢éziimii kendisi énerir ve
taratlar da genel olarak dnerilerini kabul ederler. Geleneksel arabulu-
cu, ¢ozumun uygulanmas: konusunda genel olarak sosyal yaptirima
sahiptir.

Profesyonel bir arabulucu, yani mediator de, catigma c¢ozmeyle ilgili
bir meslege sahiptir. Ancak bu catisma ¢oziimii, mahkeme siireci veya
tahkimden ¢ok daha farkhidir. Ciinkii bu siirecte yazih herhangi bir
kanun veya kuralin 6tesinde, ¢6ziim anlasmasina karar verici olanlar
catigma taraflaridir. Her seyden 6nce, bir arabulucunun bu meslegi
yaparken insam oldugu gibi kabul edebilmesi gereklidir. O, felsefi ba-
kig agisiyla miikemmel neden-sonug iliskisi kurabilmeli, kendi sahip
oldugu ¢oziim odakhihg: taraflara da yansitabilmeli ve yaptiklariyla
toplumsal doniisiimii destekledigini fark ederek, i¢sel ve cevresel ba-
rig1 yagayabilmelidir. Kendi kendisiyle barigik olmayan bir kisinin, iyi
ve tarafsiz bir arabulucu olabilmesi zordur22

Arabulucularin toplumun her kesiminden secilmesi gerekmektedir.
Genel tavsiye, toplumun her kesiminden arabulucu secilmesi yoniin-

e —

21 04 Aralik 2008 tarihinde Kayseri Ticaret Odas: ve E.U. Hukuk Fakiiltesi tarafindan
KTO’da diizenlenmis olan “Hukuk Uyusmazhklarinda Arabuluculuga Iligkin Kanun
Tasansimin Degerlendirilmesi Toplantisi’nda Galatasaray Universitesi Hukuk Fakiil-
tesi Medeni Usiil ve Icra ve Iflas Hukuku Anabilim Dali Ogretim Uyesi Kanun Tasa-
ris1 Komisyon Bagkam Prof. Dr. Hakan PEKCANITEZ'in “Alternatif Uyusmaziik C.b'-
ziimleri” baglikli sunumunda arabuluculuga hakim olan ilkeler bu gekilde gisteril-
mistir,

22 KITE (dn. 1), s. 127.
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dedir. Arabulucularin yerel kiiltiirlere ve topluluklara dair 1yi bir an-
lay1sa sahip olmasi, gliclli yarg: ve sosyal iliski becerilerine sahip ol-
mas1 gereklidir. Farkh tilkelerde, arabulucularin egitiminde arabulu-
cularin kisisel nitelikleri dikkate alinmaktadir?3. Arabulucu olabil-
mek icin bir kisinin belirli bir diisiince yapisina sahip olmasi, kisile-
ri anlamaya acik olmasi ve pesin hiikiimli olmamasi gerekir. Arabu-
lucularin giris egitiminin yani sira hizmet i¢i egitim de almalar: ge-
rekmektedir. Arabuluculuk herkesin yapabilecegi bir sey degildir.

Arabuluculuk bir beceridir. Bunu yapabilmek i¢in egitime ihtiyac
vardir?4,

Avrupa’da egitim talepleri cesitlilik gostermektedir, ancak verilen egi-
timler 1sin sadece baslangicidir. Verilen egitimlerin derinlestirilmesi
gerekir. Cunki cahistigimiz kisiler magdurlar ve faillerdir ve sug ola-
rak nitelendirilen catismalari ele alinmaktadir. Arabuluculuk herhan-
g1 bir kisinin yapabilecegi bir sey degildir. Arabuluculuk egitimi ytik-
sek diizeyde yetkinligi hedeflemeli, ayn1 zamanda anlasmazhklarin
¢oziilmesi, magdur ve fail arasinda anlagsmaya varilmasina iliskin
ozel ve ceza adaleti sistemine iliskin temel kosullar1 géz ontinde bu-
lundurmalidar2s.

Bir arabulucunun o6zelliklerini, tarafsizlik, objektiflik, sir saklama,
sabir, empati, dostca yaklagsma, insan sevgisi, cekimser tavir icinde ol-
mama, hukuki ¢éztimlerden uzak olma, kendi ¢oziim onerilerini kul-
lanmama, esnek olma, prosediirii siirdiirme yetenegi, taraflar1 anla-
yabilme, kendi yetki sinirlarini bilme seklinde siralayabiliriz26.

T T T D RS S . et S T e TenT e LSESTim T

23 YILMAZ, Muzaffer Ercan: “Uyusmazlik Céziimiinde Arabuluculuk Siireci”, www.aka-
der.org, Eylil 2006.

24 Arabulucularda bulunmasi gereken temel 6zellikler konusunda bkz., “Isyerinde Arabu-
luculugun Temel Ilkeleri”, www.baltas.com, Kaynak Dergisi, Say1: 23.

25 JAHIC, Galma/ YESILADALI, Burcu: Onarict Adalet, Magdur - Fail Arabuluculugu ve
Uzlagma Uygulamalari: Tiirkiye ve Avrupa Bakist, 1. Basi, Istanbul 2008, s. 35-36.

26 04 Aralik 2008 tarihinde Kayseri Ticaret Odasi ve E.U. Hukuk Fakiiltesi tarafindan
KTO'da diizenlenmig olan “Hukuk Uyugmazliklarinda Arabuluculuga Iliskin Kanun
Tasarwsinin Degerlendirilmesi Toplantisi”"nda Dokuz Eyliil Universitesi Hukuk Fakiil-
tesi Medeni Usil ve Icra ve Iflas Hukuku Anabilim Dali Ogretim Uyesi ve Kanun Ta-
saris1 Komisyon Uyesi Dog. Dr. Muhammet OZEKES'in “Arabuluculuk Faaliyeti, Ara-
buluculuk Merkez Tegkilat:” baghkl sunumunda da bu hususlardan séz edilmistir.
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3. Arabuluculugun Kullanim Alanlar:

Amerika Birlegik Devletleri, Kanada, Avustralya ve Yeni Zelanda’da
en ¢ok kullamlan ADR yolu olan arabuluculuk, gunumiizde gercek ve
tiizel kigiler idari merciler ve mahkemelerce éncelikle tercih edilmek-
tedir. Bu tilkelerin mevzuatinda yer alan arabuluculuk ticari ve idari
uyusmazliklarda, banka, sigorta, saghk (yanhs tibbi tedaviden kay-
naklanan uyusmazliklardir), aile, 1§, kiraci-kiralayan ve ceza uyus-

mazhklan ile yerel yonetimlerin taraf olduklar: uyusmazhklarda gi-
derek daha fazla kullanilir olmustur??.

Arabuluculuk, aile damismanhginin bir parcasidir. Bosanmak isteyen
esleri gelecekteki degisen rollerine hazirlamak, gergekle yiizlesebil-
melerine yardimc: olurken duygusal dengelerine ulasmalarina destek
vermektir. Arabuluculuk, pek c¢ok batil: iilke mahkemelerinde alter-

natif ¢6ziim bulmak ve barisc1 yollardan sonuca ulagsmak i¢in kullani-
lan yontemlerden biridir28,

Arabuluculuk, is hayatinda kisinin calistigy firmaya uyumunda, fir-
malarin degisik kademelerinde calisanlar arasindaki uyusmazlhiklar
onlemede, farkl firmalarin birlesmeleri sonucunda olusan firma ilke
ve anlayis farklihklarimin doguracag ¢atismalarin asilmasinda; ulus-
lararas: boyutta faaliyet gosteren firmalardaki uluslararas: kiiltiir ca-
tigmalarim1 6nlemede basvurulan yontemlerden birisidir.

Arabuluculuk, dogal cevreye verilen zararlarin énlenmesinde de kul-
lamilan yollardan birisidir29.

Arabuluculuk, okul yagaminda égrenci-ogretmen-veli iicgeninin her
kombinasyonunda olusabilen ¢atisma ve anlasmazhklarin ¢oziimlen-
mesinde de kullanilan bir yontemdir. Arabuluculuk, ézellikle cesitli
organizasyonlarin gerektirdigi insan iligkilerinde iletisim eksikligin-
den dogan gatigmalar1 6nlemede bagvurulan bir yoldur. Arabuluculuk
politik anlamda uluslararasi iliskilerde diplomatlarin sicak savasi on-
lemek i¢in de kullandiklar: yontemdir3©,

27 OZBEK, Mustafa: “Avrupa Konseyi Arabuluculuk Yonergesi Onerisi”, (Oneri), Ankara
Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi Y11:2007, C.17, S.1, s. 188.

28 KITE (dn. 1), s. 84.

29 OZBEK (dn. 27), s.193.

30 KITE (dn. 1), s. 85.
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IV. Alternatif Uyusmazhk Cozme Yontemleri ve
Arabuluculugun Diger Yontemlerle
Karsilastirilmasi

1. Genel Olarak

Alternatif uyusmazlhik ¢ozme yontemlerini kararlar:1 kimin verdigi, si-
reci kimin kontrol ettigi, tictincti kisinin roli, taraflarin siirece katili-
mi ve ortaya ¢ikabilecek sonuclar gibi hususlar acisindan farkl taraf-
larim1 da ele alarak su sekilde karsilastirmak da miumkiindir:

Mizakere siirecinde kararlar taraflarca verilmekte, siirec taraflar ta-
rafindan kontrol edilmekte, ti¢lincii kisinin rolii taraflara bagh kal-
makta, taraflar kendi belirledikleri sartlar altinda miizakerelere ka-

tilmakta ve tartismaya diistiikleri konu hakkinda bir sonuca varmak-
tadirlar.

Arabuluculuk siirecinde de anlagsmaya varilmasi konusundaki karar-
lar taraflarca verilecek, arabulucu taraflarin taleplerine bagh olarak
ama hakkaniyete uygun ve bagimsizlik ve tarafsizhik kuralina uygun
olarak stireci yonlendirecek, uyusmazlik konusu hususlar: tespit ede-
rek taraflarin bu hususlan goriismeleri konusunda uygun zemini ha-
zirlayacaktir. Arabuluculukta kaybeden taraf olmayacak ve her iki ta-

rafin da kazanmasi ve slirecten memnun olarak ayrilmas: saglana-
caktirsl,

Uzlagmada ise, kararlar taraflar ve uzlastirici tarafindan miisterek
olarak verilecektir. Siire¢ uzlastirici tarafindan siirekli kontrol edile-
cek ve uzlagtiric1 somut ¢6ziim onerilerinde bulunmak suretiyle stire-
ce katkida bulunacaktir, Taraflar siirece dogrudan katilacaklar ve sii-

recten kazan-kazan anlayisi cercevesinde her ikisi de kazanms ve
memnun olarak ayrilacaklardir.

Tahkim siireci ise, hakem veya hakemler tarafindan yonlendirilecek,
bagimsiz ve tarafsiz olarak hareket edecek olan hakemler alaninda
uzman olan kigiler arasindan segilecek, taraflarin ortaya koyduklar:
bilgi, belge ve diger deliller hakemler tarafindan degerlendirilerek ha-
kemler tarafindan karar verilecektir. Ancak siiratli coziim ile taraf

31 (OZBEK (dn. 27), s.194.
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iradelerine oncelik taninmasi tahkimi avantajli kilan en 6neml hu-
suslardir. Hakemler tarafindan verilen kararlar taraflar i¢in baglay:-
c1 olacaktir32, Sonucta taraflardan birinin kazanmasi diger tarafin
kaybetmesi durumu séz konusudurs3s.

Devlet mahkemelerindeki siirec¢ ise, bilindigi gibi hakim tarafindan
yonetilmekte, resmi yargilama sonucunda mahkeme tarafindan veri-
len kararlar herkes icin baglayici olmaktadir. Hakimler agisindan ba-
simsizhk ve tarafsizhik ilkesi son derece siki gekilde uygulanmakta,
taraflarn temsilen davaya katilan avukatlar ise, miivekkilleri adina
hareket etmektedirler. Sonuc itibariyle taraflar arasinda kazan- kay-
bet durumu ortaya cikmakta ve taraflardan biri memnun digeri ise
iziilerek ayrilmaktadir34,

2 Arabuluculuk ile Tahkim Arasindaki Farklar

. Arabulucu veya arabulucular, miizakerelerde ve anlagma yapilma-
sinda taraflara yardim etmelerine kargihk hakem veya hakemler,
taraflar: dinler ve vakialara ve kanuna dayanan baglayic1 nitelik-
te bir karar verirler.

. Tarafsiz ticiincii kisi konumundaki arabulucu taraflarca; uzlagtiri-
c1 mahkeme veya tarafsiz bir kurumca secilir. Avukat veya hukuk-
cu olmayan bir kisi de olabilir. Hakem mahkemesi ise, tarafsiz bir
kurum veya taraflarca segilir ve genellikle uzman olur. Avukat ve-
ya hukuke¢u olmayan bir kisi de hakem olabilir.

- Arabulucunun gorevi, iizerinde uyusmazlik bulunan meselelerin ta-
raflarca anlasilmasim, ¢oziim segeneklerinin tiretilmesini ve ¢ozum
miizakerelerinin kolaylastimlmasimi saglamaktir. Hakem mahke-
mesi ise, tahkim yargilamasim yaparak baglayici nitelikte bir karar
Vertir.

. Arabuluculuk siirecinde taraflarin genellikle dogrudan gorismesi-
ne karsihk, avukatlarin anlagsma taslagini hazirlamalarn ve incele-

82 AYDIN, Tansu Hasan: “Arabuluculuk”, www.inisiryatif net 25/04/2005.
33 AKINCI (dn. 11), s.35; KAPLAN (dn. 15), s.25; KITE (dn. 1), s.37.
3¢  Alternatif uyusmazlhik ¢ozme yontemlerinin birbiriyle ve resmi mahkeme siireciyle kar-

silagtirmal tablosu i¢in bkz., KITE (dn. 1), s. 37.
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meleri bakimindan herhangi bir engel bulunmamaktadir. Tahkim
yargilamasinda ise, yargilama mahkemelerdekine benzer usullerle
yapildigindan, avukatlar davada miivekkillerini savunur ve kars:
tarafin tanigim ¢capraz sorguyla dinleyebilirler35.

Arabuluculuk, taraflarin kisisel veya mesleki bir iliski icinde oldu-
gu ve uyusmazhgin taraflarinin aralarindaki uyusmazhgn gideril-
mesinden sonra da birbiriyle iliskilerini devam ettirme arzularinin
bulundugu hallerde tercih edilmektedir. Tahkimde ise, boyle bir
diistince soz konusu olmayip bir an 6nce taraflardan biri lehine ka-
rar verilmesi istenmektedir36.

Arabuluculuk usulii esnektir. Baglatilmas: da anlasilmas: da taraf-
larn inisiyatifine birakilmigtir. Uyusmazlhigin tamam veya bir kis-
mi1 ¢ozilebilir. Resmi yargilama usuliine benzemez. Bazen belgeler
kullanlabilirse de, 6zel ve gizlidir. Tahkim ise, baslangicta taraflarin
tercih etmeleri agamasinda kanundan dogan zorunlu haller disinda
iradidir. Taraflar uygulanacak hukuku ve usul kurallarim secme ko-
nusunda serbesttirler. Ancak, bir defa asil sézlesmeye tahkim kayd
konulmas: veya miistakil bir tahkim sézlesmesinin yapilmas: halin-
de taraflar i¢in baglayicilik arz eder. Ispat vasitalarimin kullanilma-
s1 ve yargilama stireci devlet mahkemelerindeki siirece benzer37.

3. Arabuluculuk ile Mahkeme Siireci Arasindaki Farklar

Arabuluculuk hem halihazirdaki hem de gelecege yonelik olarak
taraflarin anlagmasini saglar. Mahkeme siireci ise, gecmiste yasa-
nan bir uyusmazhgin giderilmesine yoneliktir.

Arabuluculuk mahkeme siirecine gore daha kisa siiren ve daha az
masrath olan bir yoldur.

Psikolojik ve sosyolojik acidan riski daha az olan ve daha az yeni

sorun doguran ve boylece toplum barisina hizmet eden bir yontem-
dir. Mahkemenin ise psikolojik, sosyolojik maliyeti yiiksek olup, is-

35
36
37

IfAPLAN (dn. 15), s.175.
OZBEK (dn. 10), s. 19; AKINCI (dn. 11), 8.35-36.

Tahkimde yargilama usulii hakkinda detayh bilgi i¢in bkz. KAPLAN (dn. 15), s.24 vd.
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ter istemez taraflarin birbirine daha da diisman olarak ayrilmala-
rina neden olur.

- Arabuluculuk taraflarin ortak anlasmasina ve her iki tarafin da

kazan¢h gitkmasina imkan tamir. Mahkemede ise taraflardan biri
kazamrken digeri kaybeder.

- Arabuluculukta taraflar kendi istek ve iradeleriyle, diledikleri ta-

rih ve yerde bir araya gelirler. Mahkemede ise, zamani ve mekam
mahkeme belirler.

- Aranin bulunmas taraflarin belirledikleri esaslar cercevesinde ve
esnek olarak séz konusu olur. Mahkemede ise, esneklik olmayip
hukuk kurallarina uymak zorunludur.

- Arabuluculukta esas olan gizlilik olmasina karsilik, mahkemede
esas olan aleniyettir. Gizlilige ancak gerekli olan hallerde istisna-
en mahkeme karar verir38,

V. Tiirk Hukukunda Uzlastirma ve Arabuluculuk
Uygulamalar:

Tirk hukukunda “uzlagma” veya “arabuluculuk” sayilabilecek ii¢ temel
ornek verebiliriz. Uzlasma da bir alternatif uyusmazhk cézme yontemi
olmakla birlikte, arabuluculukla arasinda énemli farklar oldugu unu-
tulmamahdir. Ozellikle uzlastirnicimin taraflar arasinda mutabakats
saglamak amaciyla somut 6neriler sunmasi, arabulucunun ise sadece
taraflan bir araya getirmekle yetinmesi bunlarin basinda gelmektedir.

1. Avukathik Yasasinin 35/A Maddesi

Bu diizenleme, alternatif uyusmazhik ¢éziim yollar: arasinda yer alan
uzlagtirma yonteminin bir 6rnegidir. Bu maddeye gore avukatlar, ta-
raflarin kendi iradeleri ile sonuglandirabilecekleri konularda kars ta-
rafi uzlasmaya davet edebilme yetkisine sahiptir. Avukatlarin bu da-
vetl en gec ilk durusmaya kadar yapmasi ve ayrica taraflarin belirle-

38 Bu kargilastirma hakkinda bilgi i¢in bkz., KITE (dn. 1), s. 48; AKINCI (dn. 11), 5.36.
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digi simirlar icinde hareket etmesi gerekir. Uzlagma saglanirsa bu du-
rum avukatlar ve miivekkillerinin birlikte imzaladiklar1 bir tutanak-
la saptanir ve bu tutanak [cra ve Iflas Kanunu’nun 38. maddesi kap-
saminda “ilam” niteligindedir. Bu maddenin Avukatlik Yasasi'na 2001
degisikligi ile kazandirilmasina kargin uygulanmasinda istenilen yay-
ginlik saglanamamigtirs?.

2 Ceza Muhakemeleri Kanununun 253. Maddesi

CMK’da 2006 yili sonunda yapilan degisiklik ile baz1 suglarda sorus-
turma ya da kovusturma agsamasinda taraflarin uzlasarak sorunun
coziilmesi olanag getirilmistir. Uzlagma kapsamindaki suclar genel
olarak, takibi sikdyete bagh suglar ile baz1 hafif yaralamalar, taksirle
yaralama, konut dokunulmazligim bozma, ¢ocugun kacirilmasi ve alhi-
konulmasi, ticari sirlarin agiklanmas: gibi suc¢lardir.

Uzlastirmay: cumhuriyet savcis: ya da yargi¢ kendisi yapabilecegi gi-
bi barodan uzlastiric1 avukat4? gorevlendirmesini isteyebilir ya da hu-
kuk 6grenimi gérmiis kimseler arasindan uzlastirici segebilir.

Uzlasma saglamirsa uzlastiricinin ticret ve giderleri Devlet tarafindan

6denir. Uzlasma gerceklesmez ise bu ticret ve giderler yargilama gi-
derlerine dahil edilir4!.

3. Aile Mahkemeleri Kanununun 6 ve 7,
Medeni Kanunun 195. Maddeleri

Hukukumuzda, 9 Ocak 2003 tarihinde kabul edilen 4787 sayilh Aile
Mahkemelerinin Kurulus Gorev ve Yargilama Usullerine Dair Kanu-

39 GURSELER, Gunes: “Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu Tasarist Uze-
rine Bir On Degerlendirme”, (Tasar1), Makale 2008, s. 2 i¢in bkz. www.arabulucu.com/
makaleler.

40 GURSELER, Giines: Avukatlar “Alternatif Uyusmazilik Coziim Yollar: Baglaminda Hu-
kuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu Tasarisi” tizerinde bir degerlendirme
icin bkz. www.Mediatorler.org 03/10/2007.

41  Tiirkiye Barolar Birligi (TBB) yasa degisikliginin hazirlanmasi sirasinda avukat olma-
yan kisilerin uzlasgtirici olarak atanmasina ve ticreti saver ya da hakimin takdir etme-

sine karsi oldugunu 1srarla bElil‘tml:_§, ancak bu goriis genel kabul gormemistir. TBB'nin
bu konudaki yaklasim icin bkz. GURSELER (dn. 39), s.2-3.
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nun42 6 ve 7. maddeleri ile Medeni Kanunun 195. maddesi hiikiimle-
ri geregince uzlagtirmaya basvurulmasi miimkiindiir. Bu baglamda,
bosanmanin fer’i sonuclarnna iliskin hususlarda taraflar serbestce ta-

sarruf edebilir. Medeni Kanunun 184/5. maddesine gore hakimin de
onayl alinmalidir.

Kanaatimce, Medeni Kanunun 195. maddesinde hakimin esleri uzlas-
tirmaya calisacagi belirtilmis ise de, bu konuda uygulanacak usul tam
olarak aciklanmadigindan uygulamada basvurulan bir yontem degil-
dir. Aile Mahkemeleri Kanununun 6/(1). maddesinin (a) bendinde, aile
mahkemelerinin “Evlilik birliginden dogan yiikiimliiliikleri konusun-
da esleri uyararak gerektiginde uzlastirmaya” yetkili oldugu ifade edil-
mistir43. Yine, Aile Mahkemeleri Kanununun 7. maddesinde belirtilen
“Aile mahkemeleri, onlerine gelen dava ve islerin 6zelliklerine gore esa-
sa girmeden once, aile icindekt karsilikli sevgi, sayg: ve hoggoriiniin ko-
runmast bakimindan eslerin ve cocuklarin karsi karsitya olduklar: so-
runlart tespit ederek sulh yoluyla ¢oziimiinii, gerektiginde uzmanlar-
dan da yararlanarak tesvik eder” hiikkmu vardir44, Ancak bu diizenle-
me, hakimin uygulamada bu tip olaylarda tam bir arabulucu gibi dav-
randig1 anlamina gelmemektedir. Uygulamada hakim taraflara dava-
nin esasina girmeden once, cogunlukla ilk celsede anlagma olanaginin
olup olmadiginmi usulen sormakta ve derhal davanin esasina ge¢gmekte-
dir. Hakim cok istisnai hallerde taraflarin istegi tizerine uyusmazhgi
tespit ederek, anlasmazhg aralarinda halletmeleri i¢in taraflara siire
vermekte ve bunlarin da ancak % 5’1 uzlasarak gelmektedir. Yine uy-
gulamada taraflar aralarinda anlasmaya vardiklarinda genelde mah-
kemeye bir daha gelmemek suretiyle davayr miiracaata birakmakta ve
bir siire sonra davanmin dismesine neden olmaktadirlar.

S r—

42  Bundan sonra kisaca Aile Mahkemeleri Kanunu olarak anilacaktir.

43 Stz konusu 6. maddeye gore, Aile Mahkemesi bu uzlastirma iglemini yaparken gerek-
tiginde konuyla ilgili uzmanlardan da yararlanabilecektir. Alnan kararlara uyulma-
mas1 halinde ise, HUMK'un 113/A maddesinin uygulanacag ifade edilmigtir. Bu mad-
de ihtiyati tedbir kararmma uymayan kiginin kanunlarda konuyla ilgili daha agr bir
miieyyide 6ngoriillmemisse, bir aydan alt1 aya kadar hapisle cezalandirilacagin 6ngor-
mektedir. Buradan da anlasilacag iizere soz konusu diizenleme, arabuluculugun 6zin-
de bulunan taraflarin iradelerine éncelik taminmas: ve anlagmalan konusunda serbest
birakilmalan diisiincesiyle bagdagsmamaktadir. Bagka bir deyisle bu diizenlemenin
arabuluculuk olarak degerlendirilmesi mimkiin degildir.

44 BASOZEN (dn. 1), s.237.
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VI. Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk
Kanunu Tasarisi

1. Hazirhk Asamasi

Tasarinin4® hazirlanmasinda Uncitral Model Kanunu ve Avrupa Bir-
ligi Yonerge Tasaris146 disinda, Ozel Hukukta Uyusmazlik Coziimiine
[liskin Alternatif Usuller Hakkinda Yesil Kitap ile Avusturya Hukuk
Uyusmazhiklarinda Arabuluculuga Iliskin Federal Kanun47, Alman-
yamin 1999 tarihinde ytriirliige giren Baden Wiirttenberg Uzlasma
Kanunu, 2000 tarihli Bavyera Ozel Hukukta Zorunlu Alternatif Uyus-
mazhk Cozimi Kanunu, Macaristan Arabuluculuk Kanunu ve son
yillarda kabul edilmeleri nedeniyle Bulgaristan ve Slovakya Arabulu-
culuk Kanunlan dikkate alinmistir4®. Bu yazilh kaynaklar yaninda,
Amerika Birlesik Devletleri, Ingiltere, Italya, Ispanya, Kanada gibi
ilkelerin uzmanlanyla cesitli zamanlarda toplantilar yapilmis ve yi-
ne Almanya, Hollanda ve Avusturya gibi tilkelerin uzmanlar: ve uygu-

45 14/05/2008 tarihinde Adalet Bakanhigi Kanunlar Genel Miidiirligii tarafindan Basgba-
kanliga gonderilen ve 03/06/2008 tarihinde TBMM’ye sevk edilen ve olusturulan alt ko-
misyon tarafindan son hali verilen Tasar1 metni ve Gerekgesi i¢in bkz. www.kgm.ada-
let.gov.tr/tbmmkom/arabuluculuk.pdf.

46 Avrupa Birligi, ADR’ye iligkin mevzuatin olugturulmasinda oldukea aktiftir. Uye dev-

letler, ADR yollann hakkinda ayrintih ¢erceve diizenlemelere sahip olmamakla birlikte,

bir siiredir yargilama usulii kurallarinda degisiklikler yapmay: distinmektedirler. Bu
kapsamda 2002 yilinda Avrupa Komisyonunca medeni hukuk ve ticaret hukukunda

ADR’ye 1ligkin bir Yegil Kitap olugturulmus ve 2004 yilinda goniillii nitelikte olan ara-

bulucular i¢in Avrupa etik kurallar1 uygulamaya konulmustur. Ardindan Komisyon me-

deni ve ticari konularda arabuluculugun belirli yonlerine iligkin bir Avrupa Parlamen-
tosu ve Konsey1 Yonergesi i¢in éneri hazirlamistir. AB Arabuluculuk Yonergesi Taslag-
nin amacl, arabuluculuga bagvurulmasini tegvik etmek suretiyle ADR yollarin geligtir-
mek ve lye devletlerde, zamanagimi siirelerinin durmasa, gizlilik ve uzlagma anlagma-
lariin icra edilmesi gibi konulardaki usul kurallarina iligkin asgari musterek ilkeleri
olugturmaktir. AB Arabuluculuk Yénergesi Taslag:, hem i¢c hem de sinir 6tesi arabulu-
culuklar kapsamakta ve AB genelinde herkes i¢in gecerli olan ilkeleri belirlemektedir.

Aile arabuluculugu da Yonerge Taslaginin kapsamina girmektedir. Taslagin en kisa sii-

rede Avrupa Parlamentosu tarafindan kabul edilmesi beklenmektedir. Bkz., OZBEK

(dn, 27), s.184,

Ornek alinan Avusturya’da bu modele 2004’te gecildi. Avusturya’da arabulucuya danis-

manin bir saatlik maliyeti 130-180 Euro civarindadir. Arabulucularin egitim ucreti

4000-8000 Euro civarindadir. Egitim siiresi 360 saatlik bir stireyl kapsamaktadir. Egi-

tim veren kirk civarinda kurulug vardir. Toplam arabulucu sayis1 1se, 300 civarindadar:

Bkz. ARMUTCU, Oya: “Avusturya Modeli Arabulucular Geliyor”, www.hurriyet.com
02/09/2007.

4 http//www.kgm.adalet.gov.tr/gorus/huakt htm 04/12/2007.
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lamacilarnyla bir araya gelinerek mukayeseli hukuktaki gelismeler iz-
lenmistir4?,

Tasarimin hazirlanmasinda ana amac¢ yarginin 18 yikiint hafiflet-
mektir, Glintimiizde pek gok ulke bakimindan acilan davalar her ge-
¢en giin daha da artiyor. Ornegin Tiirkiye’de su anda acilan davalarin
say1s1 iki buguk milyonun tizerindedir. Bunun yam sira iilkemizdeki
hakim sayis1 gelismig Avrupa iilkelerine bakildiginda olmas: gereke-
nin ticte biri kadardir. Bu nedenle, oncelikle iilkemizde adaletin gec
iglemesine iligkin sikintilarin bugiine kadar ¢oziilemedigi gibi bundan
sonra da kolay ve kisa siirede ¢oziilebilecek gibi goriinmedigini belirt-
mek gerekir. Clinkii birden bire hdkim sayisimi ii¢ katina cikarmak
veya uyusmazhk sayisim1 birden bire tgte bir oramina diisiirmek
miimkiin degildir°?. Bu nedenle bircok iilkede oldugu gibi tiilkemizde

de alternatif uyusmazhik ¢oziim yollarinin hukuka kazandirilmasina
dair faaliyetlere hiz verilmistir.

2. Tasarimin Maddeleri Hakkinda Degerlendirme

Tasarimin tarafimizca 6nemli goriilen ilk 22 maddesi incelenecek ve
gerekli goriilen konularda ¢oziim ve diizenleme onerileri yapilacaktir:

Tasarimin 1. maddesinde arabuluculuk kurumunun hangi tiir uyus-
mazhiklarda ve hangi kosullar altinda uygulama alani1 bulacag hii-
kiim altina alinmistir. Her seyden once arabuluculuk kurumunun is-
lerlik kazanacag alan hukuk uyusmazhiklaridir. Ote yandan, anilan
kurum her tiir hukuk uyusmazliklarinda degil; ancak taraflarin tize-
rinde serbestce tasarruf edebilecekleri, yani “sulh olmak suretiyle so-
na erdirebilecekleri hukuk uyusmazliklar:” baglaminda uygulanma
alani bulacaktir. Bu durum karsisinda kamu diizenine iliskin olan ve
dolayisiyla taraflarin tizerinde serbestce tasarrufta bulunmasina ola-

49 Adalet Bakanlhigh tarafindan bir komisyon kurularak 2004 yilinda baslatilan ¢aligmalar
2008 yalinin Agustos ayinda sonuclanmis ve stz konusu Kanun Tasarisi Adalet Bakan-
lig1 alt komisyonunda goriisilmeye baglanmistir. Adalet Bakanhg tarafindan s6z konu-
su Kanun Tasarisini1 hazirlamak tizere gorevlendirilen komisyon, tasarinin teknik, sos-
yal ve hukuki boyutlarini anlatmak tizere biliylik kentlerde bir dizi bilgilendirme top-
lantilarn yapmistar,

50  Bu konuda “Avukatitk Bitiyor mu?” bashkl haber ve yorum yazisi i¢in bkz. www.rota-
haber.com13/10/2007.
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nak vermeyen hukuki iligkilerden kaynaklanan uyusmazliklarin ¢o-
zime kavusturulmasinda, arabuluculuk kurumuna miracaat edile-

meyecektir.

Tasarinin bu maddesine getirilen elestiriler arasinda 1. maddede yer
alan “lizerinde serbestce tasarruf edebilecekleri islerden...” ibaresine
aciklik getirilmesi geregi yer almaktadir. Tasar1 gerekcesinde, boyle
bir diizenlemenin 6zel hukuk uyusmazliklarimin giderilmesindeki bir
yontem olarak diisiinildiigii belirtilmektedir. Oysa 6zel hukuk alanin-
daki uyusmazliklar icinde de kamu yarar:1 agisindan degerlendirilme-
si gereken alanlar mevcut olabilmektedir. Ornegin, Medeni Hukuk ni-
teligi itibariyle bir 6zel hukuk alani iken, bosanma, velayet gibi uyus-
mazliklarin kamu diizeni ile ilintisi mutlaktir. Yani bu konular taraf-
larin ilizerinde serbestce tasarruf edebilecekler1 konulardan degildir.
Tasar1 gerekcesinde de yabancilik unsuru tasiyanlar da dahil olmak
tizere 0zel hukuk alanindaki uyusmazliklarin arabuluculuk yoluyla
cozulebilecegi belirtildikten sonra, anilan kurumun her tiir hukuk
uyusmazhliklarinda degil tizerinde serbestce tasarruf edilebilecek ko-
nularda séz konusu olabilecegi belirtilmistir. Uzerinde serbestce ta-
sarruf edilebilecek olan hususlar ise, “sulh olmak suretiyle sona erdi-
rebilecekleri hukuk uyusmazliklart” olarak nitelendirilmistir®1,

Ayrica, Aile Hukuku icerisindeki bosanma gibi temel uyusmazliklarda
arabuluculuk faydali olabilir. Ornegin Amerika’da Aile Hukukuna ilis-
kin uyusmazliklarda onemli 6l¢tide arabuluculuk miiessesesinin uygu-
landigim1 gormekteyiz. Tiirk hukukunda ise, Aile Hukukuna iliskin
uyusmazhklar, tizerinde 1ki tarafin serbestce tasarruf edebilecegi isler
zimresinden sayilmamistir. Her ne kadar Aile Mahkemeleri Kanunu-
nun 6 ve 7, Medeni Kanunun 195. maddesine®? gore, arabuluculuga ol-

°l  Her geye ragmen “taraflarin iizerinde serbestge tasarruf edebilecekleri” ibaresinin uygu-
lamada yanhs anlagilabilecegi gozden uzak tutulmamalidir. Hangi uyusmazliklarn bu
tanim igerisinde degerlendirilebilecegini hukukc¢u olmayan arabulucularnn ve taraflarin
bilmesine imkén yoktur. Daha anlagihir olmas:i igin arabuluculugun yapilabilecegi konu-
larin Kanunda tek tek sayilmasi da bir yontem olarak diisiintilebilir. Ornegin, iki tara-
fin arzularina tabi olmak ve kamu diizenine de aykir1 olmamak koguluyla Bor¢lar Huku-
ku, Ticaret Hukuku ve Aile Hukuku ile ilgili uyugmazhklarda arabuluculugun cereyan
edebilecegine iligkin somut bir diizenlemenin daha anlasilabilir olacag: diigtintlebilir.

2 Evlilik birliginin korunmas: baghgim tasiyan Medeni Kanunun 195. maddesi, “Evlilik
birliginden dogan yiikiimliliiklerin yerinde getirilmemesi veya evlilik birligine iliskin
onemli bir konuda uyugmaziiga diigiilmesi halinde, esler ayri ayri veya birlikte hakimin
miidahalesini isteyebilirler. Hakim egleri yiikiimliiliikleri konusunda wyarir, onlari uzlag-
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masa da uzlastirmaya bagvurulmasi miimkiin olmakla birlikte, bura-
daki uzlastirmanin teknik anlamda bir arabuluculuk olmadigr acik-
tir53. Kaldi ki burada uyusmazhgin giderilmesindeki uzlastirma faali-
yetinin netice itibariyle ne sekilde hiikiim icra edecegi de belirtilme-
migtir. Bu eksikligin giderilmesi ve uzlagsmanin taraflar icin baglayica
hale getirilmesi bakimindan, bu tip uyusmazlhklarda uzlasma tutana-
gimin hakime onaylatilmas: suretiyle siirecin igletilmesi diistiniilebilir.
Nitekim, Icra ve Iflas Kanununun 38. maddesi cercevesinde mahkeme
oniinde yapilarak onaylatilan bu tutanak ildm niteliginde kabul edile-
cektiro4. Kanaatimce, Arabuluculuk Yasa Tasarisinin 13/(1). maddesi
cercevesinde, mahkemenin taraflar1 arabulucuya basvurma konusun-
da aydinlatip tesvik etmesi sonucunda ortaya cikabilecek bir anlasma
cercevesinde, diizenlenecek arabuluculuk tutanaginin Icra ve Iflas Ka-
nununun 38. maddesi ¢ercevesinde mahkemeye onaylatilmak suretiy-
le baglayic1 bir 1lam niteligine kavusturulmasi: konusunda da, tarafla-
rin anlasmasi sartiyla herhangi bir engel bulunmamaktadar,

Tasarinin 1. maddesi ile ilgili olarak dikkat ceken bir diger husus,
“..yabancilik unsuru tasiyanlar da dahil olmak iizere...” ifadesidir.
Yabancilik unsurunun taraflardan birinin yabanci olmasi veya arabu-
luculuk faaliyetinin yurt disinda gerceklestirilmis olmasi gibi halleri
icerdigi®® ve bu gibi hallerde bu Kanunun uygulanacaginin belirtildi-
g1 goz ontine alindiginda, bu diizenlemenin tek tarafli bir kanunlar 1h-
tilafi kural oldugunu séylemek miimkiindiir. Kanunlar Ihtilafi Huku-
ku acisindan, yabancilik unsuru igeren uyusmazliklarda sadece ne za-

tirmaya calisir ve eglerin ortak rizasi ile uzman kigilerin yardimini isteyebilir” demekte-
dir. Burada arabulucunun sadece taraflar bir araya getirmekten ibaret olan gorevini
asan nitelikte bir uzlagtirmadan soz edilmektedir. Uzlagtirmanin arabuluculuktan en
onemli fark: ise, uzlastiricimin taraflara ayrica somut ¢oziim onerileri sunmasidir.

53  Bu acikhgin farkinda olan Arabuluculuk Yasa Tasarisinin 13/(1). maddesi, “Taraflar
dava a¢ilmadan once veya davanin gériilmesi sirasinda arabulucuya bagvurma konu-
sunda anlagabilirler Mahkeme de taraflari arabulucuya bagvurmak konusunda aydin-
latip tesvik edebilir” demek suretiyle arabuluculugun da mahkeme tarafindan dikkate
alinabilecek bir alternatif uyusmazhk ¢ézme yontemi olabilecegini ifade etmigtir.

54 “Ilam mahiyetini haiz belgeler” baghgim tagiyan Icra ve Iflas Kanununun 38. maddesi,
“Mahkeme huzurunda yapilan sulhler, kabuller ve para borcu tkrarint havi re'sen tan-
zim edilen noter senetleri ve temyiz kefaletnameleri ile icra dairesindeki kefaletler ilam-
larin icrast hakkindaki hiikiimlere tabidir...” demektedir.

55  Devletler Ozel Hukuku acisindan “yabancilitk unsuru” kavramimin ne gekilde anlasiimas:
gerektigi ve kanunlar ihtilafi kurallanmn uygulanmasina etkisi konusunda bkz. NO-
MER, Ergin/SANLI, Cemal: Devletler Hususi Hukuku, 16. Bas, Istanbul 2008, s.5; CELI-
KEL, Ayse/ERDEM, B. Bahadir: Milletleraras: Ozel Hukuk, 9. Bas, Istanbul 2009, 5.5-6.
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man Tirk hukukunun uygulanacagini gosteren kurallara tek tarafly
kanunlar ihtilafi kurali denmektedir56. 27.11.2007 tarihli ve 5718 sa-
yih Milletleraras:1 Ozel Hukuk ve Usul Hukuku Hakkinda Kanun’un
(MOHUK) 1/(1). maddesine baktigimizda, “Yabancilik unsuru tasiyan
0zel hukuka iligskin iglem ve iliskilerde uygulanacak hukuk...bu Ka-
nunla diizenlenmigtir” demektedir. MOHUK’un bu yaklagimindan ha-
reketle, Arabuluculuk Yasa Tasarisinin 1. maddesinin aslinda MO)-
HUK'a yer alan kanunlar ihtilafi kurallarina benzer bir baglama ku-
rali oldugunu rahatlikla séyleyebiliriz.

Tasarinin 2. maddesinde, Kanunun uygulanmas: bakimindan belirle-
yici olan kavramlara ve kurumlara yiiklenen anlam ve 1cerigin ne ol-
dugu acgiklanmastur.

Tasarimin 3. maddesinde, arabulucunun iradi olma ve esitlik ilkesi
vurgulanmigtir. Bu ilkeler arabuluculuk yoluyla uyusmazhk coziim
yolunun niteliginden kaynaklanmaktadir. Zira, devlet yargisi disinda
bu yola bagvurmak siireci yiiriitmek ve sonuc¢landirmak bakimindan
gontilli olmak bu yolun basarisini saglamaktadir. Taraflar istedikleri
zaman bu stirecten cekilebilirler, onlarin artik bu yolla uyusmazhig
¢ozmek istememelerini de kabul etmek gerekir. Uyusmazhigh tama-
men ¢ozen bir anlagsmaya varilabilecegi gibi kismen ¢cozuime varilabi-
lir veya farkh bir ¢6ziimle de arabuluculuk faaliyeti sonuclandirilabi-
lir. Yani, siire¢ her zaman anlasma ile sonu¢landirilmak zorunda de-
gildir. Bu, arabuluculugun esnek yapisinin da bir geregidir. Ayrica, ta-
raflar bu yola basvururken ve bu siireci yurutiurken, esit olduklar ve
bunu hissettikleri 6lciide siirecin basarili olmas1 miimkiindiir, Kendi-
sini diger tarafla tam olarak esit hissetmeyen veya kanunen biyle

muamele gérmeyen tarafin, anlasmasindan degil, mecburen bir sonu-
ca katlanmasindan soz edilebilir.

ken ilkelerden gizlilige vurgu yapilmistir. Taraflarin devlet yargisi di-
sinda, arabuluculuk yoluyla uyusmazhg ¢ozmek istemelerinin en

P—

"6 Bkz., NOMER/SANLI (dn. 09), 8.97-98; CELIKEL, hakimin kanunlar ihtilafi kuralinin
yetkili gordiigi hukukun, o konu hakkinda yetkisinin bulunmasi halinde, kendi iI¢ mad-
di hukukunu uygulamasini “gizli atif” olarak degerlendirmigtir. Arabuluculuk Yasa Ta-
sansinin 1. maddesinde yer alan “Bu Kanun uygulamir” ibaresi de, Tiirk hukukuna
yapilan gizli atif niteligindedir:; bkz., CELIKEI/ERDEM (dn. 99), 8.120-121.
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énemli sebeplerinden biri aralarindaki uyusmazhgin ticiincii kigilerce
bilinmesini istememeleridir. Bu sekilde, gizli ve sadece taraflar ara-
sinda kalan bir uyusmazlik ¢oziim siirecinde, taraflarin daha dikkat-
li davranmas, birbirlerine zarar vermek yerine, uyusmazhg cézmeye
odaklanmalari miimkiin olacaktir. Gizlilik, taraflarin kendi aralarin-
da s6z konusu oldugu gibi arabulucu bakimindan da dikkat edilmesi
gereken bir ilkedir. Ancak, her iki yoniiyle de gizlilik taraflarin irade-
lerine baghdir. Maddenin birinci fikrasinda gizliligin arabulucuya ilis-
kin yoniu vurgulanmistir. Arabulucu, kural olarak kendisine sunulan
veya bagka tiirli elde ettigi bilgi ve belgeleri gizli tutmakla yiikiimlii-
dir. Ancak, taraflar isterlerse bunun aksini kararlastirabilirler. Bu
yontiyle arabulucu sir saklama yiikimliligi altinda bulunan kisiler-
den biri sayilacaktir ve kanunlarin 6ngordigii cercevede bir yargila-
mada tanikliktan ¢cekinme ya da kanuni bir zorunluluk olmadikc¢a sir
saklama ytlikiimliliigi altinda olacaktir®?.

Tasarinin 5. maddesi gizlilik ile ilgili maddenin devami niteliginde
olup, daha 6zel ve sik karsilasilabilecek bir durumu agikhiga kavus-
turmaktadir. Coziim i¢in arabuluculuk yoluna basvurulan bir uyus-
mazhk hakkinda, daha sonra dogrudan veya dolayh bir yargilama ya-
pilabilir. Bu durum, taraflarin arabuluculuk faaliyetleri sonunda an-
lasamamalarindan kaynaklanabilecegi gibi, kismi bir anlasma sebe-
biyle de ortaya c¢ikabilir. Bazen taraflar belirli bir uyusmazhk konu-
sunda anlasmas olabilirler; ancak bu uyusmazhkla baglantili baska
uyusmazhiklar ¢ikabilir. Arabuluculuk konusundaki temel ilke olan
gizlilik, taraflarin aralarindaki uyusmazhgn kendisinin, iceriginin ve
uyusmazlhik icerisinde kullanilan bilgi ve belgelerin de gizli kalmasini
gerektirir. Bu gizliligin korunacagina olan giiven, taraflar1 arabulucu-
ya basvurma konusunda daha fazla tesvik edecektir. Bu sebeple, mad-
dede, gizlilik ilkesine iliskin olarak arabuluculuk faaliyeti sirasindaki
beyan, bilgi ve belgelerin kullanilamayacag: haller, kapsama ¢izilerek
belirtilmis, boylece uygulamada ortaya ¢ikabilecek tereddiitler engel-
lenmek istenmistir. Bu madde, gizlilik ile ilgili genel hiikiimden daha
ozel bir diizenleme icermekte olup, taraflarin gizlilik konusunu ozel

57  Tasarnn 4/(2). maddesinde, gizlilik ylikimliliginin aksi kararlagtinlmamigsa hem
arabulucu hem de taraflar icin soz konusu olacag ifade edilmigtir. Arabulucunun gizli-
lik yiiktimliiligine uymamasi: durumunda, bu Kanunda belirtilen sicilden silinme ve-
ya cezai yaptimmlara muhatap olma sonucu ile kargilagmasi séz konusu olabilecegi gi-
bi, taraflarin ayrica arabulucunun hukuki sorumlulugu yoluna gitmesi de mimkindir.
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olarak kararlagtirmamis olmasi halinde dahi, maddede belirtilen be-
yan ve belgelere delil olarak dayanmanin ve delil olarak dikkate alin-
masinin onune gecmektedir. Siiphesiz taraflarin karsihkh acik irade-
leri ile bu beyan ve belgeler delil olarak kullanilabilir.

Tasarinin 5/(4). maddesi, beyan ve belgelerin delil olarak kullanilama-
mas1 durumunun hukuk davas: ve tahkim yargilamasi bakimindan
da hiikiim ifade edecegini bildirmektedir.

Tasarinin 6. maddesinde, arabuluculuk unvaninin hangi sartlarda kul-
lanilabilecegi belirtilmistir. Taraflar, aralarindaki uyusmazligr cozmek
1cin Uzerinde anlastiklar: bir ticlinci kisiyi arabulucu olarak gorevlen-
direbilirler. Ancak, bu kisiler arizi olarak arabuluculuk faaliyetini ye-
rine getiriyorlarsa bu unvan resmi olarak kullanamazlar. Taraflar si-
cile kayith olmayan, bu konuda egitim almamis bir kimse tizerinde de
arabulucu olarak anlasabilirler. Ancak, bu durum o kimseye arabulu-
cu sifat1 kazandirmaz ve bu Kanunda belirtilen yetkileri vermez. Bir
kimsenin arabulucu unvanini ve bu unvanmn sagladigr hak ve yetkile-
r1 kullanabilmesi i¢in sicile kayith olmas: gerekir, arabulucunun sicile
kayith arabulucu oldugunun anlasilabilmesi 1¢cin, arabuluculuk faali-
yeti sirasinda bu unvanim acikca belirtmesi aranmigtir. Zira bu saye-
de arabulucunun faaliyeti takip ve kontrol edilebilecektir58.

Tasarinin 7. maddesi, arabulucunun faaliyeti karsilhiginda ortaya ci-
kan masraflar: ve ayrica ticretini isteme hakkin diizenlemis ve aksi
pbelirtilmemisgse ticretin taraflarca esit olarak odenecegi belirtilmistir.
Arabulucunun tcreti aksi kararlagtirilmamigsa faaliyetin sona erdigi
tarihte yuriirliikte bulunan Arabulucu Asgari Ucret Tarifesine gore
belirlenecektir. Ancak, bu diizenleme kanaatimizce yetersizdir. Cuinki
maddi durumu iyi olmayan ve arabulucu icin gerekli giderleri 6deye-
meyecek olan tarafin arabuluculuga basvurmasi engellenmekte, ara-
buluculugun gelismesine engel teskil etmektedir. Bu sebeple arabulu-
culugun geligsmesi ve beklenen islevini yerine getirilebilmesi icin adli
yardim olanaginin taninmasi cok énemlidir.

Tasarimin 8. maddesi arabulucunun taraflarla lletigiminin genel cer-
¢cevesini diizenlemistir. Arabulucu, taraflardan her biri ile ayri ayri ya
da her ikisi ile birlikte goriisebilir veya 1letisim kurabilir.

°8  Bkz. Tasan Gerekcesi, m.6.



Arabuluculuk ve Tirk Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu 139

Kanaatimce, arabulucu taraflarla gériisiir ve iletisim kurar ciimlesini
genig yorumlamal, arabulucunun taraflarla fiilen aym: ortamda bu-
lunmasinin sart olmadigr vurgulanmalidir. Bu sebeple, Kanuna ekle-
necek bir fikra ile arabuluculuk miizakerelerinin, sadece fiilen bir
araya gelerek degil de, internet ortaminda veya diger elektronik ha-
berlesme ve iletigim yontemlerinin kullanilmas) suretiyle bir araya
gelmek seklinde de yapilabilecegi belirtilmelidir59,

Tasarinin 9. maddesinde, arabulucunun gorevini 6zenle, tarafsiz ve
bizzat yerine getirme ylkimliligi vurgulanmistir. Arabulucu taraf-
s1zhigindan gtipheye diistilmesine neden olabilecek hallerin varhg ha-
linde bunu derhal taraflara bildirmekle yikimlidiir. Taraflar bu
aciklamaya ragmen ilgilinin goreve devam etmesini birlikte talep
ederlerse, artik arabulucu gorevine devam edebilecektir.

Tasarinin 9/(4). maddesi, arabulucunun gorevini tam bir tarafsizlikla
yuriutmesini saglama adina, daha once bir uyusmazlikta arabulucu
olarak gorev yapan kisilerin, daha sonra aym uyusmazlikla ilgili ola-
rak acilabilecek davalarda avukat olarak gorev yapabilmelerini ya-
saklamistir.

Tasarinin 10. maddesi, avukatlar i¢in s6z konusu olan reklam yasag-
nin bir benzerini arabulucular i¢cin de ongoérmiistiir. Bu cercevede,
arabulucularin is temin etmek i¢in reklam sayilabilecek her tirli fa-
aliyetlerde bulunmasi yasaklanmistir. Arabulucular tabelalarina ve
kartvizitlerine, arabulucu unvam ile akademik unvanlarindan baska
herhangi bir sifat yazamazlar.

Tasarinin 11. maddesinde, arabulucunun arabuluculuk faaliyetinin
basinda, taraflarn aydinlatma ve siirecin igleyisi ve sonuglan ile ilgili
bilgilendirme yiikiimliliigi diizenlenmektedir. Faaliyet hakkinda ye-
terince bilgi sahibi olan taraflar bu siireci daha iy1 kavrayacak ve bu
siirec daha saglikh bir bicimde ytritiilecektir. Ozellikle herhangi bir
aksamanin olmas: halinde arabulucu anlasma zeminini korumak ve
taraflar1 masada tutmak amaciyla elinden gelen her tiirli agklamay
ve aydinlatmay: yapmakla miikelleftir.

Tasarimin 11. maddesinde arabulucularin sicile kayitlarinda girig ai-
dat1 ve her y1l icin y1llik aidat 6demesi diizenlenmis ve bu toplanan ai-

59 Benzer bir hiikiim, CMK uzlastirma yonetmeliginde de mevcuttur.
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datlarin ceza infaz kurumlar ile tutukevleri is yurtlar1 kurumu hesa-
binda toplamip burada nemalandirilacag diizenlenmistir. Toplanan
meblaglar Daire Baskanliginin gorev alaninda harcanmak iizere her
ayin son gununde Genel Miudirlik hesabina aktarilacaktir. Bu dii-
zenleme Hukuk Isleri Genel Miidiirliigii biinyesinde kurulacak olan
Arabuluculuk Daire Bagkanhgimn liizumlu islerinde kullanilabilme-
s1 bakimindan son derece yararhdir.

Tasarimin 13. maddesinde, arabuluculuk faaliyetinin nasil basglayacag
diizenlenmigtir. Taraflar dava agmadan 6nce veya dava actiktan sonra
anlasarak dogrudan kendileri bu yola basvurabilirler. Bunun disinda
bir dava agildiktan sonra mahkeme de, taraflar arabulucuya basvur-
mak konusunda aydinlatip tesvik edebilir. Bir uyusmazhgin arabulu-
cunun yardimiyla ¢oziilebilmesi icin, Tasarinin 13/(2). maddesi cerce-
vesinde taraflardan biri teklifte bulunabilir: bu teklif karsi tarafca da
kabul edilirse arabuluculuk faaliyeti baglamis olur. Karg: taraf boyle
bir teklif kargisinda teklifin kendisine ulasmasindan itibaren otuz gliin
icinde olumlu cevap vermezse teklifi reddetmis sayilacaktir. Madde ge-
rekcesinde taraflarin anlasarak bu siireyi kisaltabilecegi ya da uzata-
bileceginden soz edilmekte ise de, kanaatimce taraflarin heniiz ortada
bulunmayan ve ongoriilmemis olan bir arabuluculuk anlasmasinin si-
res1 hakkinda anlagmalarn olanag: bulunmamaktadir60.

Kanaatimizce, Tasarida mahkeme asamasindaki bir uyusmazhigin
arabuluculuk kurumuyla céziilmesinin kararlagtirilmas: halinde ha-
kimin dosyada ne gibi bir karar vereceginin belirtilmemesi bir eksik-
liktir. Mahkemenin dosyadan tamamen el cekip cekmeyecegi veya
arabuluculuk talebini bekletici mesele olarak kabul edip etmeyecegi
acikca belirtilmemistir. Bekletici mesele yapildig: takdirde mahkeme-
ce surecin ne kadar beklenecegi ve haklh bir sebep olmadan arabulu-
culuk mizakerelerine katilmayan ve arabuluculuk siirecini davayl
uzatmak maksadiyla uzatan taraf hakkindaki mueyyideler ve gider-

ler konusunda bir hiikiim getirilmemis olmasi eksiklik olarak goze
batmaktadir.

60 Bu nedenle, Tasar metninde bulunan otuz gunlik siirenin mahkeme siirecini de gecik-
tirecegi goz dniine alinarak, on beg giine diigliriilmesinin makul olacagh kanaatindeyim.
Zira, gerekli olandan fazla verilmis olan siireler usul adaletinin saglanmasina hizmet

etmeyecegi gibi, siireci engellemek ve uzatmak isteyen kotii niyetli tarafa olanak
tanimak olacaktir.
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Tasarimin 14. maddesinde taraflarca aksi bir usul kararlastirnlmams
ise, arabulucu veya arabulucular taraflarin birlikte secebilecekleri be-
lirtilmigtir. Ancak taraflar, arabulucunun bir tigciincii kisi veya kurum
tarafindan secilmesini de kararlastirabilirler. Kanaatimizce maddede
yer alan “arabulucu veya arabulucular” ifadesinden anlasilan, arabu-

luculugun tek kisi tarafindan yiiritiilebilecegi gibi, birden fazla kisi ta-
rafindan da ytirttiilebilecegi seklindedir.

Tasarimin 15. maddesinde, arabuluculuk faaliyetinin nasil ve hangi
usulle yuriitiilecegi belirtilmistir. Bu cercevede, arabulucu kendisi se-
cildikten sonra taraflari miimkiin olan en kisa siirede ilk toplantiya
davet edecektir. Taraflar arabuluculuk faaliyetinin nasil yiiriitiilecegi-
ni ve 1zlenecek usuli serbestce kararlastirabilirler. Taraflar, bunu ka-
rarlagtirmamigsa, arabulucu oncelikle uyusmazhgin niteligi ile bir an
once giderilmesi ve taraflarin isteklerini dikkate alarak uygun bir yol
1zleyecektir.

Kanaatimizce, Tasarinin bu maddesinde arabuluculugun stiresinin
belirli olmamasi, ondan beklenen yarar ve menfaatler ile uyusma-
maktadir. Bu stlire¢ ucu acik birakilmamali ve arabuluculuk faaliyeti-
nin makul ve somut bir siire icinde tamamlanmas: gerektigi acikca
ifade edilmelidir. Tasarinin 15/(5). maddesinde, derdest dava sirasin-
da mahkemenin ara karar: ile davanin arabuluculuga génderilmes:
halinde, davanmin ne kadar siire i1le bekletileceginin acikc¢a belirtilmis
olmasi bu yontiyle son derece isabetli olmustur. Maddede belirtilen tig
aylik ve miiteakiben lic ay daha uzatilabilecek stlireler makul stireler
olarak degerlendirilebilir.

Tasarimin 16/(1). maddesinde dava agilmadan énce arabulucuya bagvu-
runun hangi anda gerceklesmis sayilacag: ve etkisi belirtilmistir. Ara-
buluculuk faaliyetlerinin baslamasiyla zamanasimi ve arabuluculu-
gun konusu olan hak ve taleplerin ileri stirtilmesine iliskin siireler du-
racaktir, Stiirenin durmasimi saglayan baslangic am1 arabulucunun ta-
raflan ilk toplantiya davet etmesi lizerine, arabulucu ile taraflarin bu
faaliyeti siirdiirme konusunda vardiklann anlasmayr tutanakla belge-
lendirdikleri an olarak belirlenmistir. Dava acildiktan sonra 1se, bu si-
re¢c mahkemenin taraflar1 arabuluculuga davetinin taraflarca kabul
edilmesi veya taraflarin arabulucuya bagvurma konusunda anlagmaya
vardiklarimi yazih olarak bildirmeleri ya da durugsma esnasinda bu be-
yanlarn tutanaga gecirildigi tarihten itibaren islemeye baslayacaktir.
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Tasarinin 16/(2). maddesinde ise, arabuluculuk siirecinin baslamasin-
dan sona ermesine kadar gegirilen siirenin zamanasimi ve hak diisii-
ricu surelerin hesaplanmasinda dikkate alinmayacag ifade edilmis-
tir. Kanaatimizce bu fikra mahkeme ici siirecte cereyan eden arabulu-
culuk konusunda yersizdir. Zira, BK 133. maddesi geregi uyusmazhk
konusu olan hak ve talepler ile ilgili zamanasim siireleri dava acil-
makla zaten kesilmektedir. Dolayisiyla bu madde, mahkeme ici ara-
buluculuga degil sadece mahkeme dis1 arabuluculuga hasredilmelidir.

Tasarimin 17. maddesinde arabuluculuk faaliyetinin hangi hallerde
sonug¢lanmig sayilacagi, bunun sekli ve sonuglar: belirtilmistir. Birin-
ci fikrada arabuluculugun sona erdigi haller olarak, taraflarin anlas-
maya varmasi, taraflara danigilmak suretiyle arabuluculuk faaliyeti-
ne devam etmenin sonug¢ getirmeyeceginin anlasilmasi, taraflardan
birinin karg: tarafa veya arabulucuya arabuluculuk faaliyetinden ce-
kildigini bildirmesi ve taraflarin anlasarak arabuluculuk faaliyetini
sona erdirmeleri sayilmistir.

Arabuluculuk faaliyeti sona erdiginde, bu faaliyetin sona erdigini be-
lirten bir tutanak hazirlanacak ve taraflarin anlasip anlasmadigi, ara-
buluculuk faaliyetinin nasil sonuclandign tutanakta belirtilecektir. Dii-
zenlenen tutanak, arabulucu ile taraflar veya vekillerince imzalana-
caktir. Nihayet 17/(4). maddede arabulucunun diizenledigi tutanagin
bes y1l siire ile saklanmak zorunda oldugu ve diizenlenen belgelerin bi-
rer orneginin arabuluculugun sona ermesinden itibaren bir ay icinde
Genel Midiirlige gonderilmesi gerektigi hiikiim altina alinmastar.

Tasarimin 18/(2). maddesi arabuluculuk faaliyetinin sonunda bir an-
lagmaya varilmasi halinde bu anlagmanin kapsam, sekli ve sonucla-
rimi diizenlemigtir. Ayrica, arabuluculuk faaliyeti sonucunda diizenle-
nen uzlagma belgesinin, taraflar veya vekilleri tarafindan imzalan-
makla ve asil uyusmazhig ¢ozmeye yetkili olan icra mahkemesine ib-
raz edilip icra edilebilirligine iligkin bir serh alinmas: halinde, ilam
niteliginde belge sayilacagi vurgulanmigtirél, Ayrica, bu belgenin dii-
zenlenmesi ve onaylanmasi, damga vergisi ve harctan muaftir. Bura-
da icra mahkemesinin yapacag is, Tasarinin 18/(3). maddesi cerceve-

61 Tasarinin burada Icra ve iflas Kanununun 38. maddesine agik¢a atif yapmamis olmas:
kanaatimce bir eksikliktir. Yukarida soz konusu 38. madde hakkinda yeterli bilgi veril-
digi igin burada tekrar tizerinde durulmayacaktir.
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sinde anlagsmanin igeriginin taraflarin lizerinde serbestce tasarrufta

bulunabilecegi iglerden olup olmadigimin ve cebri icraya uygun olup
olmadiginin tespiti ile sinirhdar,

Ceza arabuluculugunda uzlasma tutanag: ile, ceza hukukunun ceza-
landirma ile 1lgili neticeleri ortadan kalkarken, ceza uzlasma tutana-
ginin 1lam niteligi bulunmamaktadir. Ancak, arabulucu ve taraflarin
imzaladiga arabuluculuk tutanags hukuk uyusmazhigimin c¢oziildigu
ilam hiikmi tasiyan bir tutanaktir. Ancak, her iki tutanagin ortak
ozelligi uyusmazlign son buldurmasidir®z.

Tasarmmin 19. maddesinde, arabulucular sicilini tutma ve giincelleme
gorevi Adalet Bakanligina verilmistir. Arabuluculuk sicilinin getiril-
mesi ile hedeflenen amag, arabuluculuk unvani ve bu unvandan kay-
naklanan yetkilerin kullanimini belli bir diizene baglamak ve arabu-
lucularin denetlenebilmesini miimkiin kilmaktir6s,

Tasarinin 20. maddesinde arabuluculuk yapabilmenin kogullar: belir-
lenmistir. Ayrica, arabuluculuk egitiminin tamamlanmasi, sicile kayit
sart1 olarak diizenlenmistir. Buna gore sicile kaydedilmek i¢in, Tiirk
vatandas: olmak, dort yillik lisans egitimini tamamlamig olmak, tam
ehliyetli olmak, taksirli suclar disinda herhangi bir sabikas1 bulun-
mamak, arabuluculuk egitimini tamamlamak ve Bakanhkca yapilan
yazil ve uygulamal sinavda basarili olmak gerekmektedir. Arabulu-
cu, sicile kayith oldugu andan itibaren arabuluculuk faaliyetine basg-
layabilecektir.

Tasarinin 21. maddesinde, arabuluculuk i¢in aranan kosullar: tagima-
dign halde sicile kaydedilen veya daha sonra bu kogullar kaybeden
arabulucunun kaydinin silinmesi diizenlenmistir. Buna gore, 20. mad-
dede yazili kosullarin tamamim tagimadig: halde, arabulucular sicili-
ne kaydedilmis olan kisinin bu durumunun anlagilmasi {izerine, ilgi-
linin ad: sicilden silinecektir. Ayrica, arabulucunun Tiirk vatandash-
s1im kaybetmesi, fiil ehliyetini kaybetmesi veya kisitlanmas: halinde
ya da (¢) bendi kapsaminda bir su¢tan mahkam olup mahkimiyet ka-

62 DEMIR, Samil: “Arabulucu Kimdir, Uzlagtirmact Kimdir® konulu makale igin bkz.
www.Arabulucular.blogcu.com 14/09/2007.

63 Arabuluculuk Daire Bagkanhgn, arabuluculuk yapma yetkisini kazanmig olan kisilerin
sicilini ve listesini elektronik ortamda da tutacak ve duyuracaktir. Bakanhk ayrca

arabulucular sicilinin tutulmasiyla ilgili yonetmelik ¢ikaracaktir.
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rarinin kesinlesmesi halinde sicil kaydi silinecektir. Ayrica, arabulucu
kendi istegiyle sicilden kaydini her zaman sildirebilecektir.

tamamlamas1 ve asgari yiiz elli saatlik egitimi tamamlamis olmas:
sart1 aranmaktadir. Hukuk lisans diplomasina sahip olmayan kimse-
lerin ayrica yiiz saatlik temel hukuk egitimini de almis olmalar: sart
kilinmistir.

Kanaatimce, Tasarinin belki de en ¢ok tartigilan maddesi bu madde-
dir. Dért yallik lisans egitimi kistas: ¢ok genistir, Buna gore tiniversi-
te mezunu olan herkes egitimini aldiktan sonra arabuluculuk yapabi-
lir. Ulkemizde hukukg¢ularin bile bu konuda yeterli donanima sahip
olmadign dusiiniildigiinde, en azindan arabuluculugun yerlesmesi
1¢in gececek bir baglangic déneminde arabuluculuk belli meslek grup-
lar1 ile stmirlandirlabilir, Hukukc¢u olmayan birine verilecek yluz saat-
lik temel hukuk egitimi ile ilamh icraya dayanak olabilecek belge dii-
zenleme yetkisi verilmesi sakincalidir, Ozellikle hukuk¢u olmayan tek
bir arabulucunun gérev yaptigi durumlarda bu sakinca daha cok ken-
disini gosterecektir. Bu durumda tek kisinin arabuluculuk yapacagi
hallerde bu tek kisinin hukukcu olmasi, birden fazla kisinin arabulu-
culuk yapacag: hallerde ise, bunlardan en az birinin hukukcu olmasi
aranmalidir,

[stanbul Barosu da bu konuyla ilgili baz kaygilar dile getirmekte-
dir®4, Ancak, é6zellikle arabulucularin sadece hukukculardan olmas;
ve diger meslek gruplarindan olanlarin by konuda yetersiz kalabile-
cegl konusundaki goriislere bitilintiyle katilabilmem miimkiin degil-
dir. Zira, arabuluculugun faaliyet alanina giren uyusmazhklar, daha

64  Biitiin hukuki niteligine ragmen anilan sistemin diger lisans egitimlerine acik hale
getirilmig olmasi, hukuki bir faaliyetin sair meslek mensuplarn tarafindan yapilmasina
yol agacaktir. Bu durum cok ciddi sonuc¢lar doguracaktir. En acik deyigle, hukuka ay-
Kir olan ve ildam hiikmiinii haiz bulunan belgelerin infaz edilmek tizere istihsal edil-
mes1 kaginilmazdir. Dogacak sonuglarin yiiz saatlik bir hukuk egitimi ile telafi edilmesi
beklenemez. Ozetle, hukuk formasyonuna sahip bulunmayan ve sertifika programi
niteligi tagiyan egitim ile hukuki uyusmazhik alaninda faaliyet gosteren ve tirettigi bel-
ge 1lam hiikmiinde bulunan bir miiessesenin yarginin yikiint hafifletmesi yavas 1§-
leyisi hizlandirmasi s6z konusu olamayacak, olsa bile bunun agir bedelleri olacaktir
denilmektedir. Bu yéndeki gorusler hakkinda detaylh bilgi icin bkz. “Istanbul Barosu

Bagkanligy Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu Tasaris Uzerine Goriig
ve Diigtinceler” www.groups.yahoo.com.
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farkh hayat deneyimlerini ve farkli meslek gruplarimin olaya miidahil
olmasini makul ve amaca uygun kilabilir. Ayrica, arabulucu ve taraf-
larca imzalanan anlagmanin ildm niteliginde sayilmasi icin Tasarinin
18/(3). maddesi cercevesinde icra mahkemesi tarafindan sinirli da ol-

sa bir incelemenin yapilacagl ve bu cercevede icra edilebilirlik serhi
verilebilecegl hatirdan ¢ikarilmamalidir.

Yine Tasarinin 22. maddesinde belirtildigi lizere, her isteyen egitim
kurulusu arabuluculuk egitimini veremeyecektir. Bir egitim kurumu-
nun arabuluculuk egitimini verebilmesi i¢cin Adalet Bakanliga Arabu-
luculuk Daire Baskanligi’'ndan izin almasi zorunludur.

Sonuc

Gelismis tilkelerin ardindan gelismekte olan iilkelerin de yavas yavas
hukuk sistemlerine dahil ettikleri arabuluculuk uygulamalarinin top-
lum barisina katk: saglayacagina ve alternatif bir uyusmazhik ¢ozme
yontemi olarak arabuluculuga elverisli olan konularda mahkemelere
gelen dava sayisimin azalmasina ve boylece mahkemelerin yiikint
hafifletecegine inamyoruz. Arabuluculuk, uzlastirma, tahkim ve mah-
keme kavramlar arasindaki karisiklik ve birinin digerinin yerini al-
mak suretiyle 6zellikle devlet mahkemelerinin devre dis1 birakilmaya
calisildigina dair yanhs yaklasimlar, alternatif uyusmazhk ¢ozme
yontemlerine ve arabuluculuga getirilen en énemli elestiriler olmus-
tur. Aslinda arabuluculugun bunu yaparken de sanildig1 ve korkul-
dugu gibi yargimin yerini almak ve onun giivenirligini sarsmak gibi
bir misyonu veya amaci bulunmamaktadir.

Arabuluculuk miiessesesi konusunda getirilen elestirilerin temelinde
aslinda onun islevini tam olarak anlamamaktan ve bilgi eksikliginden
kaynaklanan nedenler yatmaktadir. Arabulucunun gérevinin somut
uyusmazlik hakkinda ¢oziim bulmak veya hakhy: haksizi tespit et-
mek olmadip1; sadece taraflan bir masa etrafinda toplayarak arala-
rinda saghkl bir iletisim kurulmasim temin etmek oldugu dikkate
alindipinda, arabuluculuga getirilen c¢ekincelerin bir¢ogunun zaten
ortadan kalktign goriilecektir. Arabulucunun ne uzlagtiner gibi taraf-
lar arasinda miizakere edilecek somut ¢oziim 6nerileri getirme ne de
hakim gibi tahkikat yapma ve karar verme gibi yargisal yetkileri bu-
lunmamaktadir. Bu nedenle konulari, amaclar ve yontemleri farkh
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olan bu usullerin birbirinin yerine ikame edileceginden degil, olsa ol-
sa birinin sonu¢ vermemesi halinde digerini kullanma yoluna gidile-
bileceginden séz etmek gerekir. Ornegin arabuluculuk yonteminden
bekledigi yarar: elde edemeyen taraflarin mahkemede dava acmalari-
n1 engelleyen herhangi bir durum séz konusu degildir. Kald: ki arabu-
luculugun uygulanabilecegi alanlarin iki tarafin arzularina tabi olan
6zel hukuka iligkin konularla sinirh oldugunu da unutmamak gerekir.
Bu tir simirlandirmalar alternatif uyusmazhk ¢ozme yontemlerinin
tamaminda var olup, 6rnegin tahkim yolunda tahkime elverislilik
seklinde kendini gostermektedir. Yine varilan hiikiim ve sonug¢larin
uygulanmasi, taninmasi ve tenfizi gibi asamalarin genellikle devlet
mahkemeleri tarafindan yapildig1 ve kamu diizenine aykiriligin olup
olmadiginin da denetlendigi gozden uzak tutulmamalidir

Arabuluculuk konusunda gisterilen énemli tepkilerden birisi de avu-
kathk meslek grubunun ara bulma faaliyetinin kendilerine hasredil-
mi§ olduguna dair yaklasimlaridir. Mesleki alanlarimin daralacagim
ve uyusmazhklarin mahkemeye sirayet etmemesi dolayisiyla maddi
kazanglarinin azalacagim diisiinen avukatlarimizin bir kismi arabu-
luculuga ozellikle bu iki nedenden dolayr kars1 citkmaktadir. Hakimlik
meslegini icra edenlerin bir kismi da toplumda adaleti dagitma gore-
vinin miinhasiran mahkemelere ait oldugu diigiincesiyle alternatif
uyusmazhk ¢6zme yontemlerinin tamamina karg: cikmaktadirlar. Oy-
sa mahkeme disinda uyusmazhigin ¢ozulebilmesine olanak taniyan bu
yontemlerin tamami devlet mahkemelerinden énce uyusmazhklarin
dostane bi¢cimde ¢6ziilmesine olanak taniyan miesseselerdir. Yani al-
ternatif mahkemelerin olusturulmas: séz konusu degildir. Ustelik
mahkemelerin yiikiiniin azaltilmasina katkida bulunulmasi1 da soz
konusudur. Bu yontemlerin islemesinde avukatlar da devre dis1 bira-
kilmamistir; onlarin da arabulucu uzlagtiric1 veya hakem olmasi ko-



