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Saghk iletisimi Perspektifinden Instagram’da COVID-19
Paylasimlarinin Analizi: #COVID-19

OZET

Sosyal medya, COVID-19 gibi salginlar hakkindaki bilgilerin
degerlendirilmesi i¢in énemli bir dijital alani temsil etmektedir.
Ayrica gerekli sosyal yardim ve miidahalelerin planlanmasinda
onemli bir ara¢ olarak hizmet edebilmektedir. Pandemi siireclerinde
acil kriz yénetiminde, Twitter, fnstagram, Facebook iizerinden
yapilan sosyal medya analizleri durumsal farkindaligi desteklemek
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r amaclanmistir.  Instagram’da  “coronavirus” ve “COVID-19”
ORCID ID: 0000-0002-7216- anahtar kelimesi kullanilarak dokiiman analizi ile 10 Ocak — 20
5950 Subat 2020 tarihleri arasinda gorsel taramasi yapilmistir. Nitel

tiirdeki bu arastrmada verilerin analizinde icerik analizi
kullamlmistir. 334 gorselin ¢ogunda (%35.0) Ingilizce altyaz
oldugu belirlenmistir. Gorsellerde kullanilan mesaj yaklasiminin
cogunlukla korkutma (%38.9) oldugu saptanmistir. Gorsellerin
cogunlugunun (%71.0) fotograf oldugu belirlenmistir. Fotograflar
swrasiyla infografik (%17.7) ve karikatiir (%11.4) izlemektedir.
Paylasilan gérsellerin bilgi vermeye odakli oldugu goriilmiistiir.
Organizasyonlara ait resmi Instagram hesaplart tarafindan
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Analysis of COVID-19 Shares on Instagram from The
Perspective of Health Communication: #COVID-19

ABSTRACT

Social media represents an important digital space to monitor
information about outbreaks such as COVID-19, and can also serve
as a tool to target outreach and interventions. In emergency crisis
management, social media analyzes such as Twitter, Instagram,
Facebook have been used to support situational awareness during
crisis and were considered necessary for decision making in many

e Banu Kumbasar different situations, from monitoring infectious diseases to regional
Asst. Prof., Istanbul planning and multi-purpose campaigns. In this study, it was aimed
University-Cerrahpasa to determine how Instagram was used in the COVID-19 pandemic.
banu.kumbasar@istanbul.edu The term “coronavirus” and “COVID-19” was used to search on
Ar Instagram. Using web scanning approach, visual scanning was
ORCID ID: 0000-0002-7216-  performed between January 10 — February 20, 2020. In this
5950 qualitative research, content analysis was used to analyze the datas.

It was determined that most of the images (35,0%) had English
subtitles. It was found that the message approach used in visuals
was mostly fear (38,9%). It was determined that the majority of the
images were photographs (71,0%). The photographs were followed
by infographic (17,7%) and cartoons (11,4%), respectively. Images
were focused on giving information. It has been determined that the
majority (53,1%) of the images of public interest shared by the
official Instagram accounts of the organizations were news. It was
observed that the visuals with the content of health policies (24.7%)
and social marketing (22.2%) followed the news. As a result, it is
thought that Instagram will be a social media channel that can
enable surveillance, education and intervention, which is useful in
evaluating public opinion.
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GIRIS

flk COVID-19 vakalar1 Aralik 2019’un sonlarinda Cin’in Wuhan kentinde ortaya
cikmistir ve ilk dliimler 2020’nin baslarinda bildirilmistir. Hizla artan enfeksiyonlar ve 6li
sayist Cin hiiklimetinin 23 Ocak 2020'de Wuhan sehrini karantinaya almasia neden olmustur.
Bu donemde, diger tilkeler ilk teyit edilen hastalik vakalarmi bildirmeye baslamislardir ve 30
Ocak 2020'de Diinya Saghk Orgiitii (DSO) tarafindan, Uluslararast Oneme Sahip Halk Sagligi
Acil Durumu ilan edilmistir. 11 Subat 2020°de DSO, hastalig1 resmi olarak COVID-19
seklinde adlandirmustir. Giiney Kore, Iran ve Italya dahil olmak iizere diinyanin bazi
bolgelerinde hastalik vakalarinin bildirilmesi ve enfeksiyonun daha fazla {ilkede hizla artig
gostermesi nedeniyle DSO, COVID-19'u pandemi ilan etmistir (Chen, Lerman, & Ferrara,
2020, s. 1-2). Boylece kiiresel bir saghk krizi baslamistir. Diinya genelinde COVID-19’a
yonelik tiim miidahaleler viriisii 6nleme ¢abasina yoneliktir. Zamanla daha fazla tehdit edici
hale gelen bu viriisiin benzer igerigi son yirmi yilda iki 6liimciil kiiresel pandemiye neden
olmustur: 2002 ve 2003'te siddetli akut solunum sendromu (SARS) ve 2012'de Orta Dogu
solunum sendromu (MERS). Her yeni salgin, halk sagligi uygulamalarina yeni bir aciliyet
katmistir. 2020 yili Ocak ay1 sonunda COVID-19, 18 iilkede 6000°’den fazla insana
bulasmustir (Park & Campbell, 2020, s. 20-25). Aralik ayinda (2020) diinya genelinde enfekte
kisi sayis1 80.269.694’e¢ ulagsmistir. Toplam vaka sayist sirasiyla Amerika Birlesik
Devletleri'nde 19.210.166, Hindistan’da 10.169.818, Brezilya’da 7.448.560, Rusya’da
3.021.964, Fransa’da 2.547.771, [Ingiltere’de 2.221.312, Tiirkiye’de 2.118.255’tir
(Worldometers, 2020). Ulusal ve yerel yonetimler tarafindan uygulanan onleyici tedbirler
diinya capinda milyonlarca insanin giinliikk rutinlerini etkilemistir. Bu tiir 6nlemlerden en
yaygin olarak kullanilan sosyal mesafe ile insanlar arasindaki fiziksel temasin azaltilarak yeni
enfeksiyonlarm durdurulmas: amaglanmigtir. Sosyal mesafe Onlemleri, etkinliklerin
durdurulmasma, okullarin kapatilmasma yol agmistir ve bir¢ok isletme, evden calismay1
tesvik etmistir. Sosyal etkilesim giderek daha fazla dijitallesmis, COVID-19 ile ilgili
etkilesim artmaya devam etmistir. Boylelikle bireyler ve isletmeler etkilesim amacli olarak

sosyal medyaya yonelmistir (Chen, Lerman, & Ferrara, 2020, s. 1-2).

COVID-19’un hayvanlardan insanlara bulasiyor olmasi ve heniiz tedavisinin

bulunmayist halk sagligi mesajlarinin tasarimmi daha karmasik hale getirmektedir. Sosyal
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medyanin halk sagligi davraniglarini etkileme giicline sahip oldugu bilinmektedir (Friedman,
Kachur, Noar, & Mcfarlane, 2015, s. 83-101). Sosyal medyanin dogru kullanilmasi ile birlikte
COVID-19’un yayilmasmi Onlemeye yonelik olarak insanlara saglik davranislari

kazandirilabilir.

Hastalik Kontrol ve Onleme Merkezi’ne gore, “halk sagligi; saglikli yasam tarzlarmin
desteklenmesi, hastalik ve yaralanmalarin Onlenmesi ve bulasici hastaliklarin tespiti ve
kontrolii yoluyla ailelerin ve toplumlarin saghigmi koruma ve gelistirme bilimidir”. Genel
olarak, halk saghgi toplumlarin saghigim korumaya odaklanmistir. Diinya genelinde sosyal
medyanin yaygin kullanimi ile karakterize edilen bir toplumda yasaniyor olmasi halk sagligini
gelistirmeye yonelik saglik iletisimi ¢alismalarinda sosyal medyanin Onemini ortaya
koymaktadir (Moorhead, et al., 2013, s. 85-91). Sosyal medya platformlari, kuruluslarin
paydaslar1 ile dogrudan diyalog kurmalar1 i¢in yeni firsatlar sunmaktadir ve halkla iligkiler
uygulayicilar1 genellikle bu dinamigin 6n saflarinda yer almaktadir (Sommerfeldt, Kent, &
Taylor, 2012, s. 303-312). Sosyal medya, iki yonli iletisimi ve dogrudan katilimi
kolaylastirmak i¢in tasarlanmistir (Cioni & Lovari, 2014, s. 238-239). Sosyal medya,
kullanicilarin bilgisayar aracili bir ortamda igerik olusturmasina ve paylasmasma imkan sunan
internet uygulamalarin1 ve platformlarin1 ifade etmektedir. Sosyal medya kullaniminin
bireysel, organizasyonel ve sosyal diizeylerde gelisim goOsteren arastirma potansiyeli
bulunmaktadir. Sosyal medyadan iiretilen ve analiz edilen veriler, sosyal medya analizi olarak
degerlendirilmektedir. Sosyal medya analizi, 6zellikle afet, kriz ve acil durum yonetimi basta
olmak {izere tiim kamu ve 6zel sektori ilgilendirmektedir. Sosyal medya analizleri, ortaya
cikan salgimlarla basa ¢ikmak icin hazirlik ve miidahale stratejilerini iyilestirmek amaciyla
yetkilileri bilgilendirmeye yonelik kullanilabilmektedir. Acil bilgi yonetimi acgisindan sosyal
medya; kriz sirasinda miidahale eden yetkililer ile halk arasinda araci gorevi goren, afete
miidahale i¢in kullanilabilecek 6nemli bir bilgi yonetim platformu olarak tanimlanmaktadir.
Geleneksel internet teknolojileri ve iletisim yontemleriyle karsilastirildiginda sosyal medya,
dijital ortamdaki verilerin igerigi araciligiyla bilgi paylasimmni ve dogrudan kullanici
etkilesimini kolaylastiran bir platformdur (Newkirk, Bender, & Hedberg, 2012, s. 120-124;
Ahmed, Scheepers, & Stockdale, 2014, s. 21-30; Zeng, Chen, Lush, & Li, 2011, s. 13-16;
Yates & Paquette, 2011, s. 6-8). Sosyal medya, COVID-19 gibi salginlar hakkindaki bilgileri

gozlemlemek icin 6nemli bir dijital alan1 temsil etmektedir. Sosyal medya ayrica sosyal
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yardim ve miidahalelerin planlanmasinda yardimci bir ara¢ olarak hizmet edebilmektedir.
COVID-19 salgin1 ile ilgili Facebook, Twitter, Youtube, instagram gibi baslhca sosyal medya
platformlar1 araciligiyla yapilan paylagimlarin her gecen giin artis gosterdigi goriilmektedir

(Vynck, Griffin, & Sebenius, 2020).

Instagram 6zellikle geng yetiskinler arasinda popiileritesini artirmaktadir. COVID-19
hakkinda gorsel icerik kullanma konusundaki ilgiye ragmen, halkin COVID-19 hakkinda
Instagram’daki gorselleri nasil kullandig1 hakkinda ¢ok az sey bilinmektedir. Bu ¢alismada

COVID-19 pandemisinde Instagram’in nasil kullanildigin1 belirlemek amaglanmuistir.

1. GORSEL TABANLI BiR SOSYAL MEDYA PLATFORMU:
“INSTAGRAM?”

Sosyal medya, kuruluslarin paydaslariyla iletisim seklini degistirmistir ve paydaslara
hem kuruluslarla hem de birbirleriyle dogrudan diyalog kurulmasinda yeni firsatlar
saglamistir. Bununla birlikte, sosyal medya platformlari, kullanim sartlar1 ve Ozellikleri
bakimindan biytk farkliliklar gostermektedir (McAllister-Spooner, 2009, s. 320-321;
Sommerfeldt, Kent, & Taylor, 2012, s. 305). Gorsel tabanli bir platform olan instagram, bu
yoniliyle diger sosyal medya araglarindan farklilik gosteren bir platformdur. 2010 yilinda
kurulan ve 2012'de Facebook tarafindan satin alman Instagram, son birka¢ yilda hizla biiyiime
gOstermis ve diinya ¢apinda aylik 1 milyar’a yaklasan aktif kullaniciya ulasmistir (Instagram,
2020). We are Social (2020) tarafindan agiklanan Ocak ayma iliskin Global Analiz
bulgularina gore aktif Instagram kullanici sayis1 928,5 milyondur. En yaygm Instagram
kullanim1 120 milyon kisi sayisi ile Amerika Birlesik Devletleri’dir. Tiirkiye 38 milyon
Instagram kullanic1 sayisiyla tiim iilkeler arasinda 6. srrada yer almaktadir. Instagram

kullanicilarinin % 50,9’u kadm, % 49,1°i erkektir (We are social, 2020).

Instagram; iOS ve Android cihazlarinda kullanilabilen iicretsiz bir fotograf ve video
paylasma uygulamasidir. Insanlar fotograflarin1 veya videolarm platforma yiikleyip bunlar1
takipcileriyle veya belirli arkadas gruplariyla paylasabilmektedir. Ayni zamanda,
arkadaglarinin  Instagram'da paylastigi gonderileri goriintiileyebilir, begenebilir ve bu
paylasimlara yorum yapabilmektedirler. 13 yas ve iizeri herkes bir e-posta adresi kaydederek

ve bir kullanic1 adi segerek hesap olusturabilmektedir (Instagram, 2020). Instagram, bilgi
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paylasimi icin kullanilan popiiler bir gorsel -fotograf ve video- tabanli sosyal medya
platformudur. Instagramda pandemi dénemlerinde genellikle saglik icerikli gorsel paylasimlar
yapilmaktadir. Arastirmalar, Instagram'm, risk davranislarmi anlamak ve incelemek igin
kullanilabilecegi diisiincesini desteklemektedir (Allem, Chu, Cruz, & Unger, 2017, s. 1248-
1250; Chu, Allem, Cruz, & Unger, 2016, s. 575-577).

Instagram, topluluk temelli etkilesim, icerik paylasimi ve isbirligine ydnelik olarak
tasarlanmis bir ¢cevrimigi iletisim kanalidir. Bu sayede, kullanicilara video ve resim gibi gorsel
icerikleri bir yazi metni ile paylagsma firsat1 verilmektedir (Ntalianis, Doulamis, Tsapatsoulis,
& Mastorakis, 2018, s. 110-114). Kullanicilar genellikle yaymladiklar1 igerige yorum veya
etiket gibi metinlerle eslik etmektedirler. Etiketler, genellikle # isaretinden sonra gelen ve
icerik olusturucular ile igerige katkida bulunanlarm, diger kullanicilarm paylasimlarmi
bulmasmi kolaylastiran etiketleme uygulamasini saglayan kelimeler veya bosluksuz
ifadelerdir (Luo, Wang, & Tang, 2003, s. 123-125). Sosyal medya, halk saghgi izleme ve
gozetiminde cok cesitli uygulamalara iliskin genis bir veri kaynagi saglayabilmektedir. 330
milyondan fazla aktif kullanicisi olan Twitter halk saghigmni izleme agisindan siklikla
kullanilan bir sosyal medya platformudur. Ancak goérsel paylasimma imkan sunan ve bu
anlamda farkli veri sunan Flickr, Tumblr, Pinterest ve Instagram gittikge popiileritesini
artirmakta ve 1 milyara yaklasan aktif kullanicisiyla instagram’in Twitter’1 geride birakmis
oldugu goriilmektedir. Popiilerliklerine ragmen, nispeten az sayida saglik iletisimi ¢aligmasi

bu tiir platformlar1 bir veri kaynagi olarak kullanmistir (Paul & Dredze, 2017, s. 11-13).

Pandemi dénemlerinde acil kriz yonetiminde, Instagram farkindaligin desteklenmesi,
bulasici hastaliklarin izlenmesi, bdlgesel planlama ve sagligin gelistirilmesine yonelik
kampanyalar gibi bir¢ok farkli uygulama i¢in gerekli goriilmektedir (Zeng, Chen, Lush, & Li,
2011, s. 13-15; Gaspar, et al., 2014, s. 240-248).

2. SAGLIK fLETiSIMi UYGULAMALARINDA SOSYAL MEDYA
KULLANIMI

En basit ifadeyle saglik iletisiminde sosyal medya kullanimi kurulus ile hedef kitlesi
arasinda paylasim yapilmasina ve etkilesim saglanmasina imkan sunmaktadir. Sosyal medya,

saglik kuruluglar1 ile hedef kitlesinin “ortak bir menfaati” tesvik edecek sekilde birbirleriyle
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baglant1 kurmaya imkan sunan platformlar olarak nitelendirilmektedir. Saghk iletisimi
acisindan halk sagligi uygulamalarinda sosyal medya kullanimi, halk saghgmni etkileyen
sorunlarin ele alinmasinda insan gruplarmnin igbirligi icinde ¢aligmasina olanak saglayan
platformlar olarak tanimlanmaktadir. Sosyal medya etkilesim ve tartisma icin firsat
saglamaktadir, topluluklar1 harekete gecirmektedir ve katilimi desteklemektedir. Bir diger
deyisle, sosyal medya, hedef kitleler ile kapsamli bir etkilesimi ve katilimi kolaylastirarak
cevrimi¢i topluluk olusturmak icin ideal bir aractir. Saglik iletisiminde sosyal medya
kullanimna iligkin baz1 temel ilkeler onerilmektedir (Heldman, Schindelar, & Weaver, 2013,
S. 6-8):

Sosyal medya paylasimlarint takip etmek: En temel katilim bigimlerinden biri, kullanicilarin
saglik bilgisi ihtiyaglarini belirlemek i¢in sosyal medyayr kullanmaktir. Saghk kuruluslari,
sosyal medya platformlarinda insanlarin Oncelikli halk saghigi konular1 hakkinda
sOylediklerini belirlemek, mesajlardaki bosluklar1 bulmak, tutarli ve kapsamli bir iletisim
stratejisi belirlemek, insanlarin neyi onemsedigini anlamak i¢in paylasimlar takip edilmelidir.
Paylagimlarin takip edilmesi, tasarlanacak mesajlarin hedef kitlenin ihtiyaclar1 ile uyumlu

olmasini saglamaya yardimci olacaktir.

Kanaat onderleriyle etkilesim kurmak: Saghk kuruluslari, sosyal medyay1 izleyerek, ilgili
saglik konularinda c¢evrimi¢i konusmalar1 yonlendiren kilit ortaklar1 ve halk saghigi
etkileyicilerini de belirleyebilir ve onlarla karsilikli fayda saglayan iliskiler gelistirebilir.
Kanaat onderleri, insanlarin konuyu veya diisiinceyi dikkate almas1 ve destek gostermesi igin
konusmalar1 yonlendirme becerisi 6zelliklerini sergileyebilir. Ornegin; COVID-19 ile ilgili bir
paylasimda kanaat &nderlerini etiketlemek Instagram’da etkilesim kurmanin etkili bir yolu
olabilir. Kanaat Onderleriyle etkilesimde bulunmak ve karsilikli bir sosyal medya iliskisi
kurmak i¢cin uygun yollar1 belirlemek, COVID-19 ile ilgili yapilan paylasima erisimi

artirmanin ve diger etkileyicileriyle uyum saglamanin basit ve gii¢lii bir yolu olabilir.

Sosyal medya iizerinden gelen soru ve yorumlar: yanmitlamak: Sosyal medya, miisteri
hizmetleri i¢in 6nemli bir aragtir ve kurulusun hedef kitlesine olan dikkatini yansitabilir.
Kurumsal diizeyde bu durum, orgiitsel sosyal medya platformlar1 araciligiyla alinan saglikla
ilgili sorulara ve olumlu veya olumsuz yorumlara yanit vermeyi igermelidir. Kuruluslar,

sosyal medya katilimmmn bu yoOniinii tam olarak benimsemeli ve hizli yanitlar1 tesvik
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etmelidir. Bu anlamda duyarli bir altyapit olusturmak, kurulusun bu tiir sosyal medya

sorgularina diigiinceli ve verimli bir sekilde geri bildirim saglamasina olanak tanir.

Kullanicilarin kurulusla etkilesim kurmast ve kullanicilarin birbiriyle etkilegsim kurmasi igin
firsatlar yaratmak: Kuruluglar, kullanicilarla dogrudan baglanti kurma ve kullanicilar
arasindaki tartigmalar1 kolaylastirma firsatlarini belirlemelidir. Bu eylemler, sosyal medyada
"dalgalanma etkisi" yaratabilir ve bu da diger kullanicilar arasinda artan etkilesime yol agar.
Ornegin, pandemi doneminde birgcok saglik kurulusu, sosyal medya takipgileri ile hekimler
arasinda dogrudan, gercek zamanli etkilesime izin veren Instagram canli yaymlarma ev
sahipligi yapmaktadir. Instagram canli yaymlari, kullanicilarin bir kurulusla dogrudan
baglant1 kurmasma, COVID-19 ile ilgili kaynaklar1 ve bilgileri paylasmasma ve etkinlik

sirasinda birbirleriyle konugmasina olanak tanir.

Tim bu ilkeler 6zellikle pandemi dénemlerinde acil kriz yonetimi agisindan sosyal
medya kullanimmin faydalarin1 ortaya koymaktadir. Sosyal medyayr toplum saglhigini
etkilemek amaciyla kullanmanin pek ¢ok faydasi oldugu gibi ele alinmasi gereken riskler ve
zorluklar da bulunmaktadir. Sosyal medya katilimiyla ilgili olas1 riskler arasinda mesaj
kontroliiniin kaybedilmesi, “manipiilatif enformasyona” yonelik giiven ve itibar ile ilgili
endigeler yer almaktadir. Mesaji yanlis yoOnlendiren ve yeniden sekillendiren olumsuz
paylasim veya yorumlar toplum iizerinde gereksiz endiseye neden olabilmektedir. Bu
endigeler, bir kurulusun sosyal medya yonetim stratejisinde dikkate alinmasi gerekliligini ve
halk sagligi konularinda diyalogu tesvik etmek i¢in sosyal medya etkileyicileriyle proaktif
olarak etkilesim kurma ihtiyacini ortaya g¢ikarmaktadir (Heldman, Schindelar, & Weaver,
2013, s. 10-11).

2.1. Pandemi Siirecinde Sosyal Medya Kullanimi

COVID-19 pandemisi etkilesim seklini degistirmistir. Diinya genelinde, insanlara
sosyal olarak mesafe koymalar1 tavsiye edilmis veya istenmistir. Sosyal mesafe, insanlardan
yiz ylize gorligiitken fiziksel olarak uzaklagmalar1 istendigi anlamma gelmektedir. Bu
degisiklik ani gelismistir ve degisikligin uzunlugu da belirsizdir; sosyal mesafe icin ilk
cagrilar birka¢ hafta icinken, sosyal izolasyon birka¢ aya yayilmistir ve sosyal mesafenin
kurallar1 siirekli degisiyor gibi goriinmektedir (Kamin, 2020; Kent, 2020). Diinyanin her

yerinden insanlar, dijital ortamlarda c¢evrimi¢i olarak daha fazla zaman gegirerek sosyal
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mesafeye gecisi kolaylastirmustir. Insanlar aileleri, arkadaslar1 ve meslektaslari ile baglantida
kalmak i¢in platformlar1 kullandik¢a sosyal medya platformlar1 kullaniminda % 61 artis
goriilmiistiir. Diinya genelinde Instagram ve Facebook kullanimmda 2020 yili Subat ve Mart
aylar1 arasindaki bir aylik zaman dilimi igerisinde % 40’tan fazla artis goriilmiistiir. Bu donem
icerisinde Facebook Messenger, instagram ve Whatsapp iizerinden mesajlasma % 70 artmustir
ve Instagram canli yaym goriintiilemeleri iki katma ¢ikmustir (Perez, 2020). COVID-19
pandemisi tiim llkelerde ana akim medyanm haber tiiketimini 6nemli dlgiide artirmistir.
Televizyon ve sosyal medya haberlerinde onemli artiglar goriilmiistiir.  Dijital gecisin
hizlanmasi nedeniyle gazete tiiketimi azalmistir. Diinya genelinde sosyal medya kullanimi
artls gostermistir. Yerel ve kiiresel haberlerin takibi amaciyla Instagram kullanimi 2018

yilindan bu yana ikiye katlanmistir (Reuters Institute, 2020).

Sosyal medya, kullanicilarin birbirleriyle uygun ve secici bir sekilde etkilesime
girmesine ve kullanici tarafindan olusturulan igerikten deger elde etmesine imkan sunan
dijital kanallardir. Bireyler, yasamlarinin ayrintilarini paylasarak kisilerarasi baglilig1 ve iliski
gelisimini tesvik etmektedir. Ornegin, instagram’da paylasilan bir aile fotografi ile insanlarin
bu aileye yakinlik hissetmesi saglanabilmektedir. Ancak pandemi ile birlikte sosyal medya
paylasimlarmin sekli de degismistir. Maske takmak, sosyal mesafeye dikkat etmek, el
yikamak gibi COVID-19’u 6nleyici davranislari tartismak daha yaygin hale gelmistir (Nabity-
Grover, Cheung, & Thatcher, 2020, s. 1-2).

3. YONTEM

COVID-19 ile ilgili paylasimlarin incelenmesinin amaglandigi bu arastirma nitel tiirde
kurgulanmis ve veri toplama yontemi olarak dokiiman incelemesi kullanilmistir. Dokiiman
incelemesi bir konu hakkinda bilgi iceren yazili ve gorsel dokiimanlarin toplanarak
incelenmesini icermektedir (Yildrim & Simsek, 2016, s. 140). Dokiimanlar tiim yazili ve
gorsel kaynaklardan elde edilebilecegi gibi dijital ortamlardan da temin edilebilmektedir (Bas
& Akturan, 2008, s. 118). Bu arastirmada veriler Instagram iizerindeki paylasimlar toplanarak
elde edilmistir. Nitel arastirmalarda elde edilen verilerin organize edilmesi ve
yorumlanmasinda igerik analizi kullanilmaktadir (Yildirnm & Simsek, 2016, s. 162). Bu

arastrmada elde edilen verilerin analizinde icerik analizi uygulanmistir. igerik analizinde

RESEARCH PAPER BANU KUMBASAR

121 |Sayfa



SELCUK ILETiSIM DERGISI 2021; 14(1): 113-136
DOI: 10.18094/J0SC.699040

ARASTIRMA MAKALESI

dokiiman analizi ile elde edilen veriler; verilerin kodlanmasi, kategorilerin bulunmasi,

kodlarin organize edilmesi, bulgularin yorumlanmasi olmak iizere dort agamada incelenmistir.

Aragtirmanin evrenini Instagram’da “coronavirus” ve “COVID-19” anahtar kelimesi
ile elde edilen tiim gorseller olusturmaktadir. Diinya Saglik Orgiitii Aralik ayr sonunda
Wuhan’da ortaya ¢ikan virlisiin “yeni tip corona viriis” oldugunu duyurmus, 11 Subat
2020°de hastah@in resmi ismini COVID-19 olarak ilan etmistir (DSO, 2020). Arastirmada,
kullanilacak anahtar kelimelerin belirlenmesi icin bir 6n inceleme yapilmistir. On incelemede
farkli tlkelerden farkli dillerde yapilan tiim paylasimlarda hastaligin resmi ismi olan
#coronavirus ve #COVID-19 etiketlerinin kullanildigi goriilmiistir. Bu nedenle diinya
genelinde tiim dillerdeki paylagimlara ulasabilmek icin “coronavirus” ve “COVID-19”
anahtar kelimeleri kullanilmistir. 10 Ocak — 20 Subat 2020 tarihleri arasinda paylasilmis olan
gorseller arastirma Orneklemine dahil edilmistir. Bu tarih araligi igerisinde 334 gorsel elde

edilmis ve i¢erik analizine tabi tutulmustur.

[k vakalarm Aralik 2019°da goriilmeye baslandigt COVID-19 ile ilgili olarak erisime
acik olan gevrimici gorsel paylasim platformu Instagram'da paylasilan gorsellerin retrospektif
bir incelemesi yapilmistir. Arastirmada Instagram paylasimlarmin kategorilere ayrilmasmda
Seltzer ve ark.’larinm (2017) Zika viriisiiyle ilgili Instagram paylasimlarmin degerlendirildigi
calisma i¢in gelistirmis olduklar1 taksonomiden faydalanilmistir. Seltzer ve ark.’larinin (2017)
taksonomisindeki ~ “giivenilirlik”  kategorisi  Instagram  paylasimlarmm igeriginin
giivenilirligini —dogru, yanlig, eksik— belirlemedeki giicliik nedeniyle arastrma dis1
brrakilmistir. Elde edilen Instagram paylasimlar1 Seltzer ve ark.’larmm (2017)
taksonomisindeki kategorilere — mesaj yaklasimi, gorsel tiirii, igerik, hedef kitle, cografya,

etkilesim — gore incelenmistir.

Nitel arastirmalarda gegerlilik ve giivenilirlik tutarhilikla saglanmaktadir. Tutarlilik;
degiskenler altinda toplanan tiim verilerin anlamli bir biitiin olugturmas: ve degiskenlerin tim
verileri anlaml1 bir bigimde aciklayabilmesi ile iliskilidir (Yildirim & Simsek, 2016, s. 250).
Bu arastrmada veriler arastrmaci tarafindan kodlanmistir. Arastrmanm gecerlilik ve
giivenilirligini saglamak amaciyla bir aylk periyodun ardindan kodlama siireci
tekrarlanmistir. Her iki kodlama arasindaki gegerlilik ve giivenilirligi belirlemek i¢in
Cohen’in Kappa testi uygulanmistir. Cohen’in Kappa testi kodlamalar arasindaki tutarliligin

gecerlilik ve giivenilirligini saptamak amaciyla yapilan istatistiksel bir testtir (Cohen, 1960, s.
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40). Arastirmada her bir kategori i¢in belirlenmis olan Cohen’in kappa katsayisi (k) asagida
verilmistir: Mesaj yaklasimi —korkutma, mizah, negatif, pozitif — (k): 0.909, gorsel tiirii —
fotograf, karikatiir, video, infografik — (k): 0.894, igerik — saglik icerigi, kamu yarar1 igerigi —
(K): 0.882, hedef kitle — kadin, erkek, notr — (k): 0.949, cografya — COVID-19 vakalarmin
goriildiigii ilkeler, COVID-19 vakasmin goriilmedigi iilkeler — (k): 0.919, ilgi — COVID-19
ile ilgili, COVID-19 ile ilgisiz — (k): 0.981. Katsayilar tiim kategoriler i¢in yiiksek diizeyde

tutarlilik oldugunu gostermektedir.
3.1. Arastirma Stratejisi

Instagram'da “coronavirus” ve "COVID-19" anahtar kelimesi kullanilarak 10 Ocak-20
Subat 2020 tarihleri arasinda dokiiman analizi yapilmistir. Her bir gorsel tanimlanmis ve
iligkili her altyazi1 kaydedilmistir. Tiirkge olmayan altyazilar Google Ceviri kullanilarak

Tiirkge’ye ¢evrilmistir.
3.2. Kodlama Yaklasim

Seltzer ve ark.’larinm (2017) Zika viriisiiyle ilgili Instagram paylasimlarmim
degerlendirildigi arastirmada kullandiklar1 taksonomideki kodlama yaklasimi uygulanmistir.
Her gorsel, paylasan kullanici1 adina, kisiye/organizasyona, paylasilan tarih/saate, begenilere,
altyaz1 diline ve gorsel altinda metin olup olmadigina iliskin kodlanmistir. ilk olarak, kodlama
cetveli gelistirmek i¢in, kategorileri belirlemek amaciyla COVID-19 ile ilgili 50 instagram
paylasimi incelenmistir. Her gorsel; mesaj yaklasimi, gorsel tiirti, icerik, hedef kitle, cografya
ve etkilesim baglaminda kodlanmistir. Kodlama cetveli olusturulduktan sonra elde edilen tiim

gorseller (n=334) incelemeye alinmustir.
3.3. Degiskenler

Mesaj Yaklasimi: Bu kategoride paylasilan gorsellerin i¢eriginde ne tiir mesaj yaklasimlarmin
kullanildig1 incelenmistir. Mesaj yaklasimi dort grupta kodlanmustir: mizah, korkutma,
pozitif, negatif. Endiseye sevk eden korkutucu igerikler korkutma yaklasimi, giildiiren ve
eglendiren igerikler mizah yaklasimi icerinde degerlendirilmistir. Olumlu sonuglar1 isaret
eden igerikler pozitif, olumsuz sonuglar1 isaret eden icerikler negatif yaklasim kapsaminda

incelenmistir.

Gorsel Tiirii: Tum gorseller dort farkli kategoriye goére kodlanmistir: fotograf, video,

karikatiir ve infografik.
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I¢cerik: COVID-19 hakkinda icerik barmdiran gérseller saglik icerigi ve kamu yarar1 igerigi
seklinde kodlanmistir. Kisisel hesaplar iizerinden yapilan paylasimlar saghk icerigi, bir
organizasyona ait resmi Instagram hesabindan yapilan paylasimlar kamu yarari icerigi altinda
degerlendirilmistir. Saglik igerigi; bulagsma, 6nleme ve belirtiler alt kodlartyla belirtilmistir.
Kamu yarar1 kodlu gorseller sosyal pazarlama, saglik politikalar1 ve haberler olarak

tanimlanmastir.

Hedef Kitle: Gorsellerin hangi hedef kitleye yonelik oldugu incelenmistir. Hedef kitle
cinsiyete gore -kadin veya erkek- kodlanmistir. Herhangi bir cinsiyete yonelik olmayan ve
herkesi hedef alan gorseller “ndtr” olarak kodlanmistir. Hedef kitle gorsellere iliskin yazili
metinler dikkate almarak incelenmistir. Metinlerde kadnlara yonelik bilgilerin paylasildig:
gorsellerin hedef kitlesi kadm, erkeklere yonelik bilgilerin paylasildigi gorsellerin hedef

kitlesi erkek seklinde belirlenmistir.

Cografya: Bu kategoride, COVID-19 ile iliskili bolgelerin belirlenmesi i¢in paylasimlarin
yapildig1 iilkeler konum etiketleri araciligiyla belirlenmistir. Belirlenen iilkeler COVID-19

vakalarinin gorildiigii veya goriilmedigi yoniinde iki kategoriye indirgenmistir.

Etkilesim: Her gonderi icin begeni sayist kaydedilmistir. Bir gorselin begeni sayisinin,
gorselin paylasildig1 siireyle iliskili olabilecegi saptanmistir. Bu nedenle gorsellerin
paylasildig: tarih ve arastirmaci tarafindan kaydedildigi tarih g6z Oniine alinarak olusturulan

formiil ile giinliik begeni ortalamas1 hesaplanmistir.

Ilgi: #COVID-19 velveya #coronavirus igeren, ancak COVID-19 ile ilgili igerik tasimayan

gorseller alakasiz olarak kodlanmistir ve arastirma dis1 brrakilmistir.
3.4. Arastirmanin Onemi

Literatiirde Instagram iizerinden COVID-19 paylagimlarinin incelendigi bir ¢alismaya
rastlanmanmustir. Bu arastrma ile COVID-19 ile ilgili Instagram paylasimlarmim
incelenmesinin hem saglik iletisimi hem de halk sagligi acisindan 6dnemli bulgular sunacagi

diisiiniilmektedir.
3.5. Arastirma Kapsami ve Simirhiliklar

Aragtrmanm kapsamini1 aylik 1 milyara yaklasan aktif kullanici sayisiyla hizla

biiyiime gosteren bir sosyal medya platformu olan instagram kapsaminda paylasilan COVID-
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19 ile ilgili gorseller olusturmaktadir. Arastirmanin baslica sinrrhili§i paylasimlarin
incelendigi tarih araligidir. 10 Ocak — 20 Subat 2020 tarihleri arasinda paylasilmis olan
COVID-19 ile ilgili gorseller incelenmistir. Verilerin sadece bir sosyal medya platformu

iizerinden toplanmis olmasi1 aragtirmanin bir diger smirliligini teskil etmektedir.

4. BULGULAR

Instagram'da “#coronavirus” ve "#COVID-19" taramasi ile 10 Ocak — 20 Subat 2020
tarihleri arasinda 334 gorsel elde edilmistir. 334 gorselin ¢ogunda (%35,0) Ingilizce altyazi
oldugu belirlenmistir. ingilizce nin devaminda altyazilarimn sirastyla Italyanca (%17,4), Tiirkce
(%16,2), Almanca (%14,1), Arapga (%11,1) ve Cince (%6,3) oldugu goriilmiistiir.
Organizasyonlara ait resmi Instagram hesaplarina oranla gorsellerin cogunlukla bireylere ait
kisisel hesaplar (%75,7) tarafindan paylasildigi saptanmistir. Paylasimlarin ¢ogunlukla Subat
aymda ( %61,4) yapildig1 goriilmiistiir.

Tablo 1: Instagram’da #COVID-19 Paylasimlarinin Ozellikleri

Degiskenler n (%)

Ocak 129 (38,6)

Mesaj yaklasim

Mizah 89 (26,6)

Pozitif 49 (14,7)

Fotograf 237 (71,0)

Karikatiir 38 (11,4)

Saglik 253 (75,7)
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Hedef Kitle

Notr

Kadmn

Erkek

Cografya

COVID-19 Vakalarinmn Gériildiigii Ulke
COVID-19 Vakalarmin Gériilmedigi Ulke

191 (57,2)
82 (24,6)
61 (18,3)

202 (60,5)
132 (39,5)

4.1. Degiskenler

Mesaj Yaklasimi: Paylagimlarda cogunlukla korkutma yaklasimmin (%38,9) kullanilmis
oldugu belirlenmistir. Ardindan sirasiyla mizah (%26,6), negatif (%19,8) ve pozitif (%14,7)

mesaj yaklasimlarinm kullanildig1 paylasimlarin yapildigi saptanmistir.

Gorsel Tiirii: Gorsellerin ¢ogunlugunun fotograf (%71,0) oldugu belirlenmistir. Fotograflar

sirastyla infografik (%17,7) ve karikatiir (%11,4) izlemektedir.

CORONA

BEE NEWS

My News
e AM-EAIR
i 6 P 15 4

=

Top Stories Popular

LW
@ B

Sekil 1: Instagram’da Paylasilan #COVID-19 Gérsellerinden Ornekler (Instagram, 2020).
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I¢erik: Paylasimlarm gogunlugunun (%75,7) saglik igerigi oldugu belirlenmistir. Kamu yarar1
tastyan paylasimlarin; tiim paylasimlarin %24,3linli olusturdugu saptanmustir. Saglik icerikli
paylagimlarm ¢ogunlugunun (%74,0) COVID-19’u onlemeye yonelik oldugu goriilmiistiir.
COVID-19’u o6nlemeye yonelik paylasimlarin disinda paylagimlarin bir kisminin (%22,2)
COVID-19 bulasma yollariyla, digerlerinin ise (%3,9) COVID-19 belirtileriyle ilgili oldugu
belirlenmistir. Organizasyonlara ait resmi Instagram hesaplar1 tarafindan paylasilan kamu
yarart tagiyan gorsellerin ¢ogunlugunun (%53,1) haber niteliginde oldugu saptanmustir.
Haberleri saglik politikalar1 (%24,7) ve sosyal pazarlama (%22,2) igerikli gorsellerin takip
ettigi gorilmiistiir.

Hedef Kitle: Paylasilan gorsellerin  hedef kitlesi kategorize edilmistir. Gorsellerin
cogunlugunda (%57.2) hedef kitlenin herhangi bir cinsiyete yonelik olmadig1 yoniinde “notr”
oldugu goriilmiistiir. ikinci srrada kadmlara ydnelik paylasimlar (%24,6), son sirada ise

erkeklere yonelik paylagimlar (%18,3) oldugu saptanmustir.

Cografya: Gorsellerin ¢ogunlugunun (%60,5) COVID-19 vakalarmin goriildigii tilkelerden
paylasildigi belirlenmistir.

Etkilesim: COVID-19 ile ilgili gorsellerin gilinliik begeni ortalamasimin 74.34+139,79 oldugu

belirlenmistir.

Tablo 2: instagram’da #COVID-19 Paylasimlarinin I¢erigi

Icerik n (%)

Onleme 185 (73,1)

Belirtiler 12 (4,7)

Haber 43 (53,1)

Saglik Hizmetleri 3(7,0)

Haber Kaynagi
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Yok 34 (79,1)
Saglik Politikalar1 20 (24,7)
Saglik Hizmetlerine Erigim 15 (75,0)
Saglik Hizmetleri Uygulamalar1 5 (25,0)
Sosyal Pazarlama 18 (22,2)
COVID-19’u Onlemeye 18 (100,0)

Yonelik Davranislar

SONUC

#COVID-19 ve #coronavirus etiketiyle instagram’da paylasilan gorsellerin
incelenmesi, bireylerin ve organizasyonlarm COVID-19 hakkinda nasil icerik olusturduklari
ve paylastiklar1 hakkinda bilgilerin ortaya ¢ikmasina yardimci olmustur. Bu bulgularin
pandemi siirecinde topluma yonelik olarak gerceklestirilecek uygulamalarda gozetim, egitim
ve miidahale imkani saglayabilecegi diisiiniilmektedir. Ayrica kamuoyunu degerlendirme

calismalarina da fayda saglayacagi ongoriilmektedir.

Bu aragtirmada COVID-19 ile ilgili paylasimlarin ¢ogunlukla COVID-19 vakalarmin
goriildiigii tilkelerdeki kisi veya organizasyonlar tarafindan yapildigi goriilmiistiir. Bu bulgu
COVID-19 ile ilgili etkilesimde bulunma cabasinin bir gostergesi olarak kabul edilebilir.
Muninger, Hammedi ve Mahr’a gore (2019) saglik ile ilgili kriz donemlerinde insanlar
iletisim ve koordinasyon saglanmasina yardimci olmak i¢in sosyal medyay1 kullanmaktadirlar
(Muninger, Hammedi, & Mahr, 2019, s. 117-122). Paylasimlarin ¢ogunlukla Subat aymda
yapildig1 goriilmiistiir. Bu bulgunun COVID-19’un Subat ay1 igerisinde diinya genelinde hizla

yayilmasi1 ve vaka sayilarindaki artis sonucu ortaya ¢iktigi diisiiniilebilir.

Boulos, Giustini ve Wheeler’a gore (2016) saghk iletisiminde Instagram'in kullanimi
cogunlukla egitici, bilgilendirici, motive edici ve destekleyicidir. Instagram fotograf ve video
paylasimi sayesinde bulasici hastaliklar basta olmak iizere cesitli hastaliklar i¢in bilgi
paylasimi amacina yonelik bir sosyal medya platformu olarak hizmet etme potansiyeline
sahiptir (Boulos, Giustini, & Wheeler, 2016, s. 38-40). Bu arastirmada 1nstagram
paylasimlarmin bilgi vermeye odakl oldugu belirlenmistir. Bu bulgu Instagram'in bireylerle
etkilesim kurmak ve gercek zamanl bilgi saglamak i¢in yararli bir sosyal medya platformu

olabilecegini diisiindliirmektedir. Paylasimlarda olumsuz sonuglara isaret eden negatif i¢erikler
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oldugu saptanmistir. Ayrica paylasimlarin ¢ogunlugunda korkutma yaklagimmin kullanildigi
belirlenmistir. Halk sagligi acil durumlarinda insanlar1 endiseye siiriiklemenin olumsuz
durumlara neden olabilecegi diisliniilmektedir. Mertens ve ark.’larina gore (2020) korku,
tehlike varliginda ortaya c¢ikan bir tepkidir. Bununla birlikte, mevcut COVID-19
pandemisinde oldugu gibi tehdit belirsiz ve siirekli oldugunda, korku kronik ve tehlikeli hale
gelebilir (Mertens, Gerritsen, Duijndam, Salemink, & Engelhard, 2020, s. 2-3).

COVID-19’un Aralik 2019 tarihinde Wuhan’da ortaya ¢ikmasi ve viriisiin diinya
genelinde Ocak itibariyle yayilmaya baslamasi nedeniyle COVID-19’un sosyal medyada
degerlendirilmesine yonelik bir bagka arastirmaya rastlanmamistir. Ancak yakin zamandaki
benzer bir salgin drnedi olan Zika viriisii ile ilgili Instagram paylasimlarinmn degerlendirildigi
iki arastirma oldugu gorilmiistiir (Seltzer, Horst-Martz, Lu, & Merchant, 2017, s. 170-175;
Fung, et al., 2017, s. 656-659). Fung ve arkadaslarinin Zika viriisiiyle ilgili Instagram
paylasimlarin1 degerlendirdigi arastrrmada (2017) 144 Instagram paylasiminin gogunlukla
Ispanyolca ve Portekizce, Seltzer ve arkadaslarmin arastirmasindaki (2017) 500 instagram
paylasimmin c¢ogunlukla Ingilizce ve Portekizce oldugu bulunmusken, bu arastirmada
COVID-19 ile ilgili Instagram paylasimlarmin (n=334) cogunlugunun Ingilizce ve Italyanca
oldugu belirlenmistir. Seltzer ve arkadaslarmin arastirmasima (2017) gore Zika viriisiiyle ilgili
500 Instagram paylasiminin ¢ogunlugunda kullanilan mesaj yaklasimmin korkutma oldugu
saptanmisken, bu arastirmada da COVID-19 ile ilgili instagram paylasimlarinda korkutma
yaklasiminin yaygin bigimde kullanildig1 saptanmistir. Her iki ¢alismada benzerlik gosteren
bu bulgu pandemi doneminde insanlar1 korkutmaya yonelik bir egilim oldugu diisiincesini

ortaya ¢ikarmaktadir.

Gorsellerin ¢ogunlugunda (%57.2) hedef kitlenin herhangi bir cinsiyete yonelik
olmadigr yOniinde “ndtr” oldugu gorilmistir. COVID-19 ve cinsiyet iligkisinin
degerlendirildigi Global Health raporuna géore COVID-19 ve cinsiyet arasinda bir farklilik
goriilmemektedir (Global Health, 2020). Gorsellerin ¢cogunlugunda hedef kitlenin herhangi bir
cinsiyete yonelik olmamast COVID-19’un cinsiyet ile iliskili olmamasmin sonucu olarak

yorumlanabilir.

Houts ve arkadaslarma (2006) gore okuryazarhigi disiik bireylerin saglik ile ilgili
mesajlar1 daha kolay algilayabilmesi i¢in sosyal medyada fotograf, video, infografik gibi

gorsellerin paylasilmasi etkili olacaktir (Houts, Doak, Doak, & Loscalzo, 2006, s. 174-175).
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Bu arastirmada Instagram’daki #COVID-19 paylasimlarinin ¢ogunlugunun fotograf ve
infografiklerin olusturdugu saptanmustir. Seltzer ve arkadaslarinin (2017) Zika virisii ile ilgili
Instagram arastirmas1 bulgulariyla benzer olarak Instagram paylasimlarinin ¢ogunlugunda
haber ajanslari tarafindan paylasilan COVID-19’u Onlemeye yonelik haber niteliginde
gorsellerin oldugu bulunmustur. Bulgulardaki bu benzerlik kiiresel acil durum 6zelligi tagiyan
salginlarda virlisiin yayilmasini Onlemeye yonelik toplumu bilinglendirme cabasi olarak

degerlendirilebilir.

Resmi organizasyonlar tarafindan paylasilan kamu yarar1 tasiyan igeriklerin
cogunlugunun haber niteliginde oldugu goriilmiistiir. Haber niteligindeki paylasim igerikleri
sirastyla; COVID-19 yayilimi, pandemi siirecine yonelik kisitlamalar ve saglik hizmetleri ile
ilgilidir. Haber paylasimlarinin ¢ogunlugunda haber kaynagi belirtilmemistir. Pandemi
stirecindeki saglik politikalari ile ilgili paylasimlarin ¢cogunlugu saglik hizmetlerine erisim ile
ilgilidir. Sosyal pazarlama igerikli paylagimlarin tamami COVID-19 bulagmasmi dnlemeye

yonelik davranislar — sosyal mesafe, maske kullanimi, hijyen — ile ilgilidir.

Pandemi siirecinde topluma yonelik olarak iletisim stratejisi gelistirme ¢alismalarinda
izleme amach olarak Instagram’in kullanilabilecegi sdylenebilir. instagram’in COVID-19’u
onleme ve toplum sagligini korumaya yonelik strateji gelistirme ¢aligmalarinda halk sagligi

calisanlarina ve iletisim profesyonellerine 6nemli ipuglar1 saglayabilecegi diisiiniilmektedir.

Gelecek arastirmalar i¢in 6rneklemin genisletilmesi ve igerik analizinin farkli tarih
araligin1 kapsamasi, ayrica benzer sosyal medya platformlari iizerinden incelemeler yapilmasi

Onerilmektedir.

EXTENDED ABSTRACT

A global health crisis started with the emergence of the COVID-19, which first
appeared in the 1960s, in late 2019 in Wuhan, China's Hubei province. All interventions are
aimed at preventing the virus for COVID-19. The first cases of this disease, which resembles
a previously unknown pneumonia, appeared in Wuhan, in December. This virus, which has
become more threatening over time, has caused two deadly global pandemics in the past two
decades: severe acute respiratory syndrome (SARS) in 2002 and 2003 and Middle East

respiratory syndrome (MERS) in 2012. Each new outbreak adds a new urgency to public
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health practice. At the end of January 2020, COVID-19 has infected more than 6000 people in
18 countries (Park & Campbell, 2020, s. 20-25). In December (2020), the number of infected
people worldwide reached 80,269,694. Total number of cases, respectively, 19,210,166 in
USA, 10,169,818 in India, 7,448,560 in Brazil, 3,021,964 in Russia, 2,547,771 in France,
2,221,312 in UK, 2,118,255 in Turkey (Worldometers, 2020).

According to the Center for Disease Control and Prevention, "public health; is the
science of protecting and improving the health of families and communities through the
promotion of healthy lifestyles, prevention of disease and injury, and detection and control of
communicable diseases”. In general, public health has focused on protecting the health of
populations. The fact that it is experienced in a society characterized by the widespread use of
social media throughout the world reveals the importance of social media in health
communication studies aimed at improving public health (Moorhead, et al., 2013, s. 85-91).

Social media platforms offer new opportunities for organizations to establish direct
dialogue with their stakeholders, and public relations practitioners are often at the forefront of
this dynamic (Sommerfeldt, Kent, & Taylor, 2012, s. 303-312). Social media is designed to
facilitate two-way communication and direct participation (Cioni & Lovari, 2014, s. 238-
239). Social media refers to internet applications and platforms that allow users to create and
share content in a computer-mediated environment. The use of social media has research
potential that develops at individual, organizational and social levels. The data generated and
analyzed from social media is considered as social media analysis. Social media analysis
concerns the entire public and private sector, especially disaster, crisis and emergency
management. Social media analytics can be used to inform authorities to improve
preparedness and response strategies to deal with emerging epidemics. Social media in terms
of emergency information management; is defined as an important information management
platform that acts as an intermediary between the authorities who responded during the crisis

and the public and can be used for disaster response.

Instagram is an online communication channel designed for community-based
interaction, content sharing and collaboration. In this way, users are given the opportunity to
share visual content such as videos and pictures with a text (Ntalianis, Doulamis,
Tsapatsoulis, & Mastorakis, 2018, s. 110-114). Users often accompany their posted content

with text such as comments or hashtags. Hahshtags are words or phrases without spaces that
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usually come after the # sign and enable the tagging application that makes it easier for
content creators / content contributors to find other users' posts (Luo, Wang, & Tang, 2003, s.
123-125). Social media can provide a broad source of data on a wide variety of practices in
public health monitoring and surveillance.

The COVID-19 pandemic has changed the way they interact. Throughout the world,
people have been advised or asked to distance themselves socially. Social distance means that
people are asked to physically move away while meeting face to face. This change was
sudden and the length of the change is also uncertain; While the first calls for social distance
are within a few weeks, social isolation has spread over a few months, and the rules of social
distance seem to be constantly changing (Kamin, 2020; Kent, 2020). People from all over the
world have facilitated the transition to social distance by spending more time online in digital
media. As people used the platforms to stay connected with their families, friends, and
colleagues, there was a 61% increase in the use of social media platforms. There has been an
increase of more than 40% in the use of Instagram and Facebook worldwide in a month
between February and March 2020. During this period, messaging on Facebook Messenger,
Instagram and Whatsapp increased by 70%, and Instagram live stream views doubled (Perez,
2020). The COVID-19 pandemic has significantly increased the news consumption of the
mainstream media in all countries. Significant increases were seen in television and social
media news. Newspaper consumption has decreased due to the acceleration of the digital
transition. Social media usage has increased worldwide. The use of Instagram for tracking

local and global news has doubled since 2018 (Reuters Institute, 2020).

Instagram is increasing its popularity, especially among young adults. Despite the
interest in using visual content about COVID-19, little is known about how the public uses
images on Instagram about COVID-19. In this study, it was aimed to determine how

Instagram was used in the COVID-19 pandemic.

This research, which aims to examine the sharing of COVID-19, was designed
qualitatively and document analysis was used as a data collection method. The universe of the
research consists of all the visuals obtained with the keyword "COVID-19" in Instagram.
Images shared between January 10 and February 20, 2020 were included in the research
sample. Within this date range, 334 images were acquired and analyzed. Most of the 334

images (35.0%) were found to have English subtitles. Subtitles in the continuation of English
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were found to be Italian (17.4%), Turkish (16.2%), German (14.1%), Arabic (11.1%) and
Chinese (6.3%), respectively. Compared to the official Instagram accounts of the
organizations, it was determined that the visuals were mostly shared by personal accounts
(75.7%) belonging to individuals. It was determined that the intimidation approach (38.9%)
was mostly used in the posts. Afterwards, it was found that posts using humor (26.6%),
negative (19.8%) and positive (14.7%) message approaches were used. It was determined that
the majority of the images were photographs (71.0%). The photographs are followed by
infographic (17.7%) and cartoons (11.4%), respectively. The target audience of the shared
images is categorized. It was observed that the majority of the images (57.2%) were "neutral”
in the sense that the target audience was not intended for any gender.

Examining the images shared on Instagram with the COVID-19 tag has helped reveal
information about how individuals and organizations create, share and share about COVID-
19. It is thought that these findings can provide surveillance, training and intervention
opportunities in the practices to be carried out for the society during the pandemic process. It
is also anticipated that it will benefit public evaluation studies. As a result, it is possible to say
that Instagram can be used for monitoring purposes in the development of communication
strategy for the society during the pandemic process. It is thought that Instagram can provide
important clues to public health workers and communication professionals in developing

strategies for the prevention of COVID-19 and protecting public health.
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