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Oz

Bu ¢alisma, nakliyat sektoriindeki firmalarin muhasebe ve finansman sorunlarini tespit ederek s6z konusu
sorunlara yonelik ¢oziim Onerileri gelistirmeyi amaglamaktadir. Bu amaci gergeklestirmek tizere, Igdir ilinde fa-
aliyet gosteren 50 adet nakliyat firmasiyla yiiz yiize anketler gerceklestirilmis ve bulgular analiz edilmistir. So-
nuglar, alacak yonetiminde gesitli stkintilar yasandigini, 6zkaynak yetersizliginin 6nemli bir sorun oldugunu,
muhasebe yoneticisinin yetkilerinin kisitlandigini ve diisiik maliyet gerekgesiyle yeterlilikleri uygun olmayan
muhasebe personellerinin gorevlendirildigini ortaya koymustur.
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Abstract

This study aims to identify the accounting and financing problems of the companies in the transportation
sector and develop solutions to the discussed problems. In order to achieve this goal, face-to-face surveys were
conducted with 50 transportation companies operating in Igdir city and the findings were analysed. The results
revealed that there were various problems in receivables management, lack of equity was an important problem,
the powers of the accounting managers were restricted and due to the low cost an unqualified inappropriate ac-
counting personnel was assigned.
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Giris

Giiniimiiz ekonomisinde tasimacilik agindan bagimsiz tek bir piyasa dahi yoktur. Bu durum kii-
resellesen diinyada tagimacilik faaliyetlerini bir zorunluluk haline getirmistir. Nitekim diinya gene-
linde farkli konumlarda bulunan sirketlerin bagimli hale gelmeleri ve koordineli tasimacilik talebinin
artmastyla tasimacilik faaliyetleri 6nemini daha da artirmigtir (Armstrong, 2013:1). Bu kapsamda
yer alan karayolu yiik tasimacilig1 endiistrisi modern tedarik zincirlerinin en 6énemli unsurlarindan
birini olugturmaktadir. Kapidan kapiya servis saglama esnekligi ve kabiliyeti nedeniyle tiretim, da-
gitim ve tiiketimi birbirine baglayan karayolu yiik tasimaciligy, tiim tedarik zinciri aktorlerini yerel,
ulusal, bolgesel ve kiiresel diizeylerde de birbirine baglayabilmektedir. Oyle ki, diinyanin birgok bol-
gesinde baskin bir tagimacilik sekli olarak kullanilan kara yolu yiik tasimaciligy, 6zellikle denize ki-
y1s1 olmayan gelismekte olan tilkelerin bélgesel ve kiiresel pazarlara erisebilmesi igin genellikle mev-
cut olan tek yol konumundadir (IRU, Worldbank, 2016:1).

Tasimacilik sektoriiniin bel kemigini olusturan karayolu yiik tasgimacilig1 diger tasima tiirlerine
gore, alt yap1 yatirimlarina daha az ihtiyag duymasi, aktarma gereksiniminin oldukga az olmasi, gii-
nin her saati ¢alisabilme esnekliginin olmasi ve tagima araclarinin nispeten ucuz olmasi nedeniyle
hizla pazara girmenin miimkiin olmasi gibi nedenlerle en yaygin tagimacilik tiirii haline gelmis-
tir (Dogan, 2014: 96). Nitekim kara yolu yiik tasimacilif1, bircok geligmis ve gelismekte olan tilkede
2000’li yillarda hakim tagimacilik sistemi haline gelmis ve tilkemizde de ulagtirma bakanliginin 2014
verilerine gore yiik tasimaciliginin %89,5’i bu vasita ile gergeklestirilmistir. Ayrica tilkemiz ekono-
misinde 2000’1i yillar itibariyle yasanmaya baslanan iyilesmelerle birlikte karayolu tizerinden yapilan
ihracat ve ithalat tagimalarinda da énemli bir artis gozlenmistir. Oyle ki 1950 yilinda 957 milyon ton-
km ! olan tagima hacminin 2014 yilina gelindiginde 234.492 milyon ton-km’ye ulastig1 goriilmiistiir.
Diger taraftan Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Surasrnda ulagtirma sektoriine iligkin 2035 yili
ana hedefleri kapsaminda, 2035 yilinda tilkemizde 5 trilyon ton-km yiik tagimacilik hacminin sag-
lanmas1 planlanmaktadir (Tiirkiye Ulagtirma ve Lojistik Meclisi Sektor Raporu, 2014:34; Kégmen,
2014:19-20). Tiim bu gostergeler kara yolu yiik tasimacilig: sektoriiniin iilkemiz i¢in ne denli 6nemli
oldugunu ortaya koymakta ve sektorde faaliyet gosteren sirketlerin oldukea rekabet¢i bir pazarda fa-
aliyet gosterdiklerine isaret etmektedir. Ayrica kara yolu ile yapilan toplam ithalat ve ihracat tagima-
cilik hacminin 2000 yilinda 30.314.727.000 dolar iken 2013 yilinda 93.751.645.000 dolara yiikselmesi
kara yolu yiik tagimaciligy sektoriinde faaliyet gosteren sirketlerin sayisinin artmasina ve rekabetin
daha hissedilir bir hal olmasina neden olmustur (Kégmen, 2014:20).

Dogu kara giimriiklerinden Dilucu kapisinin, sinirlar1 i¢inde ve Giirbulak kapisinin ise sadece 50
km o6tesinde bulunan Igdir ili, konumu itibariyle kara yolu yiik tasimacilig1 sektoriinde faaliyet gos-
teren birgok firmaya ev sahipligi yapmaktadir. Ulkemizin artan ithalat ve ihracat hacmiyle birlikte
sektore duyulan ihtiyacin artmasi ve diisiik alt yap: maliyetleri nedeniyle pazara girislerin kolay ol-
masi sektorde faaliyet gosteren firmalarin sayisinin da artmasina yol agmigtir. Nitekim Igdir Ticaret
ve sanayi odas1 kayitlarina gore, ilde 2011 yilinda sadece uluslararas: kara yolu yiik tasimacilig yap-
mak tizere tir karnesi bulunan 30 adet firma mevcutken, bu say1 2018 yili itibariyle 70% yiikselmistir.

1 Bir ton yiikiin bir kilometre mesafeye tasinmasiyla elde edilen 6l¢ii birimi.
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Ancak sz konusu firmalarin hem sayilarinin artmasi hem de diistik kar marjlar1 nedeniyle olduk¢a
rekabetci bir pazarda faaliyet gostermektedirler. Bu nedenle sektorde rekabet avantaji elde etmek i¢in
sirket yoneticilerinin verecekleri kararlarin isabetli sirketlerin etkin bir sekilde yonetilmeleri ve her
konuda daha verimli galismalar1 gerekmektedir (Armstrong, 2013:1).

Etkin bir isletme yonetiminin en 6nemli unsurlarindan biri, saglikli bir finansal yonetimin ve do-
layisiyla saglikli bir muhasebe sisteminin varligidir. Nitekim isletmelerin etkin bir sekilde yonetil-
mesi hususunda énemli bir yere sahip olan muhasebe bilgi sisteminin dogru islemesine bagli olarak,
isletmenin finansal durumuna iligkin daha dogru bilgiler elde edilebilecegi ve finans yoneticilerinin
daha bagarili finansal kararlar verebilecegi kabul edilmektedir (Karacaer ve Ibrahimoglu, 2003:212).
Clinki finansal karar vericiler genellikle muhasebe raporlarina ve muhasebe veritabanlarina giivene-
rek kararlar vermektedirler. Gegmis dénemlere iliskin veriler yardimiyla hazirlanan bu rapor ve ve-
ritabanlarimin, gelecek i¢in iyi bir isaret olabilecegi fikrinden hareketle kaydedilen ge¢mis verilerin
giivenilirliginin paha bi¢ilmez oldugu diisiiniilmektedir. Ancak, finans yoneticilerinin rolii finansal
bilgi saglamak degil, finans ile ilgili kararlar vermek oldugundan bu 6nemli gérevi muhasebe yone-
ticileri tistlenmektedir (Kajanova,2006:58). Dolayisiyla muhasebe sisteminin bagarili bir sekilde isle-
tilmesinin bagarili finansal yonetim kararlariyla sonuglanacag: agiktir.

Genellikle yetersiz 6zsermaye ve riski yiiksek kredilerle desteklenerek kurulan KOBI niteligin-
deki nakliyat sirketlerinin en ¢ok finansman sorunlariyla kargilastiklar: bilinmektedir. Ayrica mu-
hasebe kayitlarinin sadece vergisel bir yiikiimliiliik olarak algilanmasi ve saglikli muhasebe kayitla-
rinin tutulmamast ise bir diger 6nemli sorunu olusturmaktadir (Zengin ve Ag, 2016:234; Akgemci,
2001:33). Rekabetin yogun sekilde hissedildigi nakliyat sektériinde, firmalarin ayakta kalabilmele-
rini saglamak ve iilke ekonomisine olan katkilarini artirmak adina bu sirketlerin biiytimeleri, gelis-
meleri ve desteklenmeleri gerekmektedir. Dolayisiyla bu ¢alismanin amaci, nakliyat sektoriindeki
firmalarin muhasebe ve finansman sorunlarini tespit ederek, bu sorunlara yonelik ¢6ztim 6nerileri
gelistirmektir. Bu amag ekseninde ¢aligma dort boliimden olugturulmustur. Kara yolu yiik tasimaci-
ligina iligkin bilgilerin yer aldig1 giris bolimiini takip eden ikinci boliimde benzer ¢aligmalarin yer
aldig1 literatiire yer verilmis, ticlincii boliimde yontem kismina deginilmis ve son olarak sonuglarin
degerlendirildigi dordiincii boliimiiyle ¢alisma tamamlanmustir.

1. Literatiir

Tiirkiyedeki karayoluyla uluslararasi esya tasimaciligi sektorii incelendiginde sektoriin genel ola-
rak KOBI yapisinda oldugu goriilmektedir (Tiirkiye Ulagtirma ve Lojistik Meclisi Sektér Raporu,
2014: 82). Dolayisiyla ozellikle kara yolu yiik tasimacilii sektoriine iliskin muhasebe ve finansman
sorunlarinin arastirildig bir ¢alismaya rastlanmadigindan literatiir boliimiinde KOBI'lerin muha-
sebe finansman sorununa deginen ¢aligmalara yer verilmistir. Bu kapsamda Akgemci (2001) KO-
Bl’lerin finansal yonetim, muhasebe yonetimi, halkla iligkiler, insan kaynaklar1 yonetimi, karar
alma ve tiretim yonetimi gibi bircok sorun tiiriiyle karsilagtiklarini ileri siirmistir. Ancak birgok
aragtirmaci bu sorunlarin en 6nde geleninin finansman problemleri oldugunu ifade etmistir. Nite-
kim Erez (1994), KOBI'lerin en dnemli sorununun kredi ve finansman saglamada yasandigini be-
lirtmis ve hem yatirrm hem de isletme sermayesi olusturmada kar marjlar1 diigiik olan KOBI’lerin
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problemlerle karsilagtigini ifade etmistir. Ayrica bankalarin KOBI'lerin kredi taleplerini, deneme-
yecek kadar yiiksek faiz oranlar ve uzun biirokratik islemlerle zorlagtirdig1 vurgulanmigtir. Benzer
sekilde Akbulut (2000) galigmasinda, KOBI’lerin iilke ekonomisinde teskil ettikleri yiiksek paya rag-
men toplam kredilerden aldiklar1 payin oldukea diisiik oldugunu tespit etmis ve yatirimlarin finans-
mant i¢in kaynak bulmada giigliik cektiklerini ve uzun vadeli kredi temin edemedikleri belirtmis-
tir. Yoriik (2001), yeterli 6z sermaye ile kurulamayan KOBI’lerin en énemli sorunlarindan birisinin
kredi ile finansmanda kargilagtiklar: sorunlar oldugunu ifade etmistir. Bu dogrultuda kredi yoluyla
kaynak finansmaninda kargilagilan sorunlar1 ve nedenlerini tespit etmek {izere Tokat ilinde faaliyet
gdsteren 64 KOBI'ye anket yontemi uygulanmis ve kredi yoluyla finansmanda kargilagilan sorunlar
ve nedenleri analiz edilmeye ¢alisilmistir. Bulgular yiiksek faiz ve teminat kosullar1 nedeniyle KO-
BI’lerin kredi alamadiklarini ve finansman kurumlarinin da uygun kosullarda ve diizeyde kredi ve-
remediklerini ortaya koymustur. Aras ve Miisliimov (2002)'da ¢aligmalarinda KOB{’lerin rekabet gii-
ciinii etkileyen en 6nemli faktorlerden biri olarak finansal kaynak sorunu gostermislerdir. Yaptiklar:
aragtirmanin sonuglari, para piyasalarindan temin edilen fonlarin maliyetinin yiiksek olusunun, KO-
BI’lerin rekabet giiciinii zayiflatacagini ortaya koymugtur. KOB['lerin yasadig1 sorunlarinin en ba-
sinda, ekonomik istikrasizlik, bankacilik sisteminin yapisal sorunlari, tegvik sisteminin yetersizligi ve
KOBIlerin kendi igyapilarindan kaynaklanan sorunlarin neden oldugu finansman problemlerinin
yer aldigini ileri siiren bir diger ¢alisma ise, Zengin ve Ag (2016) tarafindan gergeklestirilmistir. Ye-
tersiz 6z sermayenin, finansman kuruluslarinin sundugu imkanlardan yeterli seviyede yararlanama-
manin, kredi temininde kargilagilan agir sartlarin ve alternatif finansman kaynaklarindan yeterince
yararlanamamanin KOB['lerin temel problemleri oldugunun alti ¢izilmistir. Diger taraftan Atik vd.
(2001, Aktaran Ozgiilbas ve Koyuncugil 2011:19)’ne gére ise, KOBI’lerin finansal sorunlari sadece fi-
nansman saglayamamakla sinirli degildir. Genellikle finansman ve muhasebe konusunda ¢ok az bil-
giye sahip olan isletme yoneticilerinin, finansal yonetim konusundaki bilgi ve tecriibe eksikliklerinin
de oldukg¢a 6nemli oldugu ve finansal konularda uzman yardimi alma konusunda problemler yasan-
digina dikkat gekilmistir. Benzer sekilde Miiftiioglu (2007) da, KOBI'lerin kargilastiklar1 problem-
lerin temelde, isletme sahiplerinin ya da yéneticilerinin yonetim ve finansman konusunda yetersiz
bilgi ve deneyime sahip olmalarindan kaynaklandigini ifade etmistir. Oyle ki, isletme sahipleri ya da
yoneticileri teknik yonden yeterli bilgiye sahip olsalar dahi, finansman-muhasebe, personel ve egi-
tim, teknoloji, iretim-hammadde ve pazarlama gibi stratejik beceri gerektiren konularinda maalesef
yeterli bilgiye sahip olmadiklar: belirtilmigtir.

Ozellikle yoneticilerin finansal yénetim konusundaki yetersizliklerinin en 6nemli nedenlerinden
bir tanesi, finansal agidan saglikli ve giivenilir bilgilerin tam olarak ortaya ¢ikarilamamasi ya da kul-
lanillamamasindan kaynaklanmaktadir. Finansal agidan saglikli ve giivenilir bilgilerin ortaya ¢ikaril-
mas ise, saglikli bir muhasebe sistemiyle miimkiindiir. Zira Day ve Taylor (2002), Ingilterede yap-
tiklar1 aragtirmada diisiik kalitedeki muhasebe bilgi sistemleri ile KOBI'lerin finansman sorunlari
arasinda dogrudan bir iliski oldugunu tespit etmislerdir. Bu kapsamda Bartin ilinde faaliyet gosteren
isletme sahip ya da yoneticilerinin muhasebe bilgi sistemlerini ne derece etkin kullandigini tespit et-
mek iizere Yavuz (2014), bir calisma yapmistir. 75 adet KOBI'ye uygulanan anketlerden elde edilen
sonuglara gore, muhasebe bilgi sisteminin genel anlamda sadece vergi ve yatirim amaglari i¢in kulla-
nildig1 ve muhasebe bilgi sisteminden alinan bilgilerin isletme kararlarinda etkin bir sekilde kullani-
lamadi: tespit edilmistir. Yilmazer (2010) ise Ankarada faaliyet gosteren KOBI niteligindeki tekstil
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firmalar1 iizerine benzer bir ¢alisma yapmistir. KOB['lerin yonetiminde, muhasebe bilgi sisteminin
onemini tespit etmek iizere diizenlenene calismada, 391 isletmeye anket uygulamistir. KOBI’lerin
basit muhasebe anlayigindan siyrilarak, muhasebe bilgi sisteminin 6éneminin farkina varmalarini
saglamanin ve bunu uygulamaya mutlaka yansitmanin gerekliligine dikkat ¢ekilmistir. Boylece mu-
hasebenin sadece vergisel ylikiimliiliikler i¢in degil, isletmenin her asamasinda kullanilabilecek bir
bilgi sistemi oldugunun anlagilmasi ve bu bilgilerin etkin ve verimli sekilde kullanilabilmesi i¢in ge-
rekli yetki ve sorumluluklarin verilmesi gerektigi vurgulanmistir. Ayni sekilde Hatunoglu vd. (2013),
Gaziantep ve Kahramanmaras illerinde bulunan KOBI’lerde muhasebe bilgi sistemlerine verilen
onemi tespit etmek amaciyla bir ¢aligma yapmuslardir. KOBI’lerde muhasebe bilgi sisteminin énemi-
nin tam olarak anlasilmasi gerektiginin ve muhasebenin sadece vergisel islemler icin degil ayni za-
manda tiim departmanlarin karar almada kullanmalar1 gereken bir bilgi sistemi oldugunun tizerinde
durulmugtur. Li (2015), KOBI finansal yénetim sorunlarindan birinin finansal kontrolde yaganan za-
yifliklar oldugunu ifade etmis ve bu durumun muhasebe bilgilerindeki bozulmalardan ve bazi diger
sorunlardan kaynaklandigini ifade etmistir. KOBI’lerin sorunlari finansal yonetim perspektifinden
degerlendirildiginde, muhasebe islemlerini yiiriitmek tizere kurumsal ydonden ve personel agisindan
yetersizliklerin oldugunun belirlendigi ¢alismada, bu durumun finansal personelin kalitesinin artir-
masl, finansal iglemlerin bilimsel yonetiminin gliclendirilmesi ve isletme yonetimini kolaylagtirmak
ve ekonomik verimliligi artirmak iizere KOBI muhasebe sisteminin gelistirilmesi seklinde ¢ok yonlii
bir yaklasim ¢oziilebilecegi ileri stirtilmiistiir.

KOBI’lerin hem muhasebe hem de finansman sorunlarini birlikte degerlendiren ¢aligmalara ba-
kildiginda, kisith sayida galismaya rastlanmigtir. Bu kapsamda Dalgar vd. (2017), mermer sektoriin-
deki igletmelerin muhasebe ve finansman sorunlarini tespit etmek tizere Burdur da faaliyet gosteren
45 isletmeye 65 soruluk bir anket uygulamislardir. Caligma sonuglar: sektordeki isletmelerin 6nemli
bir boliimiiniin muhasebe sisteminin kendilerine saglayacagi yonetsel kolayliklardan, yeni finansal
tekniklerden yararlanmadigini ortaya koymustur. Kizil, Akman ve Esmer (2013), Yalovadaki aile gir-
ketlerinin karsilastiklar1 muhasebe, finansman ve yonetim organizasyon sorunlarin ortaya ¢ikar-
mak iizere bir calisma gergeklestirmislerdir. KOBI niteligindeki 80 aile sirketine uygulanan anket-
ler sonucunda, muhasebe-finansman agisindan faizlerin diigmesi, kamu ve 6zel sektor desteklerinin
artmasi gibi avantajlar ortaya ¢ikmis olsa dahi s6z konusu sirketlerin kredi olanaklarindan yeterince
faydalanamadi8y tespit edilmistir. Ayrica isletme sahipleri ya da ydneticilerinin bazi konularda karar
verirken yeterli bilgiye sahip olmamalar1 gibi eksikliklerin, bu sirketlerin bir biiyiimeye ulastiginda
her alanda uzman yonetici istthdam etmeleri ile giderilebilecegi ifade edilmistir.

2. Yontem
2.1. Arastirmanin Kapsami ve Yontemi

Bu ¢aligmada Igdir ili baz alinarak uluslararasi ve yurtici kara yolu yiik tasimacilig1 yapan sirket-
lerin muhasebe ve finansman sorunlarinin belirlenmesi ve ¢6ziim Onerilerinin gelistirilmesi amag-
lanmistir. Dolayisiyla ¢aligmanin evrenini Igdir ili ticaret ve sanayi odasina kayith uluslararasi ve
yurtici kara yolu yiik tastmacilig: sirketleri olusturmaktadir. Bu kapsamda il ticaret ve sanayi odas:
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kayitlarina gore C2 belgesi > mevcut olan firmalar dikkate alinmigtir. Ulastirma ve Altyapi Bakanligi-
nin verilerine gore, Ocak 2018 itibariyle Igdir ilinde faaliyette bulunan C2 belgeli 63 adet firma mev-
cuttur. Ancak y1l iginde firmalardan 9 adedi C2 kapsamindan diisiirtildiigii i¢in ¢alismanin evreni 54
olarak belirlenmistir. Veri toplama yontemi olarak anket yonteminin kullanildig: calismada yiiz yiize
goriigmeler ile 50 adet anket doldurulmustur.

2.2.Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Uluslar aras1 ve yurtici esya tasimacilig1 yapan sirketlerin muhasebe ve finansman sorunlarini
tespit etmek tizere gerceklestirilen ¢aligmada birincil veri kaynag: olarak sirket sahipleri ya da yoneti-
cileri se¢ilmistir. Birincil veri kaynaklarina isletmenin genel bilgileri, muhasebe yapisi ve finansman
durumuna iliskin olmak tizere Dalgar vd. (2017) ile benzer literatiirdeki diger ¢alismalardan yarar-
lanilarak olusturulan 40 soru yoneltilmistir. Aragtirmadan elde edilen bulgular, ¢ubuk ve pasta gra-
fikler yardimiyla yorumlanmustir.

3.Arastirmanin Bulgular1

Aragtirmanin bulgular1 kisminda ilk olarak isletmelere iliskin genel bilgilerin yer aldig1 bolim
degerlendirilmis ve ankete katilan 50 igletmenin tamaminin limited sirket statiisiinde oldugu tes-
pit edilmistir. Ayrica KOBI olarak nitelendirilen isletmelerin bu tanima ne derece uydugunu belirle-
mek tizere galisan sayisi iizerinden yapilan degerlendirmede, ankete dahil olan firmalarin %4’tiniin
mikro, %86’sin1n kiigiik ve %10’unun orta biyiiklitkte oldugu goriilmustiir. Grafik 1'de de goriilen bu
durum s6z konusu isletmelerinin KOBI olduklarini desteklemektedir.

Grafik 1. Calisan Sayilar:

86%

1094

1-9 10-249 50-249

Isletme yoneticilerinin egitim durumunun degerlendirildigi Grafik 2de ise, yoneticilerin %50 si-
nin lise, %30’unun tniversite ve %20’sinin ilkdgretim mezunu olduklar: belirlenmistir.

2 Uluslararas: ve yurtigi ticari amagla esya tagimacilig1 yapacak gercek ve tiizel vergi miikelleflerine verilen belge
tiradir.

95



Duygu ARSLANTURK GOLLU « Leyla AKGUN

Grafik 2. Isletme Yoneticilerinin Egitim Durumu
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Anket dahil olan karayolu yiik tasimacilig1 sirketlerinin yurti¢i mi yoksa uluslararast mi galis-
tiklarini tespit etmek tizere diizenlenen Grafik 3, isletmelerin daha ¢ok (%88) yurtdisina tagimacilik
yaptigini ortaya koymustur.

Grafik 3. Tasimaciligin Yurtici ve Yurtdigina Gore Dagilimi

Yurtici Yurtdis:

Sirketlerin genel durumuna iliskin sorulan bir diger soru, karayolu yiik tasimacilig: sirketlerinin
mevcut tasimacilik kapasitelerinin ne kadarini kullandiklarini belirlemek amaciyla kapasite kulla-
nim oranina iligkindir. 50 sirket yoneticisinin verdigi cevaplarin ortalamasi alindiginda, s6z konusu
sirketler i¢in kapasite kullanim oraninin Grafik 4’te de goriildiigii gibi %81 oldugu belirlenmistir.

Grafik 4. Kapasite Kullanim Orani
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%81’lik kapasite kullaniminin iyi bir oran oldugu diistiniilse de, kapasitenin tamamini kullan-
may1 engelleyen nedenlerin belirlenmesi gerekmektedir. Bu amagla sorulan soruya igletme yonetici-
leri, bu duruma basta talep yetersizligi olmak {izere, finansal kaynak yetersizligi ve is glicli yetersizli-
ginin neden oldugu seklinde cevaplar vermislerdir. Grafik 5’te de gortildigii tizere kapasitelerini tam
kullanamayan isletmelerin %85’i bu duruma talep yetersizliginin, %10’u finansal kaynak yetersizligi-
nin ve %5’ ise isgiicii yetersizliginin neden oldugunu ileri stirmiislerdir.
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Grafik 5. Tam Kapasite Caligamama Nedenleri
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Isletmelere iliskin genel bilgilerin ardindan muhasebe ve finansman sorunlarini tespit etmek
lizere gesitli sorular sorulmus ve asagida verilen cevaplara yer verilmistir. Bu kapsamda ilk olarak
muhasebe departmaninin kim tarafindan yonetildigi sorulmustur. Tamaminda ayr1 bir muhasebe
boliimiiniin yer aldig1 tespit edilen isletmelerin, muhasebe departmanlarinin ¢ogunlukla muhasebe
midirleri tarafindan yonetildigi bulgulanan bir diger sonugctur. Grafik 6da yer alan sonuglara gore
muhasebe departmani %90 muhasebe miidiirleri, %10 ise isletme sahip ya da yoneticilerince yone-
tilmektedir. Muhasebenin y6netiminin uzman Kkisilere birakildigini diistindiiren bu durum sé6z ko-
nusu sirketler i¢in olumlu olarak kargilanmaktadir.

Grafik 6. Muhasebe Departmani Kim Tarafindan Yonetiliyor?
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Muhasebe miidiirlerinin egitimlerine bakildiginda ise, %24’tintin meslek yiiksek okulu, %76’1-
nin ise {iniversite mezunu oldugu goriilmiistiir. Grafik 7de gorildigi gibi muhasebe yoneticileri-
nin tamaminin yiiksekogrenim géormiis olmasi bir diger olumlu gelisme olarak kabul edilmektedir.

Grafik 7. Muhasebe Yoneticisinin Egitim Durumu
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Isletmelerin muhasebeye verdikleri 6nemi 6lgmek {izere sorulan soruya tiim igletme ydnetici-
leri, “muhasebe bilgi sistemine yeterince 6nem verilmektedir” seklinde cevaplamiglardir. Ayrica tim
yoneticiler, muhasebe ve finansman konusunda yeterli bilgiye sahip olduklarin ileri stirmiiglerdir.
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Ancak isletme yoneticilerinin %12’si muhasebe kayitlarini sadece yasal bir yiikiimliiliik olarak algi-
ladiklarini ifade etmislerdir. Bu durum isletme yoneticilerinin aslinda séyledikleri kadar muhasebe
ve finansman bilgisine sahip olmadiklarini ortaya koymaktadir. Diger taraftan Grafik 8'de de goriil-
diigii gibi %88’lik kisim ise muhasebe kayitlarini sadece yasal bir yitkiimliiliik olarak degerlendirme-
nin yanlis olacagini belirtmislerdir.

Grafik 8. Muhasebe Kayitlar1 Sadece Yasal Bir Yitkiimliilitk Olarak m1 Algilanmaktadir?
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“Muhasebenin gorevinin sadece vergisel sorumluluklar: yerine getirmek midir” sorusuna,
bir 6nceki soruyla ayn1 cevaplar1 veren isletme yoneticilerinin %12’si muhasebe kayitlarini sa-
dece vergisel sorumluluk i¢in tutuklarini ifade etmiglerdir. %88’ ise muhasebenin tek gorevinin
vergisel sorumluluklar olmadigini ifade etmistir (Grafik 9).

Grafik 9. Muhasebenin Gorevi Sadece Vergisel Sorumluluklar: Yerine Getirmek Midir?
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Normal kosullarda muhasebe derpartmanina ait olan harcama yetkisinin s6z konusu isletmelerce
kime kullandirildig1 konusundaki soruya verilen cevaplar degerlendirilmis ve bulgular Grafik 10 yar-
dimiyla sunulmugtur. Buna gére harcama yetkisinin, %60 oraninda tamamiyle isletme sahiplerince
ve %40 oraninda ise muhasebe miidiirii ile birlikte kullanildig1 goriilmektedir. KOBI'lerin iist yone-
ticilerinin genellikleri sahipleri olmasi nedeniyle ortaya ¢ikan bu durum ankete katilan isletmelerde
yetki ve sorumluluk devrinin iyice kisitlandigina isaret etmektedir. Ayrica bu durum muhasebe de-
partmaninin bagl bagina ayr1 ve uzmanlik gerektiren bir boliimden ziyade ara birer siireg olarak al-
gilandigini ortaya koymaktadir (Hatunoglu vd., 2013:34).
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Grafik 10. Sirketinizdeki Muhasebe Béliimiiniin Harcamalariyla flgili Yetki Kimdedir?
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Muhasebenin, profesyonel bir departman olarak gorev yapmasi isteniyorsa, bu konuda yapilmasi
gereken en 6nemli sey uzman bir muhasebe yoneticisiyle ¢aligmaktir. Aksi halde muhasebe bilgi sis-
teminin ne kadar saglikli ¢alistig1 ve ne denli giivenilir bilgiler sundugu tartisilabilir hale gelebilir.
Ancak bazi isletmeler maliyeti diisiirmek adina alaninda uzman muhasebeciler yerine, yeterlilikleri
diisiik olan personelleri ya da aile iiyelerini ¢alistirmayi tercih edebilirler. Nitekim ankete katilan is-
letmelerin %36 ‘s1 bu soruya evet cevabi vererek, aslinda uzmanlasmadan ¢ok maliyeti 6nemsedik-
lerini ifade etmiglerdir. Isletmelerin %64’ ise kalifiye bir muhasebe yoneticisi ile calistiklarini iddia
etmislerdir.

Grafik 11. Maliyetleri Diisiik Tutmak Uzere Kalifiye Muhasebeci Yerine, Yeterlilikleri Diigitk Olan Personel
veya Aile Uyelerinden Birileri Calistiriliyor Mu?
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Bunun yani sira igletme yoneticilerine, muhasebe kararlar: verirken herhangi bir danismanlik
hizmetinden yararlanip yararlanmadiklar: seklinde bir soru yoneltilmis ve Grafik 12'de goriildigii
tizere isletmelerin %92’inde Serbest Muhasebeci Mali Musavir (SMMM)’lerden %8’inde ise Yeminli
Mali Miisavir (YMM)’lerden danismanlik hizmeti alindig ifade edilmistir. Bu durumun tiim islet-
melerin, beyannamelerini SMMM’lere imzalatma mecburiyetinden kaynaklandig: digiiniilmektedir.
Ayrica zorunlu olamamakla birlikte geriye kalan %8’lik kisimin ise tam tasdik hizmeti almak tizere
YMM lerle caligtiklar: soylenebilmektedir. S6z konusu bulgular degerlendirildiginde SMMM’leden
alman danigmanlik hizmetinin bilingli bir destekten ziyade bir zorunluluk oldugu goriilmektedir.
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Grafik 12. Muhasebe Kararlarinda Kimden Destek Aliniyor?
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Mubhasebe sorunlarini tespit etmek {izeren sorulan bir diger soru da yasal defterleri kimlerin tut-
tugu sorulmus ve isletmelerin %70’i bu hizmeti kendi muhasebecilerinden aldiklarini ifade etmis-
tir. Diger taraftan igletmelerin %30’u ise SMMMden yardim aldiklarini dile getirmiglerdir. Isletme-
nin kendine 6zgii bir muhasebecisinin olmasinin ve kayitlar1 bu muhasebecinin tutmasinin saglikli
bir muhasebe sisteminin énemli bilesenlerinden biri oldugu diisiildiigiinde bu durum isletmeler i¢in
olumlu bir bulgu olarak degerlendirilebilir. Grafik 6da isletmelerin %90’ 1nda muhasebe miidiiriiniin
yer aldigy ifade edilirken yasal defter tutma konusunda %30’luk boliimiin SMMMden destek alin-
dig1 gortilmektedir. Bu durumu, baginda muhasebe miidiirii oldugu halde kayitlar: kendi tutmayan
920 oranindaki isletmenin muhasebe personelinin gerekli yeterliliklere sahip olmadig: seklinde yo-
rumlamak miimkiindiir.

Grafik 13. Yasal Defterler Kim Tarafindan Tutuluyor?
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Mubhasebe personeli arasinda kendi yetkinlik alanlarina gore bir is paylasimi yapilmasi ve kayit
islemlerinin siniflandirilarak personeller arasinda paylastirilmasi, yapilacak kayitlarda hata ihtima-
lini minimize etmeye yardimci olmaktadir. Bu gerekgeyle isletme yoneticilerine muhasebe personeli
arasinda uzmanlik alanina gore bir gorev dagilimi yapilip yapilmadig: sorulmustur. Grafik 14’ten de
anlagildig1 tizere isletmelerin 6nemli bir kismi (%76) nda herhangi bir gérev dagilimi yapilmamakta-
dir. Bu durum ise muhasebe iglemleri sirasinda ¢esitli karisikliklarin yasanabilecegini ve kusurlu du-
rumlarin ortaya ¢ikabilecegini diisiindiirmektedir.

Grafik 14. Muhasebe Personeli Arasinda Islemler Bazinda Bir Gérev Dagilimi Var Mi?
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KOBT’lerin biinyesinde genellikle ayr1 bir finans departmanina bulunmamaktadir. Bu durum ise
KOBTlerin giiglii finansal yapilara sahip olmalarini engelleyen énemli nedenlerden biri olarak ka-
bul edilmektedir (Poyraz ve Bilge, 2018:239). Nitekim s6z konusu durumun ankete dahil olan sir-
ketler i¢cinde gegerli olup olmadigini tespit etmek tizere “bagimsiz bir finans departmaniniz var mi?”
seklinde bir soru sorulmus ve ne yazik ki tiim katilimcilar bagimsiz bir finans departmanlar: olma-
digini ifade etmislerdir.

Grafik 15. Bagimsiz Bir Finans Departmaniniz Var M1?
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Bu durum finansal faaliyetlerin hangi departmanda yiiritildagii sorusunu akla getirmis ve bu
durumla ilgili olan soruya tiim isletme yoneticileri muhasebe ve finansman faaliyetlerinin birlikte
yiriitilldiigii seklinde bir cevap vermislerdir.

Grafik 16. Muhasebe ve Finansman Faaliyetleri Birlikte Mi Yiraitillmektedir?
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Finans ve muhasebe departmanlarinin en 6nemli gorevi sirketin finans ve muhasebe sisteminin
etkin bir gekilde yuritiilmesini saglamak ve igletme yoneticilerine dogru bilgileri, saglikls bir gekilde
analiz ederek raporlamaktir. Oldukg¢a 6nemli goriilen bu raporlar isletme yoneticilerinin isletmeye
ilisin verecekleri her kararda kendilerine yardimeci olmaktadir. Raporlarin sunulmamas: durumunda
ise isletme karar vericileri, karar agamasinda ¢esitli zorluklarla kars: karsiya kalabilmekte ve saglik
kararlar vermelerinin oniine gecilmektedir. Bu gerekgeyle isletme yoneticilerine finans ve muhasebe
departmanlarinin iist yonetime diizenli rapor verip vermedikleri sorulmus ve %56 oraninda evet ya-
nit1 alinmigtir. Grafik 17 yardimiyla gorsellestirilen bu durum, ortalama olarak isletmelerin yarisinin
diizenli bir raporlama sistemine sahip oldugunu gostermektedir. Hayir yaniti veren %46’lik kesimde
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ise finans ve muhasebe departmaninin yonetime rapor verme konusunda yetersiz kaldig1 soylene-
bilir.

Grafik 17. Finans ve Muhasebe Departmani Ust Yonetime Diizenli Olarak Rapor Vermekte Midir?
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Diizenli olarak rapor aldiklarini ileri siiren isletme yoneticilerine hangi raporlar1 aldiklarina ilis-
kin bir soru daha sorulmustur. Grafik 18'de goriildiigii gibi iist yonetime diizenli raporun sunuldugu
27 isletmede 15’i hem kasa/banka, hem borg¢/alacak hem de ¢ek/senet raporu diizenlemektedirler.
Ote yandan iist ydnetime sunulmasi konusunda en ¢ok ragbet géren raporun borg/alacak raporu ol-
dugu gorulmistiir.

Grafik 18. Ust Yonetime Diizenli Olarak Sunulan Raporlar Nelerdir?
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Raporu Raporu Raporu

Muhasebe ve finansman raporlarinin karar siirecinde etkili olup olmadigini tespit etmek iizere
sorulan soruya ise ankete katilan isletmelerin %701 yani 35’1 olumlu yanit vermis ve muhasebe ve
finansman raporlarini kullanarak karar verdiklerini ifade etmislerdir. Ancak Grafik 19'da da goril-
digii tizere s6z konusu igletmelerin sadece %54’ii yani 27’si muhasebe ve finans departmanlarindan
diizenli olarak rapor aldiklarini dile getirmistir. Bu durum ankete dahil olan firmalarin %70’inin mu-
hasebe ve finans raporlarindan yararlanarak karar vermeye ¢alistiklarini, ancak sadece %54’tine dii-
zenli rapor sunuldugunu gostermektedir.
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Grafik 19. Karar Almada Muhasebe ve Finans Raporlar1 Kullaniliyor mu?
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Igdir ilinde faaliyet gosteren uluslararasi ve yurtigi kara yolu yiik tasimaciligi sirketlerinin finan-
sal durumlarini ortaya koymak tizere, hazirlanan ankette 23-40 no’lu sorular finans sorular1 olarak
diizenlenmistir. Bu kapsamda finansal yapilarin degerlendirildigi ilk soruya verilen cevaplar Grafik
20de yer almaktadir. Buna gore s6z konusu firmalarin sermayelerinin 6z sermayeden ziyade yabanci
kaynaktan olustugu seklinde bir durum ortaya ¢ikmaktadir. Ortalama olarak isletmelerin %67 ora-
ninda borg ve %33 oraninda 6zsermaye ile caligtiklar: goriilmektedir. S6z konusu oranlarin, isletme-
leri finansal sikint1 ve iflas gibi cesitli sorunlarla bas baga biraktigi ve bu durumun igletmelerin finan-
sal yapisini zayiflattigi soylenebilir.

Grafik 20. Mevcut Finansman Kaynaklarinin Durumu Nasildir?
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Isletme kaynaklarinin biiyiik bir béliimiinii borglarin olusturdugu tespit edildikten sonra, s6z ko-
nusu borglarin vade dagilimi aragtirilmistir. Buna gore boglarin ne kadarinin uzun vadeli, ne kada-
rinin orta vadeli ve ne kadarinin kisa vadeli oldugu belirlenmeye calisilmistir. Bu amag ekseninde
sorulan soruya verilen cevaplar Grafik 21 yardimiyla gorsellestirilmistir. Bulgular, tasimacilik girket-
lerinin daha ¢ok 1-3 yil vadeli bor¢ kullandiklarini, ardindan sirasiyla 1 yildan kisa vadeli borglarin
ve 3-5 yil vadeli borglarin bu borglar: takip ettigini gostermektedir. En az basvurulan borcun ise 5
yildan uzun vadeli borglar oldugu goriilmektedir. Bu duruma gerekee olarak, tasimacilik sirketleri-
nin daha ¢ok kullandiklar1 agir vasitalar i¢in borglandiklar: gériisiinden hareketle, s6z konusu arag-
lara verilen kredilerin genellikle maksimum 36 ay vadeli olmas1 gésterilebilir.
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Grafik 21. Borglarin Vadeye Gore Dagilimi Nasildir?
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Tiim KOBTI'ler gibi cesitli finansal sikintilarla karsilagan nakliyat sirketlerinin en sik karsilagtigt
finansal sorunlarin neler oldugunu tespit edilmesi ¢aliymanin amacina ulagmasi agisindan oldukea
onemlidir. Nitekim bu kapsamda sorulan soruya verilen yanitlar ¢ercevesinde elde edilen bulgular
Grafik 22'de sunulmugtur. Buna gore ankete katilan firmalarin %46 ‘s1 en sik karsilastiklar: sorun ola-
rak alacaklarini tahsil edememeyi igaret ederken, firmalarin %38’ ise diisitk kar marjiyla galismanin
sik karsilagilan bir problem oldugunu ileri siirmiistiir. Bu durum sektérde bir tahsilat problemi ya-
sandigini ve sektdr firmalarinin kar marjlarini digiik buldugunu ortaya koymaktadir.

Grafik 22. En Sik Karsilagilan Finansal Sorunlar Nelerdir?

46%

38%
16%
0%
A
Giinil Gelen  Alacaklarm Finansal Diigiik Kar

Borglarm Tahsil Planlama Marj1 ile
Odenememesi Edilememesi  Yapmada Caligmak

Yaganan

Zorluklar

Grafik 23'de ise karsilagilan finansal sorunlarin nedenleri sorgulanmistir. Elde edilen bulgulara
gore tagimacilik sirketi yoneticilerinin %4071 yiiksek maliyetleri, %32’si ise tahsilat oranlarinin di-
stik olmasini bu duruma gerekge olarak gostermislerdir. Maliyetlerin yiiksek oldugu yoniindeki yiik-
sek oran, Grafik 22'de yer alan diisiik kar marj1 sonucu ile tutarlilik gosterirken yine tahsilat oranla-
rinin diigiikligi alacaklarin tahsil edilememesi sonucuyla uyum gostermektedir. Bunlarin yani sira
%28’lik bir kesim ise 6zkaynak yetersizliginin temel neden oldugunu ifade etmistir. Ancak ayni ka-
tilimcilar ekonomik istikrarsizligin ve finansal yonetimdeki basarisizliklarin finansal sorunlar: etki-
lemedigi goriisiindedirler.
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Grafik 23. Finansal Sorunlarin Baglica Sebepleri Nelerdir?

40%
32%
28%

0% 0%

e e =
Ozkaynak Tahsilat Ekonomik Yiiksek Finansal

Yetersizligi Oranlarmm  Istikrarsizlik Maliyetler Yontimdeki

Diiglik Olmasi1 Bagarisizliklar

Kaynaklarinin 6nemli bir kism1 bor¢lardan olusan s6z konusu isletmelerin, en ¢ok kullandiklari
borg tiiriiniin ne oldugu Grafik 24 yardimiyla gosterilmistir. Buna gore isletmelerin borglanmada
en ¢ok tercih ettikleri finansman kaynagi %54 oraniyla bankadan alinan ticari tasit kredileridir. Ti-
cari tasit kredilerini takiben isletmelerin %32’lik kismi faaliyetlerinin aksamadan devam edebilme-
sini saglamak adina kisa vadeli ticari kredilerden yararlandiklarini ifade etmislerdir. Diger taraftan,
satict kredilerinden yararlananlarin oraninin %8 ve orta ve uzun vadeli yatirim kredilerinden yarar-
lananlarin oraninin ise sadece %6 oldugu tespit edilmistir. S6z konusu bulgular Grafik 21'daki bul-

gularla uyum gostermistir.

Grafik 24. Bor¢lanmada En Cok Kullanilan Finansman Kaynaklar: Nelerdir?
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Grafik 25: Bor¢lanma Kararlarinda Etkili Olan Faktorler Nelerdir?
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Grafik 24 isletmelerin yabanci kaynak olarak genellikle banka kredilerini kullandiklarin: ortaya
koymaktadir. Bu durum isletmeler ile bankalar arasinda yogun bir iletisim oldugunu gostermekte-
dir. Anacak bu yogun iliski isletmelerin kredi bagvurular: sirasinda gesitli sorunlarla karsilagmala-
rina engel degildir. Bu ¢ercevede diizenlenen Grafik 26'da gorildiigii gibi kredi kullanma esnasinda
isletme yoneticilerinin en sik karsilastiklar1 glicligiin, %68 oraniyla yiiksek faizler oldugu ortaya ¢ik-
maktadir. Kredilerde sunulan vadenin kisalig1 ve yeterli teminat gosterememenin de kismen karsi-
lagilan giigliikler oldugu ifade edilmistir. Biirokrasinin ise tagimacilik sirketleri acisindan ¢ok diistik

seviyelerde 6neme sahip bir gii¢lilk oldugu goriillmektedir.

Grafik 26. Kredi Kullanmada En sik Kargilagilan Giigliikler Nelerdir?
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Isletmelerin kredi kullanirken teminat gosterme konusunda ¢ok énemli bir problemlerinin olma-
dig1 Grafik 26da goriilmektedir. Ancak tam olarak nelerin teminat gosterildiginin tespit edilmesi, sek-
torel ¢alisma icin 6nem tegkil etmektedir. Bu paralelde ¢aligmada, kredi kullanan isletmelerin ne tiir
teminatlar gosterdikleri sorulmustur. Cevaplar, Grafik 27de goriildiigi gibi isletmelerin en sik gos-
terdikleri teminatin, iizerine kredi ¢ekilen ara¢ oldugunu géstermistir. Isletme yéneticilerinin %18’lik

kismu ise teminat olarak daha ¢ok gayrimenkul gosterdiklerini ifade etmiglerdir. Son olarak isletme
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yoneticilerinin %12’si ise teminat olarak kefalet gosterdiklerini dile getirmislerdir. Bu durum soz ko-
nusu isletmelerin daha ¢ok ticari tasit kredisine bagvurduklarini bir kez daha ortaya koymaktadr.

Grafik 27. Kredi Kullanirken Gosterilen Teminatlar Nelerdir?
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Isletmelerin finansman problemlerini tespit etmek {izere sorulan bir diger soru ise s6z konusu is-
letmelerin varliklarini nasil finanse ettigine iliskindir. Bu kapsamda uygun varlik kaynak yapisinin
saglanip saglanmadigini tespit etmek tizere iki ayr1 soru sorulmus ve dénen varliklar ile duran var-
liklarin finansmaninda hangi kaynaklardan yararlanildig: belirlenmeye calisilmastir.

[lk olarak isletmelerin dénen varliklarini hangi kaynaklarla finanse ettigi sorulmus ve ali-
nan yanitlar, Grafik 28 yardimiyla sunulmus ve isletmelerin dénen varliklarini daha ¢ok TL cinsin-
den kisa vadeli kredilerle finanse ettigini gostermistir.

Grafik 28. Donen Varliklarin Finansmaninda Kullanilan Kaynaklar Nelerdir?
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Kisa vadeli doviz kredisi de kullanan isletmeler, donen varliklar1 i¢in disiik bir oranda da orta
ve uzun vadeli kredilerden faydalanmaktadirlar. Bylece s6z konusu isletmelerin dénen varliklari-
nin %92’lik kismint bununla uyumlu olarak kisa vadeli kaynaklarla finanse ettikleri ortaya ¢ik-
mugtir. Likidite oranlarindan cari oranin 1'in tistiinde deger alacagini gosteren bu durum, s6z ko-
nusu isletmeler agisindan olumlu karsilanmaktadir. Ancak genel kabul goren cari oran gelismis
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iilkelerde 2, gelismekte olan iilkelerde ise 1,5’tur (Akbulut vd., 2013: 176). Dolayisiyla 1'in biraz
ustiinde olan bu cari oranin genel kabul gérmiis oranlarin altinda kaldig: goriilmektedir. Bu du-
rum kullanilan uzun vadeli kaynak oraninin oldukga diisiik olmasindan kaynaklanmaktadir. So-
nug itibariyle isletmelerin dénem iginde likidite agisindan sorunlar yasayabilecegini gosteren bir
durum ortaya ¢ikmaktadir.

Duran varliklarin finansmaninda ise Grafik 29'dan da anlasildig1 tizere ¢ogunlukla TL cinsin-
den kisa vadeli kredilerden yararlanildig1 gorillmektedir. Kisa vadeli kredilerin yani sira sirasiyla
orta ve uzun vadeli TL kredilerinden, orta ve uzun vadeli déviz kredilerinden ve oto finansman-
dan da faydalanildig: isletme yoneticilerince ifade edilmistir. Ancak isletmenin uzun vadeli yati-
rimlarin kisa vadeli kaynaklarla karsiladigini gosteren bu durum isletmelerin kisa vadede giic-
liklerle kargilasacagini ortaya koymaktadir. S6z konusu isletmelerin oldukea kirilgan ve riskli bir
finansal yapisi oldugunu gosteren bu durum, finansal gii¢lige disiilecegine iliskin 6nemli bir bul-
gudur.

Grafik 29. Duran Varliklarin Finansmaninda Kullanilan Kaynaklar Nelerdir?
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Isletmenin alacak-borg dengesinin degerlendirildigi Grafik 30'da ise Igdir ilinde faaliyet gosteren
ulusal ve uluslar arasi tasimacilik sirketlerinin %58 oraninda bor¢larinin alacaklarindan fazla oldugu
goriilmektedir. %32 oraninda isletmenin ise alacaklar1 borglarindan fazladir. %10’luk kesim ise ala-
caklarinin bor¢larina esit oldugunu ifade etmistir. Yiiksek oranli bir sekilde borcun alacaktan fazla
olmasy, igletmelerin borg-alacak dengesi bakimindan riskli bir yapiya sahip oldugunu gostermekte-
dir.

108



Finansal Aragtirmalar ve Calismalar Dergisi ¢ Cilt: 12 « Sayi: 22 ¢« Ocak 2020 ss. 90-115

Grafik 30. Isletmenin Alacak-Borg Dengesi Nasildir?
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Alacaklarin yonetimi, alacaklarin firmanin bugiinkii degerine katkisint maksimum kilmak ola-
rak tanimlanmaktadir. isletmelerin nakit girisi, karlilig1 ve finansman ihtiyaci tizerinde 6nemli et-
kileri olan alacak yonetimi, alacaklarin firmanin bugiinkii degerine katkisin1 maksimum kilmak
tizere gergeklestirilmektedir. Dolayisiyla, etkin bir alacak yonetiminin isletme nakit girislerini hiz-
landirabilecegi, karlilig: artirabilecegi ve daha az kaynakla ayni is hacminin yakalanabilecegini dii-
siindiirmektedir (Akin vd.,2015:301-302). Ancak bir¢ok KOBI'de alacak ydnetimi konusunda ye-
terli farkindaligin bulunmadigi ve alacaklarin tahsilatinda problemler yasandig: bilinmektedir (Akin
vd.,2015:285). Dolayistyla bu galismada da, iizerine arastirma yapilan KOBI niteligindeki tagimaci-
lik sirketlerinin alacak yonetimi konusundaki durumlarini ortaya koymak iizere ¢esitli sorular ha-
zirlanmigtir.

Alacak yonetimine iligkin ilk soru, alacaklarin ne oranda zamaninda tahsil edildigine iliskindir.
Verilen yanitlar dogrultusunda hazirlanan Grafik 31, isletmelerin tahsilat yapma konusunda 6nemli
sikintilar1 olduguna isaret etmekte ve yurtigi alacaklarin sadece %44’tiniin yurtdis1 alacaklarin ise
%46’s1n1n zamaninda tahsil edildigi gostermektedir. Bu durum en sik karsilagilan finansal sorunlarin
neler oldugunun yer aldig1 Grafik 22'de yer alan bulgularla desteklenmektedir. Nitekim Grafik 22’ye
gore isletmelerin en sik karsilagtiklar finansal problem alacaklarin tahsil edilememesidir.

Grafik 31. Zamaninda Tahsil Edilen Alacaklarin Orani Nedir?
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Alacaklara iliskin bir diger soruda ise isletme yoneticileri tahsilatinda en ¢ok zorlandiklar: ala-
caklarin neler oldugu sorulmustur. Grafik 32de gorildigi tizere bu soruya isletme yoneticileri
%94 oraninda agik hesap cevabini vermislerdir. Isletmelerin misterilerine kendi agtiklar1 kredi ola-
rak tanimlanabilen a¢ik hesap nakliyat sirketlerinin tahsilini en gii¢ yaptiklar: alacak kalemi olarak
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karsimiza ¢ikmaktadir. Oldukea diisiik oranlar verilen ¢ek ve senetlerde ise tahsilat konusunda pek
problem yasanmadig sdylenebilmektedir.

Grafik 32. Tahsilatinda En Cok Sorun Yasanan Alacaklar Nelerdir?
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Tahsilatinda 6nemli sikintilar yaganan alacaklarin seviyesini belirleyen en énemli unsurlar: tes-
pit etmeye yonelik sorulan soruya ise isletme yoneticileri, Grafik 33’te goriildiigii gibi %58 oraninda
genel ekonomik durum seklinde cevap vermistir. Buna gore genel ekonomik durumun kétiilestigi
donemlerde isletmelerin alacaklar1 da artis gostermektedir. Diger taraftan sektordeki rekabet sevi-
yesinin yiiksek olusunun da alacak seviyesini yiikselttigi ifade edilmistir. Nitekim rekabetin yiiksek
oldugu bir sektdrde rakipler bir adim dne gecebilmek adina miisterilerine gesitli avantajlar sunmakta
ve bunlardan bir tanesi de alacaklara taninan vadenin uzun olmasiyla ilgili olabilmektedir. Son ola-
rak sektordeki misterilerin vadeli alim yapma aligkanliklarinin da alacak seviyesini etkiledigi goriil-
mektedir.

Grafik 33. Alacaklarin Seviyesini Belirleyen Etkenler Nelerdir?
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Biitgeleme, is performansimnin izlenmesini ve kontroliini kolaylastiran gelecege yonelik bilgiler
saglamasi agisindan KOBI'ler igin oldukga énemlidir (Hallsworth, 2015: 1). Nitekim KOBI’lerin ba-
sarisizlik nedenleri arastirildiginda, en biiyiik eksikligin etkin bir planlama ve kontroliin olmayigin-
dan kaynaklandig: goriilmektedir. Bu dogrultuda firma faaliyetlerinin etkin bir sekilde planlanmas:
ve kontrol edilmesi amaciyla gerceklestirilen biitgelemenin, KOBI’lerin s6z konusu eksikliginin gi-
derilmesi i¢in en uygun ¢6ziim oldugu diisiiniilebilir (Ozbilgili,2007:1). Bu dogrultuda arastirmanin
kapsaminda yer alan isletmelerde biitgeleme yapilip yapilmadigini aragtirilmistir. Bu amag ekseninde
sektorde faaliyet gosteren firmalara finansal planlama yani biitceleme yapip yapmadiklar: sorulmus
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ve Grafik 34’te goriildigii tizere isletmelerin %90’ 1nda finansal planlama yapildig1 belirlenmistir. Bu
bulgu s6z konusu isletmelerin finansal planlama yapmanin 6neminin farkinda olduklarmn: diigiin-
diirmektedir. Finansal planlama yapmayan %10’luk dilimin ise neden biit¢eleme yapmadigini aras-
tirmak tizere Grafik 35’te yer alan neden degerlendirmesi yapilmistur.

Grafik 34. Finansal Planlama Yapiyor Musunuz?
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Grafik 35: Eger Yapmuiyorsaniz, Finansal Planlama Yapmama Nedeniniz Nedir?
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Grafik 35den de anlagildig tizere biitge yapmayan %10’luk dilim bu duruma gerekgee olarak %46
oraninda muhasebe bilgi sistemindeki yetersizlikleri gostermistir. Nitelikli personel eksikligi, orga-
nizasyon yapisindaki eksiklikler ve sektorel istikrarsizlik ise duruma gerekge sunulan diger nedenler
olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Son olarak, Duran (2013)e gore KOBI'lerin kargilagtiklar1 finansal sorunlardan arasinda yer alan
modern finansman araglarinin yeterli diizeyde takip edilmemesi ve kullanilmamasi durumunun
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ankete katilan isletmeler i¢inde gegerli olup olmadig: arastirilmistir. Bulgular %60’lik bir oranla is-
letmelerin modern ve alternatif finansman tekniklerinden yararlanmadiklarini ortaya koymustur.

Grafik 36: Modern ve Alternatif Finansman Tekniklerinden Yararlaniyor Musunuz?
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Bu ¢alisma, Igdir ili nakliyat sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin muhasebe ve finansman
konularinda ne gibi sorunlar yasadigini arastirmak tizere gerceklestirilmistir. Bu kapsamda ilk ola-
rak aragtirma kapsamindaki sirketlere iliskin genel bilgiler degerlendirilmis ve limited sirket statii-
stinde oldugu gozlenen isletmelerin, 6lgek olarak biiyiik oranda kii¢iik isletme yapisinda olduklar:
tespit edilmistir. Daha ¢ok yurtdisina tasimacilik yapan sirketlerin kapasitelerinin biiyiik bir boli-
miini aktif sekilde kullandiklar: ve kullanilamayan kismin ise ¢ogunlukla talep yetersizliginden atil
kaldig1 genel bilgilere iliskin bir diger bulgudur.

Muhasebe yapisina iliskin degerlendirmelerde ise, isletmelerin biiyiik ¢ogunlugunda muhasebe
departmaninin sirket yoneticisinden ziyade, biiyiik oranda yiiksek 6grenim gérmiis bir muhasebe
miidiird tarafindan yonetildigi bulgusuna ulagilmigtir. Ancak olumlu goriilen bu duruma karsin ma-
liyetleri diisiik tutmak tizere kalifiye muhasebeci yerine, yeterlilikleri diisiik olan personel veya aile
tiyelerinden birilerini ¢alistiran isletmelerin sayis1 azimsanmayacak seviyededir. Bu durum soz ko-
nusu muhasebe yoneticisinin, alanina iliskin hakimiyeti ve uzmanlig1 konusunda gesitli problemler
yasandigini ortaya koymaktadir. Muhasebe sorunlarina iligkin bir diger sonug ise, harcamalara ilis-
kin yetki konusunda isletme yoneticilerinin muhasebe yoneticisini kisitladiklar: seklindedir. Bu du-
rum muhasebe departmaninin bash bagina ayri ve uzmanlik gerektiren bir béliimden ziyade, ara
birer siire¢ olarak goriildiigiinii ortaya koymaktadir. Ayrica bilinenin aksine nakliyat sirketleri y6-
neticileri bityiik oranda muhasebe kayitlarini sadece vergisel bir yiikiimliiliik olarak algilanmadikla-
rin1 ifade etmislerdir. Ancak muhasebeye gerekli onemi verdigini diisiinen s6z konusu yoneticilerin,
mubhasebe kararlarinda profesyonel bir danigmanlik hizmeti almak yerine ¢ogunlukla yasal zorunlu-
luklar1 geregi anlasmali olduklart SMMM’lerden yardim almayi tercih etmeleri ve muhasebe perso-
nelleri arasinda herhangi bir gérev dagilimi yapilmamalar: aslinda yeterli hassasiyetin gosterilmedi-
gini ortaya koymaktadir.

Finansal duruma iliskin degerlendirmelerde ise yasanan sorunlarin baglicasinin, hi¢bir is-
letmede bagimisiz bir finans departmani olmamasi oldugu gorillmektedir. Uzmanlik gerekti-
ren finans departmaninin olmayisi ve islemlerin muhasebe departmaniyla birlikte yiiritiilmesi,
alana iligkin tam bir uzmanlasmanin saglanamayacagina ve zaman zaman karisikliklarin ortaya
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cikabilecegine isaret etmektedir. Diger bir 6nemli sorun ise, isletmelerin finansman yapisina ilis-
kindir. Buna gore isletmeler 6zkaynaklarinin iki kat1 kadar bor¢la ¢alismaktadirlar. Firmalar: fi-
nansal sikint1 ve iflas gibi ¢esitli sorunlarla bas basa birakan bu durumun, isletmelerin finansal
yapisini zayiflattigi soylenebilir. Bor¢lanmanin ¢ogunlukla banka kredilerinden olustugu ve vade
olarak daha ¢ok 1-3 yillik dénemde yogunlastig: ise bir diger bulgudur. Bu durumun gerekgesi
olarak, tasimacilik sirketlerinin daha ¢ok kullandiklar: agir vasitalar i¢in bor¢landiklar: ve sz ko-
nusu araglara verilen kredilerin genellikle maksimum 36 ay vadeli olmasi gosterilebilir. Ancak s6z
konusu kredileri kullanilirken isletme yoneticileri, yiiksek faiz oranlarini ve vadelerin kisaligini
onemli birer engel olarak gormektedirler.

Finansman yapisinin ¢ogunlukla borglardan olugsmasi nedeniyle, isletmelerin finansal sikin-
tiyla karsilasabilecegine isaret eden bu durum, dénen ve duran varliklarin finansmaninda kulla-
nilan kaynaklar dikkate alindiginda iyice hissedilir hale gelmektedir. Nitekim duran varliklarin
finansmaninda daha ¢ok kisa vadeli kaynaklarin kullanilmast, kisa vadede giigliiklerle karsilaga-
cagini ortaya koymaktadir. S6z konusu isletmelerin oldukea kirilgan ve riskli bir finansal yapist
oldugunu goésteren bu durum, finansal giigliige diisillecegine iligkin 6nemli bir bulgudur. Dénen
varliklarin finansmaninda ise neredeyse tamamiyle kisa vadeli kaynaklar kullanilmistir. Ancak
likidite agisindan sorun yasamak istemeyen isletmeler, donen varliklarini finanse ederken kisa
vadeli kaynaklarin yani sira uzun vadeli kaynaklar: da kullanmak durumundadirlar. Ancak de-
gerlendirilen isletmelerin yeterli seviyede uzun vadeli kaynak kullanmadiklar: tespit edilmistir.
Bu durum isletmelerin donem i¢inde likidite agisindan sorunlar yasayabilecegini gostermekte-
dir.

Nakliyat sirketlerinin yasadiklar: bir diger finansal sorun ise alacaklarin tahsilatina iligkindir.
Buna gore isletmelerin ¢ogunda alacak miktarinin bor¢ miktarini astig1, alacaklarin kayda deger bir
boliimiiniin zamaninda tahsil edilemedigi ve sektoérde en sik karsilagilan sorunun tahsilat problemi
oldugu belirlenmistir. Ozellikle agik hesaplar konusunda yasanan tahsilat probleminin genel ekono-
mik duruma kars1 oldukea hassas oldugu da ayrica bulgulanmistir. Alacak yonetiminde ¢esitli so-
runlar yasandigini gosteren bu durum, isletmelerde tahsilat politikas: konusunda yeterli farkindali-
g bulunmadigini ortaya koymaktadir.

Son olarak, 6zellikle yiiksek maliyetler nedeniyle kar marjlarinin diisiik olmas1 ve modern fi-
nansman teknikleri konusunda yeterince bilgi ve tecriibeye sahip olunmamasi da diger finansal so-
runlar olarak kargimiza ¢ikmaktadir.

Tiim bu degerlendirmeler dikkate alindiginda, Igdir ilinde faaliyet gosteren nakliyat firmalarimin
muhasebe ve finansman konusunda bazi eksiklikleri oldugu belirlenmistir. S6z konusu eksikliklerin
giderilmesi amaciyla ¢esitli 6neriler gelistirilmistir ve asagida sunulmustur.

Diisiik maliyet gerekgesiyle muhasebe departmaninin yeterlilikleri uygun olmayan personeller ya
da aile fertlerinin getirilmesinin 6niine gegilmelidir.

Yetki ve sorumluluk devri net bir sekilde gergeklestirilmeli ve muhasebe yoneticisinin yetki ala-
nina miidahale edilmemelidir.
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Muhasebe kararlarinda profesyonel bir danismanlik hizmeti alinmalidir.

Bagimsiz bir finans departmani kurulmali ve bagina iglemleri ytrtitmek tizere kalifiye bir finans
yOneticisi getirilmelidir.

Duran varlik finansmani bagta olmak tizere tiim varlik ve kaynak yapilar1 uyumlagtirilmaya ¢a-
lisgtilmalidur.

Ozkaynak yetersizliginin iistesinden gelinmeye ¢aligilmalidir. Bu kapsamda yiiksek oranda borg-
lanmalar yerine sirket birlesmeleri alternatif olarak degerlendirilmelidir.

Alacak yonetimi konusundaki eksiklikler giderilerek, bu alanda bir farkindalik olusturulmasi
saglanmalidir.
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