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Calisanlar gorevlerini veya yoneticilerinden aldiklari talimatlari gergeklestirirken, bu
gorevi yerine getirme davranisi, gérevin verilme bigimine gore farkllik gdstermektedir.
Bir gorevin gerceklestirilme hizi veya bicimi, gérevin verilme bicimiyle iliskili oldugu
gorilmektedir. Calisanlara gérev verilirken, gorevin ivedi olarak belirtilmesi, yazili ya da
s6zIi olmasi, kesin ifadelerle belirtilmis olmasi, 6dil veya ceza gibi yaptirimlarla
yapiliyor olmasi ¢alisanlarin gérevlerini gergeklestirme duzeyleriyle iliskili oldugu
belirlenmistir.

Bu calismanin temel amaci; is gérenlerin gorevlerini gergeklestirme dizeylerinde emir
ve talimat bigimlerini belirleyerek, yasa, cinsiyete ve kadro durumlarina gore
farkhhklari arastirmaktir.

Calisma, Kastamonu Universitesinin (¢ fakiiltesinde akademik ve idari personeli
Uzerinde yapilmistir. Veriler yliz ylize anket yéntemi toplanmis, 90 adet galisana
anketler yapilmis olup; 56 adet akademik personel, 32 adet idari personel ankete
katilmigtir. Veriler SPSS programinda analiz edilmis olup; T-testi ve Anova testi
uygulanmistir.

Arastirmanin sonucuna gore; akademik ve idari personelin gorevlerini gerceklestirme
diizeylerinde emir ve talimat biciminin cinsiyete, yasa ve kadro durumuna goére farkhhk
gostermedigi saptanmistir.

Anahtar Kelimeler: Emir/Talimat, Gérev Verme Bicimi, Gérev Gerceklesme Diizeyi
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ABSTRACT

When workers carry out the duties and commands (orders) they take from their
managers, the way they behave differantiate according to the way command is given.
The speed a duty is performed or the way it is done is related with the way it’s given.
When given commands to workers (employees), the speed order is given, the
clearness of the statements and the way rewards and punishments are used is related
with the level workers perform their duties.

The essential aim of this study is to determine the determinant role of orders
(command) and instructions on the level of workers’ job accomplishment and to
determine their differences according to demographical factors such as age, sex and
staff position.

The research is made in Kastamonu University on three faculties. Data is gathered from
56 academic staff and 32 administrative staff by face to face interactions by using
guestionnaries. Data is analysed on SPSS program. T-Test and Anova analysis are used.

At the end of the research it’s reached that there are not differences in the workers’

”ou

job accomplishment level according to “gender”, “age” and “staff position” factors.

Key Words: Order and instructions, the type order is given, the level of job
accomplishment

Jel Siniflandirma Kodu: M12

I. TEORIK CERCEVE

isletmeler, devamli olarak belirli faaliyetleri gerceklestirmek ve ortak hedefleri
yerine getirmek i¢in ¢alisan bireylerden olusur. Boyle diistintildiiglinde, hizmet
isletmeleri (hastane, okul, gibi); Gretim isletmeleri ise (fabrikalar,
imalathaneler, gibi) olarak siniflandirabiliriz. isletmeler, calisanlardan meydana
gelen ve galisanlarin emegi ve is glici sonucunda faaliyetlerini gerceklestiren
bir sistemle kurulmuslardir. Bu sebeple; is gorenlerin iyi bir sekilde taninmasi
ve yonetilmesi isletmenin basarili olmasinin sartlarindan biri olarak
gorilmektedir. Calisanlarin, isletmeler igin ne kadar 6nemli bir role sahip
olduklari 6ne ¢cikmaktadir (Ktigtik, 2015: 350).

Emir ve Talimat; yoneticiler tarafindan is gérenlere ¢alismalarinda daha etkin
ve performans gostermeleri agisindan verilen bir takim kurallar dizisi ve bu
kurallari uygulama bicimleridir. Yoneticiler, calisanlarin davranislarini etkileyen
ve bu durum karsisinda calisanlara yol gosteren, aydinlatan ve emir ve
talimatlari veren ve bunlari uygulatan, birlikte calistiklari kisilerin ihtiyac ve
isteklerini belirleyen kisidir (Bakan, 2008:3).

is gérenleri calismaya tesvik eden ve calismak icin isteklendiren bir grup araglar

kullanilmaktadir. Ornegin; is gérenlerin terfi durumu, egitim firsatlari, yetki ve

sorumluluklarinin fazlalastirilmasi, bilgilere ve dokiimanlara kolay ve hizli bir
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sekilde erisebilmeleri, is gorenlerin ist yonetimle, diger is gérenlerle ve
misterilerle iletisiminin saglanmasi, kullandigi araglar ve ekipmanlar, ¢alisma
vakitleri, izin ve tatiller, st yénetimin is gérenlerin problemlerine olan
duyarliligl, vb. konularda c¢alisanlara gorev verildiginde bu gorevlerin
geceklestirilmesinde dnemli bir takim unsurlar belirtilebilir (Kiglk, 2016: 354).

Calisanlarin kurum kdltiirtine sahip olmasi kurumsal 6grenme, kuruma olan
uyum, yenilik, kurumlar arasi rekabet, verimliliklerin artmasi, performans ve
orgutsel baglilik gibi hususlarla yakindan iliskilidir. Kurum kaltiiri bu olanaklara
ne kadar acik olursa ve bu faaliyetleri ne kadar desteklerse verimlilik diizeyini
de o oOlglde artiracaktir. Calisanlar is performansini gelistirebilmeleri icin kurum
kiltdriandn cahsanlari pozitif yonde etkilemesi gerekmektedir. Kurum kaltiri
cahisanlarin ise yonelik becerilerinin kazandirilmasinda ve becerilerinin
arttirilmasina yonelik esnek mesai saatleri, duygusal isteklere cevap verme, is
kontrollinl ¢alisanlara birakma, grup ¢alismasi, yaraticilik ve inovasyon,
motivasyon, kurumsal 6grenme ve gelismeye yonelik faaliyetlere olanak
tanimalidir (Demirel ve Karadal, 2007: 256).

Kurumsal basarinin saglanmasi icin; etkili bir iletisim streci unsurlarini aktif ve
etkin bir durumda saglamak, is gbérenlerden istenen gorev ve fonksiyonlari
algilamalarini saglamanin yaninda bilgi, yetenek ve becerilerini kurumsal
hedefleri hayata gecgirmek icin harekete gegmeyi saglayacaktir. Bu konu ile ilgili
olarak; bilgi alis verisi, Gst yonetime olan given, isin verilen emir ve talimatlara
gore bigimi, yonetime dahil olma gibi faaliyetlerin yaninda yénetimin ana
faaliyetleri olan planlama, 6rgiitleme, yoneltme ve kontrol faaliyetlerini diizenli
bir bicimde devam ettirmek icin isletmede etkin bir iletisimin ihtiyac duyuldugu
belirtilmektedir (Demirel, vd., 2011: 35-36).

Orgiitlerde iletisim, yonetici ve is gérenler arasinda sosyal iliskilerin
glclendirilmesine, iletisimin genislemesine, kaynaklarin etkin kullanimina,
gorev ve sorumluluklarin bilincinin olusturulmasina, gliven duygusunun
saglanmasina is géren ve yoneticilerin bagllik duygularinin olusmasina ve en
miihimi de etkin bir ¢calisma alaninin olusturulmasina yarar saglamaktadir.
Orgiitlerde calisanlar arasindaki isbirligi iletisimin etkili bir sekilde
kullanilmasindan olusmaktadir. is gérenler ve st yoneticiler kurum igindeki
istek ve hedeflerini gergeklestirmeye dair isteklerini etkili bir iletisim
yontemiyle birbirine aktarmalidirlar. iletisim ile sorunlar ve kararsizliklar
¢Oziime ulasir, is birligine dayali bir ydonetim sireci saglanir (Demirel, 2009:
138-144).

Il. ARASTIRMANIN AMACI, KAPSAMI VE YONTEMI

Bu ¢alismanin amaci, is gorenlerin gorevlerini gerceklestirme diizeylerinde emir
ve talimat bicimlerinin etkinligini belirleyerek; yasa, cinsiyete ve kadro
durumlarina gore farkliliklari arastirmaktir.
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isletmede, emir ve talimatlarin agik, anlasilir, uygun ve net olmasi is gérenlerin
bu unsurlara gore gorevlerini net ve hatasiz bir sekilde yapabilmeleri icin bu
kosullarin yerine getirilmis olmasi gerekmekte ve isletmeler ile ¢alisanlar
acgisindan arastirmanin 6nemini ortaya koymaktadir.

Arastirma, sadece Kastamonu ilinde ve Kastamonu Universitesinde kamu
calisanlari ile sinirlandiriimis olup; arastirmaya iki ayri kadro (idari ve
Akademik) olarak ¢alisanlarin dahil edilmis olmasi arastirmanin sinirhligi olarak
ifade edilebilir.

Bu calismanin ana kitlesi, Kastamonu ilinde Kastamonu Universitesinde (g
Fakiltenin idari ve akademik personeli calisanlarina uygulanmis olup;
arastirmanin ana evrenini olusturmaktadir. Arastirmada 6rneklem tespiti
kolayda 6rneklem yontemi ile yapilmis olup; arastirmaya katilan toplam 90
adet calisana uygulanmistir. 56 adet akademik personel, 32 adet idari personel
ankete katilmis olup; toplam 88 calisandan geri doniis olmustur.

Calismada, veri toplama araci olarak, ylz yiize anket yontemi ile veriler
toplanmuistir. Olgekler 5’li likert halinde yapilmis olup; “kesinlikle katilmiyorum”
ifadesinden “kesinlikle katiyorum” ifadesine kadar (1’den 5’e) bigcimindedir.
Bu ¢alismada, demografik 6zelliklerin farkliliklarini ortaya koymak igin T-testi ve
Anova analizi yapilmis olup; Cronbach Alpha degeri, KMO Degeri, Faktdr Analizi

testleri de uygulanmistir. Olgek olarak, Kiiciik (2015) gelistirdigi “emir ve
talimat bicimi gerceklestirme diizeyi” 6lgegi kullaniimistir.

Kiglk'tin (2015) yilinda “Yoneticilerin emir ve talimat bigimiyle calisanlarin
gorevlerini gergeklestirme dizeyi iliskisi: Bir Arastirma” baslikli makalesinde
emir ve talimat bicimiyle calisanlarin gérevlerini gerceklestirme dizeyleri
arasindaki iliski incelenmistir. Bu arastirma 2015 yilinda Agri ve Gimiishane
illerinde cesitli kamu kurumlarinda yapilmistir. Agri ilinde 65, Gimishane ilinde
ise 54 kisi tizerinde anket yontemi uygulanmistir. Toplam 119 kisi tizerinde
yapilan arastirmada 5’li likert tipi sorular sorulmustur. Yapilan arastirmanin
sonugclarinda ise, emir ve talimat biciminin ile gorevlerini gerceklestirme
dizeyleri arasinda bir iliski oldugu ortaya ¢cikmaktadir. Emir ve talimat
bicimlerinin, yazili ya da mevzuata uygunlugu, zamaninin belirtilmesi, bireysel
ya da 6zel verilen gorevler, olumlu davranislar, 6dil ve cezalar, vb. unsurlarin
gorevi gerceklestirme dizeyleri bakimindan 6nem diizeyinin yiiksek ¢iktigi
gorilmastar.

Bu dogrultuda arastirmanin hipotezleri;

H1: Emir ve Talimat bigimine gore isi gerceklestirme diizeyinde; yas faktoriine
gore istatistiki olarak anlamh bir farklilik yoktur.
H2: Emir ve talimat bigcimine gore isi gerceklestirme diizeyinde cinsiyet
faktoriine gore istatistiki olarak anlamli bir farkhlik yoktur.
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H3: Emir ve talimat bicimine gore isi gerceklestirme diizeyinde kadro faktoriine
gore istatistiki olarak anlamli bir farklilik yoktur bigciminde belirlenmistir.

lll. BULGULAR VE TARTISMA

Emir ve Talimat bicimin gerceklestiriime dlizeyinde yas dagihmi frekans tablosu
asagida gosterilmistir.

Tablo 1. Yas Dagilimi Tablosu

Yas Frekans Yizde%
30 yas ve alti 32 36.36
31-40 40 45.45
41-50 12 13.63
51-60 4 4.54

61 yas ve ustii 0 0
Toplam 88 100

Emir ve talimat biciminin gerceklesme diizeyi yas dagilimlari tablosunda; 30
yas ve alti 32 kisi ve %36.36 olarak, 31-40 yas arasi 40 kisi ve %45.45 olarak, 41-
50 yas arasi 12 kisi ve %13.63, 51-60 yas arasl 4 kisi ve %4.54 olarak goriilmekte
olup; toplam 88 kisi ¢alismaya katiimistir.

Tablo 2. Cinsiyet Dagilim Tablosu

Cinsiyet Frekans Yizde%
Kadin 28 31.81
Erkek 60 68.18
Toplam 88 100

Tablo 2’de cinsiyet gore frekans dagilimlari gosterilmistir. Kadinlar 28 kisi
%31.81 olarak; erkekler ise 60 kisi %68.18 olarak gortlmekte olup; toplam 88
kisi arastirmaya katilmistir.

Tablo 3. Kadro Dagilim Tablosu
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Kadro Frekans Yiizde%
Akademik 56 63.63
idari 32 36.36
Toplam 88 100

Tablo 3’te kadroya gore frekans dagilimlari gosterilmistir. Akademik personel
56 kisi, % 63.63 olarak; idari personel 32 kisi,%36.36 olarak gorilmektedir.

Emir ve talimat bicimi gergeklestirme diizeyi analiz sonuglari Tablo 4’de

verilmigtir.

Tablo 4. Emir ve Talimat Bigimi Gergeklestirme Diizeyi Bulgulari

Faktor ve Degiskenler Faktor | Oz Varyans Cronbach | Ortalama | KMO
Yikd |deger | Aciklama |Alfa degeri
Orani (%)
is yerinde aksayan isler
olmaktadir. A7 3,08
Zamaninda yerine
getirilmeyen isler ,929 3,64
olmaktadir.
Yoneticinin iyi niyetli
tavirlari yer yer ,611 3,55
suiistimal edilmektedir.
Kesin ifadelerle verilen
gorevler daha hizh ,735 3,77
yerine getirilmektedir. 3,941 | 78,121 771 510
Yazili emirle verilen
gorevler daha hizh , 774 3,77
yerine getirilmektedir.
Bireysel veya kisiye 6zel
verilen gorevler daha
hizli yerine A3 350
getirilmektedir.
Mevzuata vurgu yaparak | ,621 3,68
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verilen gorevler daha
hizl yerine

getirilmektedir.

Siresini 6nceden

belirleyerek verilen
. ,850 3,68
gorevler daha hizh

yerine getirilmektedir.

ivedi oldugu belirtilen
yazilara daha erken ,832 4,05

cevap verilmektedir.

Odiil veya cezaya vurgu
yaparak verilen gorevler
. ,717 3,27
daha hizli yerine

getirilmektedir.

Ust yénetimlerin (bagli
oldugumuz birimlerin)

talepleri dogrultusunda
. ,716 3,59
verilen gorevler daha
hizl yerine

getirilmektedir.

Tablo 4’de Emir ve Talimat Bicimi Gergeklestirme Diizeyi glivenirlik analizi
sonuglari verilmistir. Bu arastirmayi olusturan Emir / Talimat 6lgegi icin
glvenirlik analizi yapilmis olup; bu 6lgeklerin Cronbach Alpha Katsayisi 0,771
olarak bulunmustur. Cronbach Alpha Katsayisi ise; 1 ile 0,80 arasinda ise 6lgek
ylksek derecede givenilir olarak karar verilmistir. KMO degerine bakildiginda,
her bir 6lgegin 0,50'nin Gzerinde olmasi 6rneklemin yeterliligini ve anlaml
faktorler olusturulabilecegini gostermektedir. Ozdegerinin 1’den biiyiik olmasi
bu calismanin bilimsel olarak uygun oldugunu ve olceklerin gecerli ve givenilir
oldugunu gostermektedir. Bu nedenle ¢alismada sorular bilimsel arastirma igin
gecerlidir (KUguk, 2016: 229- 231-232). KMO degeri 0,510 ve faktor yikleri
0,5’den biyliktir. Tim sorulara olumlu cevaplar verilmis ve bu sorularin
ortalamasi 3’lin izerindedir. Oz degeri 3,941 olarak ¢cikmis olup; 1’den biiyiik
Olceklerin bilimsel galismalarda kullanilabilecegini gostermektedir.

Tablo 5. Emir ve Talimat bigimin gergeklestirilme diizeyi yasa gore
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Sum of df Mean F Sig.
Squares Square
Between |10,982 3 3,661 18,564 ,000
Groups
Within 16,564 84 ,197
Groups 27,546 87
Total

Bu sonuglara goére “H1: Emir ve Talimat bicimine gore isi gerceklestirme
diizeyinde; yas faktoriine gore istatistiki olarak anlamh bir farklilik yoktur.”

hipotezi kabul edilmistir.(p<0,005) Farklilhk olmadigi gérilmektedir.

Tablo 6. Emir ve Talimat bicimin gerceklestiriime diizeyi cinsiyete gore

Cinsiyet [N Mean Std. Std. Error
Deviation | Mean
Emir ve talimat Kadin
biciminin 28 3,9481 ,51630 ,09757
gergeklestiriime Erkek
dizeyi
60 3,5152 ,53316 ,06883
Tablo 7. Cinsiyete gore T-testi
Levene's t-test for Equality of Means
Test for
Equality of
Variances
F Sig. t df Sig. Mean Std. 95% Confidence
(2- Differen Error Interval of the
taile ce Differen Difference
d) e Lower Upper
Emir ve Equal ,009 | ,924 3,583 |86 ,001 ,43290 ,12083 ,19271 ,67309
Talimat g
bigimin varianc
g.ergeklf§ti-. s
rilme dizeyi
assum
ed
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Equal
varianc
es not
assum

ed

3,625

54,3
95

,001

,43290

,11941

,19355

Tablo 6 ve 7’de Emir ve Talimat Bicimi Gergeklestirme Diizeyinin cinsiyete gore
farkhlik bulgularini géstermektedir. “H2 Emir ve talimat bicimine gore isi
gerceklestirme diizeyinde cinsiyet faktériine gore istatistiki olarak anlamli bir
farkhlik yoktur” hipotezi kabul edilmistir. Yukaridaki Tablo 7'de gérildigu
Gzere, emir ve talimat biciminin calisanlarin gorevlerini gergeklestirme
diizeylerinde cinsiyete gore farkhlik olmadigi gérilmektedir. Hipotezimiz

anlamli ve desteklenmektedir. Emir ve talimat bigiminin gorevlerini

gerceklestirme diizeylerinde cinsiyete gore farkhlik saptanmamistir(p<0,005).

Tablo 8. Kadro Durumuna gore

Kadro Durumu N Mean Std. Std. Error
Deviation | Mean
Emir ve talimat Akademik
bigiminin Personel | 56 3,5974 ,33384 ,04461
gergeklestiriime idari
duzeyi Personel | 3; 3,7500 ,82192 ,14530
Tablo 9. Kadro durumuna gore T-testi
Levene's t-test for Equality of Means
Test for
Equality of
Variances
F Sig. |t df Sig. | Mean | Std. 95%
(2- | Differ | Error Confidence
taile | ence | Differe |Interval of the
d) nce Difference
Lower | Upper
Emirve |Equal
Talimat | varianc
bicimin | es
gercekl |assum
estiriim | ed 73362 |,000 |1,227 | 86 | ,223 | ,15260 | ,12433 | ;39976 | ,09457
85

The International New Issues In SOcial Sciences

Year 2017 Winter - Volume 4, Number 4

,67225




is Gorenlerin Gorevlerini Gergeklestirme Diizeylerinde Emir Ve Talimat

Biciminin Belirleyiciligi: Karsilagtirmali Bir Arastirma (pp. 77-88)

Ozge Kartal ve Efser Yesilyurt

e duzeyi

Equal
varianc
es not
assum
ed

1,004

36,93

,322

,15260

,15199

,46058

,15538

Tablo 8 ve 9’da emir ve talimat bicimi gerceklestirme dlizeyinin kadro
durumuna gore farkhlik bulgularini géstermektedir. “H3 Emir ve talimat

bicimine gore isi gerceklestirme diizeyinde kadro faktériine gore istatistiki

olarak anlaml bir farklilik yoktur” hipotezi kabul edilmistir (p<0,005).
Calisanlarin kadro durumlarina gore gorevlerini gerceklestirme diizeylerinde
farkhlik olmadigi ortaya ¢ikmistir.

IV. SONUG VE ONERILER

Yapilan arastirmanin sonuglarini su sekilde 6zetleyebiliriz. Arastirmanin
bulgular degerlendirildiginde, Kastamonu Universitesinde (i¢ fakiiltede calisan
akademik ve idari personel toplam 90 kisi tGizerinde yapilmistir. 56 akademik, 32
idari personelden geri donis saglanmistir. Olceklerin giivenirlik analizlerinde
glivenilir oldugu ve uygunluk seviyesinin yiiksek oldugu gorilmustdir.
is gbrenlere, gorev verilirken yazili, siireli, mevzuata atif yaparak, acil oldugu

belirtilerek veya zamaninda yerine getirilmemesi halinde cezai mieyyide
dogacagi belirtilerek gérev verilmesi halinde, isin yerine getirilme diizeyinin

iyilestigi belirlenmistir.
Demografik veriler ile emir ve talimat bicimi gerceklesme diizeyi arasinda yasa,
cinsiyete ve kadro durumuna gére farklilik gostermedigi tespit edilmistir. Emir

ve talimatlarin verilis bicimi, acik ve anlasilir olmasi, ivedilik durumu ve

mevzuatlara uygunlugu gibi unsurlarin daha ¢ok dikkate alinmasi gerektigi

soylenebilir. Bu durumda, emir ve talimatlarin 6zellikleri daha nitelikli olursa
cahisanlar ve yoneticilerin daha verimli olduklari gériilmekte ve hata oraninin
daha dustik seviyelere indigi gozlenmektedir. Bu calismaya gore bulgular
dogrultusunda; emir ve talimat biciminin 6nemi bir kez daha anlasiimis olup;

isletmeler, ilgililer, calisanlar ve yoneticiler agisindan dnemi vurgulanmistir.

Yoneticilerin verdikleri emirler dogrultusunda, yazili ya da s6zli olmasi, kisiye

Ozel, mevzuata uygun, siiresi belirlenmis veya ivedi olmasi gibi etkenlerin

¢ahisanlar agisindan gorevlerini gerceklestirme diizeylerini veya verimliliklerini

arttirabilir. Bu galismanin, arastirmacilara yol gosterici olmasi bakimindan
onemli ve bilimsel olarak literatiire de katki saglayacagi diisiinilmektedir.

Arastirmanin farkh sektorler de ve kamu kurumlarinda yapilmasi ¢alisanlardaki

gorev ve sorumluluk bilicinin arttirilmasi agisindan énemli oldugu
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duslintilmekte ve arastirmacilarin bu konuda daha fazla bilgi toplamasini
saglayacaktir. Bu ylizden, boyle ¢alismalarin arastirmacilara farkl sektérler de
ve kamu kurumlarinda yapilmasi tavsiye edilebilir ve calismalar
zenginlestirilebilir.
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