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OZET

Sinirsiz iyilesme orgiitsel stireglerin hi¢ durmaksizin 6rgit ici ve orgit disi stirekli
iyilesmenin oldugu kalite iyilestirme uygulamasidir.

Bu ¢alismanin amaci, kalite iyilestirme galismalarinda eksik birakilan hususlarin 6nem
dizeyini belirlemek, Sinirsiz iyilesmenin 6rgut performansi Uzerine etkisini ortaya
koymaktadir.

Calismada bir kamu kurumunda galisan 30 personel ile yiz ylize anket yontemi
uygulanarak veriler toplanmistir. Elde edilen bulgular SPSS 20.0 programinda analiz
edilmistir.

Arastirma sonucunda Sinirsiz lyilesme 6lcegi faktdrlerinin nem diizeyi yiiksek gikmistir
ve Sinirsiz iyilesmenin 6rgit performansini etkiledigi bulgulardan elde edilmistir.
Anahtar Kelimeler: Sinirsiz lyilesme, Orgiit performansi

JELL: M11

IMPACT OF UNLIMITED IMPROVEMENT ON ORGANIZATION PERFORMANCE: AN
APPLICATION

ABSTRACT

Unlimited healing is the practice of quality improvement where organizational
processes are constantly improving, both internally and externally.

The aim of this study is to determine the level of importance of the issues missing in
the quality improvement studies, and to demonstrate the effect of Unlimited healing
on organizational performance.

In the study, face-to-face survey method was applied with 30 personnel working in a
public institution and data were collected. The findings were analyzed in the SPSS 20.0
program.

As a result of the research, Unlimited Healing scale factors have a high importance
level
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1. GIRIS

Sinirsiz iyilesme, 6rgiit tiim alanlarda ve higbir kisit olmadan sonuna kadar
ivilestirilmesidir. lyilesmenin Ustiine tim uygulamalarda ve herhangi bir
sinirlama olmaksizin gergeklestirilmesi kabul edilmelidir (Kiictik, 2016: 336).
Sinirsiz iyilesmenin temel amaci iyilesmeyi tim ogelere uygulayarak faktor
verimliligini, her asamada olabildigi 6lctide artirmak, bunun neticesinde,
misteri memnuniyeti ve kar artisi saglamaktir (Kiiglik, 2016: 336).

Kamu sektoriinde 6nceden belirlenmis esaslar, blitce ve mevzuat ¢ercevesinde
islemler yuritilmektedir. Bu durum, iyilestirme uygulamalarinda sinirlamalar
getirmektedir (Klglk, 2016: 344)

2. ARASTIRMANIN AMACI, KAPSAMI VE YONTEMI

Bu arastirma, Kastamonu il merkezindeki, TKY kapsaminda kalite iyilestirme
calismalarina katilmis, Kastamonu Universitesi Rektorliik personelleri tizerinde
30 kisiye yliz ylize anket yontemi ile veriler toplanmistir.

Arastirma kapsaminda Kiigiik (2011) 6lgeginden yararlaniimistir.Besli likert
Olgegine gore hazirlanmis olup 1 “tamamen katiliyorum’”’dan 5 “tamamen
katilmiyorum’” a dogru bir siralamayi icermektedir (Klgik, 2016: 81)

Elde edilen veriler istatiksel olarak analizleri SPSS 20.0 programinda yapilmis,
gegerlik ve glvenirlik test edilmis ve regresyon analizi yapilmistir.

3. ARASTIRMANIN MODELI VE HIPOTEZLERI

Arastirmanin modeli Sekil 1’de gdsterilmistir.

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

SINIRSIZ ORGUT
IYILESME PERFORMANSI

Sekil 1’de goruldiigu Uzere model de iki degisken yer almaktadir. Bunlar;
sinirsiz iyilesme ve orgit performansidir. Bu degiskenler arasindaki iliski
incelenmektedir.

Bu dogrultuda arastirma hipotezi asagidaki gibi belirlenmistir.
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H1:
Sinirsiz iyilesmenin 6rglt performansinda istatistiki olarak anlamli bigimde
etkilenmektedir.

4. BULGULAR VE ANALIZ
Arastirma kapsaminda elde edilen bulgulardan, glvenirlik ve gecerligi test

edilerek analiz edilmistir.
Tablo 1 de Sinirsiz lyilesme bulgulari verilmektedir.

Faktor Ve degiskenler Faktér [0z  |Varyans Cronbach |Ortalama
Ykt |deger aciklama Alfa
orani (%)
inovasyon Yonliiliik ,828 2,39
Kapsam disi birakilan ,810 2,60

degistirilemeyen kisi arag
uygulama veya siregler vardir

Sinirsiz iyilesme 6nemlidir ,929 1,78
Tim yoOneticiler egitime katilir [,810 2,89
Tim yoOneticiler iyilestirmeye |,860 2,60
dahil edilir
Orgiit yapisi biitiin olarak ,847 >,102 28,872 /865 2,60
iyilestirmeye dahil edilir
Tim isgbrenler iyilestirmeye |,804 2,28
dahil edilir
Tim araglar iyilestirmeye dahil |, 734 2,50
edilir
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TUm slirecler iyilestirmeye ,828 2,39
dahil edilir

TUm uygulamalar iyilestirmeye |,814 2,28
dahil edilir

Tim tedarikgiler iyilestirmeye [,813 2,50
dahil edilir

YOoneticiler degistirilebilirler  |,815 2,35
Orgiit yapisi degistirilebilir ,844 2,32
Tim isgorenler degistirilebilir 818 2,46
TUm araglar degistirilebilir ,822 2,35
Tim suregler degistirilebilir ~ ,920 2,42
TGm uygulamalar ,902 2,39
degistirilebilir

Tim tedarikgiler degistirilebilir |, 764 2,42
Mesai saatleri degistirilebilir |, 742 2,00
Ozliik haklari degistirilebilir ~ |,568 2,32

Tablo 1 den gorilecegi Gzere tiim ifadelerin faktor yikleri 0,5’in izerinde
oldugu icin dlcekler kararli kabul edilebilir ve analize uygun oldugunu
gorilmektedir. Oz deger 5,102 ¢ikmis ve 6z degerlerin 1 den biiyiik olmasi bu
calismanin bilimsel olarak uygun oldugunu ve olc¢eklerin gecerli ve glvenilir
oldugunu gostermektedir. Cronbach alpha katsayisi 0,86 olarak saptanmis ve
0,80 ve 1 arasinda ise 6l¢ek yiksek derecede glivenilir oldugu belirlenmistir
(Ktguik, 2016: 231-232).
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Tablo 2 Performans Faktdriine iliskin Bulgular

Faktor Ve degiskenler

Faktor
Yuka

Oz deger

Varyans
aciklama
orani (%)

Cronbach
Alfa

Ortalama

Her kisi ara¢ uygulama
veya sliregler
iyilestirilebilse TKY’nin
basarisi artar

,923

Her kisi ara¢ uygulama
veya sliregler
degistirilebilse TKY’'nin
basarisi artar

,923

Her kisi ara¢c uygulama
veya sliregler
iyilestirilebilse 6rgiit
performansi daha da
artar

,914

Her kisi ara¢ uygulama
veya slrecler
degistirilebilse orgiit
perfonmansi daha da
artar

,929

5,102

28,872

,865

1,60

1,67

1,82

1,71

Tablo 2 den goriilecegi Gzere tim ifadelerin faktor yikleri 0,5’in tizerinde
oldugu icin 6lgekler kararl kabul edilebilir ve analize uygun oldugunu
gorilmektedir. Oz deger 5,102 ¢ikmis ve 6z degerlerin 1 den biiyiik olmasi bu
calismanin bilimsel olarak uygun oldugunu ve 6lc¢eklerin gecerli ve glvenilir
oldugunu gostermektedir. Cronbach alpha katsayisi 0,86 olarak saptanmis ve
0,80 ve 1 arasinda ise 6lgek yliksek derecede glivenilir oldugu belirlenmistir

(Ktglk, 2016: 231-232).

Regresyon Analizi

Tablo 3. Sinirsiz iyilesmenin 6rgiit performansina etkisini géstermektedir.

Tablo 3. Sinirsiz iyilesmenin Orgiit Performansina Etkisi

Tablo 3.1 Model Summray

Model R R square Adjusted R | Std.Error of
Square the
Estimate
1 ,322 ,104 ,069 3,69487
93

The International New Issues In SOcial Sciences

Year 2017 Winter - Volume 4, Number 4




Sinirsiz lyilesmenin Orgiit Performansina Etkisi: Bir Uygulama (pp. 89-95)

Okan Ay ve Giesiddin Nurov

a. Predictors: (Constant), Sinirsiz iyilesme

Tablo 3.2 Anova
Model Sum Of Squares | df | Mean Square F Sig.
Regression 41,154 1 41,154 3,015 | ,001
Residual 354,953 26 13,652
Total 396,107 27
a. Dependent Variable: Performans
b. Predictors: (Constant), Sinirsiz iyilesme
Tablo 3.3 Coefficients
Model Unstandardized Standardized t Sig.
Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta
(Constant) 1,342 3,232 ,322 ,415 ,000
Sinirsiz ,122 0,70 1,736 ,000
iyilesme

a. Dependent Variable: Performans
Tablo 3 de goruldGgu Gzere sinirsiz iyilesmenin 6rgit performansini etkiledigi
istatistiksel olarak ifade edilebilir.

Sig. Degerinin <0,005’den kiiclik olmasinin aralarinda anlamli bir iliski oldugunu
belirtmistir. Tablo 3‘de gorildugi tizere sinirsiz iyilesmenin orgit
performansindaki etkisi Sig. Degeri 0,001<0,005 oldugundan hipotez anlamhdir
ve kabul edilmistir (Kiguk, 2016: 245-249)

5. SONUC VE ONERILER

Arastirma bulgularina gore; TKY calismalari ve bu cerceve gerceklestirilen
surekli iyilestirme uygulamalari 6nemli olmakla birlikte bu iyilestirme
calismalari her kalite iyilestirme galismalarinda sinirsiz iyilestirmeden dizenli
olarak yararlanilmasi ve bunun devamli hale getirilmesi her alanda iyilestirme
olanagi saglayacak ve bunun neticesinde orgit performansi artacaktir.

Orgiitlerin, kalitesini iyilestirme ¢alismalarinda sinirsiz iyilesmeden daha da ¢ok
faydalanmasi gerektigini ve diizenli bir sekilde kisi, ara¢ ve slreglerde
uygulamalari 6rgiit performansini daha da ¢ok artiracaktir.
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