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Ozet

Bu calismada Kayseri’deki yerel televizyonlarin izleyiciler tarafindan algilanmalari,
beklentileri ve izleyicilerin televizyon izleme aliskanliklar1 belirlenmistir. Arastirma basit tesadiifi
orneklem yoluyla yiiz yiize anket yontemi ile Kayseri il merkezindeki 900 kisi {izerinde
uygulanmistir. Elde edilen verilerin analizi sonucunda izleyicilerin Kayseri’deki yerel
televizyonlar1 nasil algiladiklari, demografik 6zellikleri agisindan algilama farkliliklar1 ortaya
konmus, televizyon izleme aligkanliklar1 tespit edilmistir. Belirlenen bes boyut (goriintii ve ses
kalitesi, yerel sorunlara yer verme, haberin dogru-giivenilir olmasi, program cesitliligi ve
programlarin kalitesi) kapsaminda yerel televizyonlarin imajlari tespit edilmistir. Arastirma,
Kayseri’deki yerel televizyonlarin yayin politikalarini belirlemelerinde, dolayisiyla izleyicilere
iistiin hizmet sunmalarinda 6nemli katkilar saglayacaktir.
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PERCEPTIONS OF AUDIENCES IN THE CONTEXT OF LOCAL TELEVISIONS:
A SAMPLE STUDY IN KAYSERI CITY

Abstract

This study explores the television watching habit of the people and the local television
perception in the minds of the audience in Kayseri. The survey in this study, is implemented on
a randomly selected sample of nine hundred (900) people in Kayseri city center by face to face
method. According to survey results, how the people in Kayseri see the local television, the
differences of the perception considering demographical characteristics and the watching habits
are revealed. With selected 5 factors on mind, (image and sound quality, showing local problems,
true-reliable information, program variation and program quality) the image of the local television
in Kayseri is indicated. The study will contribute a lot to the determination of the local television
broadcast policy and help offer a better service to the audience.
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1. GIRIS

Televizyon, kesfinden bu yana sahip oldugu
ozelliklerle insanlarin yasamin1i en ¢ok
etkileyen, ona yon veren, hatta kontrol eden ve
bu nedenle kagmilmaz bi¢cimde en ¢ok tartigilan
ve elestirilen kitle iletisim aracit olmustur.
Televizyon, en onemli silah1 olan “gergeklik
izlenimini” yaratmasiyla bireyleri etkileyerek
temel Ozelliklerini kendisinin belirledigi
toplumlar, “televizyon toplumlar1”
(Cereci, 1996, 14) olusturabilecek giice sahip
oldugunu ispatlamistir. Sanayi devrimi sonrasi
yeni kent kiiltiiriinlin temel yaraticist ve
aktaricisi olan televizyon (Cereci, 2006, 106),
yalnizca gilindelik yasam deneyimimizin bir
parcast olmakla kalmaz; ayni zamanda
yasamimizi anlamlandirmamizda, duygu ve
diistincelerimizin, Onceliklerimizin, yasam
tarzimizin bigimlenmesinde bir yol gostericilik
istlenir. Bunu yaparken de mekansal ve
zamansal sinirlar1 yok edip insanlara “kiiresel
koy”deki her seyden haberdar olduklar:
yanilsamasint yagatarak esitsizliklerin ve
haksizliklarin lizerini orter (Mutlu, 1991, 12).
Cereci’ye gore (2006,106) televizyon tiim
insanlara hitap eden yeni bir dil olusturmustur.
Bu yeni dil, okuma yazma, konusma hatta

diistinme zorunlulugunu ortadan
kaldirmaktadir. Televizyon bu nedenle en
yaygin, en popiler iletisim aracidir.

Bilgilendirme, egitme, eglendirme gibi bir¢ok
isleve sahip olan televizyon, Ozellikle
tecimsellestigi oranda eglence islevini 6n plana
cikarmaktadir. Oyle ki Neil Postman’in (1994,
99) “Televizyonun sorunu eglendirici temalar
sunmast degil, biitlin temalar1 eglendirici
bicimde sunmasidir” tespiti glinlimiizde diinya

televizyon  yayinlart  i¢in  rahatlikla
genellenebilir.
Gliniimiizde  televizyon ekonomik,

toplumsal, bolgesel ve dini farkliliklar1 asarak
ortak deneyimler yaratmaktadir (Berger, 1991,
42). Bu ortak deneyimlerin olusturdugu yap1
insanlarin standartlagmis tepkilerine yol agan
kiiltiirel kodlar iiretmekte ve bunlari toplumda
egemen kilmaktadir. Aym1 anda farkh
programlar yayinlanmasina ragmen bunlarin
tiimii belli kodlar1 pekistirir. Bu nedenle farkli

ekonomik ve toplumsal gruplara dahil olsalar
da “birlesmis, biitliinlesmis hatta
standartlag/tirilmis bir toplumla karsi karsiya
bulundugumuz sdylenebilir” (Berger, 1991,
42). Yaygin televizyon yaymin gergeklestiren
ulusal kanallar -ki internet ve uydu yayinciligi
sayesinde bu kanallara uluslararasi demek de
miimkiindiir- kiiresellesmenin de dogal sonucu
olan bu ortak kodlar1 yaygin bir sekilde
uretmektedirler. Taklit edilen ya da satin alinan
program formatlari sayesinde diinyanin hemen
her yerindeki yayinlar birbirine benzemekte,
insanlar1 ayni tarz programlar izlemeye, haz
almaya tesvik etmekte, dolayisiyla ayni tiirden
programlarin  siirekli  olarak  yeniden
iretilmesine yol agmaktadir.

Bu noktada farkli seyler dile getirme
potansiyeli tastyan, alternatif bir yayincilik da
s0z konusudur: Yerel Medya. Alankus (2003,
109), bugiinkii anti demokratik, tekellesmis,
kendi basina bir giic merkezine doniigmiis,
ulus-asir1 sirketlerce kontrol edilen kiiresel
medya ortaminda tek umut verici alanin
alternatif sivil toplum medyasi ve yerel
yayincilik oldugunu vurgular.

Yerel yayinciligin temelinde insanlarin
yakin ¢evresinden haber alma ihtiyaci yatar.
Ozellikle Tiirkiye gibi medyanin biiyiik l¢iide
tek merkezi, Istanbul’u mesken tuttugu ve
siyasi haberler diginda hemen her haberin bu
sehirden kaynaklandigr ve diger sehirlerin,
bolgelerin ancak felaket haberleriyle giindeme
gelebildigi bir llkede yerel yayinciligin ve
yerel televizyonun Onemi daha da artar.
Ozellikle giiniimiizde insanlarin  basta
ekonomik olmak fiizere g¢esitli nedenlerle
dogup biiyldiikleri topraklar1 birakip baska
yerlerde yasamak zorunda kalmalari, birakip
gittikleri yerlerden haber alma ihtiyacini
dogurmustur. Ozellikle internet sayesinde
yerel basin kuruluslart tiim diinyadan
izlenebilmeye baslanmistir. Alankus’a gore
(2003, 115) modern toplumlarin agir yagam
kosullarinda var olmaya caligsan, yalnizlasan
giiniimiiz insani i¢in yerel medya bu yitirilmis
ev/yurt duygusunu iade eden bir aragtir. Bu
nedenle yerel medya insanlara kendisiyle
benzer sorunlara, hedeflere, deneyimlere sahip



insanlara iliskiye gegme, sorunlarini paylagsma
olanag1 veren bir platform sunmaktadir.

Bu baglamda “yerellik fiziksel/cografi
yakinligi, bir aradalig1 anlatan bir sey degil,
uzak mesafelere ragmen yasanabilen,
korunabilen toplumsal iliskilerdeki yakinliga
dontismiistiir” (Timisi-Nalgaoglu, 2005, 66).
Bu ozellikleriyle yerel medya, yaygin
medyanin asla dolduramayacagi bir boslugu
doldurmaktadir.

Yerel yayin kuruluslarinin sayilari son on
yilda ¢ok artmistir. Ancak bunun nedenini bu
kuruluslarin ~ karliliginda  degil  baska
etkenlerde aramak gerekir. Ne yazik ki
Alankus’un da (2003, 10) da vurguladig: gibi
yerel yayincilik ¢ok ¢esitli siyasi, ekonomik ve
yasal baskilarla kars1 karstyadir. Biiyiik oranda
aile igletmeleri olan yerel yayiecilar sinirl bir
reklam pastasindan pay almak ve bu payin da
yerel giic odaklarina yakinligmma gore
dagilmasindan  kaynaklanan  sikintilarla
miicadele etmektedirler. Buna ragmen birgok
il ve ilgede yiizlerce yerel radyo ve televizyon
yaymlarini siirdiirmektedir. Insanlar da bu
yayinlarin seslerini, sorunlarini duyurmak,
cogunlukla kendilerine kapali yaygin medya
yerine yerel medyada “goriiniir” olmanin
onemini kavramislardir. Ornegin Tiirkiye’de
yerel televizyona sahip olmayan tek il olan
Kilis’de halk “Biz de yerel televizyon
istiyoruz” kampanyasi baglatmistir (Bianet.org
2009).

Biitlin bunlarin 15181nda yerel yayinciligin,
ozellikle de yerel televizyonlarin da en az
yaygin, anaakim televizyonlar kadar 6nemli
oldugunu kabul etmek yerinde olacaktir.

Bu arastirmada, yerel televizyonlarin
yayinlar1 ve yerel televizyon izleyicilerinin bu
yayinlar1 algilamalar1 ele alinmistir. Yerel
televizyon izleyicilerinin algilamalari, hem
ulusal ve uluslararasi televizyon yayinciligi
alaninda hem de bolgesel ve yerel televizyon
yayinciligl alaninda rekabet etmeleri ve uzun
vadede varliklarini siirdiirebilmeleri
bakimindan yerel televizyonlara veri teskil
etmektedir.

2. CALISMANIN AMACI VE ONEMI

Arastirma, Kayseri’deki yerel
televizyonlarin izleyiciler tarafindan
degerlendirmelerini konu almaktadir.

Arastirmanin temel amaci ise, Kayseri’deki
izleyicilerin yerel televizyonlarin yayinlarini
degerlendirmeleri ve bu yondeki algilamalarinin
tespit edilmesidir. Ayn1 zamanda yerel
televizyon izleyicilerinin televizyon izleme
aliskanliklarinin belirlenmesi de arastirmanin
amagclar1 arasindadir.

Ozellikle yerel medyaya iliskin yeterince
calisma olmamasi, yapilan caligmalarin da
periyodik  olarak  tekrarlanmamast  bu
arastirmanin ~ yapilma  geregini  ortaya
koymustur. Bu tiir ¢alismalar hem televizyon
yoneticileri ve program yapimcilart agisindan
hem de izleyiciler agisindan onemli faydalar
saglayacaktir. Yerel televizyon yoneticileri ve
program yapimcilari acisindan
degerlendirildiginde; izleyicilerin televizyonlar
nasil degerlendirdiklerini gorebilmeleri, yayin
politikalarini belirleme, program ve igeriklerini
daha bilingli sekilde olusturma ve faaliyetlerini
devam ettirmede dolayisiyla izleyicilerine daha
kaliteli hizmet sunma yo6niinde dnemli bir veri
teskil edecektir. Ayrica, izleyici kitlesinin
demografik  Ozelliklerinin ~ ve  izleme
aligkanliklarmin tespit edilmesi, yerel televizyon
yoneticileri ve program yapimcilarina hedef
kitlelerini daha iyi tamima konusunda yol
gosterici  olacaktir. Izleyiciler acisindan
degerlendirildiginde, televizyonlarin hedef
kitlelerinin 6zelliklerini ve beklentilerini dikkate
alarak calismalarina yon vermesi izleyicilere
daha nitelikli hizmet olarak yansiyacaktir.
Ayrica degerlendirmelerinin dikkate alindigini
algilamak, televizyon izleyicilerinin yerel
televizyonlar1 izleme aligkanliklarina olumlu
yonde katkilarda bulunacaktir.

Ote yandan, yapilan bu ¢alisma daha sonra
yapilacak olan bu yondeki caligmalara 151k
tutmasi, ortaya konulan sonuglarm yapilacak
diger calismalar i¢in bagvuru kaynagi olmasi,
sonuglariyla karsilagtirmalar yapilabilmesi ve
belli periyotlarla tekrarlanabilmesi bakimindan
olduk¢a 6nemlidir.
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3. ARASTIRMANIN METODOLOJISI 3.2.Arastirmanmn Smirlar
Aragtirma yiiz ylize anket yoOntemi Aragtirmanin  cografi alan smirlamasi

kullanilarak yapilmistir. Kayseri il merkezinde
bulunan televizyon izleyicilerine anketorler
araciligr ile sorular sorulmustur. Anket
formunda arastirmanin temel Kkonusunu
kapsayan sorular ve televizyon izleyicilerinin
demografik oOzelliklerini ortaya c¢ikarmaya
yonelik sorular olmak {izere iki kisim soruya
yer verilmistir. Birinci kisimda, okuyucularin
televizyon izleme aligkanliklarini ortaya
koymalar1 ve izleyicisi olduklari televizyonlari
degerlendirmeleri  amaglanmustir.  ikinci
kissmda ise  Kayseri’deki  televizyon
izleyicilerinin ¢esitli demografik 6zelliklerinin
tespit edilmesi ve izleyici profilinin ¢ikarilmasi
amaglanmistir.

3.1. Arastirmanin Orneklemi

Yerel yayinlar cevre ilgelerin hepsine
ulagsmadig1t i¢in, Arastirma Kayseri il

merkezinde yapilmistir. Bu cercevede
Kayseri il merkezinde bir 0Orneklem
belirlenmistir. ~ Belirlenen  6rneklemde
Kayseri’deki  televizyon izleyicilerinin

arastirmanin amaglarina uygun olarak dogru
bir kitleyi yansitmasi amaglanmistir. Bunun
icin Oncelikle Kayseri il merkezini olusturan
mahallelerden  bolgeler (15  bdlge)
olusturulmus ve bu bolgelere niifus
yogunluklar1 dikkate alinarak belli sayilarda
anket uygulanmgtir.

Ornek biiyiikliigiiniin tespitinde Kayseri il
merkezinin niifusu esas alinmakla birlikte
bunlarin i¢cinde de insanlarin yerel televizyon
izleyicisi olup olmadigi, her hanede kag
kiginin izledigi vb. 6zellikler dikkate alinarak
arastirmanin ana kiitlesi ve Orneklemi
belirlenmigtir.  Kayseri il merkezinin
niifusunun yaklagik 500 bin kisiden olustugu
dikkate alinarak 0.03’liik kabul derecesinde
900 kisinin ana kiitleyi temsil edecegi
disiintilmiistiir (Kurtulus, 1998,236; Nakip,

2006, 219-230; Gegez, 2006, 199-215).
Sonugta  toplam 900  kisiye anket
uygulanmistir.

Kayseri il merkezi olarak belirlenmistir. Kayseri
il merkezinde yayin hayatini siirdiiren bes yerel
televizyonun faaliyetleri ve Kayseri il
merkezinde ikamet eden izleyicilerin bu
televizyonlara  yonelik  degerlendirmeleri
seklinde simirlandirilmastir.

Kavram olarak simirlandirma ise yerel
televizyonlarin izleyiciler tarafindan
degerlendirilmesi ve izleyicilerin televizyon
izleme aligkanliklarinin belirlenmesi bigiminde
ortaya konmustur. Yapilan tiim degerlendirmeler
Kayseri’deki yerel televizyonlar agisindan ele
almmistir. Ulusal ve bdlgesel televizyonlar
aragtirma kapsami dig1 tutulmustur.

Zaman bakiminda da bir smirlamaya
gidilmis ve ¢alismanin uygulamasi anketorler
kullanilarak iki haftalik bir zaman diliminde
tamamlanmigtir. Tabii ki her alan ¢aligmasinda
oldugu gibi bu arastirmanin da en Onemli

sinirlamalarindan ~ biri  de  arastirmanin
maliyetleri olmustur. Calismanin
uygulanmasinda anketdér olarak Erciyes

Universitesi Iletisim Fakiiltesi dgrencilerinin
katki saglamasi, bu ¢alismanin yiiriitilmesinde
mali sinirlamalar agisindan 6nemli bir esneklik
kazandirmistir.

3.3. Verileri Toplama Y 6ntemi

Aragtirmanin  amaglar1  dogrultusunda
sonuglarin elde edilebilmesi i¢in veri toplama
yonteminin dogru bir sekilde belirlenmesi ve
uygulanmasi hayati onem tagimaktadir. Bu
calismada veriler anket formlarimin anketorler
tarafindan uygulanmasi yolu ile toplanmuistir.
Bunun i¢in Oncelikle bir anket formu
gelistirilmistir. Aragtirmanin amaglari
dogrultusunda anket formunda g¢esitli soru
gruplarma yer verilmistir Bu sorular,
aragtirmanin  temel amacglarina ulagsmayi
saglayacak sorular ve okuyucularin demografik
ozelliklerini belirleyecek sorular olmak iizere
cesitli dlgeklerde iki gruptan olusturulmustur.
Anket formu hazirlandiktan sonra 20 kisilik bir
grup iizerinde denenerek son sekli verilmistir.



3.4. Verilerin Analizi

Anket formlarmin belirlenen 6rnek
biiytikliigiinde  Kayseri’deki  televizyon
izleyicilerine uygulanan anketlerle elde edilen
veriler arastirmanin amagclari dogrultusunda
cesitli istatistiki yontemler uygulanarak analiz
edilmistir. Bu sonuglardan hareketle bulgular
elde edilmis ve bu bulgular neticesinde
yorumlamalar yapilarak bir takim oOneriler
getirilmistir. Elde edilen verilerin siklik
diizeyleri (frekanslari) ve yiizdeleri bulunmus,

ortalamalar ¢ikarilmis, c¢apraz tablolar
olusturulmus, c¢esitli sekil ve tablolarla
yorumlamalar  yapilmistir. Elde edilen
sonuglarin analiz edilmesi ve

yorumlandirilmasinin ardindan gesitli 6neriler
sunulmustur.

4. ARASTIRMANIN BULGULARI

Arastirmanin bulgularindan s6z etmeden
once izleyicilerin  televizyon izleme
aligkanliklar1 ve profillerini ortaya koymaya
yonelik tespitlere yer vermek, elde edilen
bulgular1 degerlendirmek ve yorumlamak
acisindan da yararl olacaktir.

4.1. izleyicilerin Demografik Ozellikleri

Aragtirmaya katilan televizyon
izleyicilerinin cinsiyet, yas, medeni durum,
egitim diizeyi ve meslek durumlari gibi
demografik oOzellikleri asagidaki bagliklar
altinda degerlendirilmektedir.

4.1.1. izleyicilerin Cinsiyet Durumlari

Sekil 1’e gore arastirmaya katilan o6rnek
kitlenin biiyilk bir ¢ogunlugu %77 oranla
erkeklerden olugmaktadir. Kadinlarin orani ise
orneklemin %23 iinii olusturmaktadir.

Erkek Kadin
77% 23%

Sekil 1: izleyicilerin Cinsiyetlerine Gore Dagihmi

56 ve daha cok
46-55 3,9%

11,2% 25vedaha az

39,5%

36-45
18,9%

26-35
26,5%

Sekil 2: izleyicilerin Yas Araliklaria Gére Dagilim

4.1.3. Izleyicilerin Medeni Durumlar

Izleyicilerin medeni durumlarina gore
dagilimlar Sekil 3°te gosterilmistir. Buna gore
aragtirmaya  katilan  yerel  televizyon
izleyicilerinin %51,4’linin medeni durumu
evli, %48,6’sininki ise bekardir.

Bekar
48,6%

Sekil 3: izleyicilerin Medeni Durumlarma Gére
Dagilim

4.1.4. Izleyicilerin Egitim Durumlar

Aragtirmanin Ornegini olusturan hedef
kitlenin egitim profilinin yiiksek oldugu
goriilmektedir (Sekil 4). En biiyiikk grubu
egitimi lise diizeyinde olan izleyiciler
olusturmaktadir (%46,2). Universite diizeyinde
egitime sahip olanlarin orani ise %?24,9’tiir.
Oldukga diisiik bir oranda olsa da iiniversite
istii egitim diizeyinde olan bir grup da
bulunmaktadir (%1,8). Ilkdgretim diizeyinde
egitime sahip olanlarin orani ise %27,1 olarak
¢ikmustir.

Yiksek
Lisans/Doktora
Universite 1,8% k& gretim
24 9% 27, 15%

Lise
45 2%

Sekil 4: izleyicilerin Egitim Diizeylerine Gore Dagihm

1
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Egitim diizeyleri bakimindan televizyon
izleyicilerinin profilini genel bir degerlendirme
yapmak gerekirse, aragtirmaya katilanlarin
onemli bir kismm lise egitimi alanlar
olusturmaktadir. Bu  yerel televizyon
yoOneticileri ve program yapimcilarina program
cesitlerini olusturmada ve yayin politikalarini
belirlemede 6nemli ipuglar verebilir.

4.1.5. Izleyicilerin Meslek Durumlar:

Izleyicilerin mesleklerine gore dagilimlar:
Sekil 5°te gosterilmistir. Buna gore aragtirmaya
katilanlarin ¢ogunlugunu sirasiyla serbest
meslek sahipleri (%24,6), 6grenciler (%24,1)
ve isciler (%15,8) olusturmaktadir.

197 153

OSklk @Yizde

12 13
L] £7 X “
158 T 248 71 24.1 55 144
-1=1 Memur Serbest Ev Hanimi Ofrenci Emekli Diger
Meslek

Sekil 5: izleyicilerin Mesleklere Gére Dagihimi

4.1.6. izleyicilerin Gelir Durumlar

Yerel televizyon izleyicilerinin gelir
ozelliklerini belirlemek bakiminda alt1 farkl
gelir grubu kullaniimistir (Kisi sayilart ve
oranlart birlikte goriilmektedir). Asgari iicret
seviyesine yakin oldugu diisiiniilerek 500
TL’ye kadar olan gelir seviyesinden
baslanmistir. Gelir gruplart igerisinde en biiyiik
pay1 %38,9 oranla asgari iicretten bir iist diizey
olan 501-1000 TL aras1 gelire sahip olanlar
almaktadir. Gelir gruplart igerisinde en biiytlik
ikinci payr 1000-1500 TL’lik dilimdekiler
almaktadirlar (%27,8). Arastirmaya katilanlara
gelir ozelligi bakimindan bakildiginda orta
gelir diizeyinde olanlarin biiylik ¢ogunlukta
olduklari sdylenebilir (Sekil 6).

a7
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Sekil 6: izleyicilerin Gelir Diizeylerine Gére Dagihim

4.1.7. izleyicilerin Aile Fertlerinin Sayis

Sekil 7°de izleyicilerin aile fertlerinin sayist
ile ilgili bilgilere yer verilmistir. Buna gore
aragtirmaya katilan drnek kitlenin %57,3 {iniin
ailelerindeki fert say1s1 3-4 kisidir. Ikinci siray1
%31,9 oranla 5 ve daha ¢ok kisi
olusturmaktadir. Aile fert sayisi 1 kisi olanlarin
orani ise  %]1,7 dir. Televizyon izleme
aliskanlig1r acisindan diisiiniildiiglinde aile
sayisinin izleme oranini belirlemedeki 6nemi
biiytiktiir. Bu sonuca dayanarak Kayseri’deki
yerel televizyon izleyicilerinin kalabalik
ailelerden olustugunu soyleyebiliriz.
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Sekil 7: izleyicilerin Aile Fertlerinin Sayis

4.1.8. izleyicilerin ikamet Siiresi

Sekil 8 aragtirmaya katilan 6rnek kitlenin
Kayseri’deki ikamet siiresinin dagilimini
gostermektedir. Buna gore cevaplayicilarin
%42’si yirmi yildan daha wuzun siiredir
Kayseri’de ikamet etmektedir. Bunu sirasiyla
%23,5 oranla 1-5 yil, %19,9 oranla 11-20 yil
ve %10,7 oranla 6-10 y1l Kayseri’de ikamet
edenler izlemektedir. Ornek kitlede bes yildan
daha fazla siiredir Kayseri’de ikamet edenlerin
toplamimin 6rneklemin biiylik ¢ogunlugunu
olusturmasi, izleyicilerin televizyon
degerlendirmelerinde daha dogru sonuglar
ortaya konulmasit acgisindan Onem arz
etmektedir.
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Sekil 8: izleyicilerin ikamet Siiresi



4.2. lzleyicilerin Televizyon izleme
Aliskanh@ina iliskin Bulgular

Tablo 1, aragtirmaya katilanlarin televizyon
izleme aliskanliklar1 besli Likert dlgegine gore
gostermektedir (1-Cok Diisiik, 2-Diisiik, 3-
Orta, 4-Yiksek, 5-Cok Yiiksek). Buna gore
aragtirmaya katilanlarin ulusal televizyon
izleyeme aligkanliklar1 oldukga yiiksektir
(%38,1 ¢ok yiiksek, %28,8 yiiksek). Yerel
televizyon izleme aliskanliklarina bakildiginda
orta ve diisiik oldugu gorilmektedir (%29,8
orta, %23,3 diisiik, %28,5 ¢ok diisiik). Yabanci
dildeki  diger  televizyonlar1  izleme
aliskanliklarinin ise ¢ok daha diisiik oldugu
gorlilmektedir (%58,4 cok diisiik).

o

IS
Q@
N

Aliskanligi
Cok Diisuk

c
o
=
N
>
K
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'_

Ulusal TV| 286 216 165 45
38,10%(28,80%| 22% 6%

39 751
5,20% |100,00%

1zaamenaz 12 saat

2 4 saat 46 saat Esaamnpok

Sekil 9: Televizyon izleme Sikhig

4.4. Televizyon izleme Saatleri

Sekil 10°da televizyon izleme saatleri
hafta ici ve hafta sonu olarak on’ar grupta
degerlendirilmistir. Buna gore arastirmaya
katilan izleyicilerin hafta i¢i en yiiksek
televizyon izleme saatleri %35,78 oranla
20.01-22.00 saatleri arasidir. ikinci ve

Yerel TV| 53 68 197 154 188 660
8,00% 110,30%]29,80%]23,30%28,50%100,00%

tiglincti siralarda ise %19,47 oranla 22.01-
24.00 saatleri ve %17,08 oranla

Yabanci

Dildeki TV| 22 29 73 83 291 498
4,40% | 5,80% |14,70%]16,70%58,40% (100,00%

18.01-20.00 saatleri yer almaktadir.

7,62%

Tablo 1: izleyicilerin Televizyon izleme Aliskanlhigina
Gore Dagilim

Tablo 1 genel olarak degerlendirildiginde
aragtirmaya katilanlarin yogunlukla ulusal
televizyonlari, orta ve diisiik yogunlukta yerel
televizyonlari ve ¢ok diisiik yogunlukta
yabanci dilde yayin yapan diger televizyonlari
izledikleri goriilmektedir.

4.3. Televizyon izleme Sikhgina iliskin
Bulgular

Sekil 9 izleyicilerin glinde ka¢ saat
televizyon izlediklerini gdstermektedir. Buna
gore Kayseri’deki izleyicilerin %31,9’u giinde
1-2 saat, %31,7’si ise giinde 3-4 saat televizyon
izlemektedirler. Bir saatten az izleyenlerin
orani ise aragtirmaya katilanlarm %12,8’ini
olusturmaktadir.

24010600 ot 3 7o,

220 = 2.0 | — 10,475 207

20.01-22.00 mm—35,75%
18.01-20.00 _1413780“5.‘

) 5 99%
16.01-18.00 ' 4 75%

14.01-16.00 | 3530°%

1201-14.00 zcav'G

1001-1200 ",
3,

08.01-10.00 ety
0,68%

06.01-08.00 |y 2,32%

HAFTASONU ® HAFTAiCi

Sekil 10: Televizyon izleme Saatleri

Hafta sonu itibariyle degerlendirildiginde en
yiiksek izleme saati %32,11 oranla 20.01-22.00
saatleri arasidir. Ikinci ve {iciincii siralarda ise
%24,57 oranla 22.01-24.00 saatleri ve %14,98
oranla 18.01-20.00 saatleri yer almaktadir.

4.5. Televizyon Yayinlarim izleme Araci
ile flgili Bulgular

Sekil 11 arastirmaya katilanlarin televizyon
yaymlarini izleme aracini ile ilgili dagilimlar
gostermektedir. Buna gore izleyicilerin %44,5°1
yayinlart uydu anteni yoluyla, %43’ karasal

1
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yayin alan antenle, %10,6’s1 kablolu yayinla
%1,8’1 ise bilgisayar vasitasiyla televizyon
izlemektedirler.

Anten
43%

Uydu £nteni
a4 5%

Bilgisayar
1,8%

Kablo TV
10,6%

Sekil 11:Televizyon Yaymlarim izleme Arac

4.6.Yerel Televizyon Kanallarimin
Izlenme Durumuna iliskin Bulgular

Sekil 12°de Kayseri’de faaliyet gosteren
yerel televizyon kanallarinin (Kanal 38, Kay
TV, Elif TV, Erciyes TV ve Kampus TV)
izlenme  durumuna  iligkin  bulgular
gosterilmektedir.  Televizyon isimlerinin
arastirma kapsaminda onemli olmamasi ve
yanlis anlamalara yol agilmamasi gibi
nedenlerden televizyon isimleri yukaridaki
siralamadan farkli bir sekilde karisik olarak
kodlanmustir.

1 Nolu TV Kansh

5 Molu TV Kanal

4 Nelu TV Kanali
19,4%

3 Nok: TV Kansh 20.5%
28%

Sekil 12: Yerel Televizyon izlenme Durumuna iliskin
Bulgular

Sekil 12’te ilk sirada %22,6 oranla 3 nolu
TV kanalinin, ikinci sirada %22,3 oranla 1
nolu TV kanalinin, iigiincii sirada 2 Nolu TV
kanalinin, dordiincii sirada 4 nolu TV
kanalinin, besinci sirada 5 nolu TV kanalinin
bulundugu goriilmektedir. Bu durum
Kayseri’deki  televizyonlarin  izlenme
oranlarinin birbirlerine olduk¢a yakin
oldugu seklinde yorumlanabilir.

ERCIYES iLETiSIM 2010
OCAK
4.7. [lzleyicilerin Yerel Televizyon

Beklentileri ile ilgili Bulgular

Tablo2 izleyicilerin yerel televizyonlarla ilgili
beklentilerini  ve  bunlarin  ortalamalarini
gostermektedir (1-Cok Diisiik, 2-Diisiik, 3-Orta,
4-Yiksek, 5-Cok Yiiksek). Buna gore
Kayseri’deki izleyicilerin yerel televizyon
beklentileriyle ilgili en yiiksek ortalama “Yerel
kanallarin haberleri dogru-giivenilir olmalidir”
ifadesidir (4.60). Ikinci ve iiciincii sirada ise
“Yerel kanallarin program sunuculart diizeyli
olmalidir” (4.43) ve “Yerel kanallarm goriintii ve
ses kalitesi yeterli olmalidir” (4.39) ifadeleridir.
Buradan yerel televizyonlarin en ¢ok izleyicilerin
dogru ve giivenilir habercilikle ilgili beklentilerini
karsilamalar1 gerektigi sdylenebilir.

Degerlendirme ifadeleri N Ortalama S

Sapma

Her sehirde yeterli sayida

yerel TV kanallari olmalidir. 57 4,12 83890

'Yerel kanallar sehrin

gelismesine katkida bulun- | 572 4,18 79822

malidir.

Yerel kgna_llarln gpruntu ve | 570 439 73783

ses kalitesi yeterli olmahdir.

Yerel kanalla__rln program 566 443 73930

sunuculari dizeyli olmalidir.

Ye[el kapallar!n haberleri 569 46 66956

[dogru-guvenilir olmalidir.

Yaylnlarlnda yerel gL_ln_deme 565 432 78131

yeterince yer vermelidir.

Yayinlarinda ulusal gun-

deme yeterince yer verme- | 563 3,79 102.621

lidir.

verel yonetimler 559 | 406 | .91511

denetlemelidir.

'Yerel kanallar yerel sorun-

larla ilgili programlara yer 563 4,22 .83683

ermelidir.

Yerel ka?allar kente karsi 553 431 80181

duyarliligr artirmalidir.

Yerel kanajllar egitici prog- 567 419 88834

ramlara agirlik vermelidir.

Yerel kanallar eglendirici

programlara agirlik verme- | 556 3,32 114.553

lidir.

Nlte_lll_(ll programlara yer ver- 557 428 81953

melidir.

'Yayin saatleri uygun ol- 555 424 85092

malidir.

Diger 38 3,97 124.090

Tablo 2:izleyicilerin Yerel Televizyon Beklentileri fle
ilgili ifadeler



Kayseri’deki izleyicilerin yerel televizyon
beklentileriyle ilgili en diisiik ortalamasi ise
3.32 ile “Yerel kanallar eglendirici programlara
agirlik vermelidir” ifadesine verilmistir. Bunun
sebeplerinden  birisi, ulusal televizyon
kanallarimin eglendirici programlara yeterince
yer veriyor olmasit ve izleyicilerin bu
programlari izlemesi olabilir.

Tablo 2 genel olarak degerlendirildiginde
ortalamalarin  dortten  biiylikk  oldugu
goriilmektedir. Bu yerel kanallarla ilgili
beklentilerin kuvvetini gostermesi agisindan
Oonemlidir.

4.8 izleyicilerin Takip Ettigi TV Program
Tiirlerine iliskin Bulgular

Tablo 3 izleyicilerin yerel televizyonlarda
takip ettikleri haber tiirlerini ve bunlarin
ortalamalarimi gostermektedir (1-Cok Diistik,
2-Diisiik, 3-Orta, 4-Yiksek, 5-Cok Yiiksek).
Buna gore Kayseri’deki yerel televizyon
izleyicileri en ¢ok haber programlarini
izlemektedirler (3,68 ortalama). Daha sonra
strasiyla dini programlar (3,13 ortalama), spor
programlart (3,06 ortalama), tartisma
programlari (2,91 ortalama) ve yerel giindemle
ilgili programlar (2,88 oranla) ilk bes programi1
olusturmaktadir. Bu sorudan en diisik
ortalamayi ise yerli filimler almaktadir (1,27
ortalama). Haber programlarmin en yiiksek
ortalamaya sahip olmasi, izleyicilerin yerel
olaylar hakkinda daha ¢ok bilgi sahibi olmak
istemeleri ancak ulusal kanallarda yerel
haberlerle ilgili detayli haber
bulamamalarindan kaynaklanabilir.

Tablo 3:izleyicilerin Takip Ettigi TV Program Tiirleri

(3 N Ortalama S:to(rjr.ma
Haber programlari 560 3,68 116.375
Belgeseller 526 2,84 26.330
Yerli filmler 515 1,27 123.632
Yerli diziler 518 2,56 132.198
Yabanci filmler 515 2,44 130.171
Yabanci diziler 509 1,97 113.165
Muzik / eglfgﬁe program- | o, 256 127.068
Kadin programlari 512 1,93 164.065
Spor programlari 519 3,06 148.237
Tartisma programlari 518 2,91 133.714
Yarigma programlari 509 2,66 281.605
Magazin programlari 504 2,01 123.155
Kultir—sanat programlari | 516 2,77 122.442
Yerel gindemle ilgili prog- 517 2,88 118.537
ramlar
Dini programlar 509 3,13 135.409
Diger 15 3,07 148.645

Ortalamalar incelendiginde yerel televizyon
yoneticilerinin daha ¢ok ortalamasi yiiksek
olan programlara agirlik vermeleri, ortalamasi
diisik olan programlarini ise gozden
gecirmeleri izleyici memnuniyetini saglamalart
ve yayin politikalarini belirlemeleri agilarindan
faydali olacaktir.

4.9 lzleyicilerin Yerel Televizyon
Kanallarim Degerlendirmelerine iliskin
Bulgular

Tablo 4 izleyicilerin yerel televizyonlarla
ilgili gelistirilen ifadelere katilim derecelerini ve
bunlarin ortalamalarini gdstermektedir (1-
Kesinlikle Ayni Fikirde Degilim, 2-Ayni Fikirde
Degilim, 3-Kararsizim, 4-Ayn1 Fikirdeyim, 5-
Kesinlikle Ayni Fikirdeyim). 2.5-3.5 arasindaki
degerler cevaplayicilarin gelistirilen ifadelerle
ilgili kararsiz durumda olduklarini, 2.5’tan
diisiik olan degerler gelistirilen ifadelere
cevaplayicilarin katilmadiklarini, 3.5°ten biiytik
olan degerler ise katildiklarini géstermektedir.

1
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Tablo 4’e gore en yiiksek ortalama
“Kayseri’de yerel TV kanallarinin sayisi
yeterlidir” ifadesinden elde edilmektedir
(3,76).  “Yayinlarinda yerel gilindeme
yeterince yer vermektedirler” ifadesinin
ortalamasi da 3,61 dir. “Yerel sorunlarla
ilgili programlara yer vermektedir” ifadesi
3,49 ortalama ile “Kayseri’nin gelismesine
katki saglamaktadir” ifadesi 3,48 ortalama
ile katilma alanina oldukga yakindir. Diger
ifadeler karasiz alan i¢indedir.

Tablo 4:izleyicilerin Yerel Televizyonlari

Degerlendirme ifadeleri

Degerlendirme ifadeleri N Ortalama it
Sapma
Kayseri'de yerel TV
kanallarinin sayisi yeter- | 571 3,76 108.870
lidir.
Kayseri'nin gelismesine
katki saglamaktadir. 561 3,48 104.550
Gorintu ve ses kalitesi 558 279 117.350
yeterlidir.
Program sunuculari | 555 | 588 | 112.882
dazeylidir.
Haberlerll (;Iogru-guve- 555 3,36 101.402
nilirdir.
Yayinlarinda yerel glin-
deme yeterince yer ver- 547 3,61 .97240
mektedir.
Yayinlarinda ulusal glin-
deme yeterince yer ver- 543 3,03 110.054
mektedir.
Yerel yonetlmlerl denetle- 547 3.01 115.150
mektedir.
Yerel sorunlarla ilgili Prog-| 43 3.49 113.134
ramlara yer vermektedir.
Kente karsi duyarlilig 540 3.41 109.554
artirmaktadir.
Eglthl programlara ye.-te- 546 2.98 119.925
rince yer vermektedir.
Egle_nd|r|C| programlara_ 539 297 112.298
yeterince yer vermektedir.
Nlltellk|l programlara . 543 2.98 117 141
yeterince yer vermektedir.
Yayin saatleri uygundur. 539 3,45 108.320

ERCIYES iLETiSIM 2010
OCAK
4.10. Yerel Televizyonlarin Imaj

Degerlendirmelerine iliskin Bulgular

Tablo 5’de izleyicilerin Kayseri’deki
yerel televizyonlar1 bes 6zellik bakimindan
degerlendirmeleri ve bunlarin ortalamalari
gorilmektedir (1-En olumsuz, ..., 5-En
olumlu). Bu soruda her bir 6zellik iki zit
sifat1 ile (Yerel sorunlara yer vermektedir,
Yerel sorunlara yer vermemektedir gibi)
Semantik Diferansiyel Olgek kullanilarak
sorulmustur.  Arastirmaya  katilanlarin
yaptiklart degerlendirmelerin ortalamasi
cikarilarak tablo olusturulmustur. Tablo 5
Kayseri’deki yerel televizyon izleyicileri
tarafindan olusturulan genel bir imaj1 ortaya
koymaktadir. Her bir televizyonu ayr1 ayri
gostermemektedir. Tablodaki degerlerden
3,5’tan biiylik degerlendirmeler olumlu,
2,5’tan diisiik degerlendirmeler ise olumsuz
imaj ortaya koymaktadir. Burada 2,5-3,5
aras1 degerler notr bir algilamayi ifade
etmektedir.

Olgek, imaj arastirmalarinda ¢esitli
amaglarla kullantlmistir. Bunlardan
bazilarin1 saymak gerekirse (Zimmer ve
Golden 1988, 267): 1) imaj1 tanimlamak, 2)
imaji, magaza bagimhiligi gibi diger
degiskenlerle iliskilendirmek, 3) imaj
niteliklerinin 6nemini belirlemek ve 4)
Olgiime yonelik degisik yaklagimlari
sorgulamak olarak ifade edilebilir. Idare
kolayligi, minimum seviyede okuryazarlik
gerektirmesi, kodlanma ve analiz etme
kolayligi, zaman olarak verilerin analizi ve
yiiksek giivenirlilik gibi avantajlarindan
dolayr Semantik Diferansiyel Olgek bu
calismada kullanilmistir.



Tablo 5:izleyicilerin Yerel Televizyon imaji
Degerlendirmeleri
- . ; . Std.
Degerlendirme Ifadeleri N Ortalama
Sapma
Kayseri'de yerel TV
kanallarinin sayisi yeter- | 571 3,76 108.870
lidir.
Kayseri'nin gelismesine
katki saglamaktadir. 561 3,48 104.550
Gorlintl ve ses kalitesi 558 279 117 350
yeterlidir.
Program sunuculari | 555 | 588 | 112.882
dazeylidir.
Haberlerll qogru-guve- 555 3,36 101.402
nilirdir.
Yayinlarinda yerel glin-
deme yeterince yer ver- | 547 3,61 97240
mektedir.
Yayinlarinda ulusal glin-
deme yeterince yer ver- | 543 3,03 110.054
mektedir.
Yerel yonetlmle_rl denetle- 547 3.01 115.150
mektedir.
Yerel sorunlarla ilgili Prog-( g4q 3.49 113.134
ramlara yer vermektedir.
Kente karsi duyarlilig 540 3,41 109.554
artirmaktadir.
Eglthl programlara ygte- 546 298 119.925
rince yer vermektedir.
Eglendirici programlara
. .| 539 2,97 112.298
yeterince yer vermektedir.
Nllte|Ik|I programlara . 543 2.98 117 141
yeterince yer vermektedir.
Yayin saatleri uygundur. | 539 3,45 108.320
Diger 25 3,48 135.769

Tablo 5’ye gore ilk bakista Kayseri’deki
yerel televizyonlar icin olumlu bir imajin

ortaya konmadigr goriilmektedir. Ciinkii
“Program cesitliligi” harig tiim
degerlendirmeler 2,5-3,5 notr alandadir.

Sadece ‘“Program cesitliligi” 2,47 oranla
olumsuz bolgede bulunmaktadir. Buna gore
izleyiciler yerel televizyonlarmm program
cesitliligi konusunda c¢ok belirgin olmamakla
birlikte olumsuz bir imaja sahiptirler. Notr

alandaki ifadelere bakildiginda ise en yliksek
ortalamanin “Haberin dogru-giivenilir olmas1”
3,18 oranla, “Yerel sorunlara yer verme” 3,16
oranla olumluya en yakin bdlgede oldugu
goriilmektedir.

Program Coaplhbn yalailicli

Habisrler| dogrspeenilindie
PrungrArril=rn kil yukEakibn

CFLFIL wH 2HE sl galanlinin
WEtrel sorunlara :'."'ﬂ'l wermektedir

5

w

1

1
f
Sekil 13: izleyicilerin Yerel Televizyonlar1 Genel Olarak Degerlendirmeleri

CLPPI W B RHNHE L PRl
e SO ki VErnenie Kteair
HabiErer yanhg-auvenimezin
P s Cecillihi el
Programdanm kalites) dusaktar

Tablo 5°teki degerlendirmeler Sekil 13°te
grafik olarak ayrica gosterilmektedir. Sekildeki
tarali kirmizi bolge notr bir degerlendirmeyi
ifade etmekte olup grafigin bu bdlgeden
gecmesi  bir imaj  olusturulamadigini
gostermektedir. Seklin sol tarafinda yer alan
bolge belirtilen 6zellikler bakimindan olumsuz
bir imaj ortaya konduguna isaret etmektedir.
Seklin sag tarafinda yer alan bolge ise belirtilen

1
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ozellikler bakimidan olumlu bir imaj ortaya
kondugunu gostermektedir. Sekilden kolayca
goriilecegi lizere program cesitliligi hari¢ tiim
ifadeler biitlintiyle 2,5-3,5 bolgesinde ortaya
¢ikmustir.

4.11. Izleyicilerin Bes Yerel Televizyonun
imaj Degerlendirmelerine iliskin Bulgular

Tablo 6:Yerel Televizyonlarin imaj Degerlendirmeleri
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Tablo 6°da izleyicilerin bes yerel televizyon
degerlendirmeleri ve bunlarin ortalamalari
gorlilmektedir. Tablo 5°te belirtilen 6zellikler
bu tabloda da s6z konusudur. Tablo 5’te
Kayseri’deki yerel televizyonlarin biitiin olarak
imaj1 ortaya konurken, Tablo 6’da bu biitlin
icerisinde yer alan bes yerel televizyona iliskin
imaj degerlendirmeleri yer almaktadir. Her bir
televizyonun imaj degerlendirmeleri asagida
sekil yardimiyla agiklanmaktadir.
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Sekil 14: Yerel Televizyon Degerlendirmeleri
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Sekil 14 yerel televizyonlarin imaj
degerlendirmelerini  toplu  bir  sekilde
gostermektedir. Buna gore bir nolu televizyon
izleyiciler tarafindan, “program cesitliligi”
(2,42) ve “programlarin kalitesi” (2,47)



agisindan olumsuz olarak
degerlendirilmektedir. Diger degerlendirmeler
nétr alanda bulunmaktadir. Iki nolu yerel
televizyonun “program ¢esitliligi” (2,46) hari¢
diger tiim kriterlerle ilgili degerlendirmeleri
nétr alanda bulunmaktadir. Ug nolu yerel
televizyonun tim kriterlerle ilgili
degerlendirmeleri notr alanda bulunmaktadir.
Dort nolu yerel televizyonun “program
cesitliligi” (2,37) hari¢ diger tiim kriterlerle
ilgili  degerlendirmeleri  ndétr  alanda
bulunmaktadir. Bes nolu yerel televizyon
izleyiciler tarafindan “program cesitliligi”
(2,38) ve “programlarin kalitesi” (2,38)
agisindan olumsuz olarak
degerlendirilmektedir. Diger degerlendirmeler
ndtr alanda bulunmaktadir.

Sekilde sozii edilen notr ifadeler ilgili yerel
televizyonla  ilgili izleyicilerde  bir
konumlandirmanin tam olarak olusturulamamis
oldugunu ifade etmektedir. Yani izleyiciler
ilgili yerel televizyonlarla ilgili zihinlerinde
belirli bir imaj olusturamamislardir. Bu
dogrultuda Kayseri’deki bes yerel televizyon
icin en olumlu imaj 3 nolu TV kanalina aittir.
Bununla birlikte Kayseri’deki biitiin yerel
televizyonlarin genel ortalamay1 gosteren
(siyah) ¢izgi ile paralellik sergiledikleri
sOylenebilir.

SONUC ve ONERILER

Kayseri  halkinm  yerel televizyon
yaymlarin1 degerlendirmeleri ve televizyon
izleme aligkanliklarimin belirlenmesi amaciyla
Kayseri il merkezinde anket yontemi ile
yapilan aragtirmanin bulgular {i¢ asamada
degerlendirilmistir. Oncelikle izleyicilerin
demografik ozellikleri ortaya konmus, daha
sonra izleme aligkanliklar1 ve yerel televizyon
yaymlarint degerlendirmeleri tespit edilmistir.

Izleyiciler demografik &zellikleri itibariyle
degerlendirildiginde, arastirmaya katilanlarin
biiyiik ¢ogunlugunu (yaklasik {icte ikisi)
erkeklerin olusturdugu goriilmektedir. Bu oran
yaklagik ticte ikisini olusturmaktadir. Yas
itibariyle izleyicilerin yaridan fazlasini
genglerden olusmaktadir. Egitim diizeyleri ve

meslek gruplart bakimindan arastirmaya
katilanlarin 6nemli bir kismim lise egitimi
alanlar ve serbest meslek sahipleri
olusturmaktadir. Gelir durumu bakimindan
aragtirmaya katilanlarin biiyiik kismini 500-
1500 TL arasinda gelir elde etmektedir. Aile
fertlerinin sayisi itibariyle en yiiksek oran 3-4
kisiden olusan aile yapisidir. Tkamet siireleri
bakimindan ise arastirmaya katilanlarin yariya
yakint 20 yildan uzun siiredir Kayseri’de
ikamet etmektedir. Bu durum Kayseri’deki
yerel televizyonlarin daha saglikli
degerlendirilmesi ve daha dogru sonuglar elde
edilmesi agisindan 6nem arz etmektedir.

Aragtirmaya katilan kitlenin bahsedilen
ozelliklerinin vurgulanmasinin asil amaci,
Kayseri’de faaliyet gosteren yerel
televizyonlarin hedef kitlelerini daha iyi
tanimalarina yardimci olmak, bdylece yayin

politikalarmi  ve  program  ¢esitlerini
olusturmada  kullanabilecekleri  verileri
saglamaktir.

Kayseri’deki televizyon izleme

aligkanliklariyla ilgili bulgular incelendiginde,
arastirmaya katilanlarin yogunlukla ulusal
televizyonlari orta ve diisiik yogunlukta yerel
televizyonlar1 ve ¢ok diisiik yogunlukta
yabanci dilde yayin yapan diger televizyonlari
izledikleri goriilmektedir. izleme sikliklari
giinde 1-2 saat ile 3-4 saat izleyenler birlikte
degerlendirildiginde, bu araliktaki izleyiciler,
katilimcilarin yaklagik  lgte ikisini
olusturmaktadir. izleme saatleri ise hafta igi ve
hafta sonunda oranlar degismekle birlikte en
yiiksek 20.01-22.00 saatleri arasindadur. ikinci
siray1 22.01-24.00, ii¢ilincii sirayt ise 18.01-
20.00 saatleri almaktadir. Izleyicilerin
televizyon yayinlarint izleme araglarina
bakildiginda uydu anteni ve karasal yayin1 alan
antenin  arastirmaya katilanlarin  biiyiik
¢ogunlugu tarafindan kullanildigi
gorliilmektedir.  Yani  yerel televizyon
yoneticileri izleyicilere hizmet sunabilmek i¢in
karasal yaymnin yam sira uydu yaymnina da
geemelidirler.

[zleyicilerin Kayseri’deki yerel televizyon
degerlendirmeleri  ile  ilgili  bulgular
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incelendiginde, bes televizyonun da izlenme
oraninin birbirine yakin oldugu goriilmektedir.
[zleyicilerin yerel televizyonlardan
beklentilerindeki yiiksek ortalamalar “yerel
televizyonlarin haberleri dogru ve giivenilir
olmalidir” ve “yerel televizyonlarin program
sunucular1 diizeyli olmalidir” ifadelerine
yoneliktir. En diisiik ortalama ise “yerel
kanallar eglendirici programlara agirlik
vermelidir” ifadesine yoneliktir. Bu durum
biiyiik ihtimalle izleyicilerin daha ¢ok ulusal
televizyon programlarini izlemeleri ve eglence
ihtiyaclarini bu programda
karsilayabilmelerinden kaynaklanmaktadir.
[zleyicilerin takip ettikleri yerel televizyon
program tiirleri agisindan degerlendirildiginde
ise en yiksek {i¢ ortalamanin haber
programlari, spor programlari ve tartigma
programlarina yonelik oldugu goriilmektedir.
Bu durum izleyicilerin Kayseri ile ilgili
haberleri ve bu haberlerin detaylarini ulusal
televizyon kanallarinda yeterince bulamamalari
ve bu ihtiyaglarmi1 yerel televizyon
kanallarindan karsilamaya c¢alismalarindan
kaynaklanmaktadir. En diisiilk ortalama ise
yerel televizyonlarda yayimlanan yerli filmlere
yoneliktir. Bu durumda yerel televizyon
yoneticileri daha c¢ok yerel haber, spor ve
tartisma programlarina agirlik vermeli ve bu
programlari gesitlendirmeye ¢alismalidirlar.

Kayseri’deki yerel televizyonlarin
izleyicilerdeki imaji1 degerlendirildiginde, yerel
sorunlara yer verme ve haberlerin dogru-
giivenilir olmasi agisindan nispeten olumlu,
programlarin kalitesi ve program cesitliligi
acisindan ise olumsuz bir yapida oldugu
goriilmektedir. Yerel televizyon yoneticileri ve
program yoneticileri bu durumu daha olumluya
cevirebilmek igin  Oncelikle  program
cesitliligini artirmaya caligmali daha sonra
yerel sorunlar, goriinti ve ses kalitesi,
programlarin kalitesi ve dogru-giivenilir
habercilik konusunda izleyicilerin imajlarini
daha  olumluya c¢evirmenin  yollarmi
aramalidirlar.

Bu ¢alisma Kayseri il merkezinde yapilmis
olup sonuglar1 Tiirkiye geneline veya diger
bolgesel (yerel) ve ulusal televizyonlara

genellenemez. Bununla birlikte elde edilen
sonuglar ve getirilen Oneriler bagka yerlerde ve
daha genel kapsamda yapilacak ¢alismalarda
¢ikacak sonuglarla benzerlik ve farkliliklar
gosterebilir. Boyle durumlarda sonuglart yerel
eksene dogru yorumlamak gerekmektedir.

Bu tiirden calismalarin daha sik araliklarla
yerel ve ulusal diizeyde yapilmasinda yarar
vardir. Bu konuda 6nemli bir eksikligin varligi
goriilmektedir. Yapilan bu arastirmanin
gelecekte yapilacak olan benzer caligsmalara
151k tutacagi, sonuglarinin karsilastirmalar
yapmak, benzerlikler bulmak ve farkliliklar
tespit etmek icin firsatlar sunacagi bu
bakimdan gelecekte de faydali olacagi
sOylenebilir.
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