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OzZET

Dinya toplumlarinin stirdirtlebilirlik kavramiyla tanismasi Cevre ve Kalkinma
Komisyonu’nun 1987’de yayimladigi Bruntland Raporu (Ortak Gelecegimiz) ile
olmustur. Ancak 2000’li yillarla birlikte iklim degisikligi ve cevresel kirlenmenin
olumsuz etkilerinin daha fazla hissedilmesi ile stirdirilebilirlik kavraminin
onemi artmistir.

Cevresel kirliligin olusmasinda lojistik sektori ciddi pay sahibi bir sektordur.
Lojistik sektoriinde ulastirma araclarinin biyik 6l¢lide fosil yakitlar kullanmasi
CO? gibi sera gazi emisyonlarinin salinimini arttirmakta, yenilenemez eneriji
kaynaklariyla, malzemelerin kullaniimasi ve Urinlerin yasam dongilerinin
sonunda nasll kullanilmasi ve nasil islenmesi gerektigi gibi konular da sirketlere
surdardlebilirligi izlemekle ilgili sosyal sorumluluk yiklemektedir. Etkili bir
surdirdlebilirlik stratejisi ile sektoriin cevreye verdigi zararlarin azaltiimasi
miimkin olabilmektedir. Son yillarda sirketler faaliyetlerinin finansal etkileri
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yaninda, sosyal ve ¢evresel etkilerini de yayinlamis olduklari siirdiiriilebilirlik
raporlariyla kamuoyuna sunmaktadir.

Bu calismada, 2015 Fortune 500 listesinde yer alan lojistik sirketlerin
yayinladiklari sirdiarilebilirlik raporlari kapsaminda ¢cevresel performans
acisindan siralanmasi amaclanmaktadir. Lojistik sirketlerin ¢cevresel
performanslari ok kriterli karar verme tekniklerinden TOPSIS yontemiyle
degerlendirilecektir.

Anahtar Kelimeler: Lojistik, Stirdirilebilirlik Raporlamasi, Cevresel
Performans, TOPSIS.
JEL: L91, Q56.
SUSTAINABILITY REPORTING AND AN APPLICATION ON LOGISTICS
COMPANIES
ABSTRACT

World societies have met with the concept of sustainability through the
Bruntland Report (our Common Future) published by the Environment and
Development Commission in 1987. However, with the adverse effects of
climate change and environmental pollution being more felt in the 2000s, the
concept of sustainability has increased.

The logistics sector has a serious share in environmental pollution. In the
logistics sector, the use of fossil fuels in the transport sector to a large extent
increases the emission of greenhouse gas emissions such as CO?, the use of
non-renewable energy sources, the use of materials and how the end-of-life
cycle of products must be used and handled. With an effective sustainability
strategy, it is possible to reduce the damage to the environment by the
industry. In recent years, companies have presented their social and
environmental impacts, as well as financial impacts of their activities, with
sustainability reports that they have published.

In this study, it is aimed to rank in terms of environmental performance within
the scope of the sustainability reports published by the logistics companies on
the 2015 Fortune 500 list. The environmental performances of logistics
companies will be assessed by the TOPSIS method from multi-criteria decision
making techniques.

Key words: Logistics, Sustainability Reporting, Environmental Performance,

TOPSIS.
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JEL: L91, Q56.
I. GIRiS

Kiresel 1sinma, biyolojik cesitliligin azalmasi, nifusun artmasiyla tiketimin de
artmasi sonucu yiyecek ve dogal kaynaklarin azalmasi, hava kirliliginin artmasi,
sera gazlarinin salinimi, atik yonetimindeki yanlishklar ¢cevresel bitinligu
bozmakta, gelecek nesillerin yasam kalitelerini negatif yénde etkilemektedir
(Once vd., 2015: 232; Ceylan, 2010: 14). Bu gibi cevresel sorunlarin yaninda
yogun rekabet ortami, iletisim teknolojisindeki gelismeler ve toplumsal
degisimle birlikte bilinclenen tiketici kesimi ve sivil toplum kuruluslarinin
baskilari insanhgi yeni bir diinya diizeni arayisina zorlamaktadir. Bu kapsamda
isletmelerin sadece mal ve hizmet Uretip sattiklari, kisa vadeli ve kara
odaklanmis is modelleri yeterli gériilmemekte, bunlarla birlikte cevreye ve
insana duyarli, sosyal sorumluluk bilinci yliksek siirecgleri benimsemeleri
beklenmektedir. Bu beklentinin bir sonucu olarak da siirdirilebilirlik hem
isletmelerin hem de toplumun énemli bir glindemidir.

Surdiralebilirlik kavraminin yaygin kabul géren tanimi “gelecek nesillerin
ihtiyaglarini tehlikeye atmadan gliniimiiz toplumunun kendi ihtiyaglarini
karsilamak” seklindedir (http://public.wsu.edu, Erisim Tarihi, 04.09.207). Daha
genis bir tanimlamada ise surdirilebilirlik, isletmelerin kurumsal yénetim
anlayisi dogrultusunda ekonomik, cevresel ve sosyal etkenlerin isletmelerin
faaliyet alanlarinda ve karar alma bigimlerinde uygulanmasiyla yaratilan
degerlerin uzun vadeli olmasidir (http://www.imkb.gov.tr., Erisim Tarihi,
10.08.2017).

Cevre kirliliginin meydana gelmesinde lojistik sektorii 6nemli bir paya sahiptir.
Lojistik faaliyetlerden 6zellikle ulastirma, depolama, satin alma, ambalajlama
ve tersine lojistik gibi faaliyetler sirdirilebilirlik agisindan en 6nemli
faaliyetlerdendir (Dey vd., 2011: 1245).

Tasimacilikta yogun olarak fosil yakitlarin kullaniimasi, karbondioksit gibi sera
gazl emisyonuna sebep olmakta, bu gazlar ¢cevre ve insan sagligi lizerinde
negatif etki yaratmaktadir. Bu tiir sorunlarin azaltilmasina katkida bulunmak
icin ulastirma modu ve ulastirma araglarinin dogru secimi, ulastirma araglarinin
bakim, onarim vb. faaliyetlerinin zamaninda ve etkin bir sekilde yapilmasi,
ulastirma mesafelerinin minimum diizeye indirilmesi, magaza ici ya da depo
cevresindeki tasimalarin azaltilmasi, tasimada alan kullanimini en (st diizeye
¢ikarmak ve bos siirlis zamanlarinin azaltilmasi gibi 6nlemlerin planlanmasi
gerekmektedir (Dey vd., 2011: 1245; Erol ve Ozmen, 2008: 13). Ornegin
intermodal tasimacihgin tercih edilmesiyle yalnizca karayolu ile yapilan
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tasimaya gore cevresel etki daha distk olmaktadir (Dekker vd., 2011: 673).

Stok yonetimi ve depolama ile ilgili faaliyetlerde de stirdirlebilirlik bakisi ile
talep degiskenligini, tedarikgi teslim slresini ve imalat siresini azaltarak
depolama alanlarinda isitma ve sogutma islemlerinde de daha az eneriji
kullaniimasiyla bile karbon salinimi azaltilabilmektedir. Yine bina ve depolarin
dogal 1siktan daha fazla faydalanabilmesi icin daha buyik pencereli insa
edilmesi ve daha az enerji harcayan aydinlatma araglarinin tercih edilmesi
surdirdlebilirlige katki saglamaktadir (Dey vd., 2011: 1246). Ambalajlama
acisindan da isletmelerin ¢cevre dostu Uriin ve malzemeler tercih etmeleri,
plastik palet yerine ahsap palet kullanmalari karbon salinimini
azaltabilmektedir. (Dey vd., 2011: 1247).

Bu calismada, 2015 Fortune 500 listesinde yer alan lojistik sirketlerinin
yayinladiklari stirdirilebilirlik raporlari kapsaminda cevresel performans
acgisindan siralanmasi amaglanmaktadir. Bu arastirmanin 6zellikle lojistik
sektoriinde faaliyet gosteren ancak heniiz stirdirilebilirlik raporu
yayinlamamis diger sirketler, stirdtrulebilirlik raporu hazirlamayi planlayan
sirketler ve yatirimcilar agisindan farkindalik yaratacagi diisiiniilmektedir.

Lojistik sirketlerin gevresel performanslari ¢ok kriterli karar verme
tekniklerinden TOPSIS yontemiyle degerlendirilmistir. Bes bélimden olusan
¢alismanin giristen sonraki ilk bolimiinde, konuyla ilgili temel tanimlamalarin
ve dnceki calismalarin anlatildigi literatiir taramasi kismina yer verilmistir.
Sonrasinda arastirma metodolojisi kapsaminda TOPSIS yontemi kisaca
anlatilmis ve veri toplama yontemi agiklanmistir. Dordiincl bélimde lojistik
sirketlerle ilgili yapilan hesaplamalara yer verilmis ve ¢alisma sonug bélimi ile
tamamlanmistir.

90’l yillardan itibaren bazi isletmeler siirdirilebilirlik performanslarini
raporlamaya baslamislardir. ilk olarak enerji ve su kullanim diizeyleri, karbon
emisyonu oranlari, atik yonetimi gibi cevresel verilerin raporlamasi yapiimis,
2000'li yillardan itibaren de calisan haklari ve glvenligi, esit ve adil yonetim,
sosyal sorumluluk gibi bircok farkl konuyu iceren sardirilebilirlik raporlari
hazirlanmaya baslamistir (Aras ve Sarioglu, 2015: 27). Turrkiye’de ve diinyada
surdirdlebilirlik performanslarini raporlayarak kamuoyuyla paylasan
isletmelerin sayisi giin gectikge artmaktadir.

Surdurilebilirlik raporlarinda isletmelerin olumlu ve/veya olumsuz ekonomik,
cevresel ve sosyal etkileri raporlanmaktadir. Bazi isletmeler stirdirilebilirlik
uygulamalarini faaliyet raporlarinda belirtirken, bazilari da internet sitelerinde
yer vererek kamuoyunu bilgilendirmekte, 6nemli bir kismi ise de ayri bir
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“stirdirulebilirlik raporu” hazirlamaktadir.

isletmelerin siirdiiriilebilirlik raporlarini belirli kriterler cercevesinde
hazirlamalarina yardimci olmak icin diinya ¢capinda kabul gérmus farkl
raporlama gercgeveleri bulunmaktadir. Bu kapsamda o6zellikle acikhk, anlasilir
olma ve seffaflik kriterleri dikkate alinmaktadir. Raporlama standartlari
paydaslardan gelen talepler ve gelisen ihtiyaglar dogrultusunda sirekli gozden
gecirilmekte ve yenilenmektedir. Dliinya ¢apinda kabul géren raporlama
cerceveleri Kiresel Raporlama Girisimi (Global Reporting Initiative, GRI)
tarafindan hazirlanan G4, UNGC tarafindan sunulan ilerleme Bildirimi
Raporlamasi (Communication on Progress, COP), Uluslararasi Entegre
Raporlama Konseyi (International Integrated Reporting Council, IIRC)
tarafindan sunulan Entegre Raporlama (Integrated Reporting, IR) ve Karbon
Saydamlik Projesi (Carbon Disclosure Project, CDP) gercevesinde sunulan CDP
Raporlaridir. Bunlardan bazilari, bazi sektorler tarafindan daha fazla tercih
edilebilmektedir. Ornegin, lojistik sektdriindeki isletmelerin siirdiiriilebilirlik
raporu hazirlarken 6zellikle dikkate aldiklari G4 raporudur. G4 ekonomik,
cevresel ve sosyal performansla ilgili ilke ve gostergeler belirleyen GRI
cercevelerinin diizenlenmis son halidir. Raporlanacak bilgiler belirlenirken
“6ncelikli konular” 6lgltline gore diizenleme yapilir. Bu dogrultuda isletmeler
faaliyetleri kapsaminda gevresel, sosyal ve ekonomik etkilerden hepsi yerine
sadece hedefleri ve toplumdaki etkileri agisindan en 6nemli olanlarini
raporlarlar (www.borsaistanbul.com, Erisim Tarihi,02.09.2017).

Akademik yazinda ise Tiirkiye'deki isletmelerin sosyal sorumluluk
raporlamalarini ve bu kapsamda siirdirilebilirlik raporlarini arastiran hem
sektor ayirt etmeksizin genele yonelik, hem de sektor odakli cok sayida ¢alisma
yapilmistir. Genele yonelik Karatas Cetin vd. (2015), Turkiye’de faaliyet
gosteren isletmelerin Kiiresel Raporlama Girisimi ¢cercevelerine uygun olarak
hazirladiklari ve 2012-2013 yillarinda yayinlanan kurumsal sosyal sorumluluk ve
sirdurulebilirlik raporlarini paydas yonetimi ve paydas katilimi agisindan analiz
etmistir. incelenen raporlar dogrultusunda paydaslarla ilgili yapilan
aciklamalarda paydas yonetimi kavraminin 6n planda tutuldugu, ancak paydas
katilimiyla ilgili agiklamalarin yeterli olmadigi gérilmustir. Ayrica,
surdirdlebilirlik raporlarinin hazirlanma asamasinda isletmelerin, bu raporlarda
oncelikli olarak agiklanacak olan bilgileri paydas katilimiyla belirlemelerinin
dnemli oldugu sonucuna varilmistir. Once vd. (2015), kurumsal siirdiiriilebilirlik
portalinda (www.kurumsalsurdurulebilirlik.com) yer alan verileri baz alarak
Turkiye’deki kurumsal siirdirilebilirlik raporlarini incelemis, Tirkiye’de 2005-
2014 yillari arasinda 72 isletme tarafindan toplamda 181 kurumsal
surdirdlebilirlik raporu yayinlandigini belirlemislerdir. Raporlarin 130’u GRI
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raporlama ilkelerine gére hazirlanmistir. Araci ve Yiksel (2016) ise, gonilli
olarak hazirlanmig strdurdlebilirlik raporlarinin etkinligini gormek amaciyla,
BIST Suirdiiriilebilirlik Endeksindeki Kasim 2014- Ekim 2015 déneminde islem
gdren 15 isletmenin siirdiirilebilirlik raporlari GRI Raporlama ilkeleri
dogrultusunda icerik analiziyle incelenmistir. Cevresel ve sosyal
surdirdlebilirlik agiklama skorlarinin genel agiklama skoru ve ekonomik
surdirdlebilirlik agiklama skoruna gore daha disiik oldugu sonucuna
varilmistir.

Sektorlerle sinirlandirilmis calismalardan Tang ve Gimrah (2015), Borsa
istanbul’da imalat sanayii sektériinde faaliyet gdsteren isletmelerin 2013
yilinda yayinlamis olduklari strdirilebilirlik raporlari cercevesinde cevresel
performansi en yiiksek ve en diisiik olan isletmeyi belirlemistir. Calismada
isletmelerin strdirilebilirlik raporlarindan cevresel performans gostergeleri
baz alinarak, ¢ok kriterli karar verme yontemlerinden TOPSIS yontemi ile her
bir isletme icin tek bir cevresel performans puanina dondstirdlmdstdr. Yine
Ergliden ve Catlioglu (2016), TOPSIS yéntemini kullanarak Borsa istanbul’da yer
alan enerji sirketlerinden 2013 yilinda sirddrdlebilirlik raporu yayinlamis
olanlarin stirdUrdlebilirlige katkisini farkh kistaslari baz alarak incelemistir.
Camlica ve Akar (2014) ise lojistik sektoriindeki 29 isletmenin siirdirdlebilirlikle
ilgili galismalarini incelemis, sirdirilebilirlikle ilgili uygulamalarin dizeyini
belirlemeyi amaglamistir. Calismada gevresel, ekonomik ve sosyal
surdirilebilirlik kavramlari lojistik sektori agisindan irdelenmis ve sektor igin
surdirdlebilirlik kavraminin 6nemi ve sirdirdlebilirligin saglanmasina yonelik
yapilmasi gerekenler belirlenmistir. Calismada lojistik isletmelerinin
surdirdlebilirlikle ilgili faaliyetlerinin daha yogun olarak ¢evre boyutuna
odaklandig gorilmustur.

Ozellikle imalat sektdriine yénelik calismalarin bazilarinda ise siirdiirilebilirlik
raporlarinin tedarik zincirleri izerindeki etkileri de incelenmistir. Altuntas ve
Turker (2012), Tirkiye’deki 10 lretim isletmesinin strdiarilebilirlik raporlarini,
tedarik zinciri uygulamalari acisindan ele alarak kavramsal olarak
haritalandirmistir. Strdarilebilir tedarik zincirlerinin, Tirkiye’de stratejik olarak
nasil kavramsallastirildigini ve uygulandigini analiz etmislerdir. Benzer olarak
Ozcelik ve Oztiirk (2014), Tiirkiye’de siirdiiriilebilirlik raporu yayinlayan
isletmelerden anket yontemi ile veri toplayarak, isletmelerin stirdirulebilir
tedarik zinciri icin engel olarak gérdikleri konulari ve strdirilebilir tedarikgi
secimi icin kullanilacak kriterlerin Gnem derecelerini arastirmistir. Arastirmanin
sonuglarina gore, tedarikgi firma kiltliri ve finansal maliyetler siirdirilebilir
tedarik zinciri yonetimi icin engel olarak gorilmus, sirdirilebilir tedarikgi
sec¢imi icin ise sirasiyla cocuk isglicl calistirmama ve ¢alisma kosullari, kalite ve
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glvenirlilik kriterleri en 6nemli olarak tespit edilmistir. Strdirilebilir tedarikgi
se¢iminde kullanilabilecek kriterler genel ortalamalarina gore siralandiginda,
ekonomik kriterlerin ilk sirada yer aldig1 ve bu kriteri cevresel kriterler ve sosyal
kriterlerin izledigi sonucuna ulasilmistir.

Diger yandan surdurulebilirlik raporlarini firma odakli olarak inceleyen
arastirmalar da yapilmistir. Ornegin Oztel vd. (2012) Henkel Firmasinin
kurumesal stirdiirtlebilirlik performansinin degerlendirmek amaciyla, firmanin
yillik raporlarindan elde edilen verileri analiz etmis ve firmanin kurumsal
surdirdlebilirlik performansinin genel olarak ylikselme egiliminde oldugunu
ortaya koymustur. Ozellikle cevresel siirdiiriilebilirlik performansindaki
ylkselme sosyal surdirilebilirlik performansina gére daha iyi diizeydedir.
Arastirma ile ¢evresel strdurilebilirlik performansinin en fazla Gretim miktari
ve kaynak tiiketimi kriterlerinden etkilendigi ve 2009’daki kiiresel kriz
nedeniyle retimin ve Uretime bagli olarak dogal kaynak tiiketiminin ve
cevreye birakilan atiklarin azalmasi nedeniyle gevresel stirdirilebilirligin en
yiksek oldugu yil oldugu belirlenmistir.

Bu arastirmalardan elde edilen bilgilere gore, stirdirtlebilirlik anlayisinin daha
fazla isletme tarafindan 6nemsenmesinin bir sonucu olarak Turkiye’de
yayinlanan surdurilebilirlik raporlarinin sayisinin yillar itibariyle artma
egiliminde oldugu ve en ¢ok imalat sektdriindeki isletmelerin (Once vd., 2015)
surdirilebilirlik raporu yayinladigi yargisina ulasilabilir. Bununla birlikte lojistik
sirketleri ile ilgili aragtirmalarin ise oldukga sinirli oldugu soylenebilir. Lojistik
sirketlerin yayinladiklar strdirilebilirlik raporlari kapsaminda gevresel
performanslarinin tespit edilmesine yonelik olarak literatiirde yapilmis
calismaya rastlanmamistir.

Il. AMAC ve YONTEM

Bu calismada, 2015 Fortune 500 listesinde yer alan lojistik sirketlerin
yayinladiklari sirdiarilebilirlik raporlari kapsaminda cevresel performans
acisindan siralanmasi amaglanmaktadir.

TOPSIS Yontemi

Bireyler, kurum ya da isletmeler yasamlarinda bircok karar verme durumuyla
karsilasmakta ve karar verme durumlarinin neredeyse timiinde birbirleriyle
celisen amacg ve kriterleri, secim kosullarina gore karsilastirmakta, siralamakta
ve segmektedir (Karahan vd.,2014: 5). Cok Kriterli Karar Verme Teknikleri de
(CKKV), karar verme siirecinde birbiriyle ¢elisen kriterleri kiyaslayarak,
alternatifler arasindan segim yapmak ya da alternatifleri siralamak amaciyla
kullanilir (Cinar, 2004: 14). Literatiirde bir¢cok CKKV teknigi bulunmaktadir.
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Bunlardan ANP, ELECTRE, TOPSIS, PROMETHEE gibi yontemler en ¢ok kullanilan
yontemler olarak siralanabilir (Erginel vd., 2010: 82). CKKV tekniklerinden biri
digerine gore secilirken hangi teknigin kullanilmasi gerektigine dair bir kesinlik
bulunmamakta, tekniklerden herhangi biri secilirken dikkate alinmasi gereken
en dnemli kosul problemin amaglari ile uyumlu olmasidir. Ornegin calismada
amaglanan alternatiflerin siralanmasi ise siralama yapan tekniklerden birinin
tercih edilmesi daha uygun olacaktir (Karaatli vd., 2016: 51).

TOPSIS (Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solution)
yontemi 1981’'de Hwang ve Yoon tarafindan literatlire kazandiriimistir. Yontem
ideal pozitif ¢cozime en kisa mesafe ve ideal negatif ¢c6zlime en uzak
mesafedeki alternatifi segmeyi amaclar (Dumanoglu ve Ergil, 2010: 107).
Kisaca ideal pozitif ¢ozim kriterin ulasabilecegi en iyi ¢c6ziim degerini, ideal
negatif ¢ozim ise kriterin ulasabilecegi en koétii ¢oziim degerini ifade
etmektedir (Ertugrul ve Karakasoglu, 2009: 706). Yontem uygulanmasindaki
kolaylik ve ulasilan sonuglarin giivenilirligi nedeniyle literatlirde siklkla
kullanilmaktadir (Uygurtilrk ve Korkmaz, 2012:100). TOPSIS yontemi ekonomi,
yonetim, muhasebe ve finans problemleri, tesis yeri secimi, veri tabani segimi,
pazar-portfoy se¢imi, yatirim kararlari, makro-ekonomik planlama, pazarlama
stratejisi, saglik ve ¢evresel konular gibi ¢ok cesitli alanlarda
kullanilabilmektedir (Ozkan, 2007: 124).

TOPSIS yontemi asagida siralanan 6 asamali ¢oziim siirecinden olusmaktadir
(Wang ve Li, 2015: 335-337):

* Karar matrisinin olusturulmasi
* Normalize edilmis karar matrisinin (R) olusturulmasi
* Agirlikh standart karar matrisinin olusturulmasi
* [deal pozitif (A*) ve negatif ideal (A~) ¢6ziimiiniin belirlenmesi
* Alternatifler arasindaki mesafe 6lcilerinin hesaplanmasi
* [deal ¢6ziime goreli yakinhgin hesaplanmasi
Veri Toplama Yontemi

Arastirmada 2015 Fortune 500 listesinde yer alan lojistik sirketlerinin
yayinladiklari stirdirilebilirlik raporlarinda yer alan bilgiler kullaniimistir.
Arastirma kapsamina 2015 Fortune 500 listesinde yer alan lojistik
sirketlerinden sirdurilebilirlik raporu yayinlamis olan 6 sirket alinmistir. S6z
konusu sirketlerin Fortune 500 siralamasindaki yerleri baz alinmis ve ayni
siralama gozetilerek verilmistir. isletmeler Tablo 1’de verilmistir.
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Tablo 1. Arastirma Kapsamina Alinan isletmeler

Sira no isletme ismi

Netlog Lojistik Grubu

Borusan

Ekol Lojistik

Mars Lojistik

1
2
3
4 Omsan Lojistik
5
6

Havas

1. LOJISTIK SIRKETLERIN CEVRESEL PERFORMANS ACISINDAN SIRALANMASI

Bu calismada lojistik sirketlerin cevresel performanslari TOPSIS yontemiyle
degerlendirilmis ve veriler Microsoft Excel’de islenmistir. Tablo 1’deki
isletmelerin GRI veri tabaninda yer alan surdirilebilirlik raporlarindan gevresel
performans gostergeleri olarak enerji tiiketimi, su tiketimi, sera gazi
emisyonlari, tehlikeli atik miktari ve tehlikesiz atik miktari verileri kullaniimistir.
Bu kapsamda isletmelerin analiz yapmak icin secilen ¢evresel performans
verileri Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Arastirma Kapsamina Alinan isletmelerin Cevresel Performans Verileri

isletme | Enerji Su Tiiketimi | Sera Gazi Tehlikeli Tehlikesiz

Adi Tiiketimi (m3) Emisyonlari Atik (ton) Atik (ton)
(kwh) (co?)

Netlog

Lojistik | 5.239.038,00 0 0 0 23,5

Borusan | 9.283.745,00 70.140 21.151 20.168 196.625

Ekol

Lojistik 8.683.776 125.717 0 3 1.357

Omsan

Lojistik 3.035.760 18.998 0.9805 34 51

Mars

Lojistik 1.494.450 17.695 29.869 29,5 11

Havas 4.254.443 0 16.932 32 29

Arastirma kapsamdaki isletmelerin strdirilebilirlik raporlarindan alinan ve
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Tablo 2’de yer alan ¢cevresel performans verileri TOPSIS yontemi kullanilarak
tek bir puana donustirilmustir. Elde edilen sonuglar dogrultusunda
isletmelerin siralamasi yapiimistir.

Karar Matrisinin Olusturulmasi

TOPSIS yonteminde karar matrisinin olusturulmasi ilk adimdir. Arastirma
kapsamina alinan isletmelerin olusturdugu 6 karar noktasi ile cevresel
performans gostergelerinin olusturdugu 5 degerlendirme kriterinden olusan
isletmelerin karar matrisi Tablo 3’te verilmistir. Matrisin satirlarinda
karsilastirilmasi yapilmak istenen karar noktalari, situnlarinda ise
degerlendirme kriterleri yer almaktadir. Karar matrisi olusturulurken
isletmelerin daha 6nceden hesaplanip, raporlanmis cevresel performans
verileri kullaniimistir.

Tablo 3. Karar Matrisi

Enerji Su Tiketimi | Sera Gazi Tehlikeli Atik | Tehlikesiz Atik
isletme Tuketimi (m3) Emisyonlari | (ton) (ton)

kWh co?
a e | (kwh) (co?)
Netlog
Lojistik 5.239.038,00 0 0 0 23,5
Borusan | 9.283.745,00 70.140 21.151 20.168 196.625
Ekol
Lojistik 8.683.776 125.717 0 3 1.357
Omsan
Lojistik 3.035.760 18.998 0.9805 34 51
Mars
Lojistik 1.494.450 17.695 29.869 29,5 11
Havas 4.254.443 0 16.932 32 29

Normalize Edilmis Karar Matrisinin Olusturulmasi

Karar matrisi olusturulduktan sonra normalize edilmis karar matrisinin
olusturulmasi ikinci adimdir. Tablo 3’teki karar matrisinin elemanlarindan ve
normalize edilmis karar matrisinin olusturulmasinda kullanilan formiilden
yararlanilarak asagida yer alan Tablo 4’teki normalize edilmis karar matrisi (R)
elde edilmistir. Normalize edilmis karar matrisi elde edilirken Tablo 3'teki karar
matrisinin tim satirlarinin kareleri alinip toplanmis ve her bir siitundaki deger
stunlarin kareleri toplamina oranlanmistir.
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Tablo 4. Normalize Edilmis Karar Matrisi

isletme Ad Enerji Su Tiiketimi | Sera Gazi Tehlikeli Atik Tehlikesiz
Tiiketimi (m3) Emisyonlan | (ton) Atik (ton)
(kWh) (co?)

Netlog

Lojistik 0,354 0 0 0 0

Borusan 0,627 0,479 0,524 0,999 0,999

Ekol Lojistik 0,587 0,859 0 0 0,006

Omsan

Lojistik 0,205 0,129 0 0,001 0

Mars

Lojistik 0,101 0,12 0,74 0,001 0

Havas 0,287 0 0,419 0,001 0

Toplam 2,161 1,587 1,683 1,002 1,005

TOPSIS yonteminin lglinct adiminda agirlik derecelerinin hesaplanabilmesi icin

normalize edilmis karar matrisinin her bir sGtununun degerleri toplami matrisin

en altindaki toplam satirinda verilmistir.

Agirlikli Standart Karar Matrisinin Olusturulmasi

Agirlikh standart karar matrislerinin elde edilmesi TOPSIS yonteminin Gglnci
adimidir. Bu baglamda arastirma kapsamindaki isletmelerin agirlikh standart
karar matrisi Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 5. Agirhikh Standart Karar Matrisi

isletme Adi Enerji Su Tuketimi Sera Gazi Tehlikeli Atik Tehlikesiz

Tuketimi (m3) Emisyonlari (ton) Atik (ton)
(kWh) (co?)

Netlog

Lojistik 0,102 0 0 0 0

Borusan 0,181 2,248 2,318 7,455 7,455

Ekol Lojistik 2,024 4,032 0 0 0,044

Omsan

Lojistik 0,706 0,605 0 0,007 0

Mars

Lojistik 0,348 0,563 3,274 0,007 0

Havas 0,989 0 1,853 0,007 0
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Agirlikh standart karar matrisinin olusturulabilmesi igin dncelikle agirlik
dereceleri hesaplanmistir. Agirlik derecelerinin hesaplanmasi TOPSIS
yonteminde midahalenin oldugu tek noktadir. Agirlik derecelerinin
hesaplanmasinda farkli yontemler kullaniimaktadir. Bu noktada arastirmaci
inisiyatif kullanmaktadir. Bu dogrultuda literatlirde Yayar ve Baykara (2012),
TOPSIS yonteminde kullanilan agirhk katsayilarini hesaplarken her bir
degerlendirme kriterine bir 5nem puani vermis ve bunlarin toplam énem
puanlari icerisindeki ondalik payini hesaplayarak bulmustur. Ertugrul ve
Karakasoglu (2009) literatiirde siklikla kullanilan bulanik AHP yéntemiyle
agirhklar hesaplamistir. Uyguntiirk ve Korkmaz (2012) ise degerlendirme
kriterinin toplamini bitlin kriterlerin toplam degerine oranlayarak agirlklari
hesaplamistir.

Tablo 6. Agirliklar

isletme Enerji Su Tiiketimi Sera Gazi Tehlikeli Atik Tehlikesiz
Adi Tuketimi (m3) Emisyonlari (ton) Atik (ton)
(kwh) (co?)

Netlog
Lojistik 0,354 0 0 0 0
Borusan 0,627 0,479 0,524 0,999 0,999
Ekol
Lojistik 0,587 0,859 0 0 0,006
Omsan
Lojistik 0,205 0,129 0 0,001 0
Mars
Lojistik 0,101 0,12 0,74 0,001 0
Havas 0,287 0 0,419 0,001 0
Sutun
Toplami 2,161 1,587 1,683 1,002 1,005
Agirhiklar 0,29 0,213 0,226 0,134 0,135

Bu calismada da ayni yontemin kullaniimasi inisiyatifi kullanilarak
degerlendirme faktorlerine iliskin agirlik degerleri belirlenerek, bir 6nceki
adimda hesaplanan normalize edilmis degerler, agirlik degerleriyle carpilarak
agirhklandirilmis normalize edilmis degerler hesaplanmistir. Degerlendirme
faktorlerine iliskin agirlik degerleri hesaplanirken 6ncelikle Tablo 4’teki her bir
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kriterin 6 isletmeye ait stitun degerleri toplanmistir. Daha sonra 5 kritere iliskin
bulunan bu degerler toplanarak toplam kriter degeri 7,438 olarak
hesaplanmistir. Son olarak ise her bir kriterin stitun toplami, kriterlerin toplam
degerine bolinerek agirliklar hesaplanmis, Tablo 6’ da sunulmustur.
Hesaplanan agirlik degerleri normalize edilmis karar matrisinin her bir
elemaniyla carpilarak agirlikh standart karar matrisi olusturulmustur.

ideal Pozitif (A* ) ve ideal Negatif (A") Coziimiiniin Belirlenmesi

ideal pozitif (A* ) ve ideal negatif (A~) ¢6ziim kiimelerinin elde edilmesi TOPSIS
yonteminin dordiinci asamasidir. Asagida Tablo 7’de isletmelerin ideal pozitif
(A*) ve ideal negatif (A") ¢6zim kimeleri yer almaktadir. Agirhikli standart karar
matrisinin slitunlarinda yer alan maksimum ve minimum degerler belirlenerek
elde edilmistir. Arastirmada 5 adet degerlendirme kriteri oldugu icin 5 tane
maksimum ve minimum deger bulunmustur. Tablo 7’deki stitunlarin her biri
ilgili cevresel performans oranini belirtmektedir.

Tablo 7. ideal Pozitif (A* ) ve ideal Negatif (A-) C6ziim Kiimesi

1 2 3 4 5
S* 12,024 4,032 3,274 7,455 7,455
$~ | 0,102 0 0 0 0

Alternatifler Arasindaki Mesafe Olgiilerinin Hesaplanmasi

Alternatifler arasindaki mesafe olgllerinin hesaplanmasi igin her bir karar
noktasinin bir dnceki adimda hesaplanmis olan ideal pozitif ve ideal negatif
¢O6ziimlerden olan uzakliklari hesaplanir. Asagida Tablo 8’de isletmelerin
alternatifler arasindaki ideal pozitif ve ideal negatif ¢6zimden olan mesafe
Olgllerini gostermektedir. Alternatifler arasindaki mesafe olgileri “S” harfiyle
gosterilmektedir. Mesafe oOlglleri agirlikli standart karar matrisinde her bir
karar noktasina ait degerlendirme kriterinin, o kritere ait maksimum ve
minimum degerden ¢ikarilmasi sonrasi kareleri toplaminin karekdki alinarak
hesaplanmistir.
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Tablo 8. Alternatifler Arasi Mesafe Olgiileri

isletme Adi s1* S1-
Netlog Lojistik | 11,908 0
Borusan 2,736 11,026
Ekol Lojistik 17,28 4,466
Omsan Lojistik | 11,629 0,854
Mars Lojistik 11,22 3,33
Havas 22,853 2,054

ideal C6ziime Goreli Yakinligin Hesaplanmasi

Her bir alternatifin ideal ¢dziime goreli yakinlik degerleri alternatifler
arasindaki mesafe 6lcllerinin hesaplanmasinda kullanilan formul yardimiyla
hesaplanmis ve Tablo 9'da verilmistir. Alternatiflerin performans
derecelendirmeleri yapilirken alternatifler arasindaki mesafe olgllerinin
hesaplanmasinda kullanilan formil yardimiyla her bir alternatifin C1 degeri
hesaplanmaktadir. Cldegeri her bir alternatifin ideal ¢6ziime goreli yakinhk
degerini gostermektedir.

Tablo 9. ideal C6ziime Goéreli Yakinhik Degerleri

s1* S1- C1
11,908 0 0
2,736 11,026 0,801
17,28 4,466 0,205
11,629 0,854 0,068
11,22 3,33 0,228
22,853 2,054 0,082
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Arastirma kapsamindaki isletmelerin gevresel performans siralamalarinin son
seklinin olusturulabilmesi icin Tablo 9’da yer alan C1 degerleri bliylkten kiiclige
dogru siralanmis ve Tablo 10 elde edilmistir. Buna goére ¢evresel performansi
en ylksek olan isletme 0,801 puan skoruyla Borusan olmustur. 0,228 puan
skoruyla Mars Lojistik ikinci sirada, 0,205 puanla Ekol Lojistik ticlincl sirada yer
almistir. Sonrasinda 0,082 puanla Havas dordiinci, 0,068 puanla Omsan Lojistik
besinci ve son sirada da Netlog Lojistik Grubu yer almistir.

Tablo 10. Analiz Kapsamina Alinan isletmelerin Cevresel Performans
Siralamasi

Siralama | Puan isletme Adi

1 0,801 Borusan

2 0,228 Mars Lojistik
3 0,205 Ekol Lojistik

4 0,082 Havas

5 0,068 Omsan Lojistik
6 0 Netlog Lojistik

V. SONUC VE ONERILER

Kiresel rekabet ortaminda isletmeler, faaliyetleri esnasindaki ekonomiye,
topluma ve gevreye olan etkileriyle bir biitlin olarak degerlendirilmektedir.
Dolayisiyla isletmelerin faaliyetlerini gergeklestirirken ¢evrenin yasanilabilirlik
diizeyinin korunmasi, dogal kaynak tiiketiminin olabildigince minimize
edilmesi, kirliligin azaltilmasi konulari gliniimizde gittikce 6nem
kazanmaktadir. Bu nedenle isletmelerin gevreyi etkileme diizeylerinin
denetlenmesi, raporlanmasi ve yayinlanan bu raporlar dogrultusunda
toplumun bilgilendirilmesi adeta gerekli hale gelmistir. isletmeler sunmus
olduklari finansal raporlarla faaliyetlerinin ekonomik etkilerini, finansal
olmayan raporlarla da topluma ve ¢evreye olan etkilerini kamuoyuyla
paylasmaktadir. Bu kapsamda raporlar kurumsal sosyal sorumluluk raporlari,
surdirdlebilirlik raporlari gibi isimlerle hazirlanmaktadir.
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Cevresel kirliligin olusmasinda lojistik sektoriiniin dnemli pay sahibi olmasi
duslincesinden hareketle bu arastirmada sirdurulebilirlik raporu yayinlayan
lojistik sirketleri Gizerinde ¢alisilmistir. Ozellikle ulastirma araglarinin biyiik
dlcude fosil yakitlarla calismasi CO? gibi sera gazi emisyonlarinin salinimini
arttirmakta, yenilenemez enerji kaynaklarinin kullanimi, kullanilan
malzemelerin ve Urlnlerin yasam déngilerinin sonunda nasil islenmesi
gerektigi gibi konular lojistik sirketlere strdirilebilirligi izlemek noktasinda
sosyal sorumluluk yiiklemektedir. Ancak buna ragmen rapor yayinlayan sirket
sayisi heniiz sinirh sayidadir.

Bu calismada Fortune 500 listesinde yer alan lojistik sektérindeki
surdirdlebilirlik raporu yayinlamis 6 sirketin raporlarindaki bilgilerden
faydalanarak ¢evresel performans yoniinden siralamasi yapilmistir. Siralama
icin raporlarda yer alan sirketlerin cevresel performans gostergesi olarak alinan
enerji tiketimi, su tliketimi, sera gazi emisyonlari, tehlikeli ve tehlikesiz atik
miktarlari kriterleri kullaniimistir. Cok kriterli karar verme tekniklerinden
TOPSIS yontemiyle belirlenen gevresel performans verileri Gizerinde ¢alisiimis
ve her bir sirket icin tek bir gevresel performans puani hesaplanmistir.
Hesaplama sonuglarina gore gevresel performansi en yiiksek olan sirket 0,801
puanla Borusan, en disik olan sirket ise Netlog Lojistik Grubu olarak
belirlenmistir. Cevresel performansi diislik olan sirketler etkili strdurulebilirlik
stratejileri belirleyerek ve bunlari igsellestirerek, stirdlirmekte olduklari
faaliyetlerinin ¢evresel etkilerini minimum diizeye indirebilmek igin gerekli
onlemleri alarak performanslarini gelistirebilirler. Bu ¢cabanin tiim sektore
yayllmasi ile de sektoriin cevreye verdigi zararlarin azaltilmasi mimkdin
olabilecektir.

Calisma dogrultusunda lojistik sektoriinde strdirilebilirlik raporu yayinlayan
sirketlerin genel olarak siralamasinin yapildigi bir veri tabanina ulasilamamistir.
Bu konuda yasanan bilgi eksikligi ve ayrica sirketlerin raporlari diizenli
aralklarla yayinlamamis olmalari yapilan ¢alismayi kisitlamistir. Diinya ¢apinda
kabul géren GRI kapsaminda 2015 ve 2016 yillarinda yayinlanan raporlarda
Turk lojistik sirketlerinden birer tanesi yer aldigindan, TOPSIS yontemiyle
siralama yapmaya uygun bulunmamistir. Borsa istanbul Kasim 2016 — Ekim
2017 déoneminde endekste yer alan sirketler arasinda da lojistik sirketleri yer
almamaktadir. Bu nedenlerle Fortune 500 listesinde yer alan lojistik sirketleri
kapsama alinmistir. Ancak listede yer alan 3 tane lojistik sirketi sirdrilebilirlik
raporu yayinlamadiklarindan kapsam disinda tutulmustur. Biitlin bu sayilan
kisitlar elimine edilirse sektor adina daha kapsamli calismalar yapilabilecektir.

Yapilan bu ¢calismada ulasilan sonuglarin lojistik sektoriinde faaliyet gosteren

134

The International New Issues in Social Sciences
Year 2017 Summer - Volume 5, Number 5/ Ozel Sayi



Surdirebilirlik Raporlamasi Ve Lojistik Sirketler Uzerine Bir Uygulama (pp.119-138)
Gul Senir ve Arzum BiiyUkeklik

ancak strdurdlebilirlik raporu yayinlamamis diger sirketlere, stirdirilebilirlik
raporlamasi hazirlamayi planlayan sirketlere ve yatirimcilara faydali olacagi
disinidlmektedir. Diger yandan gelecek calismalarda farkl yéntemler
kullanilarak sirketlerin siralamasi yapilabilir.
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