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Egitime yatirim yapan organizasyonlar, degisime uyum saglayarak rekabet
Gsttnllkleri elde ederken, insana yatirimi gerekli gormeyenler, rekabetci
Gsttnllklerini kaybetmektedirler. Tirk Havacilik ve Uzay Sanayii A.S.’de
gerceklestirilen bu calismada amacg isletmede bilinyesinde yer alan personelin
en iyi sekilde egitilerek gorevine tam adapte olmasini saglamaktir. Firma icinde
secilen hedef gruba uygulanan anketlerle, mevcut durum ve galisanlarin egitim
konusundaki beklentileri hakkinda bilgi edinilmistir. Akabinde elde edilen
veriler Kalite Fonksiyon Yayilimi kullanilarak analiz edilmistir. Yeni bir egitim
sirecinin uygulamaya konulabilmesi ve siirekli iyilestirmeden bahsedebilmek
icin ASP.NET ve SQL kullanilarak bir anket sistemi dnerilmistir.
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ANALYSIS OF CURRENT SITUATION ON EMPLOYEE TRAINING WITH QUALITY
FUNCTION DEPLOYMENT AND A SURVEY SYSTEM DESIGN

ABSTRACT

Organizations that do not see the need for investment in human capital, lose
their competitive advantage while those investing in employee training, gain
the competitive advantage by adapting to change. In this study realized in
Turkish Aerospace Industries, Inc., it is aimed to train the employee in the
business in the best way and fully adhere to the task. Information about the
current situation and the expectations of the employees about the education
has been obtained by applying surveys to the selected target group within the
company. Then, the obtained data were analyzed using Quality Function
Deployment. A survey system is designed to talk about how a new training
process can be put into practice and continuously improved.

Keywords: Quality Function Deployment, Employee Training, ASP.NET, SQL
JEL: 120
I. GIRiS

Gelismekte olan is diinyasinin merkezinde insan yer almaktadir. Verimli bir is
¢ikarabilmek adina 6nemli olan insan kaynaklarinin efektif kullanilabilmesidir.
S6z konusu efektif insan kaynaklari kullanimi ise ancak bireylerin dogru sekilde
egitilmesi ile asilabilmektedir. Gliniimiz isletmeleri incelendiginde egitimin ne
derece 6nem arz ettigi gorilebilmektedir. Oyle ki yanls egitilmis personel,
firma ici slireclerin aksamasina neden olabilmektedir. Ortaya ¢ikan her hangi
bir aksamanin 6niline ancak uygun egitimle gecilebilmektedir. Firmalar i¢gin
egitim sireclerinin ne denli 6nem tasidigini kolaylikla gorilebilmektedir. Uygun
egitim sireclerinin secilmesinin yani sira secilen stireglerin uygulanmasi da
blyiik 6nem teskil etmektedir. Secilen slreclerin hantal bir sekilde
uygulanmasi globallesme g6z 6nline alindiginda biiylk bir sorun teskil
edecektir. Boyle bir sorun yasamamak icin siireclerin uygulanmasini ve takibini
kontrol edecek bilgi sistemleri tasarimlari odak noktasi konumundadir. Bu iki
bilesen sayesinde, yani dogru egitim siirecinin segilerek uygulanmasi ve takibi
ile isletmeler biyilk yol kat edebilmektedirler. Ayni zamanda yeni bir egitim
sureci tasarlanirken ya da var olan siireg revize edilirken egitim alacak tiim
personelin haklari gézetilmeli ve bilylik capta gelisme gosterebilmek icin
kendilerine s6z hakki taninmasi gerekmektedir.

Kalite Fonksiyon Yayilimi (KFY) ya da diger bir ifadeyle Kalite Fonksiyon
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Gocerimi (KFG); musterileri dinleyip tam olarak ne istediklerini 6grendikten
sonra, bu ihtiyaglarin eldeki kaynaklarla en iyi sekilde nasil karsilanacagini
belirlemenin mantiksal bir yolu olarak tanimlanabilmektedir (Altinbay, 2006:
148). Misteriyi tatmin etmeye calisan genis kapsamli bir kalite sistemi olan
KFY, misterinin tatmin duygularini artirmaya odaklanip, tatminsizligi ortadan
kaldirmak tzerine yogunlasmaktadir (Savas ve Ay, 2005: 81). KFY (zerine
gerceklestirilen bu ¢alismada, ilgili sireglere tiim personelin katilimini saglayan
kalite tasarim slirecinin, savunma sanayi egitim stireglerine uyarlanmasi
saglanmaktir. Hedef kitle olarak otuz kisilik bir mihendis grubunun ele alindigi
calismada, egitim siiregleri doért ana baslik altinda incelenmistir. Bunlar; ders,
dersi veren egitmen, dersin icerigi ve ortamdir.

Il. ITERATUR ARASTIRMASI

Literatlrde KFY Uzerine gerceklestirilen cok sayida calisma mevcuttur. Ancak
egitim alaninda KFY ile ilgili sinirl sayida ¢alisma bulunmaktadir. Crisan ve
Enache (2011: 235), yiksekogretimde mifredat tasarimi icin rekabetgi
tasarimda kullanilan teknikleri, araglari ve yontemleri kullanarak disiplinler
arasli bakis agisiyla bir tasarim algoritmasi 6nermektedir. Zohrabi ve Manteghi
(2011:205), egitim kuruluslarindaki stratejiyi formiile etmek i¢in KFY'nin de
kullanildig1 kapsamli bir perspektif dnermektedir. Kazangoglu ve Aksoy (2011:
322), e-6grenme tasarim sirecindeki kilit faktorleri tanimlamakta ve bulanik
mantik temelli KFY kullanarak, tanimlanan bu faktorleri degerlendirmektedir.
Isik vd. (2012: 55), KFY’ yi kullanarak mihendislik lisans programi tasarimi igin
bir model &nermislerdir. Onerilen model Hava Harp Okulu Endistri
Muhendisligi lisans programina uygulanarak, uygulamada karsilasilabilecek
zorluklar ve kazanimlar tartisiimistir. Kamvysi vd. (2014: 1083), 6grencilerin KFY
icindeki gereksinimlerini 6nceliklendirmek icin alternatif bir cercevenin
kullanimini 6nermekte ve test etmektelerdir.

lll. UYYGULAMA

A. Kalite Evi’nin Olusturulmasi ve Analizi

Kalite Evi matrisi KFY’nin en ¢ok bilinen seklidir ve KFY’de kullanilan temel

planlama aracidir. Kalite evi matrisi, pazar arastirmalari ve karsilastirma

verilerinden elde edilen musteri isteklerini, yeni bir irlin veya hizmet

tasarimiyla karsilanacak makul sayida 6nceliklendirilmis miihendislik

hedeflerine donlstiirmek icin ¢cok sayida disiplinden uzmanlarin katilimiyla

olusmus bir takim tarafindan yiritiimektedir. Kalite evi misterinin sesini, 6zel
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hedef degerlerine karsilik gelen tasarim Ozelliklerine ¢evirerek bunlari
kurulusun nasil karsilayabilecegini belirlemektedir. Ayrica pek ¢ok yonetici ve
miihendise gore kalite planlamasinda kullanilabilecek en uygun matris yontemi
kalite evidir. Kalite evinin yapisi Sekil 1'de gosterilmektedir (Yaprakli ve Glzel,

2010: 460).
Korelasyon matris
A—'
\ ————— Teknik ihtiyaglar

Miister: isteklen Planlama matrisi

[liskiler matrisi

— 3| Teknik degerlendirme

Sekil 1. Kalite Evi

Calisma stiresince, TAl Akademi 6grencilerinin deneyimleri dlciimlenerek, ideal
egitim sireci konusunda veriler toplanmistir. Elde edilen veriler dogrultusunda
mevcut sistem-ideal sistem karsilastirmasini yapmak ve dncelikli olarak
yonelinmesi gereken konulari tespit etmek amagl ‘Kalite Evi’ olugturulmustur.
Kalite evinin sol kisminin (Miisteri isteklerinin) olusturulmasina yardimci olma
ve 6grencilerin ideal sistemden beklentilerini 6grenme amach anket
olusturulmustur. Anket sorularinin olusturulmasinda gectigimiz siiregte TAI
Akademi’de uygulanan ders sonu performans ve degerlendirme anketlerinden
faydalanilmistir. 1600 cevap incelerek ortak egitim sorunlari ve 6neriler asagida
belirtilen 4 ana baslik altinda toplanmistir:

* Egitmen (10 olgu)
* Egitim icerigi (14 olgu)
* Egitim ortami (11 olgu)

* Egitim planlamalari (5 olgu)
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Katilimcilardan 4 ana baglik altinda toplam 40 olgunun degerlendirilmesi
istenmisgtir.

Kalite evi olusumunda hedef 6grenci kitlesi olarak tim TAI Akademi 6grencileri
degil, sadece miihendis kitlesi secilmistir. Mhendis kitlesi calismanin daha hizli
gerceklestirilmesini ve istenilen verilerin daha dogru sekilde alinmasini
saglamistir. Olusturulan anket, TAI binyesindeki farkli birimlerde ¢alisan 30
miihendise uygulanarak gerekli veriler elde edilmistir. Elde edilen verilerde
agirliklandirma yapilarak Kalite evinin sol kismi (Miisteri istekleri)
olusturulmustur. 30 katilimcidan elde edilen veriler Excel’e girilerek cevaplarin
agirhkli bir sekilde derecelendirilmesi Tablo 1,2,3 ve 4’te gosterildigi gibi
saglanmistir.

Tablo 1. Egitmenin Derecelendirilmesi

(s [ o[ [o[ o]t o2 3[4 s e[ 17 8 o [ao[ax[aa a3 a2 [a6 a7 s s 30] Toplam | gt
Egitmentkonuyathakim®lmalidir. 51414(4(5[415]5]5] 5] 5] 5] 5] 5] S 5150 2 5| 5] 55| 4] 445|445 133 0,29
Egitment@nlattigonudaltecriibelidimalidir. 2 5I3[5] [2(1] 1] 4] 4] 4] 4] 2 5] 4] 2| 3) 4 | 4| 4] 5] 3[ 5] 4] 3] 3] 4 9] 0200
EgitmenBinifathakimdImalidir, 403 1 42| 4 3( 3 3 311 3| 4 38 0,084
Egitmen@nerjikdImalidir. 10 1311123)13)3] 2| 2| 2 3 1l 1 50 2] 3[2] 3323 5 2 58 0,129
Egitmentatiimeilarladletisim&urmalidir, 515(2(4[2]2]11]4] 3] 3| 1] 2| 1] 4 4 4 40 1) 21 3] 2f 2] 5 3 2| 3 74 0164
Egitmenerik@higik laralyerermemelidir. 3 3 1 71 0016
Egitmen@imiyaloglardaBogukkanliiginik licr. 2 1 3 0007
Egitmentkatilimcilarirasinda@yrimeilikapmamalidir, 213] |1 1 1251 16 0,036
EgitmentkatilimciyaBeri-bildirim®ermelidir. 4 1 2 2 1 12 B 009
Egitmeners@rasini faermelidir. 1)1 3 2 311 1l 1 1 1] 2 1 18 0,040
1,000
Tablo 2. icerigin Derecelendirilmesi
e {F1EIFIE] I L e e e e e e A
Egitimorselateryallerleesteklenmelidir fvideo fotografib.) 61516]514(3(6]5] 4] 6] [ 4 515 2 5| [ 62445 43335 1] 01715
EgitimTAI'dekiBrojelerdekitiygulamalarafonelikcbilgierdcermelidir. o) 14313 [51512f 3] 5| 4 3| 6] 6 | 1|3 |43 6]3|5]6| 26|54 0] 01
Egitimlealakal BahaiyaretleriveBahalliygulamalarapimalidr. 516] [6f 14] 14] 5] 3] 5 40 6] 3] 6 5[ 6[ |5 [1f3 113 6 871 0138
EgitimerigigitimalandolimindhtiyacnaBoreBaelletirimelidir, 22061113 2] | 3] 5] 1 53] 1f 6] 2| 6] 6 1 550 0087
EgitimeatilacakiigierbenzerBrofildeimalidir, 3119 [6[2]4 1 [6f4 313 5 4 a8 0076
Egitimonusuledgiidinifygulamalardapimalidr. A 014301 18] 6] 2| 6 42 4 22 4 007
SirelicerikleyumluBlmalidir. 4111 (5 ]2 A 1) 36 1 314 |6 |5 41 0065
Egitimler3eviyelendirimis@lmaldir {Basit Drta dleri) 51114 | [t 1 15[ [ |5 ! 3 12 39 006
BirlikteTaliandakimlar@itimeMirikteXatimalidr. [ A (4211 [3f1 45 2 4 3 0051
Sunum, FonuleBigiliksaltmaleReknikderimoklamalannicermelidir, 211 |3 1 2 4 1 5[ 5 3 8 004
Egitimitapg d@agitimal eitapgkBunumleZyumludimalidr, 22 )[4 ) |2 A2 |4 1 Bl 00
EgitimBunumulirkgeimalicr, 2 1 6 9 004
Egitimark|Bektorlerdekidygulamalaraonelikbilgilercermelidir. 3 4 7| oo
Egitimdeansigecen@okimanlardsterimelidir, 3 1 4 0006
100

Tablo 3. Ortamin Derecelendirilmesi
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N e o o s g [
SinfevcududeatlimeBaysinm Bgtimedygundimalr, 205 1131 15 1 of 25302 13y 33 (a4 e 01
Egitim Boereyeuntinablananmaldr donaboretuar-bgsavarl@mnd] (S{ | (S 15 | (4 5 | 5{ 4 5% 5[ 4 5 |5 2 13052 35 58 013
Havlandmaeteriimaldr, 5113|243 | 5] 1 4354 25353 43 B 06
OrtamBessizbimaldr, 1 524 |1 i {3 A2 B 00l
Aydnlatmageteriimald. IRENE R RE 143 |2 4 1 3 0089
Sinfindicakgygundimaldr. #2121 1 1 1|1 1|1 0 0ou
KoltuktarZahatlmaldr. 41102 1 1f 5 4 41 A 008
BigisayarlarhiaBeBonanmlarifeter@imaldr, QU100 4y S 1445 b I I Y] i
VazmilisanslareterBimaldr, 31145 'BERE 4 (313 |5 35 L
Projeksiyongziniligiederlaklgetericr, P[5 A 1141 19 00
TemelhtyaglarlaglabilirBimalr WC Joecek) IRRRE 1 1 21 1o
100
Tablo 4. Planlamanin Derecelendirilmesi
T el o oo oo o aoa[oe] s os[os[ ] Tl |
EgitimlerVardiyalarikkateBlinarallanlanmalidir, 1 3 HNEEEE N ERE 1 3 131 U019
EgitimlerhtiyagBiuyulduguZamandalanlanmalidr, 313121312031 2{1{2f 2| 2] ? B ERE R E R % 031
EgitimindlanlandigbilgisikatiimeyaZlygunZamandadlagmalidir, 3120021302 3 of 1 3) 2 2 1) (31 2f 332 113 1f 3 5 08
Egitimek@indeTaunBaatlererinedisaisaark Ginlerdederimelidir. ] 1132 312) 3] 1] 2 313 1Y) |2 B 016
DersBonunketlerintoldurmak&olayimaldir, 111 1 21 12 006
100

Kalite evinin st kismi (Kalite Karakteristikleri), TAl Akademi’de calisan egitmen,
sef ve mudirler ile yapilan toplantilarda belirlenmistir. Misteri istekleri ile
alakah TAI Akademi’nin sunabilecegi imkanlar tartisiimistir.

Kalite evinde yer alacak olan ‘Miisteri Onem Derecesi’, agirliklandiriimis
tablonun normalizasyon calismasi yapildiktan sonra belirlenmistir. Misteri
onem derecesi 1 ile 5 arasinda bir degere sahip olmali ve 4 ana baslik icin de
hesaplanmalidir. Misteri 6nem derecesi araliklari hesabi maksimum deger
yardimi ile hesaplanmistir. Bir sonraki asama muisteri isteklerinin (Ne?), TAI
Akademi’nin sundugu imkanlar (Nasil?) ile iliskilendirilmesidir. 1, 3ve 9
skalasina gore iliskilendirme yapilarak matris elde edilmistir. Kalite evi tizerinde
‘Gelisme YOnU’ belirlenmis, ilgili TAI Akademi imkanlari ile alakali hangi yonde
gelisim gosterilmeli bunun sekilsel bir ifadesi yapilmistir. A, ¥ ve B sembolleri
kullanilmistir. TAI Akademi’nin bir savunma sanayii egitim birimi olmasi ve
rakipleri hakkinda ¢alismada islevsel olarak fayda saglayacak veri almanin s6z
konusu olmamasi nedeniyle kalite evi olusturulurken, ‘Benchmarking’ asamasi
¢alisma kapsamina dahil edilmemistir.

Kalite evi olusum siirecinin son bélimi ‘Mutlak Onem’ ve ‘Géreli Onem’
hesaplamalari ve ardindan yapilacak yorumlamalardir. Géreli Onem yiizdelikleri
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fazla olan firma imkanlari, sistemin gelistiriimesinde dncelik taninacak teknik
karakteristiklerdir. Bu degerler Kalite evinde Goreli Onem (%) satirinda
tasarimsal olarak gésterilmistir. Oncelik verilmesi gereken imkanlarin listesi
sirali bir sekilde Tablo 5’'te verilmektedir.

Tablo 5. imkanlar Listesi

Anket geri bildirimlerine gore onlemler alinmasi.

Heregitmen yil icinde en az bir kez yurtig yurt disi egitime katilmal

Uygulamay kurumigi egtmenle yapmis almak.

Dersi veren egitmenin sahada uygulama yapmis olmasi

Uzmanhklara gore egitim planlanmaktadir.

Diers programina uygun teknolojik simifin ayarlanmas

Bilgi sistemni dahilinde personel mesai girisleri yapihrak planlamanin kolaylasmas)

Yeterli teknoloji donammlann saglanmasi

Tablo 5’te sunulan firma imkanlari, TAI Akademi biinyesinde galisan personelin
katkisiyla elde edilmistir. Analiz sonucunda miihendis 6grenciler tarafindan
oldukca 6nem verilen 8 olgu yukarida listelenmistir. Calismada, ‘Geri Bildirim’
ve ‘Mesai Bilgisi Aktarimi Yonetim Bilgi Sistemi’ Gizerinde durulmus ve bu
kapsamda bir Yonetim Bilgi Sistemi tasarlanmis ve kodlanmistir.

B. Bilgi Sistemi Tasarimi

Bu asamada, TAl Akademi’de kullanilabilecek bir Yonetim Bilgi Sistemi
tasarlanarak, uygulanabilir hale getirilmistir. Sistem dahilinde Planlama
departmani, iretim sahasindaki vardiyalari gérerek buna yoénelik ders
planlamasi yapabilecektir. Ayni zamanda derse katilim gosteren 6grenciler
sistem bilinyesinde performans anketlerini degerlendirebileceklerdir. Bu sayede
Akademi yonetimi stirekli olarak egitim siirecinin performans degerlerini takip
edip analiz ederek gerekli noktalarda miidahalede bulunabilecektir. Tasarlanan
uygulama bir 6rnek niteliginde olup TAl Akademi icin lzerinde dlsinilmesi ve
gelistirilmesi gerekebilecek sekilde hazirlanmistir. Bilgi sistemine, egitim alacak
personel, egitmenler, akademi yonetimi ve saha birim sefleri giris
yapabileceklerdir. Tim kullanicilar sicil numaralari ve sifreleri ile kendi yetkileri
dahilinde islem gorebilecek ve sistemi kullanabileceklerdir. Saha birim sefleri
kendi iretim planlamalarina gére mevcut vardiya planlarini sisteme girerek TAI
Akademi’nin bu planlardan haberdar olmasini saglayabilecektir. Ayni zamanda
saha birim sefleri kendi personeli icin talep ettikleri dersleri sistemde TAl
Akademi’ye bildirebilecektir. TAI Akademi yonetimi vardiya ve talep edilen ders
bilgilerini alarak bir gizelge olusturup sisteme girisini yapabilecektir. Sisteme
girilen tim ders planlamalari, sistemde mevcut egitmenler tarafindan
gorilebilecektir. Egitimi alan tarafta olan personel ise sistemde ders sonrasi
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performans anketleri ile karsilasacaktir. Tim anket sonuclari yonetim
tarafindan goriintllenebilecek ve egitmenler ile paylasilabilecektir. Yonetim
birimi, bilgi sisteminde ylritilen islerden haberdar olarak tiim bilgiye erisim
saglayabilecektir. Egitim talepleri, egitim cizelgeleri, vardiya durumlari, anket
geri bildirimleri ve calisan bilgileri dahil olmak tizere bircok bilgi yonetimin
panel tizerinden erisim sagladigi bilgiler arasindadir.

Yonetim Bilgi Sistemi tasarim asamasinda ilk olarak sistemdeki veri akis
diyagramlari cizilmis, gerekli veri tabani tablolari belirlenmistir. Kaba iliski
(CONTEXT Diagram) ve sistemin 0 seviye (OVERVIEW Diagram) veri akis
diyagramlari sirasiyla Sekil 2 ve Sekil 3'te gosterilmektedir.

Rapor Ciktilari

Y
A
i Personel Sifresi )
$<';ra;2im: S Uretim Sefi
Personel
Sifresi i Sicil No Talep
» CE) ) Bilgisi
.. —
__SiclNo | TA| Akademi |«
Ders Cizelgesi > Bilgi Sistemi  [*
L : -
Parashal A I A Vardiya Bilgisi
ifresi
S Personel
E Sifresi o)
Egitmen Ogrenci
Sicil No Sicil No
i
Performans Degerleri Ciktisi Ders Atama Bilgisi
Cizelge Bilgisi Anket Bilgileri
sekil 2. Kaba iliski Diyagrami
548

The International New Issues in Social Sciences
Year 2017 Summer - Volume 5, Number 5/ Ozel Sayi



Kalite Fonksiyon Yayilimi ile Personel Egitimi Uzerine Mevcut
Durum Analizi ve Bir Anket Sistemi Tasarimi (pp. 541- 552)
Mahide Begiim Cicek, Nafiz Altay, Asli Calis Boyaci, Cevriye Gencer

Talep Bilgisi
Vardiya Bilgisi A
Akademi
Persone! Sifresi Yonetim
Vardiya Bilgisi Vardiya Bilgisi
v . 20 vardya i
I - Vardiya Gir
Uretim Sefi ef Girigini
& [ # y;.pg Girig Bilgisi Ders Talep Tale Rapor
Sicil No Et - P Giktilan
Talep Bilgisi Talep Bilgisi
N . Personel
Sl Blgs Im Personel Bilgisi Personel Bilgisi 50
I Personel ‘Yénetim
Personel Sifresi Personel Raporu Uret
Bilgisi
D4 Ders
A 3.0 Ders Bildis] Ders Bilgisi o
A ers Bilgisi izelge Bilgisi
’:R{léad?.m' Yénetim Cizelge . .
netim Girigini Yap Girig Bilgisi Olustur Gizelge Bilgisi [T Cizelge
Sicil No Ders Atama Bilgisi
Sicil Bilgisi
< Personel
Ders Gizelgesi Anket Bilgisi
Anket Bilgisi ’-m Anket
Cizelge Bilgisi
E 6.0 9.0
! ‘ Anket Bilgisi |°
Egitmen Anket Anket f—— Ogrenci [«
Performans Degerleri Bilgisi Degerlendir Doldur
70 Girig
" Ders Bilgisi Sarenci
Egitmen — - Bilgisi grenci -
Sicil No Girisini Yap Girig Bilgisi Girigi Yap Sicil No

Personel Sifresi

Personel Sifresi

Sekil 3. 0 Seviye Diyagrami

Sistem tasariminda veritabani yonetim araci olarak MS SQL Server 2008
kullanilmistir. Gerekli tiim tablolar belirlenerek veritabani normalizasyon
¢alismasi yapilmistir. Normalize edilmis veritabani tablosu Tablo 6’da yer
almaktadir.

Tablo 6. Normalize Edilmis Veritabani Tablosu

PERSONEL (PER_SICIL, PER_ADI, PER_SOYADI, PER_TEL, PER_BIRIM, PER_UNVAN,
PER_SIFRE, PER_ERISIM_IZIN_KODU)

VARDIYA (VARDIYA KOD, PER_SICIL, VARDIYA_BASLANGIC, VARDIYA_BITIS)

DERS (DERS_KOD, DERS_ADI)

ANKET (ANKET_NO, DERS_KOD, ANKET_S_1, ANKET_S_2, ANKET_S_3, ANKET_S_4,
ANKET_S_5, ANKET_S_6, ANKET_S_7, ANKET_S_8 ANKET_S_9, ANKET_S_10,
ANKET_S_11)

CIZELGE (DERS_KOD, CIZELGE_DERS_ZAMAN, CIZELGE_DERS_SURE,
CIZELGE_DERS_SINIF, EGITMEN, KATILIMCI)

TALEP (TALEP_EDEN_PER_SICIL, TALEP_EDILEN_PER_SICIL, TALEP_DERS_KOD)

Normalizasyon iliski 4'te

gosterilmektedir.

sirecinde olusturulan Birim Diyagrami  Sekil
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PERSONEL 4» VARDIVA
CIZELGE % y TALEP

DERS

A
Y

ANKET

Sekil 4. Birim iliski Diyagrami

Veritabani tasarimi sonrasi sistemin arayliz tasarimi ve kodlama islemleri
gerceklestirilmistir. Bu siiregte Visual Studio 2012 versiyonu tzerinden ASP.NET
kullanilmistir. Sistemin lokal SQL sunucuya baglantisi saglanmis ve SQL
sorgulariile veri gekilerek arayiizde gosterilmistir. Sitemin ana giris ekrani ve
panel tasarimi 6rnegi sirasiyla Sekil 5 ve 6’da; SQL sorgulari ile gekilen anket

tablosunun araylzdeki gosterimi ise Tablo 7’de sunulmaktadir.

|T TAI AKADEMI BILGI SisTEMI & ()
El' 2
(- /
SEF GIRIsE YOSETIN GExlsd ECHTMEN GIRIS OOGRENCTGIRS]

Sekil 5. Bilgi Sistemi-Ana Giris Ekrani
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Tm AKADEMI BILGH SISTEMI & o

FOMETIC! PANELINE HOGGELDMIT

CIZELGE OLUSTLR RAFOR GORUNTULE ANRET DEGERLESTHR

Sekil 6. Bilgi Sistemi-Yonetici Paneli

Tablo 7. SQL-Anket Tablosu

Column Mame Data Type Allow Mulls
A ET O] int O
DERS_KOD int ]
ANKET_5_1 int ]
ANKET 5_2 int ]
ANKET 5_3 int ]
ANKET_S_4 int ]
ANKET_5_5 int ]
ANKET_5_6 int ]
ANKET_5_7 int ]
ANKET_5_8 int ]
ANKET_5_59 int ]
ANKET_5_10 int ]
ANKET_S_11 int ]
YORUM nvarchar{MAX)
L]
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IV. SONUG VE ONERILER

TAl'de gerceklestirilen bu calismada firmanin hali hazirdaki egitim stiregleri ele
alinmistir. S6z konusu siireclerde iyilestirme plani hazirlanmistir. Firmanin
calisma baslangicinda egitim verdigi yerleske ve mevcut diizenleri ele
alindiginda, verimliligin artirilmaya acik oldugu gézlemlenmistir.

TAl Akademi’nin bir marka olmayi hedeflemesi ile birlikte yerleske olarak
2017'de kullanmaya baslayacagi yeni bina ve akademinin yeni dénem hedef
degerleri g6z 6niinde bulundurularak iyilestirmeler gerceklestirilmistir.
Akademi blinyesinde yapilan iyilestirmelerin devamliligini saglamak icin TAI
Akademi Anket Bilgi Sistemi tasarlanmistir. Kurulan sistem ile TAI Akademi
tarafindan hantal ve manuel metodlarla yiritilen ders planlama ve takip
sistemi revize edilmekle beraber, yapilan iyilestirmelerin takibi ve devamlilig
da saglanabilir hale gelmistir. Bu sistemde, yonetici sistem tarafindan sunulan
tiim degerlendirme raporlarina vakif olabilecek ve boylece sistem ici stirekli
iyilestirmenin yolu agilacaktir.
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