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Ozet

2016 yilinda yapilan arastirmalara gore degeri 850 milyar dolari asan diinya
helal ticaret pazari Gneminin, 2030 yilinda Musliman niifusun yaklasik olarak
2,2 milyar kisiye (dlinya niifusunun %26’s1) ulasmasi ile daha da artacagi
tahmin edilmektedir. Diinya Uzerindeki helal iirlinlere olan talebin artmasi,
lojistik firmalarinin sunduklari hizmetlere helal lojistigi de eklemelerini
gerektirmistir. Mevcut yazina gore, lojistik yenilik kavrami belirli bir misteri
grubunun talebini karsilamaya yonelik olarak olusturulan yenilikgi ve yararli
lojistik hizmetlerin tlimi olarak tanimlanmaktadir. Helal lojistik ise son yillarda
ortaya c¢ikan ve Musliiman kesimin ihtiyaclarini gz dniinde bulundurarak servis
saglayan bir lojistik yenilik olarak degerlendirilmektedir. Uluslararasi yazinda
helal ticaret ile ilgili yapilan ¢alismalarin hizli bir sekilde arttigi gézlemlenirken
ulusal yazinda helal lojistik ve bununla ilgili gerek teorik calismalarin gerekse
ampirik calismalarin eksikligi goze carpmaktadir. Bu nedenle ¢calismanin amaci;
Turkiye’de ki helal lojistik uygulamalarini inceleyerek yazina katki saglamaktir.
Bu dogrultuda ¢calismada vaka analizi yontemi kullanilarak helal lojistik
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sertifikasina sahip lojistik firmalarindan elde edilen veriler degerlendirilmistir.
Calisma arastirmanin bulgulari, sektor icin 6neri ve gelecek arastirmalar igin
yonergeler ile sonuglandiriimistir.

Anahtar Kelimeler: Helal Lojistik, Lojistik Yenilik, Vaka Analizi
Jel Kodu: L90, M31, 031

HALAL LOGISTICS APPLICATIONS IN TURKEY: A CASE STUDY
Abstract

According to the researches made in 2016, the importance of halal trade
market which value is exceeding the 850 billion dollars will increase with the
arrival of the Muslim population approximately 2.2 billion people (26% of the
world population) in 2030. The increase in demand for halal products on the
world makes a necessity to add halal logistics service into logistics services
served by logistics companies. According to the current literature, the concept
of logistics innovation is defined as all of the innovative and useful logistics
services designed to meet the demands of a specific customer group. Halal
logistics that emerged in recent years and serves the needs of the Muslim
community is regarded as a logistics innovation indeed. It is observed that the
studies about halal commerce in the international literature have increased
rapidly, unfortunately in the national literature there is an important gap both
theoretical and empirical studies about halal logistics and related subjects.
Therefore, the aim of this study is to contribute to the literature by examining
halal logistics practices in Turkey. In this study, the data obtained from logistics
companies with halal logistics certificate were evaluated by using case study
method. The study has been concluded with the findings of the studly,
recommendations for the sector and guidelines for future researches.

Keywords: Halal Logistics, Logistics Innovations, Case Study

Jel Code: L90, M31, 031

I. GIRIS

Gunlmiuz diinyasinda isletmeler hizla degisen kosullar icinde yer almakta ve bu
surecte lojistik yenilik firmalar arasinda rekabetin saglanmasinda 6nemli bir
unsur olarak kabul edilmektedir. Yapilan yenilikler sayesinde isletmeler
musterilerine Ustlin deger sunarken Ustln sistemlerde gelistirerek rakip

firmalara karsi rekabetci Ustlinlik saglarlar (Golicic ve Mentzer, 2006:99).
isletmeler, pazar payi elde etmek ve sahip olduklari paylari korumak, biiyiik

160

The International New Issues in Social Sciences
Year 2017 Summer - Volume 5, Number 5/ Ozel Sayi



Turkiye'de Helal Lojistik Uygulamalari: Bir Vaka Analizi (pp.159-174)
Nergis Ozispa ve Ebru Siriicu

miktarlarda Uretime yonelmek ve verimli kaynak kullanimini saglamak igin
kiiresel piyasalarda yer almak istemektedirler. Rekabetin yogun oldugu bu
pazarlarda lojistik ve ulastirma maliyetleri isletme karliliginda 6nemli bir paya
sahiptir. Etkin bir lojistik yonetimi ile isletmeler 6nemli 6l¢lide rekabetgi
Ustlinlik elde etmekle birlikte, pazar paylarini da arttirabilmektedirler
(Daugherty vd., 1998:44, Mentzer vd., 2001:82). Bu dogrultuda rekabet halinde
kalabilmek icin isletmeler Urlnlerinin en hizli sekilde ve en disik maliyetle
ulastirilmasina yonelik byuk baskilarla karsilasmistir (Ngai vd., 2007:251). Bu
durum isletmenin tedarik zinciri icerisinde materyal, Grin, bilgi ve hizmet
akisinin en verimli sekilde yonetilmesinde, lojistik yeniliklerin biiylk bir 6neme
sahip oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte lojistigin musteri degeri
olusturma ve isletmenin performansina 6nemli 6l¢lide deger katma anlaminda
da 6nemli katkilari oldugu bilinmektedir (Novack vd., 1995). Olusturulan deger
ile birlikte maliyetlerde 6nemli dlclide disis, misterilerin beklentilerine gore
bicimlendirilmis hizmetlerin olusturulmasi, siparis ile teslim arasindaki siirenin
olabildigince kisalmasi ve 6nemli 6lglide miisteri memnuniyeti olusturulmasi
s6z konusudur.

Flint vd. (2005:113) yenilikgiligin, lojistik faaliyetlerinde hayati 6nem tasidigini,
¢linkli rekabet avantaji kazanmaya yardimci oldugunu vurgulamaktadir.
Yenilikgilik, firmalara degerli, nadir, taklit edilemeyen iriin gesitliligi sagladig
icin (Barney, 1991:102); firma performansinin daha Ust seviyelere ¢ikmasinda
belirleyici olmaktadir (Deshpande ve Farley, 2004:6; Calantone vd., 2002:515;
Li ve Calantone, 1998:17; Mone vd., 1998:118). Ancak yenilik kavraminin
lojistik arastirmalarinda biyiik oranda goz ardi edildigi belirlenmistir (Jaafar
vd., 2011:845). Yazinde yenilik ile ilgili arastirmalarin cogunlukla Grin yeniligi
ve teknolojik yeniliklere yonelik oldugu vurgulanmaktadir. Flint vd.
(2005:114)’e gore hizmet yeniligi ile ilgili yazinda ¢alisma eksikligi
bulunmaktadir. Son zamanlarda helal kavrami, dlinya genelinde Musliman
nlfusun artan istekleri dogrultusunda 6ne c¢ikan bir kavram haline gelmistir.
Helal gida Uiretilmesi ve tiiketilmesi, kalite, temizlik ve glivenlikle iliskili
oldugundan 6nem kazanmistir. Bir tGrlniin helal olabilmesi icin Gretimin ilk
asamalarindan baslayarak son tiiketiciye ulasana kadar tim asamalarda seriat
kurallarina uygun olarak hareket etmesi gerekmektedir. Yazinda yer alan
¢alismalarda bir Griiniin helal olabilmesi ile ilgili yapilan ¢alismalarda biiytk
oranda helal gidanin imalati tizerine yogunlasiimis gida bilimi ve tarim
alanlarindaki calismalara 6ncelik verilmistir (Jaafar vd., 2011:846). Helal tedarik
zinciri hakkinda yapilan diger arastirmalar ise teknolojik araclarla izlenebilirlik
Gzerine yogunlasmaktadir. Helal lojistik odakli lojistik yonetimi perspektifinin
blyiik ol¢liide ihmal edildigi gozlemlenmistir (Jaafar vd., 2011:846). Bu nedenle
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bu calismanin amaci, Turkiye’nin tek helal lojistik sertifikasina sahip ve 6nde
gelen lojistik firmalarindan olan NETLOG Lojistik Grubu’nun helal lojistik
uygulamalarini inceleyerek Tirkge yazina katki saglamaktir. Calisma ayni
zamanda helal lojistik hizmetini Gretmek icin gerekli sartlari ve prosediirleri
tasvir etmektedir. Bu amagla calismanin ikinci kisminda yazin taramasina yer
verilerek helal lojistik, yenilik kapsaminda degerlendirilmis ve sonrasinda helal
lojistik kavrami incelenmistir. Calismanin Gglinct kisminda ¢alismanin yontemi
olan vaka analizine yer verilmis olup; yontem tanitilmis, arastirmanin
tasarimina yer verilerek bulgular degerlendirilmistir. Calisma sonug kismi,
cahsmanin kisitlari ve gelecek calismalar icin 6neriler ile son bulmustur.

Lojistik Yenilik

Tedarik Zinciri Yonetimi Uzmanlari Konseyi’'ne gore lojistik “miisterilerin
ihtiyaclarini karsilamak lizere her tiirlii (riin, hizmet ve bilgi akisinin,
hammaddenin baslangi¢ noktasindan, (iriiniin tiiketildigi son noktaya kadar
olan tedarik zinciri icindeki hareketinin, siire¢ icindeki envanterin, etkin, verimli
ve en az maliyetli olacak sekilde akis ve depolanmasinin saglanmasi, kontrol
altina alinmasi ve planlanmasi siireci” olarak tanimlanmaktadir. Lojistik
faaliyetleri, misteriye sunulan hizmetlere deger eklerken misterinin
memnuniyeti de firmaya katma deger saglar (Novack vd., 1996:132; Stank vd.,
1998:75). Elde edilen bu degerlerin buyik kismi misterilerin ihtiyaglarina gére
maliyetin dlsirilmesi ve teslimata yonelik gelen sorunlara ¢6ziim sunulmasi
ile saglanmistir.

Yenilik, “yeni bir iiriin veya hizmet; yeni bir liretim teknolojisi, yeni bir yénetim
yapisi veya sistemi; orglit tyeleri ile ilgili yeni bir plan veya program”
(Damanpour, 1991:556) olarak tanimlanmustir. Porter’a (1991:112) gbre
yenilik, bir stireg olarak, “bir fikri pazarlanabilir bir liriin ya da hizmete, yeni ya
da gelistirilmis bir imalat ya da dagitim yéntemine ya da yeni bir toplumsal
hizmet yéntemine déniistiirmeyi” ifade etmektedir. Rogers (1995:11) ise
yeniligi bir kisi ya da yeniligi benimseyen kisiler tarafindan yeni olarak algilanan
bir fikir, uygulama veya nesne olarak tanimlamistir. Bu yonleriyle yenilik, yeni
Urlin ve hizmetlerden elde edilen yeni bir gelir kaynagi, maliyetleri azaltici bir
siire¢ ve mevcut slireglerin kalitesini arttiran bir arag olarak goérilmektedir
(Khazanchi vd. 2007:871). Yenilikciligin belirtilen faydalari, hizmet sektérlerinde
isletmelerin basarilarinda ana unsur olarak kabul edilmistir (Calantone vd.,
2002:517; Grawe vd., 2009:283). Bir seyin yenilik olmasi icin diinyada yeni
olmasi gerekmemekte, yenilikten etkilenecek kisinin gdziinde yeni olmasi
gerekmektedir. Bir fikrin yenilik olmasi icin uygun bir maliyetle yinelenebilir
olmasi ve belirli bir ihtiyaci karsilamasi gerekir (Jaafar vd., 2011:845).
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Schumpeter (1934) ile uyumlu olarak Flint vd. (2005:114-115), yeniligin sadece
teknolojik atilimlar veya Urtnlerle sinirl olmadigini, yenilik kavraminin
hizmetlerde, slreclerde veya herhangi bir sosyal sistemde olusabilecegini de
vurgulamaktadir.

Bu nedenle lojistik yeniligi belirli bir odak grubu icin yeni ve yararli olarak
gorilen, lojistikle ilgili herhangi bir hizmeti ifade eder (Flint vd., 2005:134).
Yenilik hizmetlerde, siireclerde veya herhangi bir sosyal sistemde meydana
gelebilir (Schumpeter, 1934). Yenilik, operasyonel verimliligi ve musteri
taleplerine hizmet edebilecek yenilikleri gelistirebilecek i¢ ve dis operasyonlari
icerebilir.

Lojistik yenilikleri cok karmasik veya basit yapida olabilmekle birlikte is
ortaklariyla birlikte dahili operasyonlara veya hizmetlere uygulanabilir. Giderek
artan rekabet, kliresel operasyonlarin artisi ve misterilerin giderek artan bir
sekilde kendilerine 6zel olarak tasarlanmis hizmetlere yonelik hizmet
beklentileri, isletmelerin rekabetci Ustlinliik elde etmek icin strekli farkli ve
yenilikgi yollar aramasini da beraberinde getirmistir (Flint vd., 2005:138). Bu
surecte lojistik; tedarikgiler, hizmet saglayicilar, musteriler ve diger ilgili taraflar
arasinda birlestirici bir rol Gistlenen hizmetler bitini olarak gérilmekte ve bu
anlamda basarili tedarik zinciri operasyonlari i¢in de dnemli bir siireg olarak
degerlendirilmektedir (Stank vd. 2003:27).

Lojistik hizmet saglayan isletmelerin yenilik gerceklestirmelerini etkileyen
dnemli faktdrler bulunmaktadir. ilk olarak, lojistik hizmet saglayan isletmeler,
hizmet sunumlarini daha kapsamli ve ¢ok yonlu hale getirmislerdir (Murphy ve
Daley, 2001:163; Langley vd., 2006:4). Sadece lojistik fonksiyonlarin birini ya da
cok kisith olarak birkagini sunan isletme anlayisindan uzaklasilip, envanter
kontroli, depo yonetimi, siparis takibi, barkodlama vb. hizmetleri iceren daha
toplam ¢oziimler Ureten bir sistemin benimsendigi goriilmektedir.
Kiresellesme ile birlikte bltlinlesme cabalari, rekabeti baskiyi arttirarak daha
fazla yenilikci cozlimler tretmeyi de tetiklemektedir (Semeijn, 1995:27). Bir
diger tetikleyici faktor ise maliyet ve kaliteye yonelik rekabeti arttiran ve ayni
zamanda yenilik¢i olmayi da tetikleyen “serbestlestirme” olarak
degerlendirilmektedir. Ayrica misterilerin dnemli 6l¢lide lojistik hizmet
saglayan isletmelere destek oldugu ve yapilan yeniliklerde musterilerden gelen
geri bildirimler ile dnemli 6l¢lide yeniligin gerceklestirildigi belirtiimektedir
(Flint vd. 2005:138). isletme miisterilerine yonelik gerceklestirilen lojistik
yeniliklerin yani sira, lojistik hizmet saglayicilarin msterileri, onlarin
misterileri ve diger tedarikgileri de iceren bir yenilik gerceklestirebilecekleri de
belirtilebilir (Selviaridis ve Spring, 2007:134). Lojistik hizmet saglayan
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isletmelerin yenilik slireglerinde sadece musterilerine odaklanmak yerine daha
genis bir perspektiften lojistik ag icerisindeki diger taraflari ve degiskenleri de
g6z online almalari gerekmektedir. Bir diger faktor ise, yenilik gerceklestirilecek
sektor gruplarina 6zel olarak ¢oziimler Gretebilmektir (Langley vd. 2006:4).
Lojistik hizmet saglayan isletmeler misterilerinin sektorlerine 6zel ¢ézlimler
Ureterek misterilerinin yenilige yonelik istek ve beklentilerini dogrudan
o0grenebilmekte ve boylelikle musterilerle birlikte ¢cok yakin bir is birligi
olusturarak yenilik 6nerilerini pazara sunabilmektedirler (Flint vd. 2008:258).
Bu bilgilerin 1siginda helal lojistik kavramini lojistik yenilik olarak
degerlendirmek mimkiindr.

Helal Lojistik

Arapca kokenli bir sozcik olan helal (Kéleoglu vd., 2016: 363) kelimesi Tiirk Dil
Kurumuna goére; “Dinin kurallarina aykiri olmayan, dini bakimdan
yasaklanmamis olan, haram karsiti” olarak, haram ise “Din kurallarina aykiri
olan, dini bakimdan yasak olan, helal karsiti” olarak tanimlanmaktadir (TDK,
2017). Bruil (2010: 10)’a gore ise helal, “Seriat kurallari uyarinca izin verilen ve
mesru olan seyler veya eylemler” olarak tanimlanmaktadir. Derin ve Tirk
(2016: 87) ise helali “Allah tarafindan izin verilen ve yasaklanmayan” olarak
tanimlamiglardir. Tim bu tanimlarin ortak 6zelligi, bir seylerin helal sayilmasi
icin belirli kurallarda belirtilen belirli sartlari saglama zorunluluklarinin
bulunmasidir. Helal kavrami, davranis, tutum, konusma sekli, giyim ve gida gibi
birgok olguyu icermektedir (Tieman, 2013: 1). Helal Griin kavrami ise kozmetik,
tibbi Griinler, islami bankacilik, finans (Ab Talib ve Johan, 2012: 94; Kéleoglu
vd., 2016: 365), tarim, teknoloji, konaklama (Torlak, 2012: 4-5), lojistik ve diger
ilgili servis saglayicilar gibi sektorler tarafindan yaygin olarak kullanilmasina
karsin, genel olarak gida Urinleriyle iliskilendirilmekte ve dilinya lzerinde 112
Glkede 1.8 milyar Musliman tiketici potansiyeli ile (K6leoglu vd., 2016: 364;
GIMDES, 2016) yaklasik olarak 2.1 trilyon dolar degerinde ticaret hacmine
konu olmaktadir (Bruil, 2010: 10).

Seriat kurallarina gore gidalar helal, mekruh ve haram olarak ayrilmaktadir.
Helal sayilan gidalarin 6ncelikle aslan, kaplan gibi penceleri olan hayvanlar,
domuz, yilan, fare, bocek gibi kuran tarafindan yasaklanmis hayvan olmamasi
gerekmektedir (Jaafar vd., 2011: 847). Bununla birlikte kandan arindiriimis
olmasi, hayvan kesiminin seriat kurallarina uygun olarak gergeklestirilmis
olmasi, hayvanin dinlenmis olmasi, kendi kendine 6lmeden veya
hastalanmadan Once strese girmeden kesilmis olmasi ve gidanin sarhos edici
madde icermemesi 6zelliklerini tasimasi gerekmektedir. Ayrica, ulastirma ve
perakende satis siireclerinde helal olmayan gidalardan temas yoluyla
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gecebilecek zararli bakteri ve mikro organizmalardan korunmus olmasi
gerekmektedir (Bruil, 2010: 11).

2030 yilinda 2,2 milyar kisiye ulasmasi beklenen diinya Misliiman nifusuna ek
olarak (Jaafar vd., 2011: 847), helal gidalarin uzun siireden beri Misliman
olmayan nifus tarafindan da sadece dini bir olgu olarak degil, daha lezzetli,
daha saglikh (Ab Talib vd., 2013: 2), daha kaliteli, daha glivenilir ve daha
hijyenik bir gida tirlinii olarak algilanmasi helal Griinlere olan talebi 6nemli
Olglide arttirmistir (Lada vd., 2009: 66; Bruil, 2010: 12; Torlak, 2012: 2; Ab Talib
vd., 2013: 2; Kéleoglu vd., 2016: 365). Bu talebi karsilamak icin diinyanin 6nde
gelen perakendecileri olarak kabul edilen Carrefour Fransa’da, Albert Heijn ise
Hollanda’da ki satis magazalarinda helal et basta olmak Uzere helal gida
Grlnlerine yer vermeye baslamislardir (Bruil, 2010: 10). Helal gida pazarindaki
bu 6nemli artis ise sektoriin her gegen gin bliyimesini saglamaktadir (Derin ve
Turk, 2016: 88). Helal Grinlerdeki bu talep artisi, helal Gretim Gzerine bircok
yayin yapilmasina sebep olmustur ancak helal gida ticareti kiiresellestikce,
tedarik zinciri daha karmasik duruma gelmis tiketiciler sadece liretim sireci ile
degil Griinlin tedarik zinciri Gzerindeki her hareketi ile ilgilenmeye
baslamiglardir (Jaafar vd., 2011: 848).

Uriinlerin dini inanglar dogrultusunda hazirlandiklarini belirten isaretler ilk
olarak Musevi inancina sahip tiketicilerin triinlerinde Koser
sertifikalandiriimasi ile 1930’1 yillarda ortaya ¢ikmistir (Timeline of Kosher,
2017). Helal logosu, 1971 yilinda Malezya’da kullaniimaya baslanmis; 1982
yilindan itibaren Malezya islami Kalkinma Departmani tarafindan helal
sertifikalandirma gerceklestirilmektedir (Yener, 2015:163). Tirkiye'de ise 2011
yilindan itibaren Tirk Standartlari Enstitlsi (TSE) helal sertifikalandirma
yapmaktadir. Ayrica GIMDES, HEDEM, Helalder ve Diinya Helal Birligi gibi
kuruluslarda helal sertifikalandirma faaliyetlerinde bulunmaktadir (Kéleoglu
vd., 2016: 365). 02.06.2017 tarihi itibariyle 1’i lojistik firmasi olmak lizere 324
firmaya helal sertifikasi vermistir (GIMDES, 2017). Ancak helal sertifikasi almak
icin kullanilabilecek uluslararasi standartlasmis helal kurallarinin ve uluslararasi
helal logosunun bulunmayisi helal endstrisi ve helal lojistigin nemli sorunlari
arasinda gosterilmekte (Ab Talib, 2013: 5) ve helal triin kavramina hakim
olmayan bdlgelerde helal tedarik zincirinin kirilmasini kolaylastirmaktadir
(Jaafar vd., 2011: 848).

Temel prensibi ulastirma silirecinde helal Griinler ile helal olmayan Grlinlerin
fiziksel temasini dnlemek olan helal lojistik (Bruil, 2010: 14; Tieman, 2013: 1;
Torlak, 2012: 4), helal gida Grilnlerinin helal statiilerini korumalarinda, uygun
tasima, depolama ve ellegleme hizmetlerini saglama roli sebebiyle en dnemli
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faktorlerden biri olarak gosterilmektedir (Tan vd., 2012: 62). 2013 yilinda
Tieman helal lojistigin kapsamini depolama, ulagtirma ve terminal operasyon
hizmetleri olarak belirtmistir. Kaya (2015) ise helal lojistigin kapsaminin tiim
tasima modlari icin helal nakliye, depolama (depo tasarim, insaat, saklama, mal
kabul, yerlestirme, capraz sevkiyat), paketleme, terminal hizmetleri gibi helal
kavramina uygun alt yapilar ve operasyonlar icermesi gerektigini vurgulamistir.
Che Man vd. (2007: 885) ve Zulfakar vd. (2012: 58) ise helal lojistigin geleneksel
lojistik anlayisindan uzaklasmadan planlama, uygulama ve denetlemenin tim
asamalarinda helal standartlarina uygun hareket edilmesi gerektigini
savunmuslardir (Al Talib vd., 2013: 5). Bruil tarafindan, (2010: 26) yapilan
calisma ise helal lojistigin kapsaminin farkl bélgelerde farkli algilandig
sonucuna ulasmistir. Hollanda’da helal lojistik kapsaminda Urinlerin
depolanmasi ve ulastirilmasi sirasinda farkl karton kutularda tasinmasi yeterli
bulunurken, Malezya’da tlketici beklentisinin sipermarketlerde teshir edilen
Grtnlerin farkl buzdolaplari ve farkli raflarda bulundurulmasi oldugu
gorulmastir. Tieman (2013: 7), helal lojistigin temel ilkelerini belirlemek
amaciyla yaptig ¢calismasinda; 33 katilimcidan olusan bir odak grup g¢alismasi
gerceklestirmis ve helal lojistik kapsamindaki en 6nemli siireglerin depolama,
ulastirma ve terminal operasyonlari oldugu ancak mevcut lojistik
operasyonlarin hem Misliman hem de Mdsliman olmayan ulkeler igin
yetersiz bulundugu sonucuna ulagmistir.

Il. AMAG, KAPSAM ve YONTEM

Calismanin amaci Turkiye’de ki helal lojistik uygulamalarini inceleyerek yazina
katki saglamak oldugu i¢in calismada vaka analizi yontemi kullaniimis olup
Turkiye’nin ilk helal lojistik sertifikal firmasi olan NETLOG ile gérisme
yapilmistir. Yapilan uygulama ile NETLOG firmasina iliskin su sorulara cevap
aranmistir;

*isletmenin helal lojistige baslama motivasyonlari nelerdir?

*Helal lojistige yonelik talebi nasil 6l¢liyorsunuz ve fiyatlandirma politikasi
nedir?

*Ne tlr stireclerden gecilerek isletme helal lojistik sertifikasi almaya hak
kazandi?

Bu calismada yontem olarak vaka analizi yontemi kullanilmistir. Vaka analizi,

gercek hayatta glincel bir olgunun arastirilmasinda ve olguyla gerceklik

arasindaki sinirlar tam olarak belirgin olmadig durumlarda kullanilan bir

cahisma turudir (Yin, 1994:4). Vaka analizi diger arastirma yontemleri gibi

deneysel kanitlarin toplanmasi ve incelenmesini amaglar. Her bir arastirma
166

The International New Issues in Social Sciences
Year 2017 Summer - Volume 5, Number 5/ Ozel Sayi



Turkiye'de Helal Lojistik Uygulamalari: Bir Vaka Analizi (pp.159-174)
Nergis Ozispa ve Ebru Siriicu

yonteminin kendine ait avantaj ve dezavantajlari vardir. Yin (1994:4)’e gore bir
¢alismada kullanilacak yontemin segilmesinde (i¢ temel faktor vardir bunlar; (1)
arastirma sorusunun tird, (2) davranissal olaylar tizerinde kontrol gerektirir mi
ve (3) glincel olaylar tGzerinde odaklanir midir? Farkli durumlar icin hangi

stratejinin secilmesi gerektigi ile ilgili kriterler asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 1. Arastirma Yontemlerinin Karsilastirilmasi

Arastirma Arastirma Sorusu Davranissal Glincel Olaylar
Stratejisi Tiird Olaylar Uzerinde Uzerinde mi
Kontrol Gerektirir Odaklanir?
mi?
Deney Nasil, Nigin Evet Evet
Anket Kim, Ne, Hayir Evet
Nerede, Ne
Kadar
Arsiv Analizi Kim, Ne, Hayir Evet/Hayir
Nerede, Ne
Kadar
Tarihi Calisma Nasil, Nigin Hayir Hayir
Vaka Analizi Nasil, Nigin Hayir Hayir

Kaynak: Yin, 1994:6

Vaka analizi, arastirmacinin nasil ve nigin sorularina cevap aradigi ve
davranissal olaylar Gzerinde arastirmacinin kontroliinii gerektirmeyen bir
yontemdir (Yin, 1994:5). Ayrica bu yontemde arastirmaci giincel olaylar lizerine
odaklanmaktadir. Vaka analizi gergek hayatta giincel bir durumun
arastirilmasinda ve bu durum ile gergeklik arasindaki sinirlarin tam olarak
belirgin olmadigi durumlarda tercih edilen ampirik bir yéntemdir (Yin, 1994:6).
Vaka analizinin iki farkh tarafi vardir (Yin, 1994:9-11). ilki, odaklanmalar ve
incelemelerdir. Bunlar bir ya da birden fazla gercek yasam olgusunu
icermektedir. ikincisi ise, kisisel gdzlemler, diyaloglar ve diger kaynaklardan
toplanan nitel ve nicel bilgilerin gercek bir duruma uyarlanmasi seklinde
belirtir.

Vaka analizi tek bir isletmenin derinlemesine, detayli incelenmesi olarak
tanimlanmaktadir (Kaplan, 1986:440). Bu sekilde, vaka analizleri gercek
durumun kapsamli olarak tanimlanmasini saglamaktadir. Bu yéntem ayni
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zamanda, yonetim sisteminin isleyisi ve yonetim karar ve faaliyetlerinin ortaya
¢ikisi hakkindaki genel durumu ortaya koyar. Arastirmacinin isletme igindeki
bagimsiz degiskenler lizerinde etkisi olmadigi icin, vaka analizi hipotez test
etmek yerine hipotez olusturmak icin kullanilir (Yin, 1994:15). Vaka analizi 6zel
bir durumun sistematik bir arastirmasi olarak tanimlanmakta ve tirlerine gore
5 kategoride incelenebilmektedir. Bunlar tanimlayici vaka analizi, 6rnekleyici
vaka analizi, deneysel vaka analizi, kesifsel vaka analizi ve agiklayici vaka
analizidir (Ryan vd., 1992).

Uygulama yapilacak isletmede ayrintili bir arastirma yapilacagindan bu
calismada tanimlayici vaka analizi tercih edilmistir. Vaka analizi ile elde edilecek
sonuglar, diger arastirma yontemlerine kiyasla daha derin ve detayl veriler
icermesinden dolayl bu yontem c¢alismada tercih edilmistir. Calismada verilerin
toplanmasi agamasinda, dncelikle konuyla ilgili teorik bilgi elde edilmesi igin
belge tarama teknigi kullaniimis ve bu kaynaklar ¢alismanin teorik kisminin
yaziminda kullanilmistir. Calisma igin segilen isletmede tanimlayici vaka analizi
yontemi kullanilmistir. isletmenin mevcut durumu ortaya konarak tanimsal
vaka analizi gerceklestirilecektir.

Firma Hakkinda Genel Bilgi

1994 yilinda Nedlloyd Road Cargo istanbul adiyla kurulan sirket, 2003 yilinda
Sahap ve Gokalp Cak tarafindan satin alinarak NETLOG Lojistik Sirketi adi
altinda yeniden yapilandirilmistir. Firma; kuru gida, soguk zincir, tekstil,
otomotiv, kimya, ilag, insaat ve teknoloji gibi cesitli sektorlere tedarik zinciri
yonetimi, depolama, ulusal ve uluslararasi tasimacilik hizmetleri vermektedir.
2017 yilritibariyle 3.100’den fazla araca sahip filosu, farkh bélgelerde hizmet
veren 21 sirketi ve 74 depo alani bulunmaktadir (www.netlog.com, 2017). 2004
senesinin aralik ayinda yeniden yapilandirilan NETLOG Lojistik, 2005 senesinde
tiim Yildiz Holding (ULKER) lojistik islerini Gistlenerek siiratli biiyiime trendini
baslatmistir. Soguk zincir, kuru veya likit gida gibi tim gida GrUnleri lojistigi
konusunda Turkiye’nin en deneyimli firmalarindan biri konumuna gelmistir.
NETLOG Lojistik, Turkiye'nin 18 sehrine yayilmis 57 deposu, 500.000 m? (5 m.
sqf.) kapali depolama alani ve 390.000 paletli yik stok kapasitesiyle Glkemizin
depoculuk, depo stok optimizasyon ve yonetimi konusunda énder
firmalarindandir. NETLOG Lojistik, gida, tekstil, perakende, teknoloji,
enddstriyel ve otomotiv gibi tim ana sektérlerden 100°ln (izerinde marka ve
firmaya lojistik destek vermektedir (www.netlog.com, 2017a).

Gida tasimaciligindaki uzmanligi ile yurt ici ve yurt disinda dnemli projelerin
gerceklesmesini saglayan NETLOG Lojistik, yapilan denetimler ve incelemeler
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sonucunda Gida ve ihtiyac Maddeleri Denetleme ve Sertifikalama Arastirmalari
Dernegi’'nden (GIMDES) 2013 yili Agustos ayinda helal sertifikasi almaya hak
kazanmistir. NETLOG, gida hammaddeleri tasinmasi sirasinda araglarin ve
depolama alanlarinin hijyen sartlarina uygunlugu ve daha 6nce helal olmayan
maddelerin tasinmamasi sartlarindan yola ¢ikarak Tiirkiye’de helal sertifikasini
alan ilk lojistik sirketidir (www.netlog.com, 2017b).

lll. BULGULAR

Sektorin tek helal lojistik sertifikasina sahip lojistik firmasi olan NETLOG ile
yapilan vaka analizinde isletmenin helal lojistik uygulamasina baslamasindaki
en biyldk motivasyonun musteriden gelen talep oldugu tespit edilmistir. Helal
depolama alanindaki faaliyetleri dikkat ceken firmanin l¢ adet deposunda
(istanbul Bayrampasa Tam Otomatik Depo, istanbul Kurtkdy Tam Otomatik
Depo ve Ankara Tam Otomatik Depo) helal lojistik sertifikasi bulunmaktadir.

Bunun yani sira helal lojistik faaliyetlerinde saglanmasi gereken minimum
sartlarin TS OIC/SMIIC 1 Helal Gida Genel Kilavuzu Standardindan faydalanarak
belirlendigi tespit edilmistir.

NETLOG firmasi 2017 yili itibariyle 4.847 aktif mlsteriye sahip olmasina ragmen
sadece bir firmadan talep geldigi icin helal lojistik faaliyetlerine baglamistir.
Ancak yapilan goriisme helal lojistik faaliyetlerinin baska herhangi bir
musteriye pazarlanmadigi ve baska bir misteri de kullanilmadigini ortaya
cikarmigtir.

Vaka analizi sonucuna gére NETLOG firmasi “sertifikalandirma Ucreti ve egitim
Gcretlerini” ilk yatirnm maliyeti olarak degerlendirmistir. Buna ragmen NETLOG
helal lojistik faaliyetlerinde misteriye yansitilan herhangi bir maliyeti
olmadigini belirtmistir.

Vaka analizinin sonucuna gére NETLOG firmasinin helal lojistik sertifikalari
GIMDES firmasindan alinmis olup helal lojistik sertifikalarini almak icin asagida
belirtilen slireclerden gectigi tespit edilmistir. Bu slregler:

* Belgelendirme firmasinin arastirilmasi, fiyat alinmasi ve belgelendirme
firmasinin secilmesi.

* Sertifika alinacak olan depolara Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakanligindan
“Isletme Kayit Belgesi” alinmasi.

* TS OIC/SMIIC 1 Helal Gida Genel Kilavuzuna gére dokiimanlarin
olusturulmasi.

* Dokiimanlarda yazilan maddelerin uygulamaya konulmasi.
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* Hazir olundugunda belgelendirme firmasinin davet edilmesi.
* Belgelendirme firmasi tarafindan Helal Lojistik denetiminin gergeklestirilmesi.
* Basaril olundugu takdirde belgenin alinmasi.

Vaka analizi sonucunda NETLOG firmasinin helal lojistik ile ilgili calisanlarina ti¢
farkh yerde egitim vermis oldugu ayrica verilen egitimlerin belgelendirildigi de
tespit edilmistir.

Bu bilgilerin yani sira NETLOG firmasinin helal lojistik faaliyetlerinde dis kaynak
kullanimi yapmadigi ve yine helal lojistik faaliyetlerinde tedarikgi kullanmadigi
tespit edilmistir.

IV. SONUC

Basta Misliman (ilkeler olmak Gzere, Malezya, Fransa, Hollanda gibi 112
Ulkede yliksek talep goren helal gida ve helal lojistik kavramlarinin 6nemi
glinimiizde yadsinamayacak 6l¢tide artmistir. Buna karsin Tirkiye’de helal
lojistik hizmeti saglayan yalnizca bir isletme olmasi, bu alanda rekabet eksikligi
dogurmus ve bunun sonucunda pazarlama faaliyetlerinin yetersiz oldugu
saptanmistir. Buna ek olarak helal lojistik hizmeti veren sirket bu alanda 6nemli
bir eksikligi gidermesine ragmen, helal lojistik faaliyetleri kapsamini depolama
Gzerine yogunlastirmis, ellegleme ve paketleme gibi helal zincirin kirllmamasini
garantileyecek diger hizmetleri vermedigi gézlemlenmistir. Tlrkiye pazarinda
saglanan hizmet helal lojistik adina 6nemli bir katma deger olustursa da diinya
piyasalarindaki agir rekabet kosullari g6z 6niinde bulunduruldugunda helal
lojistik kapsaminda temin edilmeyen bu gibi hizmetler uzun vadede sorun
olusturabilir.

Nispeten yeni olan helal lojistik konseptine yonelik talebin ¢alisma kapsaminda
gorisilen isletmenin 4.847 aktif misterisi icinde tek bir misteriden gelmis
olmasina karsin dikkatli ve 6zverili bir sekilde karsilanmis olmasi Tirkiye lojistik
sektoriinin yenilikgi yapisini ve yeniliklere uyum kabiliyetini gozler 6niine
sermistir. Son olarak ¢alisma kapsaminda goristlen sirketin kendi binyesinde
depolari ve araglari olmasi sebebiyle mevcut kaynaklarini helal lojistige
kaydirmis olmasi ilk yatirim maliyetlerinin egitim ve belgelendirme masraflari
ile sinirli kalmasina sebep olmustur.

Turkiye’de helal lojistik hizmeti veren ikinci bir sirketin olmamasi ¢alisma
evreninin tek isletme ile sinirli kalmasina sebep olmus ve ¢alismanin en 6nemli
kisintini olusturmustur. Malezya gibi helal lojistik pazarinin ve pazar
rekabetinin daha yogun oldugu tlkelerde verilen helal lojistik hizmetlerinin
daha fazla sayida vaka analizi ile incelenmesi ve uygulamalardaki farkhlik ya da
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benzerliklerin kesfedilmesinin mevcut yazina fayda saglayacagi
duslintlmektedir.

KAYNAKLAR

Ab Talib, Mohamed Syazwan, Lim, Rubin and Vincent, Khor, Zhengyi (2014).
“Qualitative Research on Critical Issues in Halal Logistics”; Journal of Emerging
Economies and Islamic Research, 1(2), p.1-20.

Ab Talib, Mohamed Syazwan and Mohd Remie Mohd Johan (2012). “Issues in Halal
Packaging: A Conceptual Paper”; International Business and
Management, 5(2), p. 94-98.

Barney, Jay (1991). "Firm Resources and Sustained Competitive Advantage”; Journal of
Management, 17(1), p.99-120.

Bruil, Rudy, (2010). Halal Logistics and the Impact of Consumer Perceptions, School of
Management and Governance, Business Administration Master Thesis. The
Netherlands.

Calantone, Roger, Cavusgil, Tamer and Zhao, Yushan (2002). Learning Orientation, Firm
Innovation Capability and Firm Performance”; Industrial Marketing
Management. 31, p.515-524.

Che Man, Yaakob Bin, Aida, Azrina A., Raha, Abdul Rahim and Son, Radu (2007).
“Identification of Pork Derivatives in Food Products by Species-Specific
Polymerase Chain Reaction (PCR) for Halal Verification”; Food Control, 18(7),
p.885-889.

Damanpour, Fariborz (1991). "Organizational Innovation: A Meta-Analysis of Effects of
Determinants and Moderators™; The Academy of Management Journal. 34(3),
p.555-590.

Daugherty, Patricia, Theodore, Stank and Ellinger, Alexander (1998). “Leveraging
Logistics/Distribution Capabilities: The Impact of Logistics Service on Market
Share”; Journal of Business Logistic, 19(2), p.35-51.

Derin, Neslihan ve Mevlit Tirk, (2016). “Helal Gida Perakendecilerinin, Pazarlamaya
Doniik Problemleri ve Coziim Onerileri”. Akademik Yaklasimlar Dergisi, 7(2),
p.86-98.

Deshpande, Rohit and Farley, John (2004). “Organizational Culture, Market
Orientation, Innovativeness and Firm Performance”; International Journal of
Research in Marketing. 22, p.3-22.

Flint, Daniel, Larsson, Everth, Gammelgaard, Britta and Mentzer, John (2005). "Logistics
Innovation: A Customer Value-Oriented Social Process” Journal of Business
Logistics, 26(1), p.113-147.

171

The International New Issues in Social Sciences
Year 2017 Summer - Volume 5, Number 5/ Ozel Sayi



Tirkiye'de Helal Lojistik Uygulamalari: Bir Vaka Analizi (pp.159-174)
Nergis Ozispa ve Ebru Siriicu

Flint, Daniel, Larsson, Everth and Gammelgaard, Britta (2008). "Exploring Processes for
Customer Value Insights, Supply Chain Learning and Innovation an
International Study”; Journal of Business Logistics, 29(1), p.257-281.

GIMDES, (2017). “Giincellenmis Helal Sertifikali Uriinler Listesi”;
http://www.gimdes.org/brosur/helal-brosur-20170114 opt.pdf, Erisim tarihi:
08.08.2017.

Golicic, Susan and Mentzer, John (2006). “An Empirical Examination of Relationship

Magnitude”; Journal of Business Logistics, 27(1), p.81- 108.

Grawe, Scott (2009). “Logistics Innovation: A Literature-Based Conceptual Framework”;
The International Journal of Logistics Management, 20(3), p.360-377.

Grawe, Scott, Chen, Haozhe, and Daugherty, Patricia (2009). "The Relationship
Between Strategic Orientation, Service Innovation and Firm Performance’;
International Journal of Physical Distribution and Logistics Management,
39(4), p. 282-300.

Jaafar, Harlina Suzana, Endut, Intan Rohani, Faisol, Nasruddin and Omar, Emi
Normalina (2011). Innovation in Logistics Services: Halal Logistics. Proceedings
of the 16th International Symposium on Logistics (ISL), Berlin, Germany, 10-13
July, p. 844-851.

Kaplan, Robert (1986). "The Role for Empirical Research in Management Accounting”
Accounting Organization and Society, 11(4-5), p. 429-452.

Kaya, 0., (2015). “Helal Lojistik, Turkiye igin Bir Firsat Olabilir mi?“;
https://www.linkedin.com/pulse/helal-lojistikt%C3%BCrkiye-i%C3%A7in-bir-
%C4%B1rsat-olabilir-mi-oruc-kaya, Erisim tarihi: 08.08.2017.

Khazanchi, Shalini, Lewis, Marianne, and Boyer, Kenneth (2007). “Innovation

Supportive Culture: The Impact of Organizational Values on Process
Innovation™; Journal of Operations Management. 25, p.871-884.

Kéleoglu, Nilay, Stikriye Tiimay, Erdil, ve Asl, Gezen, (2016). “Tiiketicilerin Helal Uriin
Algisi ve Helal Uriinleri Satin Alma Niyetleri Uzerine Bir Arastirma”; Hitit
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi. 9(1), p.363-378.

Lada, Suddin, Geoffrey Harvey, Tanakinjal and Hanudin, Amin (2009). “Predicting
Intention to Choose Halal Products Using Theory of Reasoned Action”;
International Journal of Islamic and Middle Eastern Finance and Management,
2(1), 66-76.

Langley Jr., C.J., van Dort, E., Ross, T., Topp, U., Allen, G.R., and Sykes, S.R. (2006).
“Third-Party Logistics, Results and Findings of the 11" Annual Study”. Atlanta,
GA: Georgia Institute of Technology.

Li, Tiger and Calantone, Roger (1998). "The Impact of Market Knowledge Competence
on New Product Advantage: Conceptualization and Empirical Examination™;

172

The International New Issues in Social Sciences
Year 2017 Summer - Volume 5, Number 5/ Ozel Sayi


http://www.gimdes.org/brosur/helal-brosur-20170114_opt.pdf
https://www.linkedin.com/pulse/helal-lojistikt%C3%BCrkiye-i%C3%A7in-bir-%C4%B1rsat-olabilir-mi-oruc-kaya
https://www.linkedin.com/pulse/helal-lojistikt%C3%BCrkiye-i%C3%A7in-bir-%C4%B1rsat-olabilir-mi-oruc-kaya

Tirkiye'de Helal Lojistik Uygulamalari: Bir Vaka Analizi (pp.159-174)
Nergis Ozispa ve Ebru Siriicu

Journal of Marketing. 62(4), p.13-29.

Mentzer, John, Flint, Daniel and Hult, Thomas (2001). “Logistics Service Quality as a
Segment-Customized Process”; Journal of Marketing, 65(4), p. 82-104.

Mone, Mark, McKinley, William and Barker, Vincent (1998). "Organization Decline and
Innovation: A Contingency Framework™; Academy of Management Review.
23(1), p.115-132.

Murphy, Paul and Daley, James (2001). "Profiling International Freight Forwarders: An
Update™; International Journal of Physical Distribution & Logistics
Management, 31(3), p.152-168.

www.netlog.com (2017). “Netlog Grubu Kimlik Kart1”.
http://www.netlog.com.tr/netlog-grubu/kimlik-karti.asp, Erisim tarihi:
12.09.2017.

www.netlog.com (2017a). “Lojistik ve Depolama Hizmetleri”,

http://www.netlog.com.tr/servisler/yurt-ici-lojistik/lojistik-ve-depolama.asp,
Erisim tarihi: 12.09.2017.
www.netlog.com (2017b). “Lojistik Sektériinde ilk Helal Setifikasini Netlog Ald1”,

http://www.netlog.com.tr/kurumsal-iletisim/haber-detay.asp?id=lojistik-

sektorunde-ilk-helal-sertifikasini-netlog-aldi, Erisim tarihi: 12.09.2017.
Ngai, E.W.T., Poon, J.K.L and Chan, Y.H.C. (2007). “"Empirical Examination of the

Adoption of WebCT using TAM™; Computers & Education, 48(2), p. 250-267.
Novack, Robert, Langley John Jr and Rinehart, Lloyd (1995). Creating Logistics Value:

Themes for the Future, Oak Brook, IL: Council of Logistics Management.

Novack, Robert, Rinehart, Lloyd and Langley, John Jr (1996). “"A Comparative
Assessment of Senior and Logistics Executives’ Perceptions of Logistics Value”;
Journal of Business Logistics. 17(1), p. 135-178.

Porter, Michael (1991). “Towards a Dynamic Theory of Strategy”; Strategic
Management Journal, 12(52), p.95-117.

Rogers, Everett, M. (1995). Diffusion of Innovations. Simon and Schuster, New York,
NY.

Ryan, Bob, Scapens, Robert, Theobald, Michael and Beattie, Viv (1992). Research
Method and Methodology in Finance and Accounting. Academic Press Limited,
London.

Schumpeter, Joseph Alois (1934). The Theory of Economic Development, Harvard:
Oxford University Press.

Selviaridis, Konstantinos and Spring, Martin (2007). "Third Party Logistics: A Literature
Review and Research Agenda”; The International Journal of Logistics
Management, 18(1), p.125- 150.

Semeijin, Jake (1995). “Service Priorities in International Logistics™; The International

173

The International New Issues in Social Sciences
Year 2017 Summer - Volume 5, Number 5/ Ozel Sayi


http://www.netlog.com/
http://www.netlog.com.tr/netlog-grubu/kimlik-karti.asp
http://www.netlog.com/
http://www.netlog.com.tr/servisler/yurt-ici-lojistik/lojistik-ve-depolama.asp
http://www.netlog.com/
http://www.netlog.com.tr/kurumsal-iletisim/haber-detay.asp?id=lojistik-sektorunde-ilk-helal-sertifikasini-netlog-aldi
http://www.netlog.com.tr/kurumsal-iletisim/haber-detay.asp?id=lojistik-sektorunde-ilk-helal-sertifikasini-netlog-aldi

Tirkiye'de Helal Lojistik Uygulamalari: Bir Vaka Analizi (pp.159-174)
Nergis Ozispa ve Ebru Siriicu

Journal of Logistics Management. 6(1), p.27-36.

Stank, Theodore, Daugherty, Patricia and Ellinger, Alexender (1998). "Pulling
Customers Closer Through Logistics Service”; Business Horizons. 41(5), p.74-
80.

Stank, Theodore, Goldsby, Thomas, Vickery, Shawnee and Savitskie, Katrina (2003).
“Logistics Service Performance: Estimating Its Influence on Market Share™;
Journal of Business Logistics, 24(1), p.27-55.

Tan, Mohd Iskandar lllyas, Raziah, Noor Razali and Mohammad Ishak, Desa, (2012).
“Factors Influencing ICT Adoption in Halal Transportations: A Case Study of
Malaysian Halal Logistics Service Providers”; IJCSI International Journal of
Computer Science Issues, 9(1),p. 62-71.

Tieman, Marco, Maznah Che, Ghazali and Van Der Vorst, Jack Gaj, (2013). “Consumer
Perception on Halal Meat Logistics”; British Food Journal, 115(8), p.1112-1129.

Timeline of Kosher (2017). http://www.ok.org/about/our-ongoing-story/a-timeline-of-
kosher/ (Erisim Tarihi: 10 Temmuz 2017).

Torlak, Omer, (2012). “islam Ulkeleri Arasinda Helal Uriin Pazarlama Potansiyeli,

Problemleri ve Céziim Onerileri”; Tiiketici ve Tiiketim Arastirmalari Dergisi,
4(2), p.1-10.
Yener, D. (2015). Factors that affect the attitudes of consumers toward halal-certified
products in Turkey. Journal of Food Products Marketing, 21 (2), 160-178.
Yin, R.K. (1994). Case Study Research: Design and Methods. Sage Publication: USA.
Zulfakar, Mohd Hafiz, Marhani Mohamed, Anuar and Mohamed swazyan, Ab Talib,
(2012)."Conceptual Framework on Halal Food Supply Chain Integrity
Enhancement”; Social and Behavioral Sciences, 121(2014), p.58 — 67.

174

The International New Issues in Social Sciences
Year 2017 Summer - Volume 5, Number 5/ Ozel Sayi


http://www.ok.org/about/our-ongoing-story/a-timeline-of-kosher/
http://www.ok.org/about/our-ongoing-story/a-timeline-of-kosher/

