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Ozet

Bilgi iletisim teknolojilerinin ¢ok hizli gelismesi ve internetin de yayilmasiyla
lojistik faaliyet ve slrecleri elektronik ortama tasinarak yerini cevik ve hizli bir
lojistik anlayisa birakmistir. isletmelerin, dogru iiriinii, dogru miisteriye,
istenilen yer, zaman ve en az maliyetle sunabilmeleri teknoloji ile mimkinddr.
isletmeler, stirdiiriilebilir rekabet icin stratejik ve operasyonel faaliyetlerinde
teknolojiyi planlamasi, gelistirmesi, kullanmasi, koordinasyonu ve
yonlendirmesi en 6nemli faaliyetlerini olusturmaktadir. Web 2,0 teknolojisinin
cift tarafli ve es zamanl bilgi paylasimi ile egitim ve 6gretim faaliyetleri zaman
ve mekan kisit olmadan gergeklestirilebilmektedir. Bilgi iletisim teknolojisi ve
internet elektronik lojistik ve elektronik 6grenmenin ortak paydasidir. Teknoloji
ve internet alt yapisini kullanan lojistik sektori, 6grenme sistemlerini de ilave
ederek zaman, hiz ve maliyet avantaji saglayacaktir. Lojistik sektoriiniin nitelikli
personel ihtiyacini karsilamak ve gimriik ve dis ticaret mevzuatindaki degisiklik
ve yenilikleri takip etmek ayrica kisisel, mesleki egitim konularinin
surdirdlebilir bicimde yapilabilmesi elektronik 6grenme ile mimkin olacaktir.
Calisma literatiir taramasi sonucu elde edilen lojistik bilgi sistemleri 6rnek
uygulamalar ile aciklanmistir. Bilgi iletisim teknolojisi ve internet altyapisini
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kullanan ve bu teknolojiyi yoneten sektoriin egitim faaliyetlerini bu alt yapisiyla
kullanmasinin zaman, hiz ve maliyet gibi bircok avantajlar sagladigina vurgu
yapmak amaciyla yapilmistir. Arastirma sonuglarina gore, tedarik yonetimi,
stok yonetimi, satis/dagitim yénetim, depo yonetimi, nakliye yonetim ve
yuk/arac planlama sistemleri uygulamali 6rnekleri ile verilmistir.

Anahtar Kelimeler: e-lojistik, teknoloji yénetimi, e-6grenme.

Jel Kodlari: L86, M15

TECHNOLOGY MANAGEMENT AND E-LEARNING IN E- LOGISTICS.

Abstract

Logistics activities and processes have moved to electronic environment and
have left their place to an agile and fast logistics concept with the rapid
development of information communication technologies and the spread of
the internet. It is possible to enable offer the right product, the right customer,
the desired location, time and cost with technology. Businesses constitute the
most important activities for planning, developing, using, coordinating and
directing the technology in strategic and operational activities for sustainable
competition. Bilateral and simultaneous information sharing and education
and training activities of Web 2.0 technology can be realized without time and
space constraints. Information communication technology and internet
constitues common partner for electronic logistics and electronic learning. The
logistics sector which uses technology and internet will take advantage time,
speed and cost by adding learning systems. It will be possible to meet the
needs of the qualified personnel of the logistics sector and to follow the
changes and innovations in the customs and foreign trade legislation and also
to be able to sustain the personal, vocational training subjects in electronic
learning. The logistics information systems obtained from the study literature
search are explained by sample applications. It was done with the aim of
emphasizing that using this information and communication technology and
internet infrastructure and managing this technology with its subordinate
structure provides many advantages such as time, speed and cost. According
to the results of the research, examples of supply management, stock
management, sales / distribution management, warehouse management,
transportation management and load / vehicle planning systems are given as
examples.

Keywords: e-logistics, technology management, e-learning.

Jel Codes: L86, M15
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1. GiRiS

Elektronik ticaret hacminin artmasi lojistik sektoriindeki faaliyetleri de
artirmistir. Elektronik ticaret sadece Urinlerin satis seklini degil ayni zamanda
dagitim seklini de degistirmistir. E-lojistik, WEB tabanli teknolojilerin kullanildigi
organizasyonlar arasinda entegre edilmis bir sistemdir. Lojistik stireclerinin
gerceklesmesinde internet ve bilgi iletisim sistemlerinin kullanildigi e-lojistik
rekabetin vazgecilmez unsuru haline gelmistir. Siparislerin elektronik ortam
Gzerinden verilmesi, takip edilmesi ve musterilerin bilgilendirilmesi
uygulamalarini icermektedir. Misteriler, istedikleri irlin ve hizmeti uygun yer,
uygun zaman ve en az maliyette sunan firmalari tercih etmektedirler. Lojistik
firmalari masterilerin istek ve ihtiyacglarina hizli cevap verebilmeleri igin
teknolojik uygulamalari 6grenmek, uygulamak ve yonetmek zorundadirlar. Bu
baglamda, bilgi teknolojilerinin etkin ve verimli kullaniimasi, yonetilmesi
surdirdlebilir rekabet agisindan kritik dneme sahiptir.

GUnumuz bilgi caginin en temel 6zelligini hizli teknolojik gelismeler
olusturmaktadir. Bu teknolojik gelismeler vasitasiyla, organizasyon yapilari,
0grenme ve yasam bicimlerimiz, is yapma sekillerimiz ve ¢alisma ortamlarimiz
da cok hizli degismektedir. Bu gelisen ve degisen diinyaya hem birey hem de
organizasyon olarak uyum saglamanin yolu teknolojik gelismeleri 6grenmek,
uygulamak ve yonetmekten gecmektedir.

Gelisen teknolojiler insanlari farkli egitim modellerine yonlendirmektedir.
GUnlmuziin ekonomik ve sosyal yapisi zamanin etkin ve verimli kullanilarak
yonetilmesini gerektirmektedir. insanlar, yolculuk yaparken cep
telefonlarindan veya tablet bilgisayarlarindan evde ya da isyerlerinde ise
bilgisayarindan egitim almak, kisisel ve mesleki bilgi ve becerilerini gelistirmek
istemektedirler. Bilgisayar ve iletisim teknolojilerindeki yasanan hizli gelismeler
ve hayatimizin her alaninda kullanilmasi bilgisayar okuryazarligi konusunu da
glindeme getirmistir. Bu baglamda, bilgisayar okuryazarhgi, bilgisayar ile ilgili
temel bilgileri bilmek ve bilgi kaynagi olarak kullanabilmek bilgisayar
okuryazarligi olarak tanimlanabilir (Caspo, 2002). Temel bilgisayar bilgilerini
o6grenme; bilgisayari giinliik yasaminda yasam kalitesini artirabilmek, bilgiye
ulasmak veya eglence amaci ile kullanabilme; bilgisayarlarla ilgili yenilikleri
izleyip tartisabilme ve Gzerinde yorum yapabilme; bilisim teknolojilerini belli bir
diizeyde karsilastirabilme ve takdir edebilme gibi yeteneklere erisen kisiler
kisaca bilgisayar okuryazari olmus demektir (Yazici, 2006). Bireylerin temel
bilgisayar bilgisi edinmeleri, beceri kazanmalari ve kullanabilmeleri giinliik
yasamda kullanmalari olduk¢a 6nemli hale gelmistir. Bilgisayar teknolojileri,
6grenmenin gerceklesmesinde destek ortami olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu
kapsamda 6gretmen ve 6grencinin fiziki olarak karsi karsiya geldigi geleneksel
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egitim sistemi yerini bilgisayar aglari ve internet vasitasiyla gergeklestirilen
zaman ve yer kisiti olmayan etkin ve hizli e-6grenme sistemlerine birakmistir.
Bilgisayar teknolojilerine dayali ortamlarin etkin bicimde kullanilabilmesinde
o0gretmen ve 6grencilerin bu teknolojileri bilme ve kullanabilme becerilerine
sahip olmalari gerekmektedir. Bilgisayar okuryazarlgi olarak adlandirilan bu
beceriler sayesinde 6grencilerin ihtiyaclarini kolayca karsilayabilecegi,
arastirmalarini daha etkin olarak yerine getirebilecegi, bilgisayar ve internette
karsilastigl sorunlarini ise kisa zamanda ¢6zebilecegi son derece acgiktir (Geger
ve Dag, 2010:22).

E-6grenme, mekan ve bina ihtiyacini ortadan kaldirarak, yer ve zaman faydasi
saglamaktadir. Calisanlara egitim konusunda ¢ok fazla secenek saglamasinin
yaninda isletmeler icin maliyet acgisindan klasik egitime gore ¢cok daha fazla
avantaj sergilemektedir (Caglar, 2017). Lojistik sektoriin en 6nemli iki girdisini
teknoloji ve insan olusturmaktadir. Sektoriin gelismeye acik olan dinamik yapisi
ve uluslararasi boyutu nedeniyle nitelikli personel ihtiyaci giinden gline
artmaktadir. Calisanlarin mesleki ve kisisel gelisiminin strdrilebilir olmasi,
rekabet acisindan son derece 6nemlidir. Ayrica, bilgisayar okuryazarhigi, e-
0grenme baglaminda sistem etkinligini ve verimliligini artirarak musteri
memnuniyeti saglamaktadir. Bu kapsamda, zaman ve yer kisiti olmayan, az
maliyetli e-6grenme sistemleri vasitasiyla ¢alisanlarin mesleki ve kisisel gelisimi
konusunda basari saglanmaktadir. E-lojistik ve e-6grenmede bilgi iletisim
teknolojisi alt yapisi ve internetin kullanilmasi ortak payda olusturmaktadir.
Lojistik sektoriinde, e-6grenme uygulamalari bu alt yapiyi kullanarak az
maliyet, zaman, mekan faydasi saglayacaktir. Sektoriin ulusal yada uluslararasi
yayllmis faaliyet alanlarinda ¢alisanlarinin egitim ihtiyaclari, senkron veya
asenkron e-6grenme uygulamalariyla etkin ve verimli bir sekilde
karsilanabilecektir. Bu calismada e-lojistik ve e-6grenme uygulamalari
orneklerle anlatilacaktir.

Il. Elektronik Lojistik

Kiresel bilisim aglarinin gelismesiyle birlikte isletmeciligin sanal ortamlarda; e-
Uretim, e-pazarlama, e-finansman ve e-yonetim seklinde tasarlanarak
uygulandigi gérilmektedir. Bu baglamda lojistikte e-lojistik olarak
yapilmaktadir (Tekin, 2013: 18). E-lojistik web tabanl teknolojilerin kullanilarak
tedarik, depolama ve ulasim islemlerinin desteklenmesidir (Mohd ve Iziati,
2010:679). E-Lojistik, bilisim teknolojilerini kullanilarak misterinin istek,
beklenti ve ihtiyaglarini karsilamak Gzere lojistik stireclerinin tasarlanmasidir.
Bu yonlyle e-lojistik, daha fazla hizmet ve bilgi iceren geleneksel lojistigin
gelismis halidir. E-lojistik, cevrimigi e-ticaret siparislerini gerceklestirmek igin
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destekleyici bir dagitim stireci olarak ta ifade edilebilir.

Lojistik faaliyetleri, tGriin ve hizmetlerin baslangi¢c noktasindan tiiketildigi
noktaya kadar olan hareketinin planlanmasi, uygulanmasi ve kontrol
edilmesidir (Sekil 2.1). Lojistik faaliyetleri kapsaminda bilgi de is siirecinin iginde
yer almaktadir. Artan kiiresel rekabet ve bliyliyen pazarla birlikte, musterilerin
beklentileri, lojistik isletmelerinin kendilerine trini ya da hizmeti ulastirirken
onunla ilgili bilgiyi de ulastirmasidir. Stirekli gelisen ve biyilyen teknoloji ile
birlikte bilginin stratejik bir glic haline gelmesiyle birlikte lojistik islemleri
diinyanin her tarafindaki; misteri, isletme ve kurumlarla kolaylikla
yapilabilmektedir.

Depolama
Stok Planlama ve Kontrol

Ambalajlama ve
Yiikleme Talep Tahmini

Miisteri Hizmetleri
/ Siparis Siireci

Hizmetler

Satin Alma

Tasima Yonetimi Geri Doniisiim

Sekil 1. E-Lojistik Faaliyetleri

Teknolojik gelismeler neticesinde e-ticaret artmis ve buna bagl olarak ta lojistik
faaliyetler artmistir. Bu durum lojistik firmalarinin ve tim paydaslarin e-lojistigi
kullanmalarina yol agmistir. Bu baglamda e-lojistik isletmeleri musterilerle hizh
ve kolay bir sekilde lojistik islemlerini gergeklestirebilmektedirler.

Dogru Urlniln, dogru yerde, dogru zamanda ve en az maliyetle musterilere
ulastirilmasi olarak tanimlanan lojistik sektor, bilisim teknolojilerinden en
fazla yararlanan sektorler arasinda yer almaktadir. Sektériin depo
yonetiminden, liman operasyonlarina, arag takibinden, mobil saha
operasyonlari da dahil ¢ok farkli alanlari mevcuttur. Bilgi teknolojilerinin
kullaniimasiyla operasyon maliyetleri disliriiimekte, standart hale getirilmis
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slirec yapilariyla misteri memnuniyetini artirmakta ve rekabet
edilebilmektedir. Bu baglamda, tim lojistik faaliyetlerinde bilisim
teknolojilerinin etkin bir bicimde yapilandiriimasi ve kullaniimasi isletme
performansini artirmaktadir. Lojistik sektériinde yer alan tim paydaslarin ve
lojistik firmalarinin bu gelismeye bagl davranmalari gerekli olmaktadir. Clink
lojistik isletmeleri ancak teknolojik gelismeleri takip ederek ve isletme
faaliyetlerinde teknolojik uygulamalara yer vererek rakiplerinden bir adim 6nde
olabilir. Bu noktada tiim tedarik ve dagitim zincirinde yer alan lojistik firmalari
icin zorunlu olarak e-lojistik glindeme gelmektedir. Lojistik isletmelerinin tiim
sistemlerini e-lojistige uygun sekilde yapilandirmalari zorunlu olmaktadir. Hizli
blylyen bu sektérde glinimiz rekabet kosullarinda lojistik firmalarinin basarili
olabilmesinin yolu e-lojistikle; dogru Grindn, dogru yerde, dogru zamanda ve
dogru miktarda bulunmasini ile saglanabilir (Caglar, 2017).

Lojistik Bilisim Sistemleri

Bilisim Sistemleri, verinin toplanmasi, islenmesi, depolanmasi ve bilgisayar
aglari Gizerinden istenen bir uca givenli bir sekilde iletilerek kullanicilarin
hizmetine sunulmasinda kullanilan donanim, yazilim ve iletisim teknolojilerini
bltlnlestiren sistemlerdir. Bu timlesik yapilar, yazilim uygulamalari ve
bilgisayar donaniminin tasarlanmasi, gelistirilmesi, isletimi, yonetimi ve
destegini iceren hizmetler ile olusturulur ve stirdirullrler (Ertek ve Aba,
2012:2). Lojistik sektoriinde bilisim teknolojilerinin kullanilmasi, tedarikgilerin
ve misterilerin birbirine baglanmasi ve iletisim halinde olmasina, maliyetlerin
azalmasina ve farkli sektorlerde, farkh cografyalarda da rekabet etme imkani
saglayabilmektedir. Lojistik bilisim teknolojileri biinyesinde bilgi teknolojileri ve
sistemlerini icermektedir (Ertek ve Aba, 2012:2);

Lojistik Bilgi Teknolojileri

Bilgisayar Sistemleri

istemciler (Clients): istemci, tekil olarak veya bilgisayar aglarindaki diger
kaynaklara baglanarak istenilen islemlerin yapilmasini saglayan ug birimlerdir.
PC’ler masalisti, dizlistl veya tablet tipi olabilirler, Gizerlerine kurulan
yazilimlari galistirabilir ve diskleri izerinde verileri saklayabilirler.

Sunucular (Servers): Sunucu, bilgisayar aglarinda, erisim imkani olan tim
istemcilerin kullanimina ve/veya paylasimina acik kaynaklari (yazilim kodlari,
veritabani vb.) barindiran bilgisayar birimidir. Sunucular tizerine dogrudan
isletim sistemi (MS Windows Server 200X, Unix, Linux) kurularak uygulama,
yazilim servisleri ve veri tabanlari (MS SQL Server, Oracle, MySQL vb.) kurulur.
Veri Depolama Sistemleri (Data Storage Units): Klasik uygulamalarda PC ve
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sunucular tzerinde bulunan diskler veri depolama amaci ile kullaniimaktadir.
Saklanacak veri blytklugline gore sistem konfiglirasyonunda disk alanlarinin
blykligu ve erisim hizi dikkate alinmalidir.

Bilgisayar Aglan (Computer Networks)

Kiguk bir ¢calisma alani (ofis, fabrika, depo vb.) icerisindeki veya uzak
mesafelerdeki bilgisayarlarin iletisim hatlari araciligiyla birbirine baglandigi,
dolayisiyla bilgi ve sistem kaynaklarinin farkl kullanicilar tarafindan paylasildigi,
bir yerden baska bir yere veri aktariminin miimkiin oldugu yapilar bilgisayar
aglari olarak tanimlanir. Bilgisayar aglari asagidaki amaglar icin kullanilirlar:

* {letisim ihtiyaclari (e-posta, IM, internet erisimi),

* Donanim paylasimi (terminal sunuculari, ¢evre birimlerinin paylasimi vb.),

* Dosya, veri veya bilgi paylasimi,

* Yazihm paylasimi (uygulama sunuculari).

PAN (Kisisel Alan Agi / Personal Area Network): Kisisel cihazlarin birbiriyle
baglanmasi sonucu elde edilen kisisel agdir. InfaRed (IR) ve BlueTooth (BT)
glnimiizde PAN aglarinda en ¢ok kullanilan teknolojilerdir. BT 10 ile 200 metre
arasinda baglanti saglarken (700 kbps) IR ancak bir kag metre igerisinde
baglanti saglar (115 kbps). PAN baglantisi saglandiginda PAN’in pargasi olan
tim etkin aygitlar (cep telefonu, USB, fotograf makinesi, yazici gibi) ve
bilgisayarlar arasinda erisim saglanir.

LAN (Yerel Alan Agi / Local Area Network): LAN yerlesim olarak birbirine yakin
olan birden fazla bilgisayarin birbirleriyle baglanmasi sonucu olusan kiigik ag
sistemidir. Ofis, fabrika, depo, okul binalari gibi sinirli cografi alanda
bilgisayarlari ve aygitlari birbirine baglayan agdir. Yerel Alan Agi, Ethernet
kablolu ve kablosuz (802.11b/g/n) olarak tesis edilir ve yiiksek veri aktarim
hizina sahiptir. Ginimizde 10/100/1000 Megabit hizlar kullaniimaktadir.
WAN (Genis Alan Agi / Wide Area Network): Birden fazla cografik konumdaki
bilgisayar ve aygitlarin birbiri ile iletisim kurmasini veya birden fazla yerel alan
aglarinin birbirine baglanmasini saglayan ¢ok genis aglardir. En yaygin
kullanilan genis alan agi internet’tir.

VPN (Sanal Ozel A / Virtual Private Network): internet gibi acik
telekominikasyon altyapilarini kullanarak kullanicilari veya uzak ofisleri
organizasyonun bilgisayar agina givenli bir sekilde eristirmeyi saglamak igin
gelistirilmis sanal bilgisayar agi yapisidir. Yapi genel olarak, uzak ofisler igi
noktadan noktaya kiralik hatlar (leased line vb.) yerine standart baglantilar
Gzerinden veri aktarir ve daha disiik sahip olma maliyetleri ile ayni hizmeti
saglar.
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Bulut Sistemleri (Cloud Systems, Cloud Computing)

Uygulamalarin internet ortaminda bulunan bir uzak sunucu (izerinden
cahistirilmasi ya da kullaniciya ait verilerin uzak sunucu tzerinde her an
erisilebilir sekilde bulundurulmasini saglayan bir servis yapisi olarak
tanimlanabilir. Web ara ylzi bilgiyi her yerde ve herkes icin ulasilabilir hale
getirirken; bulut bilisim, bilgi islem giiclint her yerde ve herkes icin kullanilabilir
hale getirmistir (European Commission, 2012). Kisacasi, bilgilerin internette
paylasilan sunucularda saklanmasi, islerin bu sunuculara yaptirilmasi ve gegici
olarak istemci tarafina indirilerek kisiye gosterilmesi, (izerinde ¢alisma veya
degisikliklere imkan taniyan servis yapisidir. Bulut Bilisimin verdigi hizmet
modelleri altyapi hizmet modeli (1aaS), platform hizmet modeli (PaaS) ve
yazilim hizmet modeli (SaaS)’dir (Mell ve Grance, 2011).

Bu kapsamda, Tiirk Telekom farkl bulut sistemleri uygulamalari sunmaktadir.
Bunlar; goz, 6lcim, akademi, depo, sunucu ve exchange sistemleridir (Turk
Telekom. 2017);

Bulut Géz: istenilen ¢oziiniirliik kalitesi ile kurulum yapilan alana ait goriintiileri
izlenebilmesi ve istediginiz miktarda depolama alani belirleyerek goriintiilerin
kaydedildigi sistemlerdir.

Bulut Konferans: Bulut Konferans, uctan uca yliksek ¢oztnurlukla gortintalt
konusma olanagi taniyan web ve video konferans hizmetidir. Bu sistem ile
seyahat etmeden, konferans, toplanti ve uzaktan egitim imkani sunulmaktadir.
Bulut Olgiim: Sicaklik, nem, giiriiltii, hareket, CO, voltaj, duman, su baskini,
frekans, toz, titresim, basing gibi ortam kosullarini stirekli 6lcerek kontrol
altinda tutabilen, 6lcim degerlerini internet tGzerinden anlik olarak ileten ve
belirlenen degerler asildiginda uyarilar veren ve bu degerleri kaydeden bir
bulut hizmetidir.

Bulut Akademi: Basta Universiteler olmak Gzere kurumlarin uzaktan egitim
vermelerine olanak saglayan bir hizmetidir. Ogrenciler ve profesyonel
cahisanlar, veri merkezi lizerinde kurulmus olan uzaktan egitim ve sanal

sinif uygulamalari ile daha hizli, daha aktif ve daha donanimli bir egitim alma
sansina sahip olmaktadirlar.

Bulut Depo: Online dosya depolama hizmetidir. Bu hizmeti kullanarak
dosyalari sunulan alana depolama, yedekleme, saklama ve baska bir cihazdan
ulasabilme imkani sunmaktadir.

Bulut Sunucu: Sanal sunucu hizmetidir. Bulut Sunucularin her birinin Gzerinde,
ayri ayri kendine ait mantiksal donanim bilesenleri mevcuttur. Yeni ve ylksek
sanallastirma teknolojileri kullanilarak olusturulan bulut sunucular tipki bir
fiziksel sunucu gibi ¢alismakta ve lizerinde giivenli bir sekilde isletim sistemi ve
sunucu yazilimlari barindirmaktadir.
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Bulut Exchange: Degisen is ihtiyaglarina hizli cevap verebilen, sirekli artan
iletisim maliyetlerini digliren glivenli bir e-posta sistemidir. Glvenilir altyapisi
ve her yerden erisim kolayligiyla cok yonli bir hizmet sunmaktadir.

Otomatik Tanima ve Veri Toplama (OT/VT) Sistemleri (Auto Identification /
Data Capturing (Al/DC)Systems)

OT/VT: Bir verinin klavye Gizerinden tuslanarak girilmesi yerine verinin
elektronik olarak algilanarak dogrudan bilgisayarlara kaydedilmesi islemine
denir. Bu teknolojilerin amaci, veri girisinin dogru ve hizli olarak yapilmasidir.
Klavye emiilasyonlu okuyucular érnek olarak verilebilir. Klavye emilasyonlu
okuyucular klavye ile bilgisayar arasina takilirlar ve sanki bir klavyeden bilgi
giriliyormus gibi bilgisayara ASCII veri gonderirler. Kisaca, bilgisayar kendisine
bir okuyucu takildigini farketmez ve okuyucunun okuttugu barkodlari sanki
kullanici elle klavyeden giriyormus gibi ekranda gosterir. Bunun avantaji,
herhangi bir yazilim veya uygulamaya gerek duymaksizin barkodlarin
kullanilabilmesidir (Trinoks, 2017).

OCR: Ozel bir yaz tipiyle (font) yazilmis karakterlerin okunmasini saglayarak
bilgilerin metin olarak kaydedilmesini saglar. Bu teknoloji sayesinde, taranmis
bir dokiimanin bir yazilim tarafindan (6rnegin Abbyy Fine Reader) metin haline
dondstiridlmesi saglanabilir. Donistlirme basari ylizdesi dokiimanin tarama
kalitesi ve yazi tipi ile yakindan ilgilidir. OCR teknolojisindeki en biyilik avantaj
dokimanlar Gzerindeki yazilarin sanki bir insan okuyormus gibi okunulabilmesi
ve herhangi bir barkod islemine ihtiyag duymamasidir. ABBYY FineReader,
Tesseract ve MODI (Microsoft Office Document Imaging) 6rnek olarak
verilebilir.

Biyometrik teknolojiler: Glivenlik amagli olarak kisilerin tanimlanmasinda
kullanilir. Gegis kontrol sistemleri, bilgisayar giris giivenligi vb. uygulamalarda
kullanilirlar. Ginidmizde ¢ogu sirket emniyet ve givenlik tedbirleri icin farkl
biyometrik teknoloji uygulamalarini kullanmaktadirlar. Bunlar; parmak izi
tanima, ylz tanima, iris tanima, damar tanima vb. cihazlardir. Yiksek
hassasiyete sahip parmak izi okuma sensorleri, farkh acilardan 3D yiiz model
algoritmasi ile yiiz goriintlsi elde etme 6zelligi, yliksek ¢ozliniirlige sahip
sensorler vasitasiyla gdz tanima ve el tizerinde bulunan damar yapisinin
kizil6tesi isinlar ile biyometrik haritasinin gikarilmasi sonucu damar tanima gibi
pek ¢cok biyometrik teknoloji kullaniimaktadir (Meyer,2017).

Ses tanima (voice recognition) ve metni sese doniistiirme (text-to-speech
)teknolojileri: Glinimizde 6zellikle depo yénetim sistemlerinde siparis
toplama operasyonlarinda kullaniimaktadir. Bilgisayar yazilimlari metin
biciminde kayith olan bilgilerin sese doniistirilmesini ve tersi islemi
yapabilmektedir. Ses tanima, kullanicinin mikrofondan verdigi komut ve
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cevaplarin bilgisayar tarafindan algilanmasidir. Bu teknoloji sayesinde bilgisayar
sistemi ile operator etkilesimli olarak galisabilirler.

Barkod (Barcode): Genelde dikdortgen biciminde, birbirine paralel, ince ve
kalin cizgiler ve aralaraindaki bosluklardan olusan sembollerdir. Veriler, ¢izgi ve
bosluklardan olusan sembollerle kodlanir. Kodlanan bu veriler optik okuyucular
vasitaslyla bilgisayar ortamina aktarilarak dogruluk, hiz ve maliyet avantaji
saglanmis olur. Petlas Lastik Sanayi A.S. AxionBlade® Professional yazilimi ile
ylratttgl tim malzeme ambar ve Uretim sireci barkod kontrolli bir yapiya
dontsmistir. Geriye donlk tam izlenebilirlik sistem (izerinden kusursuz olarak
saglanmaktadir ve buna bagl olarak sikintilara aninda miidahale etme yetenegi
cok yukarilara yiikselmistir. isletme icerisinde sistem iizerinde takip edilen tiim
operasyonlar kendi icerisinde bir kural ve kontrole tabi tutuldugu icin hata ve
kayip orani minimuma indirgenmistir (Trinoks, 2017).

RFID (Radio Frequency Identification): . RFID alicisina veri gonderen cihazlari
temsil etmektedir. RFID farkli malzemelerin otomatik tanimlanmasinda radyo
dalgalarini kullanan teknolojilerdir (Jones vd., 2005). Radyo Frekansi ile
tanimlama (RFID) teknolojisi, radyo frekansi kullanarak nesneleri sekil ve
otomatik olarak tanimlama yontemidir. Sertrans lojistik RFID uygulamasi ile
isteme dahil olan ve lzerinde RFID etiket bulunan iiriin, malzeme ve araglarin
isletmeye giris ve ¢ikis saatleri hata payi olmaksizin rapor edilebilmektedir.
Depo, magaza icinde stok yonetimini kolaylastiran RFID uygulamasi ile
zamandan bliylk oranda tasarruf, uygulanan nesne lizerinde daha fazla
kontrol, stok idaresini kolaylastirma, sevkiyatin gvenilirligini arttirma ve
misteri memnuniyeti avantajlari saglanmaktadir (Sertrans, 2017).

Lojistik Bilgi Sistemleri

Lojistik Bilgi Sistemleri, lojistik teknolojiler vasitasiyla tedarik zincirindeki
sirketlerin kendi planlama veya operasyonel ihtiyaglarini karsilayan, diger
sistemler ile entegre calisabilen modiler yada parca yazilim sistemleridir.
Firmalar, cogu kez bu yazilim sistemlerini ayri ayri satin alip kullanmak yerine
hepsini ya da ¢ogunu modiiller olarak iceren entegre Kurumsal Kaynak
Planlama (KKP) yazilimlari kullanmaktadirlar. Lojistik Bilgi sistemleri, temel
olarak stratejik planlama sistemleri, operasyonel bilgi sistemleri ve bunlarin
disinda diger sistemleri kapsar (Ertek ve Aba, 2012:14).

Sistemin bitiinlesmis olmasi, alicinin siparis vermesinden itibaren, Gretimle
ilgili lojistik, finansal planlama, depo yénetimi, stok kontrol(, sevkiyat
planlamasi gibi stireglerin tamami, birlikte, birbirleriyle etkilesimli gercek
zamanli hizmet Uretecek duruma donismistir. Ertek ve Aba (2012)'nin
ifadesiyle;
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Stratejik Planlama Sistemleri

Stratejik planlama bilgi sistemleri faaliyetlerin modellenmesi ve tasarimi icin
kullanilan sistemlerdir. Bu sistemler; yeni bir sistemin olusturulmasi igin bir
kereye mahsus kullanildigi gibi (Optimum Ag Tasarimi), meydana gelen
degisikliklerde sistemin revizyonu (Optimum Dagitim Planlama, Talep
Planlama) veya periyodik olarak gézden gecirme (Talep Planlama, Stok
Optimizasyonu) amaglari ile kullanilirlar.

Optimum Ag Tasarimi (Optimum Network Design): Optimum Ag Tasarimi
yazilimlarinin amaci, bir lojistik aginin (tedarik zincirinin) stratejik seviyede
optimum (en iyi) tasarimini yapmaktir. Bu seviyedeki kararlar diger
seviyelerdeki tim kararlara girdi teskil ettiginden optimum ag tasarimi tim
lojistik kararlari arasinda en 6nemli olanidir.

Optimum Dagitim Planlama (Optimum Distribution & Planning): Optimum
Dagitim Planlama yazilimlari Griinlerin ulastirilacaklari noktalara hangi yollarla
ve rotalarla ulastirilacagini planlar. Burada da yine optimizasyon bazli yazilimlar
kullanihr.

Talep Planlama (Demand Planning):  Talep Planlama sistemlerinin temel
fonksiyonu ge¢mis talep verilerini kullanarak, gelecege yonelik talep
tahminlerini ydonetmektir. Bu talep tahminleri her bir Griin musteri ikilisi igin
olabilecegi gibi, triin veya musteri kiimeleri icin topluca da yirutulebilir. Bu tir
sistemlerde gecmis donem satis bilgileri, Girlin ve musteri ile ilgili bilgiler,
satislar etkiledigi dislinlilen faktorlerin listesi ve tarihsel degerleri ve
gerceklestirilecek tahminlerde hata payinin en fazla ne kadar olacagi sisteme
girdi olarak verilir. Sistemin sunacagi sonuglarin basinda talep tahminleri
gelmekle beraber, bu tahminlerin gliven araliklari, yeni kavrayislari destekleyen
grafikler ve tahmin edilen degerlerin gerceklesen degerlerle karsilastirmasi da
sunulur.

Stok Optimizasyonu (Inventory Optimization): Stok Optimizasyonu yazilimlari,
depolarda her bir Grin i¢in tutulan glivenlik stogu ve siparis adedi degerlerinin
optimum (en iyi) degerlerinin hesaplanmasini hedef alir.

Operasyonel Bilgi Sistemleri

Operasyonel Bilgi Sistemleri ise ylritilen faaliyetlerin yonetimi, denetimi ve
raporlanmasi igin kullanilan sistemlerdir. Genel olarak operasyonel
fonksiyonlar;

* Satin alma sireglerinin yonetildigi Tedarik Yonetimi,

* Elde bulunan tim stoklarin konsolide olarak yonetimi(Stok Yonetimi),

* Satis faaliyetleri sonrasinda alinan satis siparisleri ve bunlarin dagitimi
faaliyetleri icin Satis/Dagitim Yonetimi,
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* Depolardaki tiim ellegleme faaliyetleri ve stok hareketlerinin yonetildigi Depo
Yonetimi,

* Sevkiyat planlarina uygun araglarin temin ve atama islemleri icin Nakliye
Yonetimi,

* Depolarda islem goren siparislerin sevkiyatinin planlanmasi igin Yuk/Arag
Planlama olarak tanimlanir.

Tedarik Yonetimi (Supply Management): Tedarik Yonetimi yazihmlari,
tedarikgcilerden gelen Uriinlerin zamaninda, dogru miktarlarda ve istenen
noktalara teslimini hedefler. Bu yazilimlarda, tedarikgilerin (trin saglayicilarin)
gecmis teslimatlarinin tarihsel verileri tutularak performans 6lciimi ve tedarik
zincirine donik planlamalar gergeklestirilir. Tedarik yonetim sistemine
Praktiker 6rnegi verilebilir. Praktiker’in B2B yazilimi ile satin alma siparislerinin
internet ortaminda tedarikgilerine sunulmasi, satis ve stok bilgilerinin paylasimi
ve tedarik zinciri icersinde tedarik¢ciden marketlerine ve marketlerinden
tedarikgilerine gergeklesen Griin hareketinin izlenebilirligi saglanmaktadir.
Sistemin ana modiilleri arasinda yer alan siparis yonetimi, lojistik yonetimi,
finansal yonetim, satis ve stok yonetimi modiilleri ile operasyonel ve finansal
tiim analizler igin etkili bir kaynak havuzu elde edilmektedir. B2B platformunun
kullanimi ile depolardaki fazla stoklarin azaltilmasi, stoksuzluk nedeniyle
meydana gelen satis kayiplarinin 6nlenmesi, dogru sevkiyat, dogru fatura,
iletisim masraflarinin azaltiimasi gibi bircok alanda avantajlar saglanmaktadir.
Stok Yénetimi (Inventory Management): Stok Yonetimi yazihmlari,
operasyonel seviyede stoklarin takibini, planlamasini ve yonetimini saglar. Bu
yazilimlar, stok planlama yazilimlarinin belirledigi optimum stok seviyelerini ve
siparis adetlerini girdi olarak kabul eder ve planlanan stratejilerden sapmalar
gerceklestiginde gerekli adimlarin atilmasini saglar. Stok yonetim sistemi ile
ilgili OPET’in kullanmis oldugu StokBarPlus sistemi 6rnek verilebilir. Tim stok
hareketlerinin SAP ile entegre ¢alistig sistem sayesinde; sevkiyat streleri
hizlandirilarak; lokasyon takibi yapilip triinlerin batch bazinda takibi
yapilmaktadir. Hangi Grlinin hangi palette oldugu bilgisi hatasiz bir sekilde geri
bildirim olarak alinmaya baslanmistir. Uretim ¢ikisinda triinlerin palet etiketleri
ile tanimlanmasi ve paletli olarak depo transferinin yapilmasi depo personelinin
aktif ve verimli olarak ¢alismasini saglamistir. StokBarPlus ile depo daha verimli
kullanilmaya baslanmis, sevkiyat hatalari ortadan kalkarak FIFO uygulamasina
gecilmistir. Ayrica, Endistriyel yaglarda raf 6mri sorunu igin son kullanma
tarihi FIFO ve LOT numarasi kontrolleri yapilarak depoda bulunan miadi olan
Grlnler icin dogru zamanlarda depodan cikislari gerceklesmeye baslamistir
(Univera, 2017).
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Satis/Dagitim Yénetimi (Sales and Distribution Management): Satis/Dagitim
Yonetimi yazilimlarinin amaci, operasyonel seviyede siparislerin karsilanmasi ve
buna doniik dagitimin en verimli ve en yliksek servis kalitesiyle
gerceklestirilmesidir. Bu yaziimlarin 6nemli bir fonksiyonu, hangi fabrikadan
hangi depoya, hangi depodan hangi musteriye, hangi triinden, ne kadar ve ne
zaman gonderileceginin planlanmasi ve bu planin isleyip islemediginin takibidir.
Dinyanin en biiylk telekom opertérlerinden Vodafone satis-dagitim kanalini
Univera’nin saha satis otomasyonu olan EnRoute Panorama ile yiritmektedir.
Vodafone EnRoute programi ile ile kontor kart ve sim kartlarin Turkiye saha
satls, stok, kampanya ve promosyon uygulamalarini merkezden yénetmeyi ve
el bilgisayarlari ile daha fazla noktaya ulasarak penetrasyon ve satisi artirmayi
ayni zamanda anlik veri iletisimi ile merkezde aktivasyon ve diger kendi i¢
sistemleri ile anlik entegrasyonlar yaparak, toplu bir verim elde etmeyi ve
esnek raporlarla dogru kararlar alip, sahada hizli aksiyonlar alabilmeyi
hedeflemistir. Proje kapsaminda distribiitor, satis temsilcisi ve bircok satis
noktasi yer almaktadir. Tim faturalama, siparis, sevkiyat, tedarik, cari, stok
yonetimi ve finans islemleri yapilabilmektedir (Univera, 2017).

Depo Yénetimi (Warehouse Management): Herhangi bir depodaki tiim
bilgilerin tutuldugu ve tiim slreglerin elektronik olarak yonetildigi yazilimlara
Depo Yonetim Sistemi - DYS adi verilmektedir. DYS, depo/dagitim
Merkezlerindeki mevcut stogu, depolama kaynaklarini, ellecleme
ekipmanlarini, insan kaynaklarini ve bilgisayar sistemlerini bltuinlestirerek
sureglerin gercek zamanli ve kuralli olarak dogru ve verimli sekilde kontrol
edilmesi ve yonetilmesini saglar. Depo yonetim sistemlerine, Arkas Lojistigin
kullanmis oldugu EDS (Entegre Depoculuk Sistemi) érnek olarak verilebilir. Bu
sayede hizl ve etkin bilgi paylasimini saglanarak web tabanli EDS (Entegre
Depoculuk Sistemi) sayesinde acenteler ile EDI (Electronic Data Interchange)
entegrasyonu kurularak konteyner hareketleri acente sistemlerine aninda
gonderilmektedir. Sistem sunulan tiim hizmetlerle ilgili her tirli raporlamaya
olanak vermekte ve musterilerle bilgi paylasiminda biiyiik kolayhk
saglamaktadir (Arkas, 2017). Ayrica Yurtici Lojistik merkezi depo yonetim
sistemi yazilimi ile tiim depo igi stiregler RF el terminalleri kullanilarak
gerceklestirilmekte ve raporlanabilmektedir. Depo igindeki tiim islemlerin RF el
terminali ile yapilmasi sayesinde tiim fiziki hareketler anlik olarak takip
edilebilmekte ve raporlanabilmektedir. Misterilere sunulan web servis
entegrasyonlari ile miisteri sistemleri es zamanl olarak is emri
gonderebilmekte ve tiim depo sireglerini es zamanli olarak izlenilmektedir.
Depo Yonetim Sistemi ve nakliye yaziminin tamamen entegre ¢alismasi
sayesinde tiim tedarik zinciri tek noktadan takip edilebilmektedir. Depoya
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verilen bir sevkiyat emri depo igin lriin toplama ve siparis hazirlama
surecinden teslim noktasina kadar ayni rapor Gizerinden izlenebilmektedir
(Yurtici Lojistik, 2017).

Nakliye Yénetimi (Transportation Management): Nakliye Yonetimi yazilimlari,
operasyonel seviyede nakliyeye odaklanir. Bu yaziimlar dagitimla ilgili stratejik
kararlari daha 6nce bahsedilen Optimum Dagitim Planlama yazilimlarindan (ya
da yazilm modullerinden), dagitim planlarini ise Satis/Dagitim Yonetimi
yazilimlarindan alirlar. Bu yazihmlarin verdigi kararlar arasinda en 6nemlisi
hangi araglarin hangi Urinleri hangi rotalari kullanarak dagitacagidir. Yurtigi
Lojistigin kullanmis oldugu nakliye yonetim sistemi 6rnek olarak verilebilir. Bu
sistemde, tim nakliye operasyonlari web tabanli yazilim ile ylratalmektedir.
Boylelikle, tim nakliye hareketleri tek noktadan izlenebilmekte ve
raporlanabilmektedir. Yik ve rota planlamasi, tedarikgi 6lgme ve
degerlendirme, detayli performans analizleri, yikleme ve bosaltma performans
raporlari, detayl maliyet hesaplama ve raporlamalari yapilabilmektedir.
Mdsteri operasyonlarinda musteri sistemleri ile entegre olarak RF el
terminalleri ve barkodlar ile Griin yikleme, bosaltma ve teslim islemleri
yapilarak detayli kontrol ve takip saglanmaktadir. Araclarda bulunan PDA’ler
de, Nakliye Yonetim Sistemi ile es zamanli olarak ¢alisan yazilimlar ile anhk
teslimat raporlamasi yapilabilmektedir (Yurtigi, 2017.

Yiik/Arag¢ Planlama (Truck Loading): Yuk/Arac Planlama yazilimlari, sevkiyati
yapilacak Grrlinlerin nakliye aracinin igcinde ne sekilde yerlestirilecegini planlar.
Bu plan yapilirken yerlestirilecek Grilinlerin paket boyutlari, agirhgi, kirilganlik
ozellikleri ve rota lzerinde hangi sirayla bosaltilacagi son derece 6nemlidir.
Arac ve ylk planlamasi ile ilgili Reysas Logistics’in kullanmis oldugu FSM Arag
ve Yuk Planlama Sistemi 6rnek verilebilir. Bu sistem, sevkiyat siparislerinin
uygun palet tipleri ile optimal sekilde planlanarak ofis ortaminda (i¢ boyutlu
similasyonlarinin gercgeklestirildigi bir PC uygulamasidir. Orijinal Grin paletleri
ya da spesifik kombinasyonlu Urinler igin yikleme sablonlari olusturarak
sistemin yetenekleri gelistirilebilmektedir. Onaylanan palet planlari bu kez arag
ya da konteyner icin ikinci kez planlanarak, kullanici onayi ile nihai yik planlari
sisteme kayit edilerek ylikleme listeleri olusturulmaktadir. Yiikleme bigimleri
gorsel olarak ta kaydedilerek fiziki operasyonu icra edecek kisilere
sunulabilmektedir. FSM-X (Arag ve Yik Planlama Sistemi) Sunucu(Server),
istemci (Client) uygulamalari olarak 2 ana modiilden olusmaktadir. Bu sistem
ile palet planlamasi, konteyner planlamasi, arag¢ planlamasi ve arag tipi tespiti,
manuel ve otomatik planlama, yiikleme sablonlari olusturma, 3D ortaminda
palet, konteynir ve arag similasyonlari ve raporlama islemleri kolaylikla
gerceklestirilebilmektedir.
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Cografi Bilgi Sistemleri (Geographic Information Systems)

Cografi Bilgi Sistemleri (CBS), cografi 6zelligi olan her tir verinin kullanicilara
kolay planlama yapacaklari sekilde sunulmasini saglayan yazilim sistemleridir
(Ertek ve Aba, 2012:29). CBS ulasim planlamasinda, lojistik problemlerin
¢6ziimiinde, yol durumunun takibinde, araclarin izlenmesinde ve en kisa ya da
en hizli hangi yoldan gidileceginin belirlenmesinde etkili sonuglar verir. CBS
sistemi ile araglarin glizergah ve zaman takibinin kontrol ve denetimi
saglanmaktadir. Yollara ait veri envanterlerinin irdelenebildigi, sorgulandigi ve
analiz edildigi CBS tabanli navigasyon sistemleri yoneticilere bu kontrol
mekanizmasini etkin bir sekilde saglamaktadir (Nisanci vd., 2010:61).

GPS (Global Positioning System): Tlrkge karsiligi Kiresel Konum Belirleme
Sistemi olan GPS, uydulardan yayinlanan radyo sinyalleri yardimiyla her turli
hava kosullarinda, gece ve gilindiiz, siiratli, dogru ve ekonomik olarak, noktalar
arasi gorus geregi olmaksizin ic boyutta konum belirleme sistemidir.
Navigasyon ihtiyacina yonelik olarak tasarlanan sistem, konumlamanin yani sira
¢ok duyarli zaman ve hiz belirleme olanagi sunar (Wells vd.,1987). Tasima
sirasinda génderilen siparislerin ve tasit araglarinin takip edilmesine ve
izlenmesine olanak saglamaktadir. Ornegin Euteltracks adi verilen Filo Arag
Takip Uydu sistemleri (GPS) aracihigiyla tim lojistik araglarinin konumlanmasi
ve takip edilmesi saglanarak, muisteri ve isletmenin es zamanli bilgilenmesi
gerceklestiriimektedir (Kengpol ve Tuominen, 2005).

GPRS (General Packet Radio Service): Tirkce karsiligi Genel Paket Radyo
Hizmetleri olan GPRS, verilerin mevcut GSM sebekeleri lizerinden saniyede
28.8 Kb'den 115 Kb'ye kadar varabilen hizlarda iletilebilmesine imkan veren,
cep telefonu, dizistl bilgisyar, PDA ve diger mobil cihaz kullanicilarina
kesintisiz internet baglantisi sunan bir mobil iletisim servisidir (MEGEB, 2011).
Arag Takip Sistemleri: Arag Takip Sistemi sayesinde giinimizde artik mobil
araglarin konum (koordinat) ve durum (hiz, vb.) bilgilerini grafiksel ve metinsel
olarak bilgisayar ekraninda gorintilenebilmektedir. Ayrica bu araglar hakkinda
bircok ayrintili konumsal ve veritabani analizlerini birbirleri ile iliskilendirerek
yapmak miamkiindiir. Her tlrli kara, hava ve deniz aracinin diinya Gzerindeki
konumlarinin, uydular (GPS/Global Positioning System) yardimi ile sayisal
haritalar Gizerinde izlenebilmesi olan Arag Takip Sistemi kullanici taleplerine
gore farkh ve esnek uygulamalar igerir. Araglarin internet tizerinden online
takibi yapilabilir, yada aracin konum ve durum bilgileri, aragta bulunan ATS
cihazina daha sonra incelenmek (izere kaydedilebilir. Benzeri sekilde, nakliye
filolarina, arag kiralama sirketlerine yada turist gruplarina ait araglarin hatta,
doga turizmi yapan kampgilarin yada hareket eden diger nesnelerin
izlenebilmesi mimkinddr. Arag Takip Sistemi ¢ozlimleri, araglarin on-line takibi
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alaninda konum belirleme (GPS) ve haberlesme (GSM, GPRS) sistemleri ile GIS
(Cografi Bilgi Sistemi ) teknolojisi kullanilarak degisik amag ve kapsamda birgok
farkh ¢oziimler sunmaktadir (Sezgen ve Demirtasli, 2017). Kamil Kog Otobsleri
A.S.nin kullanmis oldugu Arvento arag takip sistemi ile araglara tesis edilen
Arvento Mobil Veri Cihazlari, GPS uydularindan aldiklari konum bilgilerini ve
baglh sensoérlerden gelen (sicaklik ve benzeri) telemetrik bilgileri GSM/GPRS
sebekesi Gzerinden Arvento Kontrol ve iletisim Merkezi’ne aktarmaktadir.
Gelen bilgiler 6zel yazihmlar sayesinde derlenerek Arvento sunuculari
Gzerindeki veri bankasina kaydedilir. Araglari internetin oldugu her yerden
takip etmek mimkiindir. Araglarin hizlarini, izlemis olduklari rotalari,
duraklama yaptiklari yerleri, rélanti slirelerini ve ¢ok sayida bilgi sayisal
haritalar Gizerinden izlenebilmektedir (Arvento, 2017).

Teknoloji Yonetimi

Ekonomik, sosyal ve teknoloji alaninda meydana gelen gelismeler pazarlarin
kiiresellesmesi ile rekabetinin sekil ve boyutunu da degistirmistir.
Organizasyonlarin siirekli degisen ve belirsizlesen kosullar altinda uzun siire
devam edebilmeleri zorlagmistir. Bu nedenle, organizasyonlarin rekabet
UstlinlGgl elde etmeleri igin ¢evrelerinde meydana gelen degisime uyum
saglamalari blyiik 6Gnem tasimaktadir. Bu degisimlerin en 6nemlisi ise
teknolojidir. Organizasyonlar teknolojide yasanan degisimlere uyum saglamak,
pazar ve misteri degisimlerine hizli cevap verebilmek amaciyla teknoloji
faaliyetlerini planlamak, gelistirmek ve yonetmek zorundadirlar. Bu baglamda
teknoloji yonetimi; bir organizasyonun stratejik ve islemsel amaclarini
olusturmak ve basarmak icin teknolojiyi planlamak, gelistirmek ve uygulamak
amaciyla mihendislik, bilim ve yonetim disiplinlerini birbirlerine baglamaktadir
(Hugo, 1994:122).Teknolojinin etkin bir sekilde kullanimi; isletme politikalariyla
teknoloji planlamasinin bitlinlesmesine ve optimum kaynak kullanimini
saglayan teknoloji yonetimine bagldir. Teknolojinin etkili kullanimi etkin ve
verimli bir sekilde planlamayi ve ydnetimi gerektirmektedir (Tekin ve Omiirbek,
2016:55-56). Teknoloji yonetimi, sadece Urln ve siregleri Gretmek ve
gelistirmek icin degil, ayni zamanda var olan teknolojiyi gelistirmek ve rekabetgi
is ortaminda yeni bilgi ve yetenekler Giretmek icin teknik bilgi ve yeteneklerin
etkin sekilde kullanilmasi yetenegidir (Jin ve Zedtwitz, 2008:327). Bu kapsamda
teknolojik yonetim konularini su sekilde ifade edebiliriz;

* Teknolojik rekabet stratejileri

* Teknolojik planlama

* Teknolojik tahmin

* Teknolojik risk analizi

* Teknolojik Ar-Ge yonetimi

376

The International New Issues in Social Sciences
Year 2017 Summer - Volume 5, Number 5 / Ozel Sayi



Elektronik Lojistik ve Ogrenme (pp.361-383)
Mahmut Tekin, Mehmet Etlioglu, Ertugrul Tekin

* Teknolojinin 6lgtlmesi ve degerlendirilmesi

* Teknoloji transferi

* Teknoloji entegrasyonu ve kullanimi

* Teknolojinin ticarilestirilmesi ve pazarlanmasi

* Teknoloji yoneticisi ve bilgi organizasyonu yonetme.

E-Lojistikte kullanilacak teknoloji, sistem, donanim ve yazilim konusu ¢ok iyi
arastirilarak karar verilmesi, sirketin istek ve ihtiyaclarina cevap verebilecek
esneklik, fonksiyonellik ve entegre olabilirlik 6zelliklerine sahip olmasi son
derece 6nemlidir. isletmenin ihtiyaglarinin analiz edilmesi ve karar verecek olan
ekibin yeterli bilgi diizeyine sahip olmasi konulari g6z ardi edilmemelidir. Aksi
takdirde segilen donanim ve yazilim hicbir fayda saglamayacak biiyiik maliyet
getirecektir.

Uzaktan Egitim ve E-Ogrenme

Onceleri mektupla baslayan sonra radyo ve televizyon iizerinden baslatilan
uzaktan egitim glinimizde internet ve intranet sayesinde bilgisayar ve ag
sistemleri kullanilarak gerceklestirilen zaman ve yer sinirini ortadan kaldiran bir
e-0grenme sekline doniismustiir. Uzaktan egitimde farklh tanimlamalar oldugu
gibi farkli adlandirmalar da mevcuttur. Uzaktan egitim, yazismali egitim
(correspondence study), evde egitim (home study), ekstern egitim (external
study), bagimsiz 6grenme (independent study), uzaktan 6gretim (teaching at a
distance), kampus disi egitim (off-campus study), acik 68renme (open learning)
gibi bircok sekilde anilmaktadir (Ozkul, 2009). Ulug ve Kaya (1997)’ya gére
uzaktan egitim, 6gretmen ve 6grencilerin zaman ve mekan bakimindan
birbirinden bagimsiz oldugu ortamlarda gergeklestirilen uygulamalarin hepsi
“uzaktan egitim” olarak tanimlanmaktadir. E-6grenme, aslinda uzaktan egitim
kavrami icerisinde yer alan bir kavramdir. Uzaktan egitim, farkli mekanlardaki
Ogrenci, 6gretmen ve 6gretim materyallerinin iletisim teknolojileri araciligi ile
bir araya getirildigi kurumsal bir egitim faaliyetidir (Gulbahar, 2012). Amaci bir
noktadan bircok noktaya egitim faaliyetlerinin ulastiriimasidir. Bu kapsamda
uzaktan egitim, elektronik 6gretim, online 6gretim ve bilgisayar tabanh 6gretim
sistemlerini kapsamaktadir.

internet ve bilgi iletisim teknolojilerindeki gelismelere bagli olarak egitim ve
ogretim sistemlerinin ve kavramlarinin degistigini gormekteyiz. Belirli zaman
dilimleri ve belirli yaslar igin olusturulmus geleneksel egitim sistemi yapisi
degiserek, yas, zaman ve mekan kisitlamalarinin disina ¢ikmistir. Bilginin her
alanda Uretilebilmesi ve yayillma hizinin artmasi, bu bilgiye her zaman, her
yerde ulasilabilir olmasi, bireylerin aktif olarak egitim faaliyetlerinde yer almaya
baslamasi kisacasi 6grenen merkezli egitim anlayisinin olusmasi ile egitim

377

The International New Issues in Social Sciences
Year 2017 Summer - Volume 5, Number 5 / Ozel Sayi



Elektronik Lojistik ve Ogrenme (pp.361-383)
Mahmut Tekin, Mehmet Etlioglu, Ertugrul Tekin

alaninda da bir donlisim meydana gelmistir. E-6grenme de bu doniisim
sonucu ortaya cikmistir. E-6grenme en basit sekilde, “6gretim etkinliklerinin
veya bilgi ve becerilerin elektronik teknolojiler araciligiyla aktariimasi” olarak
tanimlanabilir. internet ve dijital teknolojindeki hizli gelismeler nedeniyle,
dijital 6grenci, dijital 6gretmen, dijital akademisyen, e-6grenci, e-68retmen, e-
akademisyen, e-ders, e-okul, e-kiitiiphane ve e-liniversite gibi internet
ortaminda yapilan bircok terim de ortaya ¢ikmistir. Gllbahar'in ifadesiyle
(2012:4) e-68renme, bilgi ve iletisim teknolojileri yardimi ve internet/intranet
gibi yerel ve genis alan aglari aracilig ile zaman ve mekandan bagimsiz olarak
bilgiye erisimi ve ¢coklu ortam uygulamalari ile etkilesim saglanarak, 6gretim
etkinliklerinin elektronik 6grenme ortamlarinda yiritilmesi olarak
tanimlanabilir. E-6grenme, web tabanl 6grenme, bilgisayar tabanh 6grenme,
sanal siniflar ve dijital isbirligi gibi genis bir uygulama ve siireg¢ kiimesini
kapsar. E-08renme, internet, intranet/extranet (LAN/WAN), ses, video, kaset,
uydu yayini, interaktif TV ve CD-ROM araciligiyla igerik teslimini igerir (Paulsen,
2002). Bilginin elektronik araclarla dagitiimasi, kullaniimasi ve edinilmesidir.
Bahsedilen teknolojik araclar, giinlimizde aglar ve bilgisayarlar olarak
algilanirken, gelecekte kablosuz sistemler, uydular ve hiicresel telefonlar haline
gelecektir (Wentling vd., 2000).

E-Ogrenme, farkh 6gretim ortamlarinda, egitmenli veya egitmensiz, farkl
teknolojilerin kullanildig, farkh 6grenme diizeylerinde, gesitli 6gretim yontem
ve teknikleriyle farkli felsefi ve stratejik yaklasimlarla gergeklestirilebilir. Bu
farkhliklar farkh sekillerde gruplandirilabilir. Coldeway (1986), tiim 6gretim
uygulamalari icin zaman ve mekan kavramlarinin birlesime bagli olarak
gelistirdigi bir yap1 6nermistir. Bu yapi Sekil 4.1’de gosterilmistir. Bunlar;

Ayni Zaman, Ayni Yer: Geleneksel 6gretim ayni yerde ve ayni zamanda yapllir.
Bu yaklasim 6gretmen merkezli 6gretme-6grenme siirecine sahip geleneksel
sinifi ifade eder.

Farkli Zaman, Ayni Yer: Farkli zamanlarda ayni yerde 6grenmek, bireyin bir
o6grenme merkezinde veya bilgisayar laboratuarinda 6grendigi durumlardir.
Burada 6grenciye ayni 6grenme olanagi, farkli zaman dilimlerinde tekrar
edilerek sunulur ve 6grenciye kendi tercihi dogrultusunda derse katilma sansi
verilir.

Ayni Zaman, Farkl Yer: Ayni zamanda farkl yerlerde 6gretim icin televizyon
veya uydu yayini kullanilabilir. Bu yaklasim es zamanh (senkron) uzaktan
o0gretim olarak adlandiriimaktadir.

Farkh Zaman, Farkl Yer: Ogrenciler farkl zamanlarda ve farkli yerlerde de
dgreniyor olabilirler. Ogrenciler nerede ve ne zaman dgreneceklerine kendileri
karar verir, istedikleri yerden &gretim materyallerine erisebilirler. internet
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lizerinden web ortaminda yapilan 6gretim farkli zamanda ve farkl yerde
yapilan 6gretim icin 6rnektir. Bu yaklasim ise farkli zamanh (asenkron) uzaktan
O0gretim olarak adlandiriimaktadir.

Es Zamanh (Senkron)
Ayni Zaman + Ayni Yer Ayni Zaman+Farkh Yer
Tahta Sesli Konferans
Tepegtz Tele Konferans
Bilgisayar-Projeksiyon Sistemi | Uydu Yayini-TV
E Dokiiman Kamera internet-Bilgisayar hy
- Sohbet X
5 Bilgisayar Destekli Egitim internet- Bilgisayar :
Coklu Ortam Uygulamalari World Wide Web ?
CD-ROM,DVD E-Posta
Tartisma Listesi
Forum
Farkli Zaman+ Ayni Yer Farkli Zaman+ Farkl Yer
Farkli Zamanh (Asenkron)

Sekil 1: E-6grenme Yaklasimlari

E-Ogrenme Sistemleri
Uzaktan egitim ve e-6grenmenin yayginlasmasi, egitim kaynaklarinin sayisal
ortama tasinmasi ve acik hale gelmesiyle birlikte egitim iceriklerinin ve egitim
sureglerinin yonetim konusu da 6nemli hale getirmistir. Berking ve Gallagher
(2016)’a gore 6grenme yonetim sistemleri, bir veya daha fazla dersin bir veya
birden fazla 6grenen icin yonetilmesini saglayan yazilim paketleri olup
o6grenenlerin kendilerini tanimlayabildikleri, ders alabildikleri ve kendilerini
degerlendirebildikleri web tabanh sistemlerdir. Berking ve Gallagher (2016)’a
gore gcevrim ici 68renme ortamlari dort baslk altinda siniflandiriimigtir. Bunlar;
Ogrenme Yonetim Sistemleri (Learning Management Systems), Ogrenme icerik
Yoénetim Sistemleri (Learning Content Management Systems, Ders Yonetim
Sistemleri (Course Management Systems) ve Sanal Ogrenme Ortamlari (Virtual
Learning Environments)’dir.
E-Ogrenme ve E-Lojistik
E-lojistik adindan da anlasilacagi Gizere tiim faaliyetlerin elektronik ortamda
yapilmasini gerektirir. Organizasyonlarin sirdirilebilir blyiime ve rekabet
edebilmeleri icin blinyesinde teknolojiyi barindiran e-lojistik sistemini
kullanmalarini zorunlu kilmaktadir. Teknolojinin her gecen gilin kendini
yenilemesi, sistem, arag ve gerecler ile yazilim ve donanimlarin gelismesi
teknolojiye uyum saglama, teknolojinin yonetimi ve 6grenme konularini 6n
plana ¢ikarmaktadir. Dogru urinin, dogru yer ve zamanda en az maliyetle
sunulmasi ancak e-lojistik ile mimkiindir. Lojistik sektoriinde islerin
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zamaninda, hizli ve planli yapilmasi da ayri bir 6nem tasimaktadir. Bir diger
onemli hususta, lojistik faaliyetlerini ilgilendiren glimrik ve dis ticaret
mevzuatindaki degisikliklerin, ulusal ya da tlkeler arasi operasyon
sureclerindeki yeniliklerin takip edilmesidir. Lojistik sektoriiniin en dnemli iki
girdisi teknoloji ve insandir. Teknolojiyi, bilgiyi, know-how'i da olusturan,
yoneten ve yonlendiren “insan” oldugu igin, sektoriin is dlinyasinin hizla disa
aciimasi ve ileriye yonelik rekabet avantaji yaratabilmesi igin, ‘insan’ stratejik
bir 6nem tasimaktadir. Firmanin basarisini kalici kilmak Gzere hazirlanan
stratejik planin uygulanmasinda da nitelikli ve yetkin insan giiciine ihtiyag
vardir (Gelincik, 2017). Dinamik olan bu sektérde galisanlar strekli olarak
meslek bilgilerini glincel tutmali, yeni gelismelerden haberdar olmalidir. Ayrica
lojistik isletmelerindeki insan kaynaklari bélimuintn, kendi ¢alisanlarinin
egitimi konusunda titiz davranmasi, yeni projeler Gretmesi gereklidir. Bu
noktada, ¢alisanlarin mesleki ve kisisel gelisimi konusunda bilisim
teknolojilerinin kullaniimasi ile ortaya ¢ikan e-6grenme anlayisi beraberinde
bircok imkan sunmaktadir. Oncelikle e-6grenme, mekan ve bina ihtiyacini
ortadan kaldirarak, yer ve zaman faydasi saglamaktadir. E-6grenme, calisanlara
egitim konusunda ¢ok fazla se¢enek saglamasinin yaninda isletmeler igin
maliyet acisindan klasik egitime gore ¢ok daha fazla avantaj sergilemektedir
(Caglar, 2011). Zaman ve yer kisiti olmayan ayni zamanda maliyet avantaji
saglayan e-0grenme sistemleri, lojistik sektérinin sirdirilebilir rekabet
avantaji yoniinden oldukga énemlidir. Ozellikle, sektériin yabanci dil bilgisi
yoninden personel ihtiyaci oldukga fazladir. Sadece yabanci dil egitimi degil
bunun yani sira kisisel ve mesleki gelisim konularinin senkron ve asenkron
yontemlerle 6grenilmesi zaman ve maliyet avantaji saglayacaktir.
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