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Asir OZBEK®
Merve ENGUR*
Ozet

Gunumuzde hizla gelisen bilisim teknolojileri ile birlikte web siteleri, ticaretin
vazgegilmez unsuru haline gelmistir. Misteri ile etkilesimin gerceklestigi ilk ara
ylz web siteleridir. Misterinin isletme hakkinda temel verilerin elde edildigi ilk
basvurulan yer web siteleri olmaktadir. Web siteleri firmalarin vitrini olarak
tanimlandiginda, ilgi ¢ekici ve etkilesimli hizmet sunmasi, miisteriler tizerinde
olusturdugu etki ve imaji distintldiiglinde glinden gline 6nem kazanmaktadir.
Bu nedenle web sitelerinin kalitesi musteriyi ikna etmeye yonelik temel
gosterge olmaktadir.

Bu calismaile lojistik alaninda faaliyete bulunan firmalarin web sitelerinin
kalitesi cok kriterli karar verme (CKKV) yéntemleri ile degerlendirilmistir. Web
siteleri arasinda standart bir yapi yoktur. Bu amacla web sitelerinde standart
olmasi gereken kistaslari belirlemek, 6nceliklendirmek ve bu kistaslara gore
lojistik firma web sitelerinin kalitesini degerlendirmek amaciyla bir model
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onerilmistir. Web sitelerinin degerlendirilmesi 11 kriter temelinde ARAS
(Additive Ratio Assessment) yontemi ile yapilmistir. Gelistirilen bir modelle
isletmelerin kendi web sitelerini degerlendirmesi ve ona goére gerekli
eylemlerde bulunmasi kiiresel rekabette isletmelere avantaj kazandiracaktir.
Yontemin uygulanmasi neticesinde web sitesi en iyi olan firmanin en L4 oldugu
belirlenmistir.

Anahtar Soézciikler: Additive Ratio Assessment, ARAS, Cok Kriterli Karar Verme,
CKKV, Lojistik, Web Sitesi

Jel Kodu: C44, C61

EVALUATION OF WEBSITES OF LOGISTICS COMPANIES THROUGH ARAS
METHOD

Abstract

Websites have become indispensable for trade today as information
technologies advance rapidly. The first interface where interaction takes place
with customers is the website. Websites are the first referral points where
people get basic information about the business. With the impact and
impression they have on people as the show cases of the companies, websites
with interesting and interactive pages are becoming increasingly important. In
other words, the quality of the website is a very important factor to persuade
the customer.

This study focuses on the analysis of the quality of the websites of companies
in logistics using multi criteria decision making (MCDM) methods. There is no
such thing as a standard website. So, a model has been proposed to determine
and prioritize criteria which should be standard in websites. Based on the 11
criteria determined, the quality of the websites of logistic firms was evaluated
by ARAS (Additive Ratio Assessment) method. Enterprises may benefit from
this model to evaluate their own websites and take necessary action
accordingly, which will give them advantages in global competition. The study
shows that the company L4 has the best website.

Key Words: Additive Ratio Assessment, ARAS, Multicriteria Decision Making,
MCDM, Logistics, Website

Jel: C44, C61
I. GIRiS

Lojistik, misteri ihtiyaglarini karsilamak amaciyla hammaddenin baslangig
noktasindan nihai tiiketiciye kadar olan tedarik zincirinin icindeki her tirli
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malzemenin, servis hizmetlerinin ve bilgi akisinin etkili ve verimli bir sekilde,
her iki yone dogru hareketinin ve depolanmasinin planlanmasi, uygulanmasi ve
kontrol altinda tutulmasidir (Demiroglu, 2013:18).

GUnUmuziin ayrilmaz pargasi haline gelen internet kavrami, ayni zamanda ticari
amaglar noktasinda da 6nemli gelisme gdstermistir. internet lizerinde yazi,
animasyon vb. 6geleri bir goruntileyici Gzerinden verebilen, belli bilgilerin bir
arada bulundugu etkilesimli sayfalara web sitesi ismi verilmektedir. Web
siteleri, firmalarin da ayrilmaz bir iletisim ve tanitim araci haline gelmistir. S6z
konusu olan lojistik firmalari olunca bu durum daha da 6nemli hale
gelmektedir. Clinkd lojistik firmalarin islem agi, ulusal sinirlari asarak
uluslararasi boyuta ulasmasindan dolayi en hizl ve etkili iletisim bu web siteleri
Gizerinden olmaktadir.

isletmenin, hizmetleri, fiyat baremi veya iletisim noktalari gibi konularda bilgi
almak isteyen bir kisinin sadece internete girerek aradigi firmanin sitesine
ulasmasi yeterli olmaktadir. Ulke disinda hizmet verilecek kisilere ulasmada
ayrica yabanci dil segceneginin olmasi ise firmalara ilave avantaj getirmektedir.
Cografi kosullar, dil zorluklari, tlkeler arasi saat farklari gibi durumlar gz
online alindiginda, lojistik firmalarinin kaliteli web sitelerine sahip olmasi bir
avantaj degil bir zorunluluk haline gelmektedir.

Bir web sitesinin basarili bir tasarima sahip olmasi, dil segenekleri, glincelligi ve
kullandigi tasarim kodlarina gore ortaya koyacagi avantajlar ise firmaya yeni
misteri kazandirmada veya misteri sadakati olusturmada etkin rol
oynamaktadir. Sayilan bu unsurlarin eksikligi ise tam tersi bir etki gostererek,
firmaya musteri kaybettirmekte ve potansiyel misterileri ise
caydirabilmektedir.

Lojistik firma web sitelerinin degerlendirilmesi ve incelenmesi alaninda
literatlirde bircok calismanin yapildigl belirlenmistir. Yapilan bu ¢alismalarin bir
kaci sunlardir:

Stanujkic ve Jovanovic (2012), "dogru bilgi", "site yonetimi", "objektiflik",
"glincellik" ve "kullanislilik ve hiyerarsi" olmak tzere 5 kritere gore 3 fakultenin
web sitelerini ARAS yontemine gore degerlendirmislerdir. Yazarlar analiz
sonucunda en iyi sitenin Al ile temsil edilen fakiilteye ait oldugunu tespit
etmislerdir. Diindar vd. (2007), dort karar verici tarafindan dort sanal
magazanin web sitelerini "tasarim", "lrin cesitliligi", "misteri hizmetleri" ve
"bilgi zenginligi" kriterlerine goére bulanik TOPSIS yontemi ile
degerlendirmislerdir. Degerlendirmede lggen bulanik sayilar kullaniimistir.

Ozgiiven (2012), "teslimat siiresi", "kampanya gecerlilik siiresi", "indirim
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cekleri", "taksit imkani", "glincel kampanya sayisi" ve "kampanyali kredi karti
sayisi" kriterlerini kullanarak PROMETHEE yontemi ile 6zel aligveris sitelerini
degerlendirmistir. Calisma sonucunda, C 6zel alisveris sitesinin diger sitelere
gore daha etkin oldugu belirlenmistir. Karagoz ve Karahisar (2011), Uluslararasi
Nakliyeciler Dernegi (UND) lyesi olan ve tam anlamiyla lojistik hizmeti veren 32
adet isletmenin internet sayfalarini, "igerik", "gérinim", "bilgi teknolojisi
kullanimi" ve "ek hizmetler" kategorilerine ayrilarak incelemislerdir.
Blylikdzkan ve Gilileryiliz (2016), 16 adet lojistik firma web sitesinin
performansini e-hizmet yaklasimi noktasinda Bulanik Analitik Hiyerarsi Streci
(BAHS) ve Bulanik TOPSIS yontemiyle degerlendirmislerdir. Cicek vd. (2010),
Burdur ilinde faaliyet gosteren isletmelerin web sitelerinin sanal diinyada ne
kadar yer aldiklari ve web sitelerini ne kadar etkin kullandiklarini
arastirmislardir. Marangoz vd. (2012), Turkiye’de perakendecilik sektériinde
faaliyet gosteren ve cirosu en yliksek ilk 10 e-ticaret isletmesinin web ve sosyal
ag sitelerin icerik Analizi Yontemiyle incelemislerdir.

Il. AMAG, KAPSAM VE YONTEM

Bu ¢alismada ulusal ve uluslararasi alanda faaliyette bulunan 7 adet lojistik
firmasinin web siteleri, ARAS y6ntemi ile 6 kisiden olusan uzman ekip
tarafindan degerlendirilmistir. Literatlirde web sitelerinin performansini lgen
birgok ¢alisma olmasina ragmen ARAS yontemi ile bir galismanin yapilmadig
tespit edilmistir. Bu agidan; ¢alismanin, teorik ve uygulama noktasinda
uygulayicilara katki saglayacagi diisiniimektedir.

ARAS Yontemi

ARAS (Additive Ratio Assessment) yontemi Zavadskas ve Turskis tarafindan cok
kriterli karar verme (CKKV) problemlerinin ¢6zimdi icin gelistirilen ve
uygulanmasi oldukca kolay olan bir yontemdir. Bu yaklasim karar seceneklerini,
cesitli kriterle altinda fayda fonksiyon degerine gore siralayan CKKV yontemidir.
Yontemde, karar seceneklerinin fayda fonksiyonu deger oranlari, optimum
karar seceneklerinin fayda fonksiyon degeri ile karsilastirilir. ARAS yéntemi,
niceliksel 6lciimlere ve fayda teorisine dayanmaktadir. (Zavadskas ve Turskis,
2010; Shariati vd., 2014: 41).

ARAS yontemi son yillarda bir¢ok arastirmaci tarafindan ok farkli alanlarda
basari ile uygulanmistir. Asagida Tablo 1'de yapilan bu ¢alismalardan bir kag
ornek verilmistir.
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Tablo 1. ARAS Ydéntemi ile Yapilan Calismalar

Yil Yazar Konu
2010 Zavadskas vd. Vakif binalarinda tesisat se¢im problemini 6 kriter temelinde, 3
alternatifi degerlendirmistir
2011 Bakshi ve Sarkar Proje se¢im performans degerlendirme
2012 Balezentiene ve Yesil konutlarda en ideal gaz emisyonu saglayacak yakit tlrini
Kusta belirleme
2012  Stanujkic ve Fakiilte web sitesinin degerlendirmesi
Jovanovic
2013 Chatterjee ve Malzeme sec¢imi problemi
Chakraborty
2013 Sliogeriene vd. Enerji Gretim alternatiflerinin analizi ve segimi problemini
2013 Streimikiené ve Litvanya igin stirdurdlebilir blylime stratejilerinin 6nceliklerini
BaleZentis belirleme
2014  Kutut vd. Avrupa kentlerinde kiltiir mirasi kapsaminda korumaya alinacak
tarihi yapilarin onceliklerini belirleme
2014  Shariati vd. Atik dokim yeri segimi
2014 Darji ve Rao Seker imalati endustrisi igin malzeme segimi
2014 KerSuliené ve isletme icin muhasebe departmani sefi secimini bulanik ARAS
Turskis
2015 Zavadskas vd. Liman yeri segimi problemi icin bulanik ARAS
2015  Stanujkic vd. Personel segme ve degerlendirmede SWARA ve ARAS
2015 Yildinm, B. F. Cok kriterli karar verme problemlerinde ARAS y&ntemi
2015 Chenvd. Cinde yer alan 14 bolgede yoksullugun azaltilmasinda
2016 EcerF. ARAS yontemi kullanilarak kurumsal kaynak planlamasi yazilimi
segimi
2016 Katranci ve Organ Kirilgan sekizli olarak adlandirilan Glkelerin yasanilabilirlik
diizeyinin ¢ok kriterli karar verme teknikleri ile degerlendirilmesi
2017  Ercan ve Kundakgi Bir tekstil isletmesi i¢in desen programi segiminde ARAS ve OCRA
yontemlerinin karsilagtiriimasi
2017 Omiirberk vd. ENTROPI-ARAS VE ENTROPI-MOOSRA yéntemleri ile yasam kalitesi

acisindan AB dlkelerinin degerlendirilmesi

ARAS yontemi ile karar problemlerini czmede ilk olarak karar secenekleri,
kriterler ve optimum kriter degerleri belirlenmelidir (Zavadskas ve Turskis,
2010: 163-165).

Karar secenekleri, Esitlik (1) ile formle edilir. m karar segceneklerinin sayisini
gosterirken, n kriterlerin sayisini géstermektedir.

A= al,az,a3,

»m

(1)

Kriterler Esitlik (2) ile formdile edilir.

K = kl' kz, k3, e

v kn

(2)

Optimum kriter degerleri Esitlik (3) ile gosterilir.
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Xy = Xq1,X3,X3, «r, Xp, 3)

Bu yontemde karar secenekleri, kriterler ve kriter optimum degerleri
belirlendikten sonra ilk olarak Esitlik (4)'de gosterildigi gibi karar matrisi
olusturulur. Daha sonra (6) ve (7) numarali Esitlikler kullanilarak matris 6nce
standart hale getirilir. Sonra agirlikli karar matrisi olusturulur. Optimumluk
fonksiyonu ve fayda derecesi hesaplanarak siralama yapilr. Karar
seceneklerinin aldigi degerler biiyiikten kiiciige dogru siralanir. ilk siradaki
secenek en uygun secenek olarak kabul edilir.

ARAS islem Adimlari (Zavadskas ve Turskis, 2010: 163-165)

Adim 1: Karar Matrisinin Olusturulmasi. Esitlik (4)'de gosterildigi gibi karar
matrisi olusturulur. ARAS yonteminde tipik CKKV yontemlerinden farkli olarak
baslangi¢ karar matrisinde her bir kritere ait optimum degerlerden olusan bir
satir yer alir. Kriterlerin farkli boyutlarinin neden oldugu zorluklardan kaginmak
icin optimum degere oran kullanilir. Optimum degerler karar verici tarafindan
ya da Esitlik (5a) ve (5b) kullanilarak belirlenebilir (Zavadskas ve Turskis,
2010:163).

Burada; xjj, j. kritere gore i. karar seceneginin performans degerini
gostermektedir. m, karsilastirilacak karar segceneklerin ve n kriterlerin sayisini
gostermektedir. x,; ise j. kriterin optimum degerini ifade etmektedir.

Xo1 X0z -+ Xon
[xn X12 - xln]
X=| : ‘I i=012..m vej=12,..,n (4)
Xm1 Xm2 = Xmn
Xoj = MAX Xij, fayda (maksimizasyon)durumu (5a)
Xoj = miin x;j, maliyet (minimizasyon)durumu (5b)

Genellikle, performans degerleri x;; ve kriter agirliklari wj, CKKV probleminin
girdileri olarak goralir. Kriterler, seceneklerin kriterlere gore performans
degerleri ve kriter agirhklari baslangicta karar vericiler tarafindan belirlenir.

Adim2: Karar Matrisinin Normalize Edilmesi. Genellikle kriterlerin boyutlari
farkli olmaktadir. Bu nedenle kriterlerin boyutsuz agirlik degerlerinin alinmasi
gerekir. Normalize islemi ile farkli boyutlarda olan kriterler, [0,1] ya da [0,°°]
araliginda degerler alarak standart hale getirilir.
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[9?01 f_oz JEon]
[ X112 X12 = Xin|

i=|": oL ’ i=012,..m vej=12,..,n (6)
I-sz fnz fan

Normalize slirecinde kriterler maksimizasyon yonli ise normalize islemi (7)
numarali, minimizasyon yonli ise iki asamada (8) numarali Esitlige gore yapilir.

_ Xij

Xij moxij (7)
1=
1 _ xij

Xij =505 Xij m o (8)
ij i=0"1

Adim 3: Agirliklandirilmis Matrisin Olusturulmasi. Uglincli asama normalize
edilmis agirlikh matrisi X, Esitlik (11)'de formiile edildigi gibi olusturulur.
Agirliklar her zaman 6znel ve ¢ozlinrligu etkilediginden dogru belirlenmelidir.
Kriter agirliklari 0 < w; < 1 arahginda yer alir.

Kriter agirliklar w; genellikle uzman degerlendirmesine gére SWARA, ENTROPI,
AHS yontemleri, uzman sistem ya da 1-5 gibi puanlama 6l¢egi ile belirlenebilir.
Kriter agirliklari toplami Esitlik (9)'de gosterildigi gibi 1 olur.

Z?=1 w; =1 €)

Batlin kriterlerin normalize edilmis agirlikli degerleri Esitlik (10) kullanilarak
hesaplanir.

:)?ij = fl} Wj; i = O, ., m, (10)
[3?01 Xoz - f0n]
X11 X122 " Xin

X :I : ; I i=012,..m vej=12, ..,n (11)
L,C\ml k\mz J,C\an

Adim4: Optimumluk Fonksiyonunun Hesaplanmasi. Agirliklandiriimis matristen
(12) numarali Esitlik kullanilarak her karar seceneginin optimumluk fonksiyon
degeri hesaplanir.
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n
Si:zfij; i=0,...,m;j=1,...,n (12)
j=1

Burada S, i. karar segeneginin optimumluk fonksiyon degeridir. En biliylik S;
degeri, en iyisi ve en kiiglik S; degeri ise en kotisi olarak degerlendirilir.
Hesaplama siirecini dikkate alindiginda, optimumluk fonksiyonu §;, dikkate
alinan kriterlerin nihai sonug tzerindeki géreceli etkisi olan x;; ve w; degerleri
ile dogrudan ve orantil bir iliskiye sahiptir. Bu nedenle optimumluk
fonksiyonunun S; degeri ne kadar ylksek olursa, karar segcenegi de o kadar
etkili olur. Karar seceneklerinin éncelikleri S; degerine gore belirlenir.

Adim 5: Fayda Derecesinin Hesaplanmasi ve Siralamanin Elde Edilmesi. Fayda
derecesi K;, bir karar segceneginin optimumluk fonksiyon degeri S; ile en iyi
karar segeneginin optimumluk fonksiyon degerine S, oranlanmasi ile bulunur.
Bu durum Esitlik (13) ile ifade edilmistir.

Si
=5,

1. UYGULAMA

K; i=0,.,m (13)

Lojistik sektoriinde ulusal ve uluslararasi faaliyette bulunan 7 adet firmanin
web siteleri 11 kritere gore ARAS yontemi ile degerlendirilmistir.
Degerlendirme kriterleri literatlir taramasi ve uzman goriisi dogrultusunda
olusturulmustur. Kriterlerin tamami maksimizasyon yonlidiir. Kriter agirhklari
basit puanlama teknigine gore hesaplanmis ve her kriterin agirligi 0,091 olacak
sekilde esit olarak belirlenmistir. Degerlendirme kriterleri (Tablo 2) sunlardir:

Tablo2. Degerlendirme Kriterleri

Kod Kriter Adi

K1 Gincellik

K2 Bilgi zenginligi

K3 Misteri iliskileri

K4 Yabanci dil segenekleri

K5 Online siparis kabul

K6 Uriin katalogu

K7 Gorsel gekicilik ( tasarim)

K8 Kullanim kolayhgi (islevsellik)

K9 Ozel misyon ya da web sitesi amaglari

K10 icerik, serbest kaynaklar vs.nin yararlari ve kalitesi
K11 Algisal aciklik, dikkat odaklama, islevlerin gorinebilirligi
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Giincellik: Web sitesinin sundugu bilgiler glincel olmalidir. Yani firmanin en son
durumuna ait verileri icermelidir.

Bilgi zenginligi: Kullanicilarin siteden yeterli ve doyurucu bilgi elde edebilmesi,
web siteleri icin dikkate alinmasi gereken 6nemli bir faktordur.

Miisteri iliskileri: Musteri iliskilerini yonetebilmek i¢in dogrudan etkilesimli
formlarin mevcudiyeti dnemli bir kriterdir. Boylece ¢ok hizli bir sekilde musteri
istek ya da sikayetlerine cevap vermek miimkin olabilecektir.

Yabanci dil secenekleri: Lojistik firmalarinin uluslararasi boyutlarda faaliyetlerini
etkin olarak siirdiirebilmeleri icin yabanci dil seceneginin var olmasi bir
zorunluluktur.

Online siparis kabul: Firmalarin web sitelerinde hem is ylikiint hafifletmek,
hem zamandan tasarruf saglamak adina online siparis sistemlerine yer
vermeleri bly(k faydalar saglamaktadir.

Uriin katalogu: Firmalarin hangi iriin ve hizmetleri sunduklarini gdsteren dijital
ya da baskili materyallere Urin katalogu denilmektedir. Bu kataloglarda
genelde giincel Uriin ve hizmetlerin tamami birden verilerek misterilere gerekli
bilgiler verilmektedir. Uriin kataloglari firmalarin faaliyetlerini etkin olarak
yurutebilmeleri icin gerekli bir durum haline gelmistir.

Gorsel gekicilik ( tasarim): Bir web sayfasinin incelenmesini saglayan en gekici
unsurlarin basinda gorsel siklik ve canhlik gelmektedir. Bu agidan tasarimin
kalitesi ve gekiciligi kullanicilari igin 6nemlidir.

Kullanim kolaylidi (islevsellik): Bir web sayfasinin kullanimi esnasinda aranan
sayfaya ya da istenen veriye en kisa slirede ve en az ¢aba ile rahatlikla
ulasilmalidir.

Ozel misyon ya da web sitesi amaclari: Bir web sayfasinda vizyon, misyon gibi
kurumsal kimlik 6gelerinin varligi siteye kurumsal bir hava katmakta ve boylece
misterilerin bu web sayfasina daha fazla gliven duymasini saglamaktadir.

icerik, serbest kaynaklar v.s. yararlari ve kalitesi: Bir web sitesi icinde yer alan
bilgilerin farkli kaynaklarca dogrulanabilir olmasi, iceriginin doyuruculugu,
bilgilerin sektore ve firmanin hizmetlerine gore farkliliklar gosterebilmesi
isletme icin 6nemlidir.

Algisal agiklik, dikkat odaklama, islevlerin gériinebilirligi: is ve islemlerin bir
araya toplanarak kullanicinin dikkatini dagitici 6gelerden uzaklastirilarak sadece
ihtiyacglarini giderecek 6gelere yogunlasmasi web sitelerinin dnemli unsuru
haline gelmistir.
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Belirlenen bu kriterler dikkate alinarak lojistik firmalarin web siteleri 6 uzman
tarafindan degerlendirilmistir. Degerlendirme neticesinde uzmanlarin verdikleri
puanlarin geometrik ortalamasi alinarak ilgili firmanin ilgili kritere gore
performansi belirlenmistir. Bu verilerin bir matris altinda birlestirilmesiyle
Tablo 2'de gosterilen baslangic karar matrisi elde edilmistir. ARAS yontemi ile
uzmanlarin degerlendirmeleri neticesinde elde edilen veriler analiz edilmistir.

Adim 1: Veri Setinin Hazirlanmasi ve Karar Matrisinin Olusturulmasi

Her bir satir, segenekleri x; gdsterirken, her bir siitun, segeneklerin kritere gore
aldigi performans degerlerini x; (j) gostermektedir. Karar matrisi Tablo 3'de
verilmistir. Her kriterin en iyi degeri optimum deger olarak belirlenmistir.

Tablo 3. Karar Problemine Ait Veri Seti (Karar Matrisi)

Olgiitler L1 L2 L3 L4 L5 L6 L7 Optimum
K1 4,472 4,817 3,595 5,000 5,000 2,570 5,000 5,000
K2 4,817 5,000 4,309 5,000 4,642 3,634 4,817 5,000
K3 4,152 4,642 5,000 4,817 4,472 3,000 3,000 5,000
K4 4,592 4,263 4,472 4,472 4,309 4,472 3,873 4,592
K5 4,642 4,424 5,000 5,000 4,817 3,175 2,621 5,000
K6 4,642 4,642 4,472 4,817 4,642 3,238 2,449 4,817
K7 3,957 4,642 3,464 4,309 4,309 3,026 3,147 4,642
K8 4,817 4,309 4,152 4,263 3,957 3,238 3,295 4,817
K9 3,772 3,839 4,642 5,000 4,472 4,063 4,472 5,000
K10 3,772 3,957 4,309 4,309 4,152 3,175 2,828 4,309
K11 4,152 3,957 4,309 4,472 3,813 3,464 3,634 4,472

Adim 2: Karar Matrisinin Normalize Edilmesi.

Karar matrisi (7) numaral Esitlik kullanilarak normalize edilmistir (Tablo 4). Yani
kriterlerin aldiklari degerlerin 0-1 arasinda olmasi saglanmistir.

Tablo 4. Normalize Edilmis Karar Matrisi

Olgiitler L1 L2 L3 L4 L5 L6 L7 Optimum
K1 0,126 0,136 0,101 0,141 0,141 0,072 0,141 0,141
K2 0,129 0,134 0,116 0,134 0,125 0,098 0,129 0,134
K3 0,122 0,136 0,147 0,141 0,131 0,088 0,088 0,147
Ka 0,131 0,122 0,128 0,128 0,123 0,128 0,111 0,131
K5 0,134 0,128 0,144 0,144 0,139 0,092 0,076 0,144
K6 0,138 0,138 0,133 0,143 0,138 0,096 0,073 0,143
K7 0,126 0,147 0,110 0,137 0,137 0,096 0,100 0,147
K8 0,147 0,131 0,126 0,130 0,120 0,099 0,100 0,147
K9 0,107 0,109 0,132 0,142 0,127 0,115 0,127 0,142
K10 0,122 0,128 0,140 0,140 0,135 0,103 0,092 0,140
K11 0,129 0,123 0,134 0,139 0,118 0,107 0,113 0,139

Adim 3: Optimumluk Fonksiyonu ve Fayda Derecesinin Hesaplanmasi
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(10) numarali Esitlik kullanilarak matrisin her bir elemani ilgili kriter agirhgi ile
carpilarak agirliklandiriimistir. Daha sonra (12) ve (13) numarali Esitlikler
kullanilarak optimumluk fonksiyonu ve fayda derecesi hesaplanmistir. Tim
hesaplanan parametreler Tablo 5'de verilmistir.

7 firma icerisinden web sitesi en etkin olanin L4 oldugu analiz sonucu
anlasiimistir. Bu firmayi L5 ile simgelenen firma izlemistir. Son sirayi ise L 6
firmasi almistir. Firmalarin genel siralamasi L4>L5>1L2>L1>L3>L7>L6 seklinde
gerceklesmistir.

Bu sonuglara gore son siralarda kendilerine yer bulan L3, L7 ve L6 adli
firmalarin web sitelerini gbzden gecirmeleri gerekmektedir. Misteri kaybi
yasamak istenmiyorsa adi gecen isletmeler, web sitelerinin eksikliklerini zaman
kaybetmeden gidermelidir.

Tablo 5. Optimumluk Fonksiyonu ve Fayda Derecesi

L1 L2 L3 L4 L5 L6 L7 Optimum

K1 0,011 0,012 0,009 0,013 0,013 0,007 0,013 0,013
K2 0,012 0,012 0,011 0,012 0,011 0,009 0,012 0,012
K3 0,011 0,012 0,013 0,013 0,012 0,008 0,008 0,013
K4 0,012 0,011 0,012 0,012 0,011 0,012 0,010 0,012
K5 0,012 0,012 0,013 0,013 0,013 0,008 0,007 0,013
K6 0,013 0,013 0,012 0,013 0,013 0,009 0,007 0,013
K7 0,011 0,013 0,010 0,012 0,012 0,009 0,009 0,013
K8 0,013 0,012 0,011 0,012 0,011 0,009 0,009 0,013
K9 0,010 0,010 0,012 0,013 0,012 0,010 0,012 0,013
K10 0,011 0,012 0,013 0,013 0,012 0,009 0,008 0,013
K11 0,012 0,011 0,012 0,013 0,011 0,010 0,010 0,013
S 0,128 0,130 0,128 0,138 0,130 0,099 0,104 0,141
K 0,907 0,921 0,907 0,977 0,922 0,704 0,739 1,000
Siralama 4 3 5 1 2 7 6

IV. SONUC

Lojistik firmalarinin pazarlama ortaminda iki temel amacindan birincisi mevcut
misterilerini korumak ise bir digeri de yeni misteriler elde etmektir. Diger
isletmelerde oldugu gibi lojistik firmalar icin de web siteleri, misterilerin,
firmayi profesyonel olarak algilamasinda dnemli bir rol oynamaktadir.

Fortune 500'de yer alan yedi firmanin web siteleri, 6 kisiden olusan uzman

grup tarafindan "glincellik", "bilgi zenginligi", "mdusteri iliskileri", "yabanc dil

secenekleri", "online siparis kabul", "iriin katalogu", "gorsel cekicilik

(tasarim)", "kullanim kolayligi (islevsellik)", "6zel misyon ya da web sitesi
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amaglar", "igerik, serbest kaynaklar vs.nin yararlari ve kalitesi", "algisal agiklk,
dikkat odaklama, islevlerin goriinebilirligi" kriterleri dikkate alinarak

incelenmistir.

Uzmanlarin firmalari kriterlere gore incelemesi neticesinde, elde edilen veriler
ARAS yontemi ile analiz edilmistir. Degerlendirmenin sonucunda 7 firma
icerisinden web sitesi en etkin olanin L4 oldugu anlasiimistir. Firmalarin
siralamasi L4>L5>L2>L1>L3>L7>L6 seklinde gerceklesmistir. ARAS yontemin bu
uygulamada basarili oldugu gorilmustdr. Son siralara yerlesen L3, L7 ve L6
firmalarinin web siteleri, firma yonetim tarafindan acilen gézden gecirilerek
etkin hale getirilmesi saglanmalidir.

ileride yapilacak calismalarda lojistik firmalarinin web siteleri farkli kriterlere
gore de ARAS yontemiyle degerlendirilebilir. Ayrica AHS, AAS, COPRAS,
WASPAS gibi yontemlerle de ayni kriterler ya da farkl kriterlerle lojistik
firmalarinin web siteleri analiz edilebilir ve sonuglar karsilastirilabilir.
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