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Afetleri 6nleyebilmek, afetin sebep oldugu zarar ve kayiplari en aza
indirebilmek ve afet sonrasinda yeniden normal hayata dénebilmek icin basarili
bir afet yonetimi stratejisi uygulamasi blylk 6nem tasimaktadir. Burada en
onemli konulardan biri de afet lojistik birimlerinin sorumlulugu olan ihtiyag
duyulan malzemelerin temini ve ihtiyag¢ duyulan yere naklidir. Afet Lojistigi,
afet 6ncesi etkin bir planlama ve bilgi sistemiyle, zarar gérmus insanlarin
ihtiyaclarini giderebilmek amaciyla, afet sonrasi gerekli olacak dogru bilginin,
temel ihtiyaclarin, ekipmanlarin dogru zamanda, dogru yere ve dogru kisilere
ulastirilmasi siirecidir. Literatlrde afet lojistigi kavrami, insani yardim lojistigi
olarak da yer almaktadir. Bu calismanin amaci afet lojistigi alaninda yapilan
calismalari derlemek ve afet lojistiginin dGnemini belirtmektir. Bu kapsamda
arastirma yontemi literatlr taramasidir. Bu galismanin sonucunda; son yillarda
yapilan ¢alismalarda model gelistirmeye yonelik yéntemlerin 6zellikle yer
secimi konusunda kullaniimasi egiliminin oldugu gorilmektedir. Bu noktada
nicel yontemlerle desteklenen yer sec¢imi konusunun énemi ortaya
¢citkmaktadir.
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DISASTER LOGISTICS: A LITERATURE REVIEW
ABSTRACT

It is very important to implement a successful disaster management strategy in
order to prevent disasters, minimize the damage and losses caused by disaster,
and return to normal life after the disaster. One of the most important issues
is the disposition of the materials needed and the place where they are
needed, which is the responsibility of disaster logistics units. Disaster logistics
is the process of delivering the right information, basic needs, equipments at
the right time, right place and right person, which will be necessary after
disaster, in order to get the needs of damaged people through an effective
planning and information system before the disaster. The concept of disaster
logistics is also included in the literature as humanitarian aid logistics and
humanitarian logistics. The aim of this study is to evaluate the researches in
the field of disaster logistics and to emphasize the importance of disaster
logistics. In this context, the research method is to the literature review. As a
result of this study, it is seen that in recent studies, there is a tendency to use
methods for model building, especially regarding location selection. At this
point, the prospect of location selection supported by quantitative methods
emerges.

Jel Kod: H84, Q54

Keywords: Disaster, Disaster Logistics, Humanitarian Aid Logistics

. GIRIS

Gegmisten bu yana insanlara, topluma ve dogaya verdikleri fiziksel, sosyal ve
ekonomik zararlar nedeni ile afetler ile slirekli miicadele edilmektedir. Bu
miicadelede toplumlar, bircok kurum ve kuruluslar, afetlerin sebeplerini
belirlemek, afet tehlikelerini ve risklerini saptamak, sebep oldugu hasar ve

kayiplari azaltmak ve iyilestirmek icin ulusal ve uluslararasi isbirligi icinde
calismaktadirlar.

Afetler dogadaki tim canli yasamini olumsuz etkileyen, fiziksel, ekonomik ve
sosyal kayiplara sebep olan, ekolojik sistemi bozarak bir baska afet riskini de
tetikleyebilen insan kaynakli ve/veya doga kaynakl olaylardir. (Sen, 2017: 8) ve
glinimiizde artarak devam etmektedir. CRED (Center for Research on the
Epidemiyology of Disasters) ‘in 2016 yilinda yayinlamis oldugu rapora gore
2015 yihinda diinya genelinde 113 llkede toplamda 346 dogal afet
gerceklesmis olup 22,773 insan 6lmistiir. 66.5 milyar dolarlik ekonomik zararin
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yasandigl bu dogal afetlerden yaklasik 98 milyon insan etkilenmistir. Ayrica
2015 yilinda yasanan Nepal Depremi 8,831 can kaybi ve yaklasik 5 miyar
dolarhk ekonomik zarar ile 2015 yilinin en fazla can ve mal kaybi ile sonuglanan
dogal afeti olmustur. Depremin yani sira 2015 yili en sicak yil olarak rapor
edilmistir ve asiri sicaklar yaz aylarinda Fransa’da 3,275, Hindistan’da 2,248 ve
Pakistan’da 1,229 can kaybina neden olmustur (CRED, 2016). Afetlerin sebep
oldugu can kayiplarini ve fiziksel, ekonomik ve ¢evresel zarar ve kayiplarini
minimize etmek veya ortadan kaldirabilmek icin basarili bir afet yonetimi
sisteminin olusturulmasi gerekmektedir.

Afet yonetimi ise, afet dncesi, sirasi ve sonrasi tim calismalari donglsel ve
bltlnlesik olarak devam ettirmeyi benimseyen, afet risklerini ve zararlarini
azaltma, afetlere hazirlikh olma, etkin miidahale ve afet sonrasi iyilestirme
sureglerini kapsayan, kamu, 6zel ve sivil ishirligi icerisinde toplumda ki her
kesime sorumluluk atfeden disiplinler arasi bir bilim daldir (Sen, 2017: 23).

Afetlerde bircok yapinin etkilenmesi sebebi ile gerekli malzemelerin
afetzedelere zamaninda ve etkin bir sekilde ulastirilabilmesi afet yonetiminin
en zor konularindan biridir. Bu nedenle birgok alanin yer aldigi afet yonetimi
sisteminde, afetzedelere hizli ve kullanima uygun yardim malzemelerinin
dagitilmasi agisindan afet lojistigi blyik 6nem tasimaktadir. Bu agidan
¢alismamizda, afet lojistigi alaninda yapilan ¢alismalari derlemek ve afet
yonetiminde afet lojistiginin yeri ve dnemini belirtmek amaglanmistir. Bu
kapsamda, 2004 yili ile glinlimUize kadar afet lojistigi alaninda yapilmis olan
cahismalar taranmis ve derlenmistir. 2004 yilini baslangi¢ olarak se¢me sebebi
ise Asya’da meydana gelen tsunami ile birlikte insani yardim lojistiginin
6neminin anlasilmasi ve bu konuda ¢alismalarin artmaya baslamasidir (Kovacs
and Spens, 2007: 99). Afet lojistigi icin doniim noktasi olan bu donemden
glinimiize kadar afet lojistigi ve insani yardim lojistigi alaninda yapilan
calismalarin nasil sekillendigi belirtilmeye ¢alisilacaktir. Bu amagla yapmis
oldugumuz calismada 6ncelikle afet lojistigi alaninda yapilan calismalardan
kronolojik olarak bahsedilecek ve tablolastirilacaktir. Literatir taramasi ile elde
ettigimiz bulgular degerlendirilecek, gruplandirilacak ve literatlirde yer alan
cahsmalar ile karsilastirilacaktir. Son olarak da ¢alismamizin sonuglari ve
gelecek arastirmalar i¢in 6nerilerde bulunulacaktir.

Il. ITERATUR TARAMASI

Lojistik; Shapiro ve Heskett tarafindan 1985 yilinda “dogru trinin, dogru
miktarda, dogru kosullarda, dogru maliyette, dogru zamanda, dogru fiyatla
dogru musteriye teslim edilmesi” olarak tanimlanmustir (akt. Ersoy, Bériihan ve
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Esmer, 2016: 101). Afet lojistigi bir diger adi ile insani yardim lojistigi, zarar
gdrmis ve savunmasiz bireylerin ihtiyaglarini giderebilmek ve acilarini
hafifletebilmek amaciyla, trinlerin, malzemelerin ve tiim gerekli bilgilerin
depolanmasi, asil noktadan tiketim noktasina etkin ve diisik maliyetli akisi igin
faaliyetlerinin planlanmasi, uygulanmasi ve kontrol edilmesi siireclerini
kapsamaktadir. Afet lojistigi; hazirlik, planlama, tedarik, ulastirma, depolama,
takip ve kontrol etme, giimriikleme gibi bir takim faaliyetleri kapsamaktadir
(Thomas and Kopzack, 2005; 2). Tim bu faaliyetlerin ortak amaci, insanlarin
hayatta kalmalarina yardimci olmaktir (Kovacs and Spens, 2007: 101).Afet
lojistigi, para ve maliyet gozetmemesi agisindan kar amaci giiden isletme
lojistiginden farkhlasmaktadir (Ersoy, Boriihan ve Esmer, 2016: 102). Ayrica
afet lojistigi, afet ve acil durumlarda alisiimadik kisitlamalar, dizensiz talep ve
bliyik 6lcekli faaliyetler ile karakterizedir ve afet 6ncesi hazirlik, afet ani
miidahale ve afet sonrasi iyilestirme olmak lizere li¢ asamadan olugsmaktadir
(Kovacs and Spens, 2007:107). Afetlerin tlrd, siddeti ve etkileri farkli farkli
olmasindan dolayi afet lojistiginin olay bazli ve dinamik olmasi gerekmektedir
(Onsiiz ve Atalay, 2015: 1).

Afetlerde midahale agamasinin ilk iki haftasinda yeterli yardim malzemelerinin
tedarik edilebilmesi ve tasima kapasitesinin belirlenebilmesi igin afet
lojistiginde etkili iletisim, bilgi paylasimi ve bilingli karar verme énemli bir rol
oynamaktadir. Aksi halde afetlere miidahalede kaynaklarin dogru
kullanilmamasina ve 6lim oranin artmasina sebep olmaktadir (Diedrichs vd.
2016). Bu etkileri ortadan kaldirabilmek amaci ile Diedrichs ve ark.
matematiksel ayrik bir dinamik sistem kullanarak bir model gelistirmistir.
Model ile afet aninda yardim malzemesi yigilmasi ve asil ihtiya¢ duyulan
malzemelerinin tedarik edilememesi gibi sorunlara sebep olan iletisim eksikligi
ve dogru karar verememe durumuna nicelik olarak ¢éziimler Gretmistir.

Bealt ve ark. (2016) ise, insani yardim lojistigini gelistirmek amaci ile yapmis
oldugu calismada insani yardim organizasyonlarinin ve lojistik faaliyet
saglayicilarin afetlerle miicadelede isbirligi kurmasi gerektigini
vurgulamaktadir. Bu isbirliginde karsilasilan zorluklar ve engellere karsi ¢c6ziim
yollari otaya koymustur. Bunun yani sira afetlerde yasanan can kayiplarinin en
aza indirilmesi, gerekli lojistik destegin saglanabilmesi ve dogru yardim
malzemelerinin dagitilmasi agisindan yer secimi 6nemli bir etkendir. Bu amag
ile Peker ve ark. (2015), Erzincan ilinde en uygun dagitim merkezi yerinin
belirlenmesi icin model gelistirmistir. Bu modelde ¢ok kriterli karar verme
teknikleri olan Analitik Hiyerarsi Stireci (AHP) yéntemi ve VIKOR ydntemini
kullanmistir. Buna gore Erzincan ili igcin en uygun dagitim merkezi yeri
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segiminde kullanilacak en 6nemli kriterlerin “konum, alt yapi ve ig birligi”
oldugu ortaya ¢ikmistir.

Raich ve ark. (2014), yapmis olduklari arastirmada afetlerde tedarik zincirini
etkileyen faktorleri tespit etmeyi ve afetlere daha iyi hazirlikh olabilmek icin
kurtarma ekipleri arasindaki performansi nasil optimize edilecegini ortaya
koymayi amaclamislardir. Buna gore insani yardim tedarik zincirini pozitif ve
negatif yonde etkileyen faktorleri, “yerel kosullar ve alan, kriz yoneticileri,
takimlar, bilgi ve iletisim, mevcut kaynaklar” olarak belirlemistir. Bunun yani
sira insan davranislari da afet lojistigini etkileyen faktorlerdendir ve cok
onemlidir. ClinkQ stres altinda insanlarin nasil davranacaklari tahmin
edilememektedir. lyi planlanmis ve esnek bir afet lojistigi, durumu daha etkili
bir seklide stabil hale getirmeye yardimci olacaktir. Bu nedenle psikosoyal
destegin erken asamada entegrasyonu ¢ok dnemlidir (Raich vd., 2014: 10).

Konu (2014), depremin kirilganhk etkisin inceleyerek insani yardim unsurlarinin
Onceden belirlenmesi amaci ile model gelistirmistir. Bu modelde, ulasim agi
kirllganligl, depo kirilganhg, talep ve mesafe unsurlarinin etkileri islenmistir.
Tanyas ve ark. (2013b) ise deprem sonrasi lojistik yonetim modeli gelistirmistir.
Modelde yer alan afet lojistik planinda, haberlesme, tasimacilik, depolama, alt
yap! hizmetleri, gegici iskan hizmetleri, enkaz kaldirma hizmetleri, dis
kuruluslarin koordinasyonu, personel saglik hizmetleri boluimleri yer
almaktadir. Sheppard vd. (2013), yapmis oldugu calismada ise dogal afetlere
lojistik hazirlik ve miidahalede yerel halkin katilimin basariyi arttiracagini
savunmustur. Fakat calismanin sonucunda yerel halkin katiliminin
onemsenmedigi, 6neminin bilinmedigi ortaya ¢cikmistir.

Afshar ve Haghani (2012), dogal felaketlere tepki olarak entegre lojistik
operasyonlarini tanimlayan kapsamli bir model gelistirmektir. Bu model,
gecikmeleri giderebilecek ve sinirli kaynaklari tiim sistem icin en uygun sekilde
atayabilecek merkezi bir operasyon plani igin firsat saglamistir. Altay ve
digerleri (2009), afet yénetiminin dort asamasini lojistik faaliyetler agisindan
incelemis ve tedarik zinciri yonetimi teorisinin unsurlarini temel alan entegre
bir lojistik modeli olusturmustur. Afet lojistigini;

* Tedarikgi secimi ve iletisim protokollerinin belirlenmesi gibi dnemli
uygulamalarin yer aldigi stratejik planlama asamasi,

* Depolanacak yardim malzemelerinin yerinin ve miktarinin belirlendigi hazirlik
asamasl

* Kasirga gibi yaklasan bir afetin tespit edilmesiyle ilgili kararlarin yer aligi olay
Oncesi midahale asamasi
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* Bir afet meydana geldikten hemen sonra ne yapilmasi ile ilgili olay sonrasi
mudahale asamasi

Olmak lizere dort asamaya ayirmistir ve en 6nemli asamanin stratejik asama
oldugunu belirtmistir. Kovdcs ve Spens, afet lojistiginde en ¢ok zorlanilan
durumun koordinasyon oldugunu, bu zorlugu farkl paydaslara atfedilerek
yonetebilecegini belirtmistir. Bu nedenle paydas teorisinin afet lojistigine de
uygulanmasi gerektigini vurgulamistir (2009: 506).

Lin vd, (2009a), depo icin Afetlere miidahale operasyonlarinda kritik
ogelerin(ilag, su, besin vb) teslimati icin model gelistirmistir. Ayi seklide bir
baska arastirmada (2009b), modelinin bir vaka ¢alismasinda nasil
uygulanacagini gostermek icin deprem senaryosu hazirlanmistir. Afet
senaryosu icin yapilan analiz sonucunda, depo icin cografi konumun 6énemli
oldugunu, arag sayisinin arttirilmasinin performansi artirdigini ve kiimelerin
sayisinin azalmasinin insani yardim lojistiginde bir iyilesmeyi garanti etmedigini
belirtmistir.

Van Wassenhove (2006), yapmis oldugu calismada afet lojistigi ve 6zel sektor
lojistigi arasindaki farklar belirtilmistir. Bunu yani sira bugliniin lojistiginin
karmasikhgina ¢oziimleyebilecek daha iyi ve daha etkili hem 6zel sektdr hem de
afetlerde tedarik zincirleri elde etmek icin insani yardim kuruluslari, isletmeler
ve akademisyenler arasinda nasil is birligi yapilmasi gerektigini agiklamistir.

Tablo 1'de 2004-2016 yillari arasinda afet lojistigi hakkinda yapilan ¢alismalar
bir arada gosterilmistir.

Tablo 1. Afet Lojistigine iliskin Literatir Taramasi

Yazar(lar) Amag Yontem
Model
Peker vd., 2016 Yer segimi gelistirme (AHP
ve VIKOR)
Kisa zamanda ve disik
. . . . . Model
Vanajakumari vd, 2016 maliyette insani yardim .
. gelistirme
saglamak
insani yardim lojistigini Literatdr
Bealt vd,2016 L y JIstie taramasi, Anket
gelistirmek
uygulamasi
Rezaei-Malek vd, 2016 Yer secimi ve dagitim plani Mo‘de‘l
gelistirme ve
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belirlemek vaka ¢alismasi
Model
Burkart vd, 2016 Bekl.enr'nedlktaliebl' ve ggllstlrr?e
maliyeti en aza indirmek (Literatiir
taramasi)
Model
Afet lojistiginde aktorler O.de.
gelistirme

Diedrichs vd. 2016

arasi iletisim ve
koordinasyonun rolini
incelemek, etkilerini 6lcmek

(Matematiksel
sistem dinamigi

)

Douglas, vd, 2016

Hizli insani yardim saglamak

Model
gelistirmek
(Stokastik ag)

Yildirimh, 2015

Afet lojistiginde yasanan
sorunlari tespit etmek ve
¢ozim

Anket
uygulamasi

Dogan, 2015

Kocaeli'nin afet lojistigi

Derinlemesine

Arslan ve Ertem, 2015

kullaniminin etkililigini
arastirmak

sitemini degerlendirmek milakat
Afet yardim malzemelerinin Model
depolanmasinda konteyner gelistirme

(matematiksel
model)

Onsiiz ve Atalay, 2015 Afeut |OJIStIgInI Literatur
degerlendirmek taramasi
Kdseoglu ve Yildiriml, Afet lojistiginin afet Literatlr
2015 yonetimindeki yeri taramasi
Yari
Afetlerde tedarik zincirinin ygr;;jla;ilrllls
Raich vd, 2014 etkileyen faktérleri gorusme,
. gozlem ve
belirlemek .
tartisma (nitel
yontemler)
Konu, 2014 Yer segimi qugl
gelistirmek
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Bastos vd, 2014

Brezilya igin afet lojistik
sistemini degerlendirmek

Dokiiman analizi
ve literatlir
taramasi

Thoku bolgesinde insani

Derinlemesine

Holguin-Veras vd, 2014 lojistik faaliyetleri Gzerine milakat ve
bulgulari anlatmak meta analiz
T . Model
Tanyas vd, 2013a Afet lojistik yonetim modeli 0. e.
gelistirme
Tanyas vd, 2013b D't'epre.m .sonra5|.afet lojistik Mo.dejl
yonetimi modeli gelistirme
P-Median ve
Maksimum
Go6zaydin ve Can 2013 Yer segimi Kapsama.
Problemine
Model
gelistirme

Sheppard vd. 2013

Afet lojistigi hazirlik ve

Fenemonolojik
yaklasim ve yari

miidahalede yerel halkin roli | yapilandiriimis
gorusme
. B Afetlerden kayna?klanan Model
Bozorgi-Amiri vd, 2013 talep, arz ve maliyet .
e gelistirme
belirsizligini gidermek
Afet yonetiminde lojistik Literatiir
Boruhan vd, 2012 planlama kontrol listelerinin
.. . taramasi
oneminin ortaya koymak
insani yardim lojistigi C .
. . - Icerik lizi-
Kunz ve Reiner, 2012 konusunda glincel bilgi gerikana .IZI
meta analiz
sunmak
Celik vd, 2012 insan yard|mvlojistigi' Literatlr
konusunu degerlendirmek taramasi
Van Wassenhove ve Insani yardim ..
operasyonlarinda saha arag Ornek vaka

Martinez, 2012

filosu
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Y I lerini Model
Afshar ve Hanghani, 2012 ardim malzemelerinin O.de.
akisini kontrol etmek gelistirme
Kovacs ve Spens, 2011 a Inusja.nl I01.|st|k.alan|ndak| Literatir
egilimleri belirlemek taramasi
insani yardim lojistik ve Anket
Kovacs ve Spens, 2011b tedarik zinciri yonetimini
. . uygulamasi
degerlendirmek
i . I .o v . L. .
Overstreet, vd. 2011 ns?m yarc‘ilm ojistigini iteratur
degerlendirmek taramasi
Kavramsal
Tatham ve Spens, 2011 Afet lojistigi degerlendirme model (literatir
taramasi ile)

insani yardim lojistiginde

Vaka incelemesi

Jahre ve Jensen, 2010 kiime kavramini veyar
. . yapilandiriimig
degerlendirme -
gorliisme
Apte, 2010 Irlmsanl .ya.rdlrtm lOJISt”.( Vaka analizi
sistemini degerlendirmek
Altay vd, 2009 Afe.t lojistiginin asamalarini que?l
belirlemek gelistirmek
Afetlere miidahale Sezgisel
operasyonlarinda kritik yaklasim

Lin vd, 2009(a)

ogelerin (ilag, su, besin vb)
teslimati

gelistirme ve
model 6nerme

Lin vd, 2009(b)

Yazarin hazirladig afet
lojistigi modelinin test
edilmesi

Deprem
senaryosu ile
uygulama

Kovacs ve Spens, 2009

Farkl afet tiplerine gore
insani yardim lojistigini
degerlendirmek

Vaka c¢alismasi

Yi ve Ozdamar, 2007

Afetlere midahalede afet
lojistigi operasyonlarini
koordine etmek

Model
gelistirme

The International New Issues in Social Sciences
Year 2017 Summer - Volume 5, Number 5/ Ozel Sayi

239




Gulhan Sen, Soner Esmer

Afet lojistigi | Li ¥
Kovécs ve Spens, 2007 et lojistigi operasyonlarini iteratiir

planlama ve uygulama taramasi

Afet lojistigi planlama ve Literatir
Kapucu vd, 2007 JISLIEL P .. .

operasyonlarin 6nemi taramasi

Afet lojistigi ile 6zel sektor Literatir

Van Wassenhove, 2006 v . .
lojistiginin temellendirilmesi | taramasi

Afet lojistigine entegre karar | Model

Ozdamar vd, 2004 destek sistemi gelistirmek gelistirme

Tablo 1’e gore afet lojistigi alaninda yapilan ¢alismalar kullanilan yontemlere
gore 5 ana gruba ayrilmaktadir. Bunlar;

* Model gelistirilen ¢alismalar

* Literatlr taramasi yapilan ¢alismalar

* Anket yontemi kullanilan ¢alismalar

* Milakat yonteminin uygulandigi calismalar
* Vaka calismasi yapilan ¢alismalar

Tablo 1.’e gore, model gelistirmeye yonelik bir metodolojinin uygulandigl
cahismalarda agirlkli olarak yer se¢imi konusu ele alinmistir. Yer secimine ilave
olarak farkli calismalarda talep tahmini, aktorler arasi koordinasyon, depolama,
karar destek sistemi, yonetim modeli gelistirme gibi konulara da deginilmistir.
Model gelistirmeye yonelik yapilan bu ¢alismalarin agirlikli olarak son yillarda
yapildigi gértilmektedir.

Afet lojistigi alaninda yapilan literatiir calismalarinin giiniimiize kadar giderek
arttig1 gortilmektedir. Bu literatiir taramasi ¢alismalarinin gogunlukla afet
lojistigi ve insani yardim lojistigini tanimlamak, degerlendirmek ve 6nemini
ortaya koymak amaglanmistir. Bunun yani sira afet lojistiginde planlama ve
operasyonlarin 6nemine dikkat cekilmistir.

2004-2016 yillarinda afet lojistigi alaninda son yillarda yapilan ¢alismalarda veri
toplama yontemi olarak anket uygulamasinin ve milakat tekniginin de
kullanildig1 gortlmektedir. Bu ¢alismalar cogunlukla, bolgesel olarak afet
lojistigi sistemini degerlendirmek, sorunlari ve etkileyen faktorleri tespit etmek
amaciyla yapilmistir. Miilakat tekniginde siklikla yari yapilandiriimis gériisme
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formu kullaniimistir. Afet lojistigi alaninda vaka ¢alismasi yapan galismalari
inceledigimizde ise, afet tiplerine gbre insani yardim lojistigini degerlendirme,
afet lojistigi sistemini degerlendirme ve model test etme gibi konular
islenmistir.

IIl. ITERATUR TARAMASI BULGULARININ DEGERLENDIRILMESi VE TARTISMA

Afet lojistigi alaninda 2004-2016 yillari arasinda yapilan ¢alismalara batigimizda
ozellikle model gelistirme ve literatlir taramasi metodlarinin agirlikh olarak
kullanildig1 saptanmistir (Bknz: Grafik 1). Kunz ve Reinerb (2012) yapmis oldugu
meta analiz calismasinda, 1993- 2011 yillari arasinda yapilan ¢alismalarda en
stk kullanilan metodun da yine modelleme ve simulasyon oldugunu belirtmistir.
Ayrica yapmis oldugumuz calismaya gore belirtmis oldugumuz yillar arasinda
yapilan calismalarin agirlikh olarak afet lojistigi sistemini degerlendirmenin ve
gelistirmenin amaglandigini, miidahale asamasindan ¢ok afet dncesi donemde
yapilan hazirliklarin ve planlamalarin dneminin vurgulandigi géze ¢carpmaktadir.

Kunz ve Reinerb (2012) afet lojistigi konularinda vaka analizi ve anket
metodlarinin da kullaniminin arttirilmasini, sadece miidahale asamasi degil
yeniden insa asamasinda da lojistik konularinin galisilmasini dnermektedir.
Nitekim yapmis oldugumuz ¢alismada vaka analizi ve anket uygulamasi yapan
¢alismalarin son yillarda arttigl gézlemlenmektedir. Ayrica afet lojistiginde
planlamanin ve hazirlik asamasinin 6nemi daha ¢ok vurgulanmaya baslanmistir.
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Grafik 1. 2004-2016 Yillari Arasinda Afet Lojistigi Alaninda Yapilan Calismalarin
Kullandiklari Yontemlere Gore Dagilimi

Literatiir Taramasi

B Model Gelistirme Literatur Taramasi M Anket Uygulamasi W Miilakat Teknigi W Vaka Caligmasi

Kullanmis olduklari metodlara gére ayirmis oldugumuz ¢alismalara
baktigimizda 6zellikle son yillarda yapilan ¢alismalarda model gelistirmeye
yonelik yontemlere agirlk verildigi ve model gelistirme yonteminin de daha ¢ok
yer se¢imi konusunda kullaniimasi egilimi oldugu gorilmektedir. Bu noktada
nicel yontemlerle desteklenen yer secimi konusunun énemi ortaya
¢ikmaktadir. Nitekim Peker vd.(2016), Rezaei-Malek vd. (2016), Konu (2014) ve
GoOzaydin ve Can (2013) yapmis olduklari ¢alismalarinda yer se¢imi konusunun
artan 6nemine 6zellikle vurgu yapmaktadirlar. Konu (2014) yapmis oldugu
calismada istanbul’da olasi bir deprem icin insani yardimlarin énceden
konumlandirmanin énemini ortaya koyarak JICA (Japon Uluslararasi isbirligi
Ajansi) raporunda yer alan bilgiler isiginda yer secimi modellemesi
gelistirmistir. Bu modelde 29 talep noktasi ve 29 potansiyel afet miidahale ve
yardim merkezi yer almaktadir. G6zaydin ve Can (2013: 18), afetlere miidahale
asamasinin hizli ve etkin olabilmesi icin arama kurtarma, tibbi yardim ve insani
yardim faaliyetlerindeki faaliyetlerde kullanilacak malzeme, arag ve gereglerin
afet 6ncesinde depolanacagl merkezi ve yerel merkezlerin olusturulmasi
gerektigini vurgulamaktadir. Bu nedenle Tirkiye'yi etkileyen en 6nemli afet
tirlerinden olan depremlere yonelik olarak kurulabilecek deprem yardim
istasyonlariigin lojistik merkezi se¢imi problemine yonelik modelleme
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gelistirmistir. P-Median ve Maksimum Kapsama Alani problemine uygun olarak
gelistirilen yer secimi modellemesinde, deprem yardim istasyonlarinin lojistik
merkezlerinin degisik deprem senaryolarina gére cografi konumlarini
belirlemistir. Boylece afetlere miidahalede lojistik merkezlerin afetlere hazirlik
asamasinda planlanmasi ve yerlerinin belirlenmesinin 6nemini ortaya
koymaktadir.

Afet lojistiginde bir diger 6nemli durum ise yardim malzemelerinin akisini
kontrol edebilmek, yonetebilmek ve kisa zamanda disiik maliyetli insani
yardim teminatini saglayabilmektedir. Bu noktada Burkart vd. (2016), Douglas
vd. (2016), Vanajakumari vd. (2016), Afshar ve Hanghani (2012) ve Lin vd.
2009(a) yapmis olduklari calismalarinda dogru zamanda, dogru kisiye, dogru
yardimi en kisa zamanda ve disik maliyetle tedarik edebilmek icin afet lojistigi
modellemeleri gelistirmislerdir. Ozellikle Vanajakumari ve ark. (2016),
afetzedelere en kisa zamanda insani yardim saglamak ve maliyeti minimize
edebilmek i¢in entegre bir lojistik modeli gelistirmislerdir. Bu model
kapsaminda;

* Depolama alanlarinin yerlerini belirlemek

* Bu depolara envanter atamalari,

* Yik araglarinin boyut ve sayilarinin segilmesi,

* Yik araglarinin depolardan dagitim noktalarina yonlendirilmesi
basliklari yer almaktadir.

Afet yonetiminin her asamasinda afet lojistiginin 6nemi kuskusuz ¢ok buyuktar.
Fakat afet lojistiginin 6nemi 6zellikle 2004 yilinda Asya’da meydana gelen
tsunami (Kovacs and Spens, 2007: 99) ile anlasilmis olup, bu durum afet lojistigi
icin déniim noktasi olmustur. insani yardim lojistiginin 5nemi anlasiimaya
baslanmis ve bu konuda ¢alismalar artmaya baslamistir. Bu agidan glinimuize
kadar afet lojistigi anlamak, isletme lojistigi ile arasindaki farklari ortaya
koymak ve afet yonetiminde ki yerini ve 6nemini belirtmek icin literatir
taramasi calismalarinin arttigl goriilmustir. Késeoglu ve Yildirimli, afet lojistigi
sistemi ile afet yonetimi arasinda gigli bir iliski oldugunu ve bu nedenle de
afet lojistigindeki sorunlarin afet yonetimi sisteminin de basarisini ve etkinligini
dogrudan etkiledigini belirtmistir (2015:387 ). Bu nedenle etkin bir afet
yonetimi sistemi icin afet yonetiminin her asamasinda (hazirlik, zarar azaltma,
miidahale ve yeniden insa) basarili bir afet lojistiginin saglanmasi
gerekmektedir. Ayrica afet lojistigi operasyonlarinda planlamanin énemli
oldugunu vurgulayan ¢alismalarin (Bériihan vd, 2012; Overstreet vd., 2011,
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Kovacs ve Spens, 2007; Kapucu vd, 2007) agirlikli olarak yer aldigi
gorilmektedir. Nitekim Overstreet ve ark. (2011) yapmis olduklari literatir
taramasi ¢alismasinda, 2011’e kadar afet lojsitigi calismalarinin agirlikli olarak
planlama alanina odaklandigini, gelecek arastirmalar icin ise personel, ekipman
/ altyapi, ulasim, bilgi teknolojisi / iletisim ve envanter yonetimi alanlarini
yoneltmeyi 6nermektedir.

Son yillarda yapilan afet lojistigi calismalarinda modelleme yénteminin yaninda
anket uygulamasi ve milakat tekniginin de kullanimin yayginlastigi
gorilmektedir. Bu ¢alismalar genellikle, genel ve bolgesel afet lojistigi
sisteminin degerlendirildigi, afet lojistigini gelistirmek amaci ile sorunlarin
tespit edildigi calismalardir. Raich ve ark (2014), yerel kosularin, kriz
yoneticilerinin, takimlarin, bilgi ve iletisim aglarinin ve mevcut kaynaklarin afet
lojistiginin basarisini hem pozitif hem de negatif yonde etkiledigini, Bealt ve
ark. (2016) ise afet lojistig¢inde meydana gelen zorluklari ve engelleri
hafifletmek igin insani yardim organizasyonlari ile lojistik servis saglayicilari
arasinda ki glivenin ve is birliginin artmasi gerektigini belirtmistir. Ayrica
Ogrenilmis derslerin gbz 6niline alinarak politikalarin gelistirilmesi (Holguin-
Veras vd, 2014) ve yerel halkin katiliminin (Sheppard vd., 2013) afet lojistigini
gelistirmede 6nemli oldugu vurgulanmistir.

Afet lojistiginin degerlendirilmesi ve gelistirilmesi amaciyla yapilan ¢alismalar
arasinda vaka calismasi arastirmalari da yer almaktadir. Ornek vaka calismasi
yapan Van Wassenhove ve ark. (2012) da yapmis olduklari ¢calismada afet
lojistiginde basari ile uyarlanabilecek tedarik zinciri ydnetiminin en iyi
orneklerini sunmaktadir. Bunu yani sira Apte (2010), afet lojistik etkinligini ve
verimliligini arttirmak icin operasyon yonetimi alanlarinda daha fazla arastirma
yapilmasini 6nermistir.

IV. SONUC

Afetleri 6nleyebilmek, afetin sebep oldugu zarar ve kayiplari en aza
indirebilmek ve afet sonrasinda yeniden normal hayata dénebilmek icin basarili
bir afet yonetimi stratejisi uygulamasi blylik 6nem tasimaktadir. Burada en
onemli konulardan biri de afet lojistik birimlerinin sorumlulugu olan ihtiyag
duyulan malzemelerin temini ve ihtiya¢ duyulan yere naklidir. . Bu nedenle
bircok alanin yer aldigi afet yonetimi sisteminde, afetzedelere hizli ve kullanima
uygun yardim malzemelerinin dagitilmasi agisindan afet lojistigi dnemli bir yere
sahiptir. Bu kapsamda 2004-2016 yillari arasinda afet lojistigi alaninda yapilmis
olan galismalar incelenmis ve degerlendirilmistir. Literatlr taramasi ile elde
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etmis oldugumuz bulgular tablolastiriimis ve gruplandiriimistir. Buna gore afet
lojistiig alaninda yapilan ¢alismalar kullanmis olduklari metod ve yonteme gore
“Model gelistirilen calismalar, Literatlir taramasi yapilan ¢alismalar, Anket
yontemi kullanilan ¢alismalar, Miilakat yonteminin uygulandigi calismalar, Vaka
calismasi yapilan galismalar” olmak lizere 5 ana baslkta gruplandiriimistir.

Bu calismanin sonucunda elde etmis oldugumuz en 6nemli sonuglardan bir
tanesi, afet lojistigi alaninda son yillarda model gelistirmeye yonelik
metodolojinin uygulandigi calismalarin agirlikta oldugudur. Bu ¢alismalar
ozellikle yer se¢imi konusuna yonelmis olup bu noktada nicel yontemlerle
desteklenen yer secimi konusunun énemi ortaya ¢ikmaktadir. Bunun yani sira
genel olarak afet lojistigini degerlendirmek ve gelistirmek adina yapilan
calismalarin agirlikta oldugu ve bu acidan 6zellikle afet 6ncesi donemde hazirlik
calismalarinin ve planlamanin 6nemi vurgulanmistir.

Afet yonetiminde de risk yonetimin yapi tasi olan hazirlik calismalari ve
planlamalar, afet lojistiginin basarili yonetimi icin vazgecilmez gereklerindendir.
Bunun yani sira daha etkin ve siirdiirtlebilir bir sistem olabilmesi agisindan afet
lojistigi sistemine paydaslarin ve yerel halkin sisteme ve yonetime katilmasi
Onerilmektedir.

245

The International New Issues in Social Sciences
Year 2017 Summer - Volume 5, Number 5/ Ozel Sayi



Gulhan Sen, Soner Esmer

KAYNAKLAR

Afshar, A. ve Haghani, A. (2012). “Modeling integrated Supply Chain Logistics in
Real-Time Large-Scale Disaster Relief Operations”. Socio-Economic
Planning Sciences. 46(4): 327-338.

Alem, D., Clark, A., & Moreno, A. (2016). “Stochastic Network Models For
Logistics Planning in Disaster Relief”. European Journal of Operational
Research. 255(1): 187-206.

Altay, N., Prasad, S. ve Sounderpandian, J. (2009). “Strategic Planning For
Disaster Relief Logistics: Lessons From Supply Chain Management.”
International Journal Of Services Sciences. 2(2): 142-161.

Apte, A. (2010). “Humanitarian Logistics: A New Field Of Research And Action.
Foundations And Trends in Technology”. Information and Operations
Management. 3(1): 1-100.

Arslan, A.S.,ve Ertem M.A. (2015). “Insani Yardim Lojistiginde Konteyner
Kullaniminda Talep Adirlikli Mesafe Ve Maliyet Modelleri.” Glimiishane
Universitesi, iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi. IV. Ulusal Lojistik Ve
Tedarik Zinciri Kongresi 21-23 Mayis 2015, Glimushane.

Bastos, M. A. G., Campos, V. B. G., & De Mello Bandeira, R. A. (2014). “Logistic
Processes in A Post-Disaster Relief Operation.” Procedia-Social And
Behavioral Sciences. 111: 1175-1184.

Bealt, J., Fernandez Barrera, J. C., & Mansouri, S. A. (2016). “Collaborative
Relationships Between Logistics Service Providers And Humanitarian
Organizations During Disaster Relief Operations.” Journal of
Humanitarian Logistics and Supply Chain Management. 6(2): 118-144.

Bozorgi-Amiri, A., Jabalameli, M. S., ve Mirzapour Al-E-Hashem, S. M. (2013).
“A Multi-Objective Robust Stochastic Programming Model For Disaster
Relief Logistics Under Uncertainty.” OR Spectrum, 1-29.

Boriihan, G., Ersoy, P., & Tek, O. B. (2012). “Afet Yénetiminde Lojistik Planlama
Ve Kontrol Listesi Yénteminin Onemi.” Ulusal Lojistik Ve Tedarik Zinciri
Kongresi-Konya Universitesi. Ulusal Lojistik Ve Tedarik Zinciri Kongresi
10-12 Mayis 2012, Konya.

Burkart, C., Nolz, P. C., & Gutjahr, W. J. (2016)( First Online). “Modelling
Beneficiaries’ Choice in Disaster Relief Logistics”. Annals of Operations
Research. Pp: 1-21.

246

The International New Issues in Social Sciences
Year 2017 Summer - Volume 5, Number 5/ Ozel Sayi



Gulhan Sen, Soner Esmer

CRED(Center for Research on the Epidemiyology of Disasters). (2016). “2015
disasters in numbers”. http://www.cred.be/publications, 26/03/2017.

Celik, M., Ergun, O., Johnson, B., Keskinocak, P., Lorca, A., Pekgiin, P., & Swann,
J. (2012). “Humanitarian Logistics.” In New Directions in Informatics,
Optimization, Logistics, and Production (pp. 18-49). INFORMS.

Diedrichs, D. R., Phelps, K., & Isihara, P. A. (2016). “Quantifying Communication
Effects in Disaster Response Logistics: A Multiple Network System
Dynamics Model.” Journal of Humanitarian Logistics and Supply Chain
Management. 6(1): 24-45.

Dogan, M. (2015). “il Bazinda Afet Lojistigi: Kocaeli ili Ornegi (Yayinlanmis
Yiikseklisans Tezi).” Bahgesehir Universitesi Fen Bilimleri Enstitiis,
istanbul.

Ersoy, P., Borlihan, G. Ve Esmer, S. (2016). "Afet Lojistigi. Butlinlesik afet
Yénetimi (Ed. Karaman, Z.T. ve Altay, A.). ilkem Ofset ve Dijital Baski,
izmir.

Gozaydin, O. Ve Can, T. (2013). “Deprem Yardim istasyonlari icin Lojistik
Merkezi Secimi: Tiirkiye Ornegi.” Journal Of Aeronautics & Space
Technologies/Havacilik Ve Uzay Teknolojileri Dergisi, 6(2).

Holguin-Veras, J., Taniguchi, E., Jaller, M., Aros-Vera, F., Ferreira, F., &
Thompson, R. G. (2014). “The Tohoku Disasters: Chief Lessons
Concerning The Post Disaster Humanitarian Logistics Response And
Policy Implications.” Transportation Research Part A: Policy and Practice.
69: 86-104.

Jahre, M., & Jensen, L. M. (2010). “Coordination in Humanitarian Logistics
Through Clusters.” International Journal of Physical Distribution &
Logistics Managemen. 40(8/9): 657-674.

Kapucu, N., Lawther, W. C. ve Pattison, S. (2007). “Logistics And Staging Areas
in Managing Disasters And Emergencies.” Journal of Homeland Security
and Emergency Management. 4(2): 3.

Konu, A.S. (2014). “insani Yardim Lojistigi: istanbul’da insani Yardim
Malzemelerini Onceden Konumlandirma.” (Yayinlanmis Yiikseklisans
Tezi). ODTU Fen Bilimleri Enstitiisii, Ankara.

Koseoglu, A. M., ve Yildirimli, H. (2015). “The Role Of Logistics in Disaster
Management And Disaster Logistics Issues.” Journal of Teaching and
Education. 4(3): 377-388.

247

The International New Issues in Social Sciences
Year 2017 Summer - Volume 5, Number 5/ Ozel Sayi



Gulhan Sen, Soner Esmer

Kovacs, G., & Spens, K. (2009). “Identifying Challenges in Humanitarian
Logistics.” International Journal of Physical Distribution & Logistics
Management. 39(6): 506-528:
http://dx.doi.org/10.1108/09600030910985848

Kovacs, G., & Spens, K. M. (2007). “Humanitarian Logistics in Disaster Relief
Operations.” International Journal of Physical Distribution & Logistics
Management. 37(2): 99-114.
http://dx.doi.org/10.1108/09600030710734820

Kovacs, G., & Spens, K. M. (2011). “Humanitarian Logistics And Supply Chain
Management: The Start Of A New Journal.” Journal Of Humanitarian
Logistics And Supply Chain Management. 1(1): 5-14. doi:
10.1108/20426741111123041.
http://dx.doi.org/10.1108/20426741111123041

Kovacs, G., Ve Spens, K. M. (2011). “Trends And Developments in Humanitarian
Logistics—A Gap Analysis.” International Journal Of Physical Distribution
& Logistics Management. 41(1): 32-45.

Kunz, N., & Reiner, G. (2012).” A Meta-Analysis Of Humanitarian Logistics
Research.” Journal Of Humanitarian Logistics And Supply Chain
Management. 2(2): 116-147.

Lin, Y. H., Batta, R., Rogerson, P. A,, Blatt, A., & Flanigan, M. (2009a). A Logistics
Model For Delivery Of Critical items in A Disaster Relief Operation:
Heuristic Approaches. Recuperado Em, 14.

Lin, Y. H., Batta, R., Rogerson, P. A., Blatt, A., & Flanigan, M. (2009b).
“Application Of A Humanitarian Relief Logistics Model To An Earthquake
Disaster. Transportation Research Record.” Journal Of The
Transportation Research Board.
http://www.acsu.buffalo.edu/~batta/TRB_Updated.pdf

Overstreet, R. E., Hall, D., Hanna, J. B., & Kelly Rainer Jr, R. (2011). “Research in
Humanitarian Logistics.” Journal Of Humanitarian Logistics And Supply
Chain Management. 1(2): 114-131. Doi: 10.1108/20426741111158421.
http://dx.doi.org/10.1108/20426741111158421

Onsiiz, M.F. and Atalay, B. (2015). “Afet Lojistigi/Disaster Logistics.” Osmangazi
Journal Of Medicine. 37(3).

Ozdamar, L., Ekinci, E. ve Kiiglikyazici, B. (2004). “Emergency Logistics Planning
in Natural Disasters.” Annals Of Operations Research. 129(1): 217-245.

248

The International New Issues in Social Sciences
Year 2017 Summer - Volume 5, Number 5/ Ozel Sayi


http://dx.doi.org/10.1108/09600030910985848
http://dx.doi.org/10.1108/09600030710734820
http://dx.doi.org/10.1108/20426741111123041
http://www.acsu.buffalo.edu/~batta/TRB_Updated.pdf
http://dx.doi.org/10.1108/20426741111158421

Gulhan Sen, Soner Esmer

Peker, i., Korucuk, S., Ulutas, S., Okatan, B. S., & Yasar, F. (2016). “Afet Lojistigi
Kapsaminda En Uygun Dagitim Merkez Yerinin AHS-VIKOR Biitlinlesik
Yéntemi ile Belirlenmesi: Erzincan ili Ornegi.” Yénetim Ve Ekonomi
Arastirmalari Dergisi.14(1): 82-103.

Raich, M., Adler, T., Kirschenbaum, A., Ve Duschek, S. (2014). “Disaster
Logistics: The Disaster Supply Chain And The Role Of Human Behavior.”
International Working Seminar On Production Economics, Innsbruck,
Austria, 24-28 February 2014. http://doi.org/10.5281/zen0do0.19062.

Rezaei-Malek, M., Tavakkoli-Moghaddam, R., Zahiri, B., & Bozorgi-Amiri, A.
(2016). “An Interactive Approach For Designing A Robust Disaster Relief
Logistics Network With Perishable Commodities.” Computers &
Industrial Engineering. 94: 201-215.

Sheppard, A., Tatham, P, Fisher, R. ve Gapp, R. (2013). “Humanitarian
Logistics: Enhancing The Engagement Of Local Populations.” Journal Of
Humanitarian Logistics And Supply Chain Management. 3(1): 22-36.
http://dx.doi.org/10.1108/20426741311328493

Sen, G. (2017). “Afet Triajinda Etik Karar Verme (Yayinlanmamis Yiikseklisans
Tezi).” Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiist, izmir.

Tanyas, M., Glnalay, Y., Aksoy, L., & Kigik, B. (2013a). “Afet Lojistik
Yénetiminde Rize iline Yonelik Yeni Model Onerisi.” Bildiriler Kitabi. I1.
Rize Kalkinma Sempozyumu, Recep Tayyip Erdogan Universitesi.

Tanyas, M., Giinalay, Y., Aksoy, L., & Kiigiik, B. (2013b). “istanbul ilinde Olasi
Deprem Sonrasi Lojistik Yonetimi Uzerine Bir Calisma.” Il. Ulusal Lojistik
Ve Tedarik Zinciri Kongresi, 16-18 Mayis Aksaray.

Tatham, P., & Spens, K. (2011). “Towards A Humanitarian Logistics Knowledge
Management System.” Disaster Prevention and Management: An
International Journal. 20(1): 6-26. d0i:10.1108/09653561111111054.
http://dx.doi.org/10.1108/09653561111111054

Thomas, Anisya S. And Laura R. Kopczak; (2005). “From Logistics to Supply
Chain Management: The Path Forward in the Humanitarian Sector.” Fritz
Institute.
http://www.fritzinstitute.org/PDFs/WhitePaper/FromLogisticsto.pdf,
26/03/2017.

Van Wassenhove, L. N. (2006). “Humanitarian Aid Logistics: Supply Chain
Management in High Gear.” Journal Of The Operational Research

249

The International New Issues in Social Sciences
Year 2017 Summer - Volume 5, Number 5/ Ozel Sayi


http://doi.org/10.5281/zenodo.19062
http://dx.doi.org/10.1108/20426741311328493
http://dx.doi.org/10.1108/09653561111111054

Gulhan Sen, Soner Esmer

Society. 57(5): 475-489.

Van Wassenhove, L. N., & Pedraza Martinez, A. J. (2012). “Using OR To Adapt
Supply Chain Management Best Practices To Humanitarian Logistics.”
International Transactions in Operational Research. 19(1-2): 307-322.

Vanajakumari, M., Kumar, S. ve Gupta, S. (2016). “An Integrated Logistic Model
For Predictable Disasters.” Production and Operations Management.
25(5): 791-811.

Yildirnml, H. (2015). “Afet Yonetiminde Afet Lojistigi Sorunlari: Van Depremi
Ornegi. (Yukseklisans Tezi).” Okan Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi,
Ankara.

Yi, W. ve Ozdamar, L. (2007). “A Dynamic Logistics Coordination Model For
Evacuation And Support in Disaster Response Activities.” European
Journal of Operational Research. 179(3): 1177-1193.

250

The International New Issues in Social Sciences
Year 2017 Summer - Volume 5, Number 5/ Ozel Sayi



