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Ozet

GUnUmuizde zaman ve hiz kavramlarinin ¢ok fazla 6nem kazanmasi ile
musteriler, istek ve ihtiyaglarini siparis verdigi andan itibaren en kisa zamanda
ellerinde olmasini istemektedirler. Misterinin bu istek ve ihtiyaclarini
karsilayacak dogru triinin, dogru yer ve zamanda ve en az maliyet ile
ulastirilmasi ancak elektronik lojistik ile mimkin olabilecektir. Ancak sadece
lojistik faaliyetlerde bilgi iletisim teknolojileri ve internet kullanmak yeterli
degildir. Lojistik sektoriinlin stirdirilebilir rekabet, biylime ve karhligi, inovatif
uygulamalarin lojistik slireglerinin tim asamalarinda uygulanabilirligi ile
muimkindir. Bu galisma, lojistik sektoriindeki glincel inovatif lojistik trendleri
ve teknoloji trendlerin 6nemini vurgulamak amaciyla yapilmistir. Calisma
literatlr taramasi sonucu elde edilen inovatif lojistik trendler ve teknoloji
trendleri 6rnekler ile verilmistir. Arastirma sonuglarina gore, 6ngorilen, parti
boyutlu, otonom, uygun, adil ve sorumlu, gri gli¢, pazaryerleri, cok amagli aglar,
bitlncul kanal, paylasim ekonomisi, akilli enerji ve tlp lojistigi gibi bircok
inovatif lojistik trendleri ortaya ¢ikmistir. Cihazlarin birbirleriyle iletisimi,
otonom araglar, insansiz hava araglari, i¢ boyutlu baski uygulamalari, akilli
gozlik ve robotlar, 6grenen sistemler, biyonik uygulamalar ve bulut bilisim
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sistemleri gibi bircok teknoloji trendleri sektéri tamamiyla akilli bir ortama
tasimigtir.

Anahtar Kelimeler: e-lojistik, inovatif lojistik.
Jel Kodlari: 030, L86

INNOVATIVE LOGISTICS
Abstract

Nowadays, customers want to be in their hands as soon as they order their
requests and needs with the time and speed concepts becoming very
important. It will be possible to meet the needs and requests of the customer
with electronic logistics to deliver the right product, the right place and time,
and the lowest cost. However, it is not enough to use information
communication technologies and internet only in logistics activities.
Sustainable competition, growth and profitability of the logistics sector is
possible with the applicability in all phases of the logistics processes of
innovative applications. This study was conducted to emphasize the
importance of current innovative logistics trends and technology trends in the
logistics sector. Innovative logistics trends and technology trends obtained as a
result of study literature search are given with examples. According to the
results of the research have emerged many innovative logistic trends such as
anticipatory, batch size on, autonomous, convenience, fair and responsible,
gray power, marketplaces, multi-purpose networks, omni-channel, sharing
economy, smart energy and tube logistics. Logistics sector has moved into
totally smart environment by many Technologies trends such as
communication between devices, autonomous vehicles, unmanned aerial
vehicles, three-dimensional printing applications, smartt glasses, robots,
learning systems, bionic application and cloud computing systems.
Keywords: e-logistics, innovative logistics.

Jel Codes: 030, L86

I. GIRIS

internetin ve bilgi iletisim teknolojilerinin hizla gelisip yayllmasi e-ticaret
kullanimini artirmistir. internet tizerinden satislarin artmasiyla yeni dagitim,
tasima ve lojistik modelleri de ortaya ¢cikmistir. E-ticaret arttik¢a e-lojistik de

giderek gelismeye baslamistir. Dogru (irtiniin, dogru yerde, dogru zamanda ve
en az maliyetle misteriye ulastiriimasi e-lojistigin temel faaliyet alani haline
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gelmistir. Yasamlarini stirdlirmek igin rakipleriyle kiyasiya rekabet etmeye
¢alisan, daha kaliteli Grlinleri en az maliyetle ile Gretebilen ve pazarlayabilen
isletmeler icin e-lojistik dGnemli bir rekabet giicl olarak karsimiza ¢citkmaktadir.
Lojistik isletmelerinde, bilginin elde edilmesi, gelistirilmesi ve yonetilmesi genel
performansin ve verimliliginin Ust seviyelere ¢ikarilmasi agisindan énemli bir
unsurdur. internet ve bilisim teknolojileri sayesinde kalite, maliyet, zaman ve
hiz konulari daha da &nem kazanmaya baslamistir. isletmelerin rekabet
edebilmeleri icin lojistik sistemlerini gelismis teknolojiye uyumlu hale getirmek
zorundadirlar. E-lojistik teknolojik alt yapisiyla kalite, maliyet, zaman ve hiz
unsurlarini birlestirerek, isletmeler ile musterileri arasinda ulasimi ve iletisimi
kolaylastirmistir. Ozellikle siireglerin yénetiminde ve uygulanan sistemlerde
geleneksel lojistik streclerinden farkl isleyen e-lojistik icin misteriye yakin
daginik alanlara yayilmis depo ihtiyaci glindeme gelmistir. Siparislerin sik
verildigi sektorlerde hizmet veren e-lojistikte siparisin miisteriye ulasma hizinin
fiyatindan daha 6nemli olmasi ve en kisa zamanda teslim olma zorunlulugu e-
lojistigi geleneksel lojistikten ayiran en 6nemli fark olarak ortaya gikmistir. Tim
sureglerin online olarak takip edildigi ve lojistik faaliyetlerde kullanilan bir ¢cok
form, fatura ve dokiimanlar 6nemini yitirmis WEB tabanli uygulamalarla online
olarak takip edilebilir hale gelmistir.

Endustri 4.0 ve yeni teknolojilerle zaman ve mekan kisitlamalarinin ortadan
kalkmasi, siber fiziksel sistemler, nesnelerin interneti, otonom robotlar, blyiik
veri ve analizi, artirilmis gergeklik, bulut sistemler, siber glivenlik gibi kavramlar
hayatimizda ¢ok daha yogun bir sekilde yer alacaktir. Otomasyon ve
entegrasyon endustrisinde yasanan hizli gelismeler, lojistik isletmelerini deger
zinciri aglarini gergcek zamanli olarak yonetmek ve optimize etmek icin daha
akillrizleme ve kontrol teknolojilerini kullanmaya yoneltmistir. Endistri 4.0 ile
akilh, kendi kendini diizenleyen, kontrol eden ve birbirleriyle iletisim kurabilen
tedarik ve dagitim sistemlerini glindeme getirmistir. Teknolojinin ¢ok hizli
gelismesi ve yayginlasmasi isletmeleri AR-GE ve yenilik faaliyetlerini de
artirmistir. Lojistik isletmeleri verimliliklerini artirmak amaciyla kendilerini
yenilemekte ve bilgi iletisim teknolojilerinden daha fazla yararlanmaktadirlar.
Sonug olarak, e-lojistikte de kullanilan bilisim teknolojileri stirdirulebilir
rekabet UstlinlGgl elde etmede dnemli bir rol oynamakta ve yeniligin basarisini
etkilemektedir.

Elektronik Lojistik

Elektronik lojistik, stireclerin gerceklestirilmesinde internet ve bilisim
teknolojilerinin kullanildigi lojistik faaliyetidir. E-lojistik, siparis veren
misterinin istek, beklenti ve ihtiyaglarini karsilamak tizere siparis verilen
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Urinlerin tedarik edildigi ya da Uretildigi noktadan baslar (Tekin, 2013: 18) ve
paketleme islemi yapilarak misteriye zamaninda ve eksiksiz olarak teslimiyle
devam eder. Sonra, misterinin istek ve beklentilerini karsilamamasi
durumunda cayma ve iade hakkini kullanarak ters lojistik strecleri ve musteri
hizmetleri ile devam eder. E-lojistigin geleneksel lojistikten ayiran en biyik
ozelligi streclerin bilisim teknolojisi ile desteklenmesi ve daha fazla bilgi ve
hizmet icermesidir. E-lojistik, organizasyonlar arasinda entegre edilmis bir
sistemdir. Bu sistemde sadece isin fonksiyonlari ve veri modelleri degil ayni
zamanda, is stratejisinin uygunlugu ve is ortaklarinin isbirligi de
degerlendirilmektedir (Leu vd.,2011:344). E-lojistik faaliyetleri, talep tahmini,
satin alma, stok planlama ve tahmini, siparis slreci, depolama, ambalajlama,
ylkleme, tasima, musteri hizmetleri ve geri donlstim olarak ifade edilebilir.

Tablo 1. Geleneksel Lojistik ile E-Lojistigin Karsilastirilmasi.

Geleneksel Lojistik Elektronik Lojistik
Yikleme Tipi Dokme Yik Parga Yik
Mugteri Stratejik Bilinmiyor
Talep Tird itme Sistemi Cekme Sistemi
Stok/Siparis Akisi Tek Yonli iki Yonli
Ortalama Siparis Miktari 1000 $’den Cok 100 $’dan Az
Varig Toplu Cok Dagilimh
Talep Sabit Mevsimsel, Parcali
Mali Sorumluluk Zincirin Bir Halkasinda Tedarik Zinciri Boyunca

Geleneksel ve e-lojistik sistemleri birbiri ile kiyaslandiginda sekiz fark oldugu
gorilmektedir (Tablo 1). Bunlar; yikleme tipi, musteri, talep tird, stok/siparis
akisi, ortalama siparis miktari, varis, talep ve mali sorumluluk alanlaridir. Tablo
1. incelendiginde, e-lojistikte kiiclik siparis miktarlari ve cekme sistemi, gift
yonli siparis, musteriye yakin ¢ok fazla dagitim noktalari ve kigik 6lgekli
yiukler, tasima hizinin yiksek olmasi dikkat cekmektedir. En temel farkin EDI
(Elektronik Veri Degisimi) tabanli bilgi teknolojilerini kullanmasi olarak
duslintlebilir. Artik misteriler satin alma diigmesine bastiklari andan mallari
teslim alma zamanina kadar bazi durumlarda mallarin dénis anlari kendilerine
0zgl, esnek ve yiksek hizli, hizmet devamliligi olan teslimatlar talep
etmektedirler (Bayles, 2001:3).

Lojistik faaliyetleri, tGriin ve hizmetlerin baslangi¢c noktasindan tiketildigi
noktaya kadar olan hareketinin planlanmasi, uygulanmasi ve kontrol
edilmesidir. E-Lojistik hizmetlerinin bilgi teknolojileri yardimiyla musterilere
ulastirilmasinda bir takim sistemli uygulamalar mevcuttur. Hizmetlerin
elektronik ortam Gzerinden siparis alinip-verilmesi, siparise ait bilgilerin takibi,
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bilgilendirilmesi vb. uygulamalar Sekil 2’de gosterilmistir. Misteri tarafindan
elektronik ortamda verilen siparis, akisin kontrol edildigi ve yonlendirildigi
yonetim merkezinde degerlendirilerek onaylanmaktadir. Onayi miiteakip is
emri verilerek bu emrin alindi bilgisi merkeze bildirilmektedir. Yiklemenin
gerceklestirilmesi ve bu islemin merkeze bildirilmesini miteakip musteri bilgi
hizmetleri araciligiyla malin yiklendigi bilgisinin misteriye bildirilmesi islemi
yapilir. Mal musteriye ulastiginda bosaltma islemi yapilarak durum merkeze
bildirilir. Son olarak da misteri bilgi hizmetleri araciligiyla musterinin malin
indirildigine dair bilgilendirilmesi seklinde gerceklestiriimektedir. Bitin bu
uygulamalar elektronik ortamda otomatik olarak gerceklestirilmektedir. Mal
akisi devamli bir sekilde gozlenebilecegi bdyle bir sistem icerisinde en hizli ve
en esnek ¢oziim Uretilerek hizmetin optimal sekilde saglanmasina imkan
tanimaktadir (igeme, 2011:50).

Elektronik [ onay [ > isemri [___ > Yuklendi

R I O
[] T 1

Miisteri Bilgi Musteri
Hizmetleri <::| Bogaluldi <:| Hizmetleri
Sekil 1. E-Lojistik islem Siireci
II. E-Lojistigin Amaci ve Onemi

Bilgisayar ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler zaman, hiz, kalite ve maliyet
konularinda isletme faaliyetlerini slirekli olarak etkilemekte ve
degistirmektedir. Ozellikle bilisim teknolojilerindeki gelismeler, isletme
yapisinda kokli degisikliklere neden olmakta ve isletmelere, yeni pazarlara
girmede, Urlnlerini ve hizmetlerini sunmada, streglerinin verimliligini
artirmada, musteri kazaniminda ve misteri sadakatinin saglanmasinda yeni
yollar sunmaktadir (Papazoglu ve Tsalgatidou, 2000). Bilgisayar ve iletisim
teknolojilerindeki yasanan gelismeler nedeniyle musterilerin istek ve
beklentileri de degismistir. Misteriler, istedikleri Griin ve hizmeti uygun yer,
uygun zaman ve en az maliyette sunan firmalari tercih etmekte ve siparislerini
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teslim alana kadar gecen slireyi takip etmektedirler. Musteriler zaman, hiz,
kalite ve maliyet konularini gbz 6niinde bulundurarak aligveris yapmaktadir.
Guc artik saticidan aliclya gegmistir. Misterilerin bu istek ve ihtiyaglarina cevap
verebilmek ancak teknoloji ile miimkiin olmaktadir. isletmelerin, dogru tiriinii,
dogru musteriye, istenilen yer, zaman ve en az maliyetle sunabilmeleri igin
teknolojiden mutlaka yararlanmalari gerekmektedir. Kiresellesme ile birlikte
isletmeler cok farkli Glkelerde faaliyet gosterebilmektedirler. Diinyanin birgcok
yerinde hammadde, yari mamul tedarik etme, liretim merkezleri ve dagitim
noktalari ile birgok ilke pazarina sunabilmektedirler. Uriin ve hizmetlerin
diinyanin her tarafindan ulasilabilir olmasi ancak teknoloji ile miimkin
olmaktadir. Boylece, e-lojistik isletmeleri teknolojik alt yapi ve internet
vasitaslyla masterilerle hizli ve kolay bir sekilde lojistik islemlerini
gerceklestirebilmekte ve tim paydaslar bu sireci izleyebilmektedirler.
Lojistikte bilgi teknolojilerinin kullanilmasi operasyon maliyetleri diistirmekte,
musteri memnuniyeti artirarak strddrilebilir rekabet saglanabilmektedir.

E-Lojistikte Kullanilan Bilgi Teknolojileri

GUnumuzde bilisim sistemleri bir isletmenin rekabet Ustlinligi saglamasinda
kritik rol oynamaktadir. isletmeler bilisim sistemlerini etkin bir bicimde
kullanarak; verimlilik artisi saglayabilmekte, maliyetlerini azaltabilmekte, yeni
Urlnler, hizmetler ve siiregler gelistirerek rakiplerine karsi tstlinlik elde
edebilmektedir (Tekin vd., 2005:117). Teknoloji kullanim kapasite ve becerisi
firmalar igin belirleyici bir faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Basarili
firmalarin ortak 6zelligi bilisim sistemlerini iyi kullanmalari olmaktadir (Kilig,
2001: 68). Lojistik Bilisim Sistemleri, lojistigin yapisal modelindeki farkh lojistik
seviyeleriyle tiim lojistik faaliyetler arasinda es zamanl olarak verinin
edinilmesini, depolanmasini, islenmesini, iliskilendirilmesini ve iletilmesini
saglamaktadir (Ginters, 2002: 34). Lojistik faaliyetlerinde kullanilan bilisim
teknolojileri;

EDI (Electronic Data Interchange (Elektronik Veri Degisimi): EDI ile bilgi
akisinin en verimli sekilde iletimi hedeflenmektedir. Bu amacla bilgi iletimini
saglayan elektronik veri degisim sistemi en ¢ok kullanilan yéntem olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Ticaret yapan iki veya daha fazla kurulus arasinda, insan
faktori olmaksizin bilgisayar aglari araciligiyla, belge ve bilgi degisimini
saglayan bir sistem olan Elektronik Veri Degisim (EDI) sistemi, elektronik
ticaretin 6nemli bir aracidir (MEB, 2011: 27).

Intranet: internetin bir tiirevi olan ve “IntraNetwork” ifadesinin kisaltilmasi
olarak bilinen intranet, 6rgit icerisindeki gelismis bilgisayar aginin bir
modelidir. Web teknolojisi sayesinde ortaya ¢ikan intranetler, 6rgiit icerisindeki
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enformasyon akisi Gizerinde siki kontrol politikasini gergeklestirmesinin yani sira
veri erisimini de basitlestirmistir (Clinton ve Gore, 2000: 68).

Extranet: Bir isletmeyi, kendi tedarikgileri, misteri ya da ortak hedefleri
paylastigi diger isletmelerle baglayan; bunu yaparken de internet teknolojilerini
kullanan ve isbirligine acik bir ag olarak tanimlanabilir (Tokat ve Oncel, 2001:
4).

Internet: Interconnected Networks’un kisaltmasi olan internet, bircok
bilgisayar sistemini birbirine baglayan, dlinya capina yayilmis olan bir iletisim
agidir.

Depo Yonetim Sistemi: Herhangi bir depodaki tiim bilgilerin tutuldugu ve tiim
sureglerin elektronik olarak yonetildigi yazilimlara Depo Y6netim Sistemi adi
verilmektedir. DYS, depo/dagitim merkezlerindeki mevcut stogu, depolama
kaynaklarini, ellecleme ekipmanlarini, insan kaynaklarini ve bilgisayar
sistemlerini bitlnlestirerek streclerin gercek zamanli ve kuralli olarak dogru ve
verimli sekilde kontrol edilmesi ve yonetilmesini saglar (Ertek, 2012:23).

Otomatik Tanimlama/ Veri Toplama Sistemleri (Barkod, RFID): Otomatik
Tanimlama Sistemleri ve benzeri biitlin uygulamalarin temeli ‘uzaktan algilama
sistemleri’dir. Uzaktan algilama sistemleri; 151k kaynaklari, huzmeleri (lazer,
kizilbtesi, yogunlastiriimis isik kaynaklari vb.) elektromanyetik yayinimlar,
manyetik yayinimlar, ses kaynaklari isi kaynaklari temel alinarak
gerceklestirilen elektronik, elektro-optik ve elektro-mekanik diizeneklerdir.
Verinin klavye izerinden tuslanarak girilmesi yerine verinin elektronik olarak
algilanarak dogrudan bilgisayarlara kaydedilmesi islemine denir. Bu
teknolojilerin amaci, veri girisinin dogru ve hizli olarak yapilmasidir (Ertek,
2012: 8).

Barkod: Otomatik tanimlama /Veri toplama teknolojisinin temel unsurlarindan
biridir. Hizl, dogru ve kolay bilgi giris yontemi olan barkodlar, sistemlerin daha

ekonomik kullanilmasini saglar. Hangi irliniin ne kadar sattigl, stok tespiti, yeni
siparisin belirlenebilmesi gibi konularda barkodlar biyiik kolaylik ve kullaniglilik
sunmaktadir (Yoney, 2005: 102).

RFID (Radio Frequency Identification): Otomatik tanima sistemleri (Auto- ID)
icinde yer alan RFID (Radyo Frekansli Tanima Sistemi) teknolojisinin 6nemi
glinim{zde gittikce artmaktadir. Etrafinda anten sarili olan bir mikrogip ve bir
okuyucudan olusan bu sistem, radyo dalgalarini kullanarak Grinlerin birim
bazinda taninmasina olanak vermektedir. RFID etiketleri, yliksek miktarda bilgi
depolayabilmekte, toplu halde hatasiz ve hizl bir sekilde okunup
yazilabilmekte, farkli cevresel kosullar icinde kullanilabilmekte ve okuyucular
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sayesinde veri iletisimini uzak mesafelerden saglayabilmektedir (Ustiindag ve
Korkmaz, 2005:2).

Arag Takip Sistemleri (GPRS, Cografi Bilgi Sistemleri): Arac takip sistemleri
(ATS), aracin konumunun bilinmesine ve zaman iginde izlenmesini saglayan
sistemlerdir. Ara¢ konumlarinin kolay ve en dogru sekilde elde edilebilmesi igin
GPS modiilleri kullantlir.

Konumsal bilgi sistemi olan cografi bilgi sistemleri (CBS) cografi nesnelerin
sadece koordinat degerleri ile degil, ayni zamanda 6znitelik bilgileriyle de
tanimlanmasini konu alan genis anlamli bir bilgi sistemidir (Yomralioglu, 2005:
38). Lojistik stireclerde CBS kullanimi; hedef pazarlarin belirlenmesi, tasima
maliyetlerinde azalma, rota planlama, bayi ag hizmetleri, mevcut depolar arasi
koordinasyonu saglama, musteri sikayetleri, depo kullanimi, dagitim
merkezlerinin yerine karar verme, depolar arasi koordinasyonu saglama, ag
analizi, musteri veri tabani olusturma gibi faaliyetlerin kontrol altina alinmasini
saglar. CBS teknolojisinin uygulama alanlari (Yomralioglu, 2005: 358); tesis ve
demirbas envanteri, cografi veri toplama ve (retimi, harita ve plan Uretiminde,
rota ve akis optimizasyonu, kaynak tahsisi, izleme ve gézleme, rota segimi ve
navigasyon, tesis yerlerinin belirlenmesi ve yeralti ve yeristu
degerlendirmeleridir.

Kurumsal Kaynak Planlama (ERP): isletmenin stratejik amag ve hedefleri
dogrultusunda miusteri taleplerini en uygun sekilde karsilayabilmek igin farkl
cografi bolgelerde bulunan tedarik, Giretim ve dagitim fonksiyonlarini ihtiva
eden bir yazilm sistemidir (Acar, 2001: 201). Bu kapsamda ERP sistemleri,
tedarik zinciri yonetimi, stok yonetimi, tretim yonetimi, musteri iliskileri
yonetimi, finansal muhasebe, maliyet ve yonetim muhasebesi, insan kaynaklari
yonetimi ve bunlar gibi diger veri tabanli yonetim faaliyetlerini birbirlerine
entegre eden sistemler olarak tanimlayabiliriz.

Miisteri iliskileri Yonetimi (CRM): Firmalarin satis ve dagitim hacimlerini
genisletmek icin dizayn edilmis, misteri memnuniyetini gelir kaynagina
donistirmek Gzere kullanilan sistemler olarak tanimlanmaktadir. Misteri
iliskileri ydonetim sistemi esas olarak organizasyonlarin icindeki insanlar,
misteriler ve firmanin musteri hizmetleri arasindaki iliskiyi yonetmektir
(Berfgeron, 2002: 13).

Siparis Yoénetim Sistemleri: Siparislerin dogru ve eksiksiz planlamasi, alinmasi,
aktarilmasi, islenmesi, hazirlanmasi ve génderilmesi islemlerini saglayan
sistemler olarak ifade edebiliriz.

inovasyon
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inovasyon, firmalarin rekabet tstiinliigii elde edebilmesi, verimliliklerini
artmasi ve rakiplerinin dniinde yer almasinda belirleyici unsur ve glgli rekabet
aracidir. inovasyon, Latince bir sdzciik olan ‘innovatus’tan tiiremis;
“Toplumsal, kiltlrel ve idari ortamda yeni yontemlerin kullanilmaya
baslanmas!” anlamina gelir. Tiirkce’ de “yenilik”, “yenileme” ve “yenilikgilik”
gibi sozciklerle karsilanmaya ¢alisilsa da, bu s6zciikler inovasyonun gercek
anlamini tasimamaktadir. Bu ¢calismada Oslo Klavuzu temel alinarak
“inovasyon”’ ve “yenilik’ kavramlari birlikte kullanilacaktir (Elgi, 2007).
inovasyon ile ilgili gesitli tanimlar mevcuttur. inovasyonun Tiirkge karsiligi
olarak Turk Dil Kurumu (TDK) s6zligiinde “yenilesim” kelimesi olarak verilmistir
(Tirk Dil Kurumu, 2015). Literatlrde en ¢ok yenilik ve yenilesim olarak
kullanilmaktadir. Ancak gliniimizde her yeniligin tiketici gbzlinde bir deger
tasimadigindan hareketle “ticarilestirilebilir yenilik” veya “deger yaratan
yenilik” ifadelerinin inovasyon kelimesini daha iyi karsiladiklari
distnilmektedir. Yenilik (inovasyon), bilginin ekonomik ve toplumsal faydaya
dénistirilmesidir (Elgi 2006:2). inovasyonun hem ticarilestirilebilir olma
boyutu hem de deger yaratma boyutu gorildigi Gizere tiiketiciye yoneliktir.
Yapilan yeniliklerin tiiketici gdziinde bir degerinin olmasi ve bu yeniliklerin de
ticareti yapilabilir olmasi gerekmektedir. Boylece inovasyon faaliyetleri
amacina ulasacak, isletmeye kar ve rekabet glicl getirecektir (Yigit, 2014).
inovasyon, girisimciligin bir aracidir ve refah olusturmak icin yeni bir kapasite
meydana getiren kaynaklar saglayan bir eylemdir (Drucker, 1985). inovasyon
kavram olarak hem bir stireci (yenilemeyi/yenilenmeyi) hem de siire¢ sonunda
ortaya ¢ikan bir sonucu (yenilik) ifade eder. AB ve OECD literatiiriine gore,
inovasyon bir stireg olarak “bir fikri pazarlanabilir bir Griin ya da hizmete, yeni
ya da gelistirilmis imalat ya da dagitim yoéntemine, ya da yeni bir toplumsal
hizmet yontemine dénistirmeyi” ifade etmektedir. Ayni kelime, bu
dontstirme sireci sonucunda ortaya cikan “pazarlanabilir, yeni ya da
gelistirilmis Giriin, ydntem ya da hizmeti” de ifade etmektedir (TUBITAK, 2003).
inovasyon “para kazandiran yenilik” veya “ farklilastiran yaraticilik” olarak
tanimlanabilir (Arman, 2006).  inovasyon siireci; teknolojinin, fikirden ticari
donlstiminG saglayan 6rgitli faaliyetlerden olusan bir sistemdir. Elgi (2007)
inovasyon siirecini firsatlarin yakalanmasi, stratejik se¢imin yapilmasi, gerekli
bilgilerin edinilmesi, ¢6ziimiin gelistirilmesi, ticarilestirme ve 6grenme olarak
ifade etmistir.

inovasyon yonetimi kavrami “isletmelerin i¢ ve dis cevredeki degisimlere uyum
saglayabilmek icin diizensiz ve karmasik yapinin yani sira yonetimsel

faaliyetlerini harekete gecirerek inovasyonu bir siireg icerisinde kontrol altinda
gerceklestirme faaliyetleri” olarak tanimlamaktadir (Drucker, 2003). inovasyon
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faaliyetlerinin basarili olabilmesi i¢in organizasyon yapisinin inovatif bir klltiire
sahip olmasi ilk sirada gelen unsurlardandir. Bilgi temeline dayanan orgiitsel
o0grenme, pazar odakhlik, iletisim, is modelleri gibi yaklasimlar ve uygulamalar
inovasyonun gerceklesmesine ve organizasyon yapisinin inovatif bir 6zellige
kavusmasini saglayacaktir. Bunun yani sira Arastirma Gelistirme (AR-GE)
yapisinin giclii olmasi ve bu yapinin maddi olarak desteklenmesi
gerekmektedir. Rekabetin yogun oldugu giinimizde Urinin pazara giris
zamani da, Grlinlin fiyat ve kalite performansi da pazarin rekabetgi yapisina
uygun olmalidir. inovasyon galismalarinin basarili olabilmesi icin en iyi sekilde
yonetilmesi, degerlendirilmesi ve geri bildiriminin olmasi gerekmektedir.
inovasyon, ulusal ve bélgesel ekonomiler igin siirdiiriilebilir ekonomik
blylmenin, toplumlar icin sosyal kalkinma ve refah diizeyinin, hem isletmeler
hem de ulusal ekonomiler igin rekabet glicliniin temel dinamigi haline gelmistir
(Uzkurt, 2010). Boylece inovasyon, sadece organizasyonlar icin bir kazanim
degil, toplum ve ulusal ekonomiler icin de kazanimlari ifade etmektedir.

Yenilik Turleri

Avrupa Birligi ve OECD ulkeleri tarafindan temel alinan Oslo kilavuzunda,
onceki yillarda “teknolojik tirlin ve slire¢ inovasyonlar” ile “6rglitsel inovasyon”
olmak Uzere iki ayri kategoriye ayrilan inovasyonlar, 2005 yili kilavuzunda
“Orln inovasyonu”, “slire¢ inovasyonu”, “pazarlama inovasyonu” ve “orgitsel
inovasyon” olarak dort baslik altinda siniflandiriimistir. Elgi (2007)’ ye gore,
“OrlGn inovasyonu”, “slireg inovasyonu”, “pazarlama inovasyonu” ve
“organizasyonel inovasyon “ seklinde ayrima tabi tutulmustur. Yine
teknolojinin 6nemli bir girdi olup olmadigi géz 6niinde bulundurularak
“teknolojik inovasyon” ve teknolojik olmayan inovasyon’ seklinde ayrim
yapimistir. Teknolojik yenilik; bir organizasyonun bir triin veya hizmeti
Uretmesinde teknik bir degisiklik yaptigi zaman ortaya ¢cikmaktadir. isletmenin
bir Girlin veya metodu oldugu gibi taklit etmesi yenilik degildir (Tekin ve
Omiirbek, 2015: 141). Ayrica, inovasyon igerdigi farkliligin, yeniligin veya
degisikligin blyuklugine gore de “radikal” veya “artimsal” olmak izere ikiye
ayrilmistir. OSLO Klavuzu (2005)’e gore yenilik tirleri;

* Uriin Yeniligi: Mevcut 6zellikleri veya 6ngdriilen kullanimlarina gére yeniya
da 6nemli derecede iyilestirilmis bir mal veya hizmetin ortaya konulmasidir. Bu;
teknik 6zelliklerde, bilesenler ve malzemelerde, birlestirilmis yazilimda,
kullaniciya kolayliginda ve diger islevsel 6zelliklerinde 6nemli derecede
iyilestirmeleri icermektedir.

* Siireg Yeniligi: Yeni veya onemli derecede iyilestirilmis bir Gretim veya
teslimat yonteminin gerceklestirilmesidir. Bu yenilik, teknikler, techizat veya
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yazilimlarda 6nemli degisiklikleri icermektedir.

* Pazarlama Yeniligi: Uriin tasarimi veya ambalajlamasi, Griin
konumlandirmasi, triin tanitimi (promosyonu) veya fiyatlandirmasinda énemli
degisiklikleri kapsayan bir pazarlama yontemidir.

* Organizasyonel Yenilik: Firmanin ticari uygulamalarinda, isyeri
organizasyonu veya degisikliklerinde yeni bir organizasyonel yontem
uygulanmasidir.

Endiistri 4.0

Teknolojik ilerlemeler, sanayi devriminin baslangicindan bu yana, endustriyel
verimlilikte bliylk artisa isaret eden ti¢c ana asamadan ge¢mistir. 18. ylzyilin
sonlarinda fabrikalarda buhar giiciiyle calisan makineler kullanilmaya
baslanmis, 20. ylizyilin basinda elektrik enerijisi ile seri Giretim mimkin olmus,
1970’lerden itibaren ise elektronik ve bilgi teknolojileri (BT) ile sanayide
otomasyon yayginlasmistir. Glinimuzde ise, siber-fiziksel sistemler ve dinamik
veri isleme ile deger zincirlerinin ugtan uca baglandigi, sanayi devriminin
dérdiincii evresine taniklik ediyoruz (TUSIAD, 2016: 19). ilk olarak 2011 yilinda
Almanya’da Hannover Fuari’'nda kullanilan 4.endistri devrimi, Gretim
sektorindeki degisimlere uyum saglamak zorunda olan sirketlerin rekabet
Usttnliklerini koruyabilmek adina gelistirilmis stratejilerden biridir. EndUstri
4.0'1 tetikleyen teknolojiler, nesnelerin interneti, akilli robotlar, biyiik veri
analitigi, siber glvenlik, bulut bilisim, zenginlestirilmis gergeklik, eklemeli
Uretim, dikey ve yatay sistem entegrasyonu ve similasyon sayilabilir.

Endustri 4.0 ile organizasyonlarin biitlin calisma sireglerinin sayillasmasi olarak
ifade edebiliriz. Ozellikle internet ve bilgi iletisim teknolojilerinin gelismesi ve
yayilmasiyla birbirleriyle iletisim kuran nesnelerin veri toplayarak tiretim
slrecini degistirdigi ve makinelerin insanlarla etkilesiminin 6ne c¢iktigi bir
dénemin igcinde bulunuyoruz. Endistri 4.0 kavraminin temeli; endUstriyel
Uretimde ilgili tiim birimlerin birbiriyle haberlesmesine, biitlin verilere gercek
zamanl olarak ulasilabilmesine, bu veriler sayesinde optimum katma degerin
saglanmasina dayaniyor (Siemens, 2017). Enddistri 4.0 genel olarak nesnelerin
interneti, hizmetlerin interneti ve siber-fiziksel sistemler (i¢ yapidan
olusmaktadir. Endiistri 4.0’in dokuz teknolojik dzellikleri (TUSIAD, 2016: 25).;

Nesnelerin interneti: Cihazlarin fiziksel olarak birbirlerine ve fonksiyonel olarak
internete baglanmasi ve birbirleriyle etkilesim icerisinde olmalari seklinde ifade
edebiliriz. Gelecekte nesneler (daha fazla sayida cihazin, hatta yari mamdillerin)
internet sayesinde standart teknolojilerle birbirlerine baglanarak timlesik veri
olusturulacaktir. Boylece, kullanilan donanimlarin hem birbirleriyle hem de
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merkezi kontrol sistemleriyle iletisim kurabilmesi beklenmektedir. Analiz ve
karar verme siireclerinin tek elden yapilma sarti ortadan kalkarak, gercek
zamanli karar verme sirecleri mimkin olacaktir. Nesnelerin internetine,
buzdolabindaki eksik malzemeleri belirleyerek cep telefonuna mesaj gonderme
islemini 6rnek olarak verebiliriz.

Akilli Robotlar: Ginimiizde bircok sektor, operasyonlarinda robotlardan
faydalanmaktalar. Diinyada robot teknolojisi artik hem yetkinliklerini
gelistirerek daha otonom, esnek ve isbirligine yatkin hale gelmekte hem de
sahip olma maliyetlerini diisiirmektedir. ilerleyen dénemde robotlar birbiriyle
etkilesimlerini artiracak, is béliimleri ve analizler degisikliklere ¢ok hizli uyum
saglayarak, insanlarla yan yana daha giivenli bir sekilde ¢alisacak ve bir yandan
da 6grenme kabiliyetlerini gelistireceklerdir.

Biiyiik Veri Analitigi: Endistri 4.0 baglaminda tretim sistemlerinin yani sira,
kurumsal ve misteri bazli yonetim sistemleri gibi bircok farkli kaynaktan elde
edilen buylk miktardaki verinin glivenli sistemler (izerinde tutulup, analiz
edilerek anlamli bilgilere donustiriilmesi ile isletmeler cok degerli bilgilere
ulasabilmektedirler. Béylece, liretim maliyeti diistirilmekte, kalite
yukselmekte, enerji tasarrufu saglayarak servis bakim siireglerini
kolaylastirmaktadir. Olusabilecek hatalar 6ngoérilip 6nlem alinabilirken,
firsatlar da 6nceden fark edilip hizla eyleme gecilebilmektedir. Kisacasi, musteri
beklentilerinden pazar hareketlerine kadar her konuda analizler ve éngoriler
kolaylasarak karar alma siiregleri ve deger zincirleri iyilestiriimektedir.

Siber Giivenlik: Nesnelerin internetiile birlikte ¢cok genis bir iletisim agi
yaratan ve boylece gercek ve sanal diinyalar arasindaki siniri kaldirmaya
yonelen Siber-Fiziksel Sistemler, Endstri 4.0'in temelindeki gliclerden birini
olusturmaktadir. Bircok sirket hala birbirine bagl olmayan yénetim ve lretim
sistemleri kullanmaktadir. Ancak baglanirligin artmasiyla kritik endustriyel
sistemleri ve Gretim hatlarini siber glivenlik tehditlerine karsi koruma amaciyla,
makinelerin kimliklerinin belirlenmesi ve makinelere erisimin yonetilmesi
temelli glivenli iletisim 6nem kazanacaktir.

Bulut Bilisim: Bulut Bilisim sayesinde kullanicilar, isletme icin gerekli
uygulamalari tesis icindeki bilgisayarlarda ya da veri merkezlerinde tutmak
yerine, servis saglayicidaki bilgisayarlar araciligiyla internet tzerinden
istedikleri anda istedikleri yerden kullanabilmektedirler. Boéylece daha
ekonomik, esnek ve gevik veri yonetimi elde edilmektedir. Bulut teknolojisi ile
mevcut genis depolama alanlari, gelismis hesaplama glicl gibi 6zellikler,
enddstriyel iretimde ¢cok 6nemli bir varlik olan verilerin toplanmasi, analizi ve
saklanmasi agisindan biiyik bir olanak sunmaktadir. Akilli cihazlar arasindaki
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iletisimin de devreye girmesiyle, biylk veri, nesnelerin interneti ve bulut
bilisim bir arada calisarak endistride yeni bir ¢igir agmaktadir (Siemens, 2016).

Zenginlestirilmis Gergeklik: Depodan parca secimi veya mobil cihazlara tamirat
talimatlari géndermek gibi cesitli hizmetler 6rnek olarak verilebilir. Bu
sistemler henliz baslangic asamasindadir, ancak gelecekte sirketlerin karar
verme ve operasyon sireglerini iyilestirmek ve galisanlarina gercek zamanli
bilgi ulastirmak amaciyla daha fazla kullanilacagi diisiiniilmektedir (TUSIAD,
2016: 30).

Eklemeli Uretimi: Sirketler, parcalarin prototipini olusturmak ve iretimini
yapmak icin, ti¢ boyutlu baski gibi eklemeli tGretim tekniklerini benimsemeye
baslamislardir. Bu yontem, ilerleyen dénemde, 6zellikle karmasik ve hafif
tasarimlar gibi alanlarda, 6zel Grinleri az sayida Gretmek amaciyla daha da
yaygin kullanilmaya baslanacaktir. Sonuc olarak yiiksek performansli ve
merkezi olmayan eklemeli Gretim sistemleri, lojistik maliyetlerini ve stok
seviyelerini azaltacagi diisinilmektedir.

Dikey ve Yatay Sistem Entegrasyonu: Dikey Entegrasyon siiregler arasinda
degil, tiim silireglerde kullanilan teknolojik altyapida kesintisiz bir iletisim ve
akisin saglanmasi anlamina gelmektedir. Ornegin tiretim alanindaki sensérler,
aktlatorler, vanalar, motorlar, kumanda panelleri, Gretim yonetimi sistemleri,
kurumsal kaynak planlama yazilimlari, is zekasi uygulamalari gibi birimlerin
entegrasyonu bu kapsamda ele alinmaktadir. Yatay Entegrasyon ise (iretim ve
planlama siirecindeki her bir adimin kendi arasinda, ayrica farkli isletmelerin
Uretim ve planlama siireglerindeki adimlar arasinda kesintisiz bir akis
saglanmasidir. Bu entegrasyon; ham madde tedarikinden tasarima, Uretime,
pazarlamaya, sevkiyata kadar her noktayi kapsiyor. Endistri 4.0'in temelinde
yatan birbirine baglantili yapilarin sagladigi siirekli akis, tGretim agisindan kritik
bir nokta. Bu akisi saglamak icin ise sadece belirli noktalarda degil, her noktada
yatay ve dikey entegrasyon elde etmek gerekmektedir (Siemens, 2016: 10).

Simiilasyon: Tasarim asamasinda urlinlerin, malzemelerin ve Uretim
slreclerinin 3 boyutlu simiilasyonundan gliniimizde yararlanilmaktadir, ancak
ileride similasyonlarin fabrika operasyonlarinda kullaniminin yayginlasacagi
beklenmektedir. Gergek zamanli veriler kullanilarak hazirlanan bu sanal
modellerde, makineler, lrlinler ve insanlarla beraber fiziksel diinyanin sanal
gercekligi olusturulmaktadir. Bu sayede operatorlerin, Gretim hattindaki tGrin
icin makine parametrelerini gercekten ayarlamadan 6nce sanal olarak test
etme firsatlarinin dogmasi, makine kurulum siresinin kisalmasi ve {riin
kalitesinin artmasi beklenmektedir (TUSIAD, 2016: 26).
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inovatif Lojistik ve Uygulamalari

Yenilik tiim sektorlerde oldugu gibi hizmet sektériinde de énemli bir konudur;
ancak, hizmet firmalarindaki yenilik rollinlin ve etkisinin blyiik kismi ihmal
edilmistir. Hizmet isletmelerindeki inovasyonun imalat sanayinden farkl
ozelliklere sahip oldugu konusunda genel bir goris birligi vardir (OECD, 2000;
Johne and Storey, 1998). imalat sektorii ile hizmet lireten sektdr arasinda hatta
hizmet sektérinin kendi icerisinde bile inovasyon acisindan bile farklilik vardir
(Camnison ve Monfort, 2012: 777). Uriin iireten sektérde inovasyon genellikle
AR-GE harcamalari ve bilimsel arastirmalarin ve bilimsel bilginin bir sonucu
olarak ortaya cikarken, hizmet sektériinde ise misteri istek ve talepleri, moda
ve trendler gibi tetikleyicilerin sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Hizmetlerdeki yenilik
cogunlukla teknik olmayan nitelikte goriilse de, bilgi ve iletisim teknolojileri,
hizmet yeniliginin kalite yoni Gzerindeki olumlu etkilerini dikkate alarak hizmet
yeniliginde birincil bir rol oynamaktadir (Licht ve Moch, 1999). BIT, ulasim,
iletisim, toptan ve perakende ticaret, finans ve ticaret gibi gesitli hizmet
sektorlerinde is buylmesi ve Uretkenlik iyilestirmelerini etkiledigi gorilebilir
(Pilat, 2000). BIT, hizmet siireclerini etkinlestiren ve / veya gelistiren bir aractir
bu ylzden hizmet yeniligini destekleyen en 6nemli faktorlerden biri olarak
distinilmustir. BIT ve dzellikle internet, saglanan hizmetlerin radikal bir
sekilde yenilenmesini kolaylastirmaktadir (Kandampully, 2002).

Rekabet giliclini artirici fonksiyona sahip olan tasimacilik, depolama,
paketleme, katma degerli hizmetler, stok yonetimi, siparis yonetimi, sigorta,
glimriik, muayene ve gozetim faaliyetlerini kapsayan lojistik, tiim sektorler icin
onemli bir paydastir. Rekabet ve ticaretin en 6nemli unsuru olan lojistik
fonksiyonlarinin iyilestirilmesi, hizlandirilmasi ve maliyetlerinin azaltilabilmesi
icin inovasyon kacinilmazdir. Teknolojinin hizla gelismesi ve sektorel
¢6zlimlerin artmasi da inovasyon sireglerine katki saglamaktadir. Distk
maliyetle, en hizli ve kaliteli hizmet sunabilmek icin glincel lojistik teknolojileri
konusunda bilgi sahibi olmak, mevcut sisteme uyarlayabilmek, inovasyon igin
atilabilecek en 6nemli adim olarak karsimiza ¢ikmaktadir. (Flint vd.,2005: 114)
lojistik inovasyonu belirli bir hedef kitlesi icin yeni ve yararli olarak goriilen,
lojistikle ilgili basitten karmasiga kadar herhangi bir hizmet olarak
tanimlamaktadir. Bu hedef kitle yeniliklerin operasyonel verimliligi artiran ig
¢evre ya da yeniliklerin musterilere sunuldugu dis cevrelerde olabilir.
Nagarajan ve White (2007: 10)’a gore, diinyaya veya firma ya da paydaslari igin
ozel nitelik baglaminda yeni olandir.

internet ve bilgi iletisim teknolojilerin gelismesiyle birlikte ortaya ¢ikan enduistri
4.0 kavrami bitlin yasami etkiledigi gibi isletmelerin is modellerini de

94

The International New Issues in Social Sciences
Year 2017 Summer - Volume 5, Number 5/ Ozel Sayi



inovatif Lojistik (pp.81-104)
Mahmut Tekin, Mehmet Etlioglu, Ertugrul Tekin

degistirmektedir. Ornegin, deposu olmayan diinyanin en biiyiik e-ticaret sitesi
(Alibaba), taksisi olmayan firma (Uber) , icerigi olmayan sosyal paylasim sitesi
(facebook) ve oteli olmayan diinyanin en bliyiik konaklama organizatori
(airbn) ve restorani olmayan yemek siparis sitesi (yemeksepeti) sayilabilir
(Linkedin; 2017).

San Francisco merkezli startup firmasi Apis Cor, 3 boyutlu yazici ile 24 saatte bir
ev insa etti (Stuff, 2017). Havacilik sektériinde de gelismeler yasanmaktadir.
Sektorde g boyutlu yazicilarla Uretilen pargalarin kullanilmasi hem maliyetler
hem de Uretim agisindan blyiik 6nem arz etmektedir. Ugak Ureticileri simdiden
Urettikleri ugaklarda t¢ boyutlu yazicilar araciligiyla imal edilebilen parcalar
kullanmaya basladi. Airbus yeni modeli A350 XWB‘de tam 1000’den fazla
parcayi U¢ boyutlu yazicilar araciligiyla da Uretilebilen malzemelerden kullandi
(Webrazzi, 2017).

Yenilik rekabetin temel kosulu haline geldigi kiiresel ekonomide, lojistik
sektorinde yenlikgi fikirlerin olusturulmasi ve bu fikirlerin hayata gegirilmesi
icin projelerin baslatilmasi ve sonuglandirilmasi zorunlu hale gelmistir.
Calismada lojistik sektori ile ilgili yeni trendler ve teknolojilerine yer verilerek
inovatif uygulamalar drnekleri ile asagida sunulmustur.

Gelecekte online alisveris sektoriinde énemli bir rol (istlenecegi

distnilen insansiz hava araglari ile Gtiin kargolama siireglerinin gok daha hizli
ve glvenilir sekilde gergeklestirilmesi, boylelikle verimliligin ortalamanin
Uzerine g¢ikarilmasi hedeflenmektedir. Diinyanin en blyiik e-ticaret sitelerinden
biri olan Amazon.com, Amazon Prime Air kapsaminda drone tasimaciligi ile
siparisleri 30 dakika icerisinde musterilerin kapisina génderecegi sistemin ilk
testlerini gerceklestirdi. Ayrica, Amazon bir giin 6nce teslimat yapabilmek icin
kendi lojistik zincirini olusturarak ucak, gemi ve tir yatirrmlari yapmaktadir.
Teslimat siiresini kisaltabilmek amaciyla gemileri depo olarak kullanarak
insansiz hava araclariyla (drone) Urinlerini tasimayi hedeflemektedir
(Donanim, 2016).

Amerika Birlesik Devletleri’nde (inll bira markasi Budweiser marketlere
dagitimi Otto’nun slriclsiz tirlari ile yapmaya basladi. Yapilan testlerde
toplamda 51.744 sise bira dagitimi yapan otonom tir, Amerika’daki Fort
Collins’ten Denver ve Colorado Springs bolgelerine dagitima devam
etmektedir. Yolculugu ortalama 120 mil siiren tir, yolda hicbir sekilde sorunla
karsilasmamis olmasi ise bu otonom araglar adina 6nemli bir adim oldugunu
belirtiyor.

Dinyanin en bliylk sipermarket zincirlerinden WalMart online alisveris sirketi
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deneme asamasinda olan “Akilli kilit Agust” uygulamasi ile siparisleri evin igine
kadar birakmayi hedeflemektedir. Uygulama ev sahibi evde olmasa bile
siparislerin givenli bir sekilde teslimini 6ngérmektedir. Kargo/kurye
subesinden veya herhangi bir noktadan teslim almaya gerek olmayacak. Kurye
elemani Grlinli eve veya isyerine getirdiginde tek seferlik agilis kodunu
kullanarak eve girecek ve Urlnleri iceri birakacak. Bu arada eve giris yapildigina
dair bildirim alan ev sahibi, kuryenin hareketlerini kameradan izleyebilecek. Bu
yeni hizmetini Driv adli istirakiyle ilk olarak Silikon Vadisi bolgesinde test
edecek olan Walmart, eger istenirse ilgili Griinlerin dondurucuya/buzdolabina
konulmasini bile saglayacak (Webrazzi, 2017).

Omsan A.$'nin 2011 yilinda uygulamis oldugu “arabam tatilde” uygulamasi
ornek verilebilir. Bu uygulama ile aracini tatil yolunda kullanmak istemeyenler
icin gelistirdigi bir proje. Arag ile tatile gitmek istemeyenlerin araglarini teslim
ettigi ve gittikleri tatil bolgesinde araclarini teslim aldiklari bir projedir. OMSAN
bu hizmetiyle 2011 yilinda Turkish Time dergisi tarafindan “En inovatif Lojistik
Sirketi”” segilmistir (Omsan, 2017).

ATA Freight GUmriik Misavirligi tarafindan musterilerine sundugu lojistik
yonetimi ¢6ziimi olan Vizio Myway programi, standart bir kargo takip
programindan farkli olarak bitiin lojistik slirecin goriintiilenmesini ve kolayca
kontrol edilmesini saglayan yenilikgi bir yaklasim sunmaktadir. Her tiirlu
bilgisayar ve mobil cihazdan giris yapilabilen riin sayesinde gorsel harita
Uzerinde tedarikgi lokasyonlarini, limanlari, yiiklerin okyanus veya hava
rotalarini ve tim aktif sevkiyatlar icin son giincel lokasyonlar
gorilebilmektedir. MyWay'in lojistik sektoriine sundugu en yenilikgi ¢oziim,
birden fazla tedarikgiden yiik bekleniyorsa, daha kargo yiklenmeden ne zaman
varacagini hesaplayarak, haritadan tam zamanli olarak takip edilebilmesine
olanak saglamaktadir (Deniz Ticaret Gazetesi, 2017).

Otokar, KogSistem ve ISBAK konsorsiyumu ile yiiriitiilen nesnelerin interneti
dénemine onculik edecek akilli ulasim teknolojisi projesi CoMoSeF, akill
sehirlerde akill trafik sistemleri ile trafikte maksimum gilivenlik saglayacak. Bu
proje ile sehir ici ve sehirlerarasi otobduslerin birbirleriyle, yol kenari Giniteleri,
trafik sinyalizasyon sistemleri ve diger araglarla konusarak siris kalitesini
artiracak ve trafikte maksimum giivenlik saglayacak. Gelecegin Is Birlik¢i Mobil
Hizmetleri Co-MoSeF ile yol, hava ve trafik ve kaza durum bilgilerini araglara
aktararak guivenli stris saglanmasini hedefliyor (Kasa, 2017).

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan hizli gelismeler sonucu lojistik
sektériinde yeni trendlerin olusmasi ve yeni teknolojileri kullanilmasina neden
olmustur. Otonom lojistik sliphesiz son yillarda en buyik ilgi ceken alanlardan
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birisi olmustur. Otonom lojistik, hem hava da hem de karada insansiz araclar ile

teslimatin yapilmasi, cihazlarin birbirleriyle iletisimi, 3D baski uygulamalari,
akilli gézlik ve robotlarin kullanilmasi, 6grenen sistemler, lojistik isglicline
destek biyonik uygulamalar ve bulut bilisim sistemleriyle sektori tamamiyla
akilli bir ortama tasimistir. Tablo 2 ve Tablo 3’'de sektére ait trendler ve
teknolojilere yer verilmistir (Bubner vd., 2016).

Tablo 2. Lojistik Trendleri (Bubner vd., 2016).

LOJISTiK TRENDLERI
Trend Etki Siire Ozet
Anticipatory ?Uy[{kuveri taPahll ta.hm.ini alvgoritmalarla gijg.lendirilmi'g‘ Ioj?-stik.
. 5 Ongorilen lojistik, lojistik saglayicilarin talebi olusmadan 6nce
Logistics . . : . . S .

(Ongbrilen Yuksek | yildan | tahmin ederek, daha hizli teslimat strelerini ve gelismis kapasite

Lojistik) az ve ag kullanimini saglayarak, sure¢ verimliligini ve hizmet
) kalitesini 6nemli 6lglide artirmalarina olanak tanimaktadir.

Batch Size 5 Kisiye 6zgu tuketici taleplerinin artmasi nedeniyle yiiksek oranda
One yildan | kisiye 6zgu ozellestirilmis Grtinlerin Uretilmesine yol agabilir. Bu,
(Parti Orta fazla tedarik zincirlerinin zaman ve Uretim yerindeki degisikliklere hizla

Boyutlu uyum saglamasini gerektirecektir.
Lojistik)
Cevrimici alisveris yapan kisiler sadece gevrimigi satin alma fiyat

Convenience 5 avantajindan degil ayni zamanda 24 saat erisilebilirlik ve
Logistics kolayliktan yararlanabilirler. Cevrimigi hizli tiketim Grinleri ve ilag

Orta yildan P .. R L

(Uygun az aliminda olusan tiketici glveni ile birlikte, yeni soguk zincir

Lojistik) ambalajlama ve dagitim ¢ozimleri igin yuksek talep meydana
gelmektedir.

De-stressing Daha kaliteli ve daha dustik maliyetle siirdirilebilir bir sekilde

the Supply 5 ¢alismak igin dogru tagima modelleri karigimini kullanarak tedarik
Chaln. Orta yildan zincirinin karmasikhigini azaltmayi amaghyor.

(Tedarik
o az
Zincirini

Rahatlatmak)

Fair & Rekabetgi kalma ihtiyaci ile surdardlebilirligi artirma ihtiyaci

Responsible 5 arasindaki kesisim, adil ve sorumlu lojistik olarak adlandirilan yeni

Logistics (Adil Orta yildan | bir stratejiye yol agmistir. Lojistik saglayicilar, toplumu ve gevrenin

ve Sorumlu az refahini arttinrken ayni zamanda gelir yaratan yeni hizmetler
Lojistik ) sunarak bu talepleri de karsilayabilir.

Grey Power 5 Bes ya da daha fazla yil iginde dijital yerliler yaslanan nufus
Logistics Orta yildan | kesimine girecek. Gri gl lojistigi - yaglanan toplum icin lojistik -
(Gri Gug fazla bu demografik gelismenin getirdigi zorluklara cevap verecek yeni
Lojistigi) hizmetler sunacak (Evlere ilag teslimi vb.)

. Seffaf, esnek ve kolayca ayarlanabilen lojistik hizmetleri igin artan
Logistics 5 - . R .
ihtiyag, arz ile cesitli lojistik taleplerini karsilayan c¢arpici dijital

Marketplaces . yildan ) . .

- Yiksek aracilik platformlarinin yaratilmasini tesvik eder. Bu tir merkezi
(Lojistik fazla L ISR . )
. pazarlar, farkh lojistik saglayicilarin bilgi, fiyat ve hizmetlerinde

Pazaryerleri) e . L

gorunurlik saglayabilir.
Multi- Cok amacgli aglar, ozellikle sicaga duyarl olan mallari tagimak ve
purpose 5 depolamak igin ag ya da sehir alt yapisini kullanabilir. Bu, nakliye,

Networks Dusuk | yildan | paketleme ve gercek zamanl tedarik zinciri yenilikleri ile

(Cok Amagh az mumkundr.

Aglar)
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(Tablo 2’nin Devami)

Omni- Yeni nesil perakende her bir kanalin gereksinimlerine uygun lojistik
channel aglar gerektirir. Bu, lojistik saglayicilarin, tiim musteri kanallarinin ve
Logistics 5 envanterinin dinamik dagitimi ile birlikte batlnlestirilmis  bir
(BUttncul . gorinimini korumasini ve yerine getirme segenekleri ile kesintisiz

Yiksek | yildan . - L . .
Kanal ya az musteri hizmetlerini gerektirecektir.

da Cok
Kanalli
Lojistik)

On- Sirketler tarafindan teslimat sureleri ve teslimat yerleri ile ilgili
demand 5 kisitlamalar olmayacak. Yeni talep tGzerine son kilometre teslim
Delivery N kavramlari musterilerin ihtiyag duyduklari yerde, ihtiyag duyduklari

o Yiksek | yildan R e . L .
(Istege az zamanda satin alma islemlerini gergeklestirmelerini saglamak igin

Bagli kalabaligin ve esnek kurye is glictiniin glicinden yararlanmaktadir.
Teslimat)

Sharecon Sahiplikten sahiplik paylasimina gergeklesen toplumsal kayma, son
omy 5 yillarin en goze c¢arpan trendlerinden biri olmustur. Arabalardan

Logistics slrls yollarina kadar her sey platformlarda paylasilabilir. Bu ugtan

Orta yildan . e . .
(Paylagim az uca paylasim aglarin yani sira lojistik saglayicilar daha fazla maliyet
Ekonomis ve zaman tasarrufu saglamak i¢in mevcut kaynaklari paylasabilirler.
i Lojistigi)

Smart Yenilenebilir enerji kaynaklarina yonelen degisim, lojistikte elektrikli

Energy 5 hareketlilik ¢éztimlerini beraberinde getirmektedir. Ayni zamanda,
Logsistics Orta Idan yeni enerji tedarik zincirlerini kolaylastiran lojistik ¢6ztimleri igin

(Akilli yaz firsatlar da sunmaktadir. Yenilik¢i enerji toplama, depolama ve

Enerji dagitim konseptleri, sebekeye olan glvenin azaltiimasi icin de
Lojistigi) kullanilabilir.

Supergrid 4PL lojistiginin Otesine gecen supergrid lojistik, farkli Uretim

Logistics 5 isletmelerinin ve lojistik saglayicilarinin  gogunlugunu bir araya

(Stiper Yiksek | Y19an | getiren kiiresel tedarik zinciri aglarinin koordinasyonuna odaklanan
Sebeke fazla yeni nesil lojistik sirketlerini ortaya gikaracaktir.

Lojistigi)

Surus sistemlerindeki teknolojik gelismeler ve mega kentlerdeki

Tube 5 ) N . -

s trafik sikisikligi nedeniyle mevcut ve yeni tiip altyapilarinin kargo

Logistics - yildan M L . -

(Td Dusuk tagimaciliginda kullaniimasi yoniinde ilgi artmaktadir. Hyperloop( tip
Lojistipgi) fazla tabanl hizli ulagim araci) gibi yeni yenilikler, bir giin, sehirler iginde

ve arasinda hizli kargo transit aglar saglayabilir.

Surekli gelisen ve blylyen lojistik sektora bitlin faaliyet ve slreclerinde

inovatif uygulamalari 6grenmek, uygulamak ve organizasyonlarinda inovatif
kiltir olusturmak zorundadirlar. Aksi takdirde rekabet etmeleri zorlasacaktir.
Bu teknoloji trendleri ve kullanilan teknolojiler Tablo 3’de gosterilmistir
(Bubner vd., 2016);
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Tablo 3. Teknoloji Trendleri (Bubner, vd., 2016).

TEKNOLOJi TRENDLERi

Trend Etki Siire Ozet
3D Printing (3 Yiksek 3D baski, Uretim stratejilerine yeni gesitlilik
Boyutlu Baski) 5 katarak yarinin lojistigini degistirecek glicli bir
Yiksek yildan teknolojidir. Yenilikgi lojistik kuruluslari, geleneksel
az ve U¢ boyut Ureticileri de dahil karmagsik aglar

yonetmek igin dustince liderleri olabilirler.

Augmented 5 Dijital ve fiziksel dinyalar arasindaki karisik olan
Reality Orta yildan konular igin artirlmis gergeklik, lojistik planlama,

(Artirilmig fazla sire¢ yuritme ve wulasim konularinda yeni
Gergeklik) perspektifler saglayacak.

Big Data (Buyuk Lojistik, wveri odakli bilgilerin gliciyle dénlsim
Veri) gecirmektedir. Tedarik zinciri boyunca gesitli
5 kaynaklardan veri elde edilebilir. Buyuk verilerden
Yiksek yildan yaralanmak, kapasite kullanimini optimize etmek,
fazla misteri deneyimini gelistirmek, riski azaltmak ve
yeni is modelleri yaratmak igin blyik potansiyel
sunmaktadir..
Bionic Giyilebilir teknolojiler ve dis iskeletler, mevcut fiziksel
Enhancement engellerin sinirlarini genigletmektedir. Akilli giyim,

(Biyonik 5 biyonik kollar ve hatta akilli kontakt lensler, lojistik

Gliglendirme) Orta yildan isglclini iletisim, slire¢ ylUritme ve tedarik
az zincirindeki saglik wve glvenlik risklerini en aza
indirme gibi alanlarda destekleme potansiyeline

sahiptir.
Cloud Logistics 5 Karmasik ve degisken gevreler igin ideal olan bulut
(Bulut Lojistik) Yuksek yildan bilisim, is modellerine bagl yeni bir lojistik hizmeti

fazla sunar.

Digital Dijital filigran ve tek kullanimlk akilli etiketler gibi

Identifiers 5 yeni dijital nesne tanimlayicilari, tedarik zincirindeki

(Dijital Disik | Y'9an | seffafligi ve izlenebilirligi artinir. Ayrica, biyometri
Tanimlayicilar) az yeni tanimlama  yodntemleri  saglayabilir  ve
operasyonlarda guvenligi artirabilir.

Internet Of 5 Nesnelerin interneti kendini yo6nlendiren akilli

Things. . yildan nesneleri gliclendirmektedir. Lojistik, bilginin ve Griin
. Yiksek L <

(Nesnelerin fazla akislarinin akilli birlesiminden fayda saglayacak ana

interneti) enddstrilerden biridir.

Robotic & Robotik ve otomasyon teknolojileri, sifir hata lojistik
Automation sureglerini  desteklemekte ve yeni verimlilik
(Robotik ve 5 diizeylerini saglamaktadir. Yeni nesil isbirligine dayali
Otomasyon) Yiksek yildan robotlar ve otomatiklestirilmis ¢ozimler 6nemli

fazla derecede gelistirilmis performans ve arttirilmis
algilama yetenekleri, manuel ellegleme igin orijinal
bir alternatif sunmaktadir.
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(Tablo 3’iin Devami)

Robotic & Robotik ve otomasyon teknolojileri, sifir hata lojistik

Automation 5 sureglerini desteklemekte ve yeni verimlilik dizeylerini

(Robotik ve Yiksek | yildan saglamaktadir. Yeni nesil isbirligine dayali robotlar ve

Otomasyon) fazla otomatiklestirilmis ¢oziimler 6nemli derecede gelistirilmis
performans ve arttirilmis algilama yetenekleri, maniel
ellegcleme igin orijinal bir alternatif sunmaktadir.

Self-driving Sensor ve goriintiileme teknolojilerindeki gelismeler, her

Vehicles zamankinden daha esnek ve givenilir yeni nesil insansiz
(insansiz 5 araglarla  sonuglandi. Otonom forkliftlerden insansiz
Araglar) Yiksek | yildan | kamyonlara kadar, yeni emniyet, verimlilik ve kalite
az seviyelerin ylkselterek lojistigi dénustimu

gergeklestirmislerdir.

Self-learning Kendi kendine 6grenen ya da '6grenen makine' sistemleri

Systems 5 lojistikte tamamen 6zerk veri odakli optimizasyon igin oyun

(Ogrenen Orta yildan | degistiren bir etkinlestirici haline gelecektir. Hig insan

Sistemler) az midahalesi olmaksizin, 0grenen bir sistem, zamanla

kendini uyarlayarak gelistirecektir.

Unmanned insansiz hava araci veya dronlar, koordine edilmis hava
Aerial Vehicles 5 aglari  Gzerinden teslimatini  gergeklestirerek yarinin
(insansiz Hava Orta yildan lojistigini degistirebilir. Bu araglar geleneksel karayolu

Araglar) az tagimaciliginin yerini almamasina karsin, yiksek trafik

sikigtkligl olan bolgelerde ve uzak konumlarda da deger
yaratacaklardir.

3D Printing (3 Boyutlu Baski): Amazon, Urlnlerini tliketiciye daha hizl
ulastirmak i¢in mobil 3D baski dagitim kamyonunun patentini almistir. Tlketici
Amazon’dan se¢mis oldugu bir Grlini siparis ettiginde, en yakin kamyonu
tetikleyerek Urlini tiketiciye ulagstirmaktadir.

Augmented Reality (Artirilmis Gergeklik): DHL, RICOH ile birlikte gorinti
toplama sistemini tamamlamistir. Béylece RICOH, lojistikte akilli gdzliik ile %
25'lik bir performans artisi saglamistir.

Big Data (Biiyiik Veri): DHL Resilience360 - veri odakli tedarik zinciri riski
yonetimi, DHL SmartTruck - blytk veri kullanarak rota optimizasyonu ve adres
yonetimi faaliyetlerinde verimlilik saglamislardir.

Bionic Enhancement (Biyonik Giiglendirme): Thalmic Labs Myo - kas
hareketlerini kullanarak jest kontrold, KIT Airwriting - takilabilir el yazisi tanima
sistemi, Scarab — Takilabilir 16 algilayiclya sahip izleme ve gbdzetleme cihazi,
Apple iWatch - mobil 6demeyi de etkinlestirebilen saat. Robo-Mate dis iskelet
sistemi, bir iscinin kaldiramayacak kadar agir nesnelerin el ile tasinmasina
yardimci olmaktadir. Robo-Mate, agir yik tasiyicilar icin fiziksel destek
saglayarak kaza riskini ortadan kaldirarak verimlilik saglamaktadir.

Cloud Logistics (Bulut Lojistik): Odeme, siparis, takip etme ve izleme ve daha
fazlasi i¢in bulut tabanh lojistik platformu kullaniimaktadir. Tedarik zincirini
hizlandirmak i¢in tim taraflar arasindaki seffafligi ve iletisimi basitlestirerek,
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bekleme siirelerini ve bos gezintileri azaltmaktadir.

Digital Identifiers (Dijital Tanimlayicilar): Digimarc Corp, kimlik kartlarindan
glnlik tuketim Grlnlerine kadar her sey icin gérinmez dijital tanimlayicilar
Uretmektedir. Coklu barkodlar icindeki dijital filigranlar Grinler Uzerine
basilabilir, ancak gbzle goériinmezler. Boylece tedarik zincirindeki givenligin
yani sira Urln taramayi ve satis noktasi islemlerini hizlandirmaktadir.

Internet Of Things. (Nesnelerin interneti): DHL / Cisco loT depo projesi,
Hamburg limani, Agheera - lojistik icin loT platformu, Fraunhofer IML: Akilli
konteyner zinciri yonetimi (SMART-CM), Alethia - Transit Grinlerin takibi ve
izlenmesi ile ilgili Alman arastirma projesi, Estimote - dislik maliyetli isaret
lambalari, Locoslab - i¢ mekan navigasyonu ve konum analizi, ByteLight - akilli
ic mekan konumlandirma, Agustos Smart Lock - anahtarsiz giris, Postybell akilli
posta kutusu.

Low-cost Sensor Technology (Diisiik Maliyetli Sensor Teknolojisi): Eszamanh
ve otomatik boyut, agirlik ve kimlik bilgileri tespiti i¢cin kullanici dostu statik
boyutlandirma sistemi. DHL / Fraunhofer IFF field test: Dustik maliyetli 3D
sensérlerini kullanarak hacim taramasi yapmaktadir. BIBA Bremen: Uretimde
ve lojistikte akilli gériintli isleme, Parcelcube - disiik maliyetli boyutlandirma
yontemini kolaylastirdi, Intel RealSense, Scandit - akilli telefonlar ve tabletler
icin gelismis barkod tarama uygulamasi, Copilot Truck — Kamyon siirliciileri igin
akilli telefonlar ve tabletler ile navigasyon uygulamasi.

Robotic & Automation (Robotik ve Otomasyon): Rethink Robotics-isbirlikgi
insansi robotlar Baxter ve Sawyer, Tetch Robotics — mobil parca toplama
sistemi, evrensel robotlar-isbirlikci robot kollari, Multishuttle Move-hiicresel
otomasyon sistemi, 6zerk ulasim servisleri.

Self-driving Vehicles (insansiz Araglar): Amerikan sirketi Budwiser bira
dagitimini Otto insansiz araglariyla yapmaktadir.

Self-learning Systems (Ogrenen Sistemler): Kisileri tespit etmek icin kimlikleri
ile birlikte gorintileri otomatik olarak eslestiren Facebook, DeepFace programi
ogrenme teknolojilerini kullanmaktadir. Facebook DeepFace - diinyanin en
dogru yiiz tanima sistemi, Google DeepMind Al, Maryland Universitesi -
binlerce Youtube videosunu izlemeye dayali 6grenen robotlar ve a2ia - el yazisi
tanima algoritmasi,

Unmanned Aerial Vehicles (insansiz Hava Araglari): DHL ParcelCopter projesi,
ekspres teslimatlar icin drone kullanmaktadir. Ayrica Amazon sirketi
teslimatlarini drone’lar ile yapmak tizere denemeler gergeklestirmistir.
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