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DUNNING-KRUGER SENDROMU VE KURUMSAL DISAVURUM

Oz

Bu calismanin amaci literatiirde heniiz dikkatlerin yogunlagmamis oldugu bir konu
olan Dunning-Kruger sendromu ile kurumsal disavurumun arasindaki baglantiy: irdelemektir.
Calismanin ilk asamasinda Dunning-Kruger sendromu agiklanirken; ikinci asamada kurumsal
disavurum kavramina deginilerek kurumsal disavurum kavraminin kapsaminin alti ¢izilmistir.
Elde edilen veriler ile basin biilteni 6rnekleri 1s18inda karsilagtirmali olarak iki farkli markanin
disavurum stratejilerinin ele alindig1 ¢alismada, yasayan birer organizma olarak niteledigimiz
kurumlarin da sendrom gelistirebildikleri ve s6z konusu sendromlarin kendilerini ¢evreye
yansitis bigimlerini etkiledigine ulagilmigtir. Calisma kapsaminda bir takim nesnel veriler goz
Oniine aliarak basin biiltenlerindeki iletisim stratejisinin ‘gergeklik’ ile baglantisi incelenirken,
kurumlarin kendilerini basin biiltenlerinde yansittig1 kadar basar1 olup olmadiklar1 tartigilmigtir.
Kurumlarin kendilerini ¢evreye dogru sekilde yansitmalari asamasinda ise halkla iligkiler
mesleginin egitim islevine duyulan ihtiyacin alt1 ¢izilerek, kurumsal disavurum stratejisinin
belirlenmesinde kurumlarin halkla iliskilerin uzmanlhgina giivenmeleri yoniinde gereklilik
ortaya koyulmustur.

Anahtar Kelimeler: Dunning-Kruger Sendromu, Kurumsal Disavurum, Halkla Tliskiler
ve Egitim

DUNNING-KRUGER SYNDROME AND CORPORATE EXPRESSION

Abstract

Purpose of this study is to examine the relation between corporate expression and Dunning-
Kruger syndrome which is an understudied subject yet. Firstly, Dunning-Kruger syndrome is
explained, then concept of corporate expression is mentioned and the scope of it is clarified. In
this study, expression strategies of two separate brands are handled by comparing gathered data
and examples of press releases; it is concluded that corporations, which are stated as a living
organisms, could develop syndromes and this syndromes could affect their projections. Having
regard to objective data, relation between communication strategies of press releases and reality
studied, then it’s argued that whether corporates are as successful as they project themselves in
press releases. In the phase of correct projection of corporates, importance of education of public
relations profession is underlined and it is presented that corporates’ need of relying to public
relations experts in the process of corporate expression strategy making.

Keywords: Dunning-Kruger Syndrome, Corporate Expression, Public Relations and
Education
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Giris

Toplumsal etkilesimin, yani bireyler arasi iletisimin miimkiin oldugu ddnemlerden
itibaren insanlar birbirleri ile uzlagsmay1 saglamaya calisirken bir yandan da digerinden {istiin
oldugunu kanitlama ugrasi i¢ine girmistir. Eski donemlerde es seciminin ‘gili¢’ gibi belirli
toplumsal olgularla belirlenmesi, s6z konusu kavram gibi pek ¢cok kavramin insanlar tarafindan
abartilmasi sonucunu dogurmustur. Artan niifus sonucunda bildigimiz anlamda toplumsal bir
yapiya gecilmesiyle bu egilim daha da artmis, toplumsal kabuliin saglanmasi adina kisilik
ozellikleri ve bireysel yetenekler 6nemli hale gelmistir.

“Birey, icinde bulundugu toplumsal ortamda saglikli yasayabilmek ve iligkilerini
siirdiirebilmek icin toplumsallasmak durumundadir” (Ozkan, 2011, 334). Dolayisiyla
birey toplumdan bagimsiz olarak diisliniilemez. Sosyal bir canli olan insan ‘siirii’den ayri
yasayamayacagi i¢in siirii ile biitiinlesmenin yollarin1 aramis, hatta siiriisiinde istlin bir konum
elde etmek, lider olabilmek i¢in ugragmistir. Uygarligin olusumu ve devamu ile ilgili tarihsel siire¢
g0z Oniine alindiginda insanlarin siirekli bir sinif, iistiinliik kavgasi i¢inde oldugunu gorebiliriz.
Bunun sebebini basitge listiin olanin saygi gormesi, digerleri tarafindan 6nemsenmesi gibi
sebeplerle aciklayabilecegimiz gibi insaninin bencil dogasiyla da agiklayabiliriz; ¢iinkii insanin
kendi varligini, konumunu pekistirmek igin farkli, hatta karsisindakini zedeleyici davraniglarda
bulunabildigi bir gercektir. Bu dogrultuda Aristoteles de “icimizde bir tek insan yok ki 6zgiir
olsun” (Aristoteles, 2014, 137) diyerek, bazen i¢sel bazen de digsal etkiler dolayisiyla insanlarin
giic, para, iktidar gibi olgularin kdlesi oldugunu belirtmistir.

Gilintimiize gelindiginde, modern toplumun da tipki modern Oncesi toplumla benzer
bilesenler iizerine kuruldugunu gorebiliriz. Yasadigimiz toplumda statiiler ayni kalmasina
ragmen bunlarin icerigi degigmistir. ‘Gli¢’ dedigimiz zaman aklimiza modern dncesi toplumlarda
‘aveilik’ gibi yasam ihtiyacina yonelik islerin teminini saglayabilecek uygun kisi gelirken,
modern toplumda ‘gii¢’ kavramui farkl terimlerle birlesmistir; ancak yine de giic es, arkadas gibi
sosyal ¢evremizi se¢imimizde etkili bir konumda kalmistir. Toplumsal statiilerin edinimi her
zaman gii¢ ihtiyaci ile baglantili olmus, digerlerinden iistiin olma ihtiyaciyla anilmistir. Kisaca
Nietzsche’nin dedigi gibi, “diinyanin temel hammaddesindeki gii¢/iktidar’dir. Gii¢ tutkusu bir
varlik, bir olus degil bir kaderdir.” (Aktaran: Bayrak, 2000, 21) Yani gii¢ tutkusu insanlarin
temelde i¢inde barindirdigt ve zamani geldiginde kimi insanlarin agik¢a sergilemekten
cekinmedigi bir olgudur.

Insanlarin sosyal statiilerini belirleyen bu 6zelliklerin yasamlari igin énemini géz dniine
aldigimizda, insanlarin kendilerini bazi durumlarda abarttigi, kendilerinde olmayan 6zellikleri
var gibi gosterme egilimine kapildig1 ya da mevcut olan 6zellikleri daha fazlaymis gibi aktardigi
bir gercektir. Sevilme ihtiyacini tagiyan insan, kuskusuz bu ihtiyacini tatmin edebilmek igin
kendini abartmaktan baska yollara da basvurabilmektedir, ancak kendini abartma davranisi
genis bir niifusa yayilmis ve her insanin igsel olarak tagidigi bir durum oldugu i¢in 6nemlidir.

Tipki insanlar gibi kurumlar da yasayan birer organizma oldugu i¢in durum kurumlar
acisindan da benzerlik tasimaktadir. Bir kurumun kendine 6zgii 6zellikleri ve yetenekleri vardir;
bunlarin da belirli katsayilart mevcuttur. Kurumlardan bazilari sosyal sorumluluga 6nem vererek
kendilerini ‘cevreye hassas’ olarak konumlandirirken, bazilar1 ise ‘tiiketici memnuniyeti’
perspektifiyle hareket ederek tiiketicilerine deger saglamaktadir. Bu digavurum siireci sonucunda
da tiiketicinin goziinde tutum olugsmakta ve tliketici hangi kurumun tercih edilebilir oldugu
yoniinde yargiya ulasmaktadir. Ancak kurumlar gercekten kendilerini yansittigi gibiler midir?
Yoksa kendilerini abartili 6zelliklerle mi disariya yansitmaktadirlar?

S6z konusu sorularin cevabini arayan bu ¢alismada Dunning - Kruger sendromu olarak
bilinen, bireyin kendi ozelliklerini abartma egiliminin kurum bazinda nasil yansimalari
oldugunu ortaya koyulurken, kurumlarin kendilerini abartmalarmin veya alcakgdniillii
davranmalarmin sonuglarini agiklamaya odaklanilacaktir. Calisma kapsaminda sendromun
temel varsayimlar1 ortaya koyulduktan sonra s6z konusu varsayimlar kurumlarin faaliyetleri
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iizerinden degerlendirilecek, hangi varsayimin kurumun kendini yansitisiyla ve halkla
iligkilerin islevleriyle iliskilendirildigi agiklanacak, son olarak ise konuyu somutlagtirmak adina
karsilastirmali basin biilteni analiziyle s6z konusu sendromun iki karsi ucundaki kurumsal
disavurum stratejileri yansitilacaktir. Bu dogrultuda ¢aligma kapsaminda ele alinmak tizere iki
uc noktay1 basariyla yansitabilecek iki marka olan Nivea ve DDF markalar1 segilmistir. Tlgili
markalarin basin biiltenlerinin se¢ilmesinin ve digavurum stratejilerinin karsilastirilmasinin
sebebi Dunning ve Kruger’in varsayimlarina uygun olarak se¢ilen markalardan birinin kendi
oOzelliklerini abartili yansitirken digerinin sahip oldugu ‘sektore yon verebilme’ yetisine ragmen
algakgoniillii davranarak kendi 6zelliklerini azimsamasidir. Tiim bunlarin yaninda galisma,
literatiirde birbiriyle detaylica olarak iligkilendirilmemis iki kavram olan Dunning - Kruger
sendromu ve kurumsal disavurum kavramlariin kesigim noktalarini agiga ¢ikarirken konuyla
ilgili daha detayli caligmalara temel olusturmay1 da hedeflemektedir.

Dunning — Kruger Sendromu

Tiim insanlar dogumuyla birlikte belirli seyleri miimkiin kilan, onu bazi is veya durumlara
yonlendiren bir viicut yapisi ile diinyaya gelir. Kuskusuz insan viicudu ve beyni gelisim
saglayabildigi, soz konusu gelisim sayesinde zayif oldugu diger pek ¢ok seyi miimkiin kilabildigi
gibi genetigin lizerimizdeki etkisi de yadsinamaz niteliktedir. Zeka seviyesi diigiik bir insandan
karmagik, kapsamli arastirmalar yapilmasi istenemeyecegi gibi, ciliz, gii¢siiz bir insandan da
agir, gii¢ gerektiren igler yapmasini beklemek gergek disidir.

Toplumsal yasantimizda bazi kisilik ve bedensel 6zellikler veya davranig kaliplari
digerlerine oranla daha dikkat c¢ekici, dnemli olarak goriilmektedir. Bunu sebebi tek tiplesmis
yasantimizda kiiltlirlin bize dayattig1 yapilarla agiklanabilecegi gibi, insanlarin igsel ihtiyaglariyla
da agiklanabilmektedir. “Kiiltiir: insanin ortaya koydugu i¢inde insanin var oldugu tiim gerc¢eklik
demektir, kiiltiir, doganin insanlastirilma bi¢imi, bu insanlagtirmaya 6zgii siire¢ ve verimdir”
(Oguz, 2011, 129). Dolayisiyla kiiltlir insan tarafindan insanin yasaminin, davranislarinin,
diisiiniistiniin sekillendirilisidir.

Kiiltiirel yapt insanlarin bazi davraniglari yapmasint miimkiin kilarken bazilarini ise
imkansiz kilmaktadir. Insanm igsel istekleri ise kiiltiir ile siirekli bir savas dongiisii icinde
kalmaktadir. Beynin tirettigi i¢sel istekler bir yandan kiiltiir ile savasirken bir yandan da kendinin
de bir pargasi oldugu viicut ile miicadele etmektedir. Bunun sonucunda da yapmasi miimkiin
olmayan, ancak toplum tarafindan kabul edilmesini saglayabilecek davranislari yapmaya ¢alisma,
aslinda sahip olmadig kisilik 6zelliklerini ve yetenekleri sahiplenme egilimi i¢ine girmektedir.
Bu bahsettigimiz egilimi Justin Kruger ve David Dunning 90’11 yillarda arastirmaya baslamis ve
insanlarin neden kendilerini abarttig1 sorusuna cevap aramistir.

Dunning ve Kruger’in yaptig1 aragtirmada (1999) bir konu hakkinda bilgi sahibi olmayan
insanlarin bilgili olmadiklar1 konu hakkinda kendilerini istiin gordiikleri, diger yandan ise bir
konu hakkinda bilgili olan insanlarin kendilerini olduklar1 seviyeden daha asagida gordiikleri
ortaya cikarilmistir. Bilgisiz insanlarin gelecek ile ilgili dngoriilerinin de yanlis analiz
kabiliyetleri yiiziinden zayif oldugunu ve bunu anlayabilecek kapasiteye bile sahip olmadiklarini
ortaya ¢ikaran arastirma, bilgili, sinirlarinin farkinda olan insanlarin ise gelecegi yonelik dogru
yargilama yapabildigini iddia etmistir. Kisaca arastirmada cehaletin, yani bilgisizligin 6zgiiveni
bilgiden daha cok arttirdig1 ortaya koyulmustur. Arastirmaya katilanlar arasindan sorularin
%10’una bile yanit veremeyen deneklerin 6zgiiveni oldukca yiiksek bir seviyede ¢ikarken ve
bu kisiler sorularin neredeyse 3’te 2 sine yanit verdiklerini diisiiniirlerken; sorularin neredeyse
tamamina yakinini yanitlayanlarin sorularin 3’te 2 sinden biraz fazlasina cevap verdiklerini
diistindiikleri ortaya koyulmus, bilgi-cehalet-6zgliven iiggeninin ¢oziimlenmesi bu verilere
dayandirilmstir.

Bireyin kendini degerlendirmesi bagka bir yonde hatali olarak sonuglanir. Kendilerini
olduklarindan iyi gortirler (abartirlar). Kendi uzmanliklari, karakterleri ve yetenekleri ile ilgili yanlis

diistincelere sahiptirler. Yani; biri insanlarin kendileri hakkinda sdylediklerini objektif belirleyicilere
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veya miimkiin olabilecek seye kiyasladiginda, bireylerin kendileri hakkindaki bu iddialarinin ger¢ek
olamayacak kadar iyi oldugunu goriir. Asir1 iyimserlik, kendi kendini abartma ve fazla &zgiivene
yonelik bu meyil, birgok sekilde gosterilebilir. (Dunning ve digerleri., 2004, 72)

Ustiinliik yanilsamas1 iginde olan ‘yetersiz bireyler’ yaptiklarinin dogru ve basarili
olduguna inanirlar, bunun sonucunda ise yetersizlikleri sebebiyle zor durumlara diigerler.
Aldiklar talihsiz, gergek disi, objektif yargilamaya tabi tutulmamis kararlar bireyin gelecegini
etkilerken, birey, bu kararlarin kaynagtyla ilgili bile farkindalik sahibi olamamaktadir. “Kisith
bilgisi olan insanin ikili yiike maruz kalmaktadir. Bu insanlar yalnizca yanlis sonuglara ulasip
pisman edici hatalar yapmaz ayrica yetersizlikleri fark etme yeteneklerini de ortadan kaldirir.”
(Kruger ve Dunning, 1999, 1132)

Bilgisiz insanlarin hatali davraniglar1 kendilerini degerlendirmedeki eksikliklerinden
kaynaklanirken; bilgili insanlarin kendini degerlendirme problemleri ise cevreye yonelik eksik
degerlendirmelerinden kaynaklanir. Yani, bilgisiz insanlar tamamen diislinmeden biiylk bir
Ozgiiven ile hareket ederken; bilgili insanlar kendilerine kolay gelen bir igin digerlerine de kolay
gelebilecegi yoniinde bir 6n varsayima yaslanarak kendi yeteneklerinin sinirlarin1 buna gore
belirlemektedir. “Problemlere cesitli veya 6zel bir amagla yaklasanlar kararlarinda daha az giivenli
olur. Bu konuda insanlarin genelde se¢imleri hakkinda asir1 pozitif durus sergilemesinin sebep ve
zamani hakkinda kismi agiklama yapabiliriz. Ozellikle nigin birgok kotii performans sergileyenin
basarisiz olmalarina ragmen performanslart hakkinda giivenli oldugunu,” (Williams ve digerleri.,
2013, 977) basarili olanlarimn ise performansi hakkinda tereddiitte olmasi buna iyi bir 6rnektir.

Dunning - Kruger sendromunun genel varsayimini kisaca “bir seyi ne kadar az bilirsek
ondaki bagarimizi o denli abartiriz” (Tubinis, 2015, 3) seklinde tanimlamak miimkiindiir. Bu
On varsayimin toplumdan topluma farklilik gosterebilecegi ihtimali oldugu gibi, arastirmanin
ABD’de yapilmasi ve ABD’nin kiiresellesen diinyadaki kiiltiirel siirecte lider oldugunu goz
oniine aldigimizda tek tiplesmis diinyada gegerliligini korudugu sdylenebilir.

Dunning ve Kruger’in yaptig1 arastirmada “belli bir grup i¢inde gorece daha az yetkin olanlar,
kendilerine gore daha yetkin/becerikli/birikimli arkadaslar ile ortak bir teste tabi tutulduktan sonra,
kendi seviyeleri konusunda zir-cahillere benzer bir tutum sergilemislerdir.” (Kavak, 2013, 4) Bunu
da sosyal cevre i¢inde yiiksek konumda yer alabilme egilimiyle bagdastirmamiz miimkiindiir. Insan
cevresinde kendinden herhangi bir konuda iistiin birini gordiiginde onunla kendini kiyaslama
egilimi gosterir. S6z konusu durum da ilgili konu baglaminda Dunning - Kruger sendromundan
cikarilmasi gereken en 6nemli noktalardan birini teskil etmektedir.

“Etkinlik kararlar1 bireyin spesifik performans veya ciktilart iligkisinde bulunurken
kronik kendine bakisi performans yeterliliklerinin giincel tahminini iiretmek i¢in gegmiste insa
edilmis algilarin dagilimini igerir.” (Hubka, 2015, 100) Dolayistyla insanin gegmis deneyimleri
gelecegine 151k tutmaktadir. Gegmis referans alinarak olusturulan, su an yasanmakta olani
belirleyen, bireyin ne yapip yapmayacagi iizerinde etkili olan tutumlar yasam kurgusu lizerinde
onemli bir yer tutmaktadir. Dunning Kruger sendromu “Insanlarin bayag strateji sectiklerini
fark etmekten alikoyan bilissel farkindalik eksikligidir.”(Morgan ve digerleri., 2011, 2099)
Biligsel farkindalik eksikligi giidiimiiyle olusturulmus ge¢mis yasantilardan yapilan ¢ikarimlar
hatali oldugu i¢in de yonlendirme asamasinda yanilticidir.

Bilgisizinsankibirliolmayaegilimlidir. Kibirdebilgisizinsaninbasarisizlikla, olumsuzlukla
karsilagmasini kolaylastiran bir olgudur. Bu dogrultuda diisiindiigiimiizde “Dunning - Kruger
sendromu da hayatin herhangi bir alaninda az yetenekli ve az egitimli insanlarin yapamadigi
ya da bilmedigi seylerden dogan yapay kibirden dolay1 zarar gérmesidir.” (Abdullah, 2014, 1)
Ancak bilgisiz insanlarin davraniglariin timiiniin basarisizlikla sonucglandigini da sdylemek
yanlistir. Cevremizde gordiigiimiiz ‘bilgisizligine ragmen bu insan nasil bu kadar basarili’ olmus
diye diislindiiglimiiz pek ¢ok kisi bunun kaniti niteligindedir.

“Carter ve Dunning’e gore insan gergek kendilerini degerlendirmek i¢in gerekli dogru
datay1 icermeyen bilgi ¢cevresinde yasamaktadir. Bilgi ¢evresi iki yonden yetersizdir; birincisi
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kisisel degerlendirme yaparken dogru degerlendirmeye ulastiracak gerekli bilgi eksikligi; ikincisi
ise hatali degerlendirmeyi diizeltecek geri bildirimin genellikle tarafli olmasidir.” (Aktaran:
Staub ve Kaynak, 2014, 901-902) Bu durum da kiiltiirel yap1 ile agiklanabilmektedir. Daha
Once belirttigimiz gibi kiiltiirel yap1 insanin eylem olasiliklarini sekillendirmekte, insani belirli
kaliplar i¢inden davranis se¢meye yoneltmektedir. Eksik ve hatali kaynaga iliskin benimseme
stireci sonunda da sekillendirilmis akil onaylanmakta, mesrulastirilmaktadir.

Dunning ve Kruger’in (1999) yaptig1 arastirmada kisaca su varsayim ortaya ¢ikmistir:

-Bilgisiz bireyler sahip olduklar1 6zelliklere asir1 deger bigme egilimi gosterirler.
-Bilgisiz bireyler ne dlgiide yeteneksiz olduklarinin farkinda degillerdir.

-Bilgisiz bireyler diger insanlardaki 6zelliklerin niteligini analiz etmede de yetersizdir. Kendi
ozelliklerini dogru yargilayamadiklari gibi onlarin 6zelliklerini de dogru yargilayamazlar. Bu
ylizden de ¢ogu zaman digerlerini kendine gore daha ‘beceriksiz ve bilgisiz’ goriirler.

-Egitim, bilgisiz bireylerin 6zelliklerinin farkina varmasini saglayabilir. Bu ilerleme siireci
biligsel durumlarinin gelistirilerek bilgisiz bireylerin yetkin hale gelmeleri ile saglanabilir.

“Cahil bilgisiz bir zihin icinde hicbir seyin olmadigi bos bir dimag aygit degildir,
aksine ne yazik ki yararli ve dogru bilgiler gibi goriiniip hissettiren alakasiz ve yaniltict yagam
deneyimleriyle, teorilerle, olgularla, sezgilerle dolu bir dimag aragtir.” (Caccavale, 2015, 2)
Dolayisiyla bilgisiz bir zihin neyi yapip yapamadigini yargilamaktan yoksun bir niteliktedir.
Dahasi, gelecege iliskin tahminlerinde objektif yargilamadan uzak, giivenilirligi yetersizdir. Bu
ylzden de hem kendi hakkinda hem de ¢evresi hakkindaki aktarimlar: hatalidir.

Dunning ve Kruger arasgtirmaya konu olan insanlarin kendi 6zelliklerini toplumsal anlamda
neden abartma egiliminde olduklarinin sebeplerini sistematik olarak detaylandirmasa da bir
konuda bilgisiz olmanin o konu ile ilgili cesareti arttirdigini tespit etmistir. Bu durumu bilgisiz veya
yeteneksiz kiginin tistiinliik kurma ¢abasinin etkisi olarak yorumlayabiliriz. Biraz dnce bahsettigimiz
gibi insanlar toplum hiyerarsisi i¢inde yiliksek olarak konumlanmak isterler. S6z konusu egilim
de bu yonde bir istegin sonucu olarak degerlendirilebilmektedir. Dunning ve Kruger’in diger iddia
ettigi 0ge olan ‘basarily, bilgili ve yetenekli insanlarin kendi 6zelliklerini azimsamasi’ ise toplumsal
diizen i¢indeki konumu ile ilgili 6zgilivene sahip, statii kaygisindan arimmus, bilginin ve bagarabilme
yeteneginin getirdigi alcakgoniilliilige sahip insanlarin yansimasini olusturmaktadir.

Bizim konumuz agisindan ise Dunning ve Kruger’in bulgularmdan ilk ti¢ii kurum
baglaminda 6nem tagimaktadir. Yani konumuz agisindan kurum baglaminda ‘bir kurumun
kendi sahip oldugu 6zellikleri yargilayabilme yetenegi’, ‘kendi 6zelliklerini abartma egilimi’ ve
‘rakipleri ile arasindaki farklar1 kavrayabilme diizeyi’ olgular1 6nem teskil etmektedir. Halkla
iligskiler meslegi agisindan ise daha sonra agiklayacagimiz gibi bu ii¢ maddeye ek olarak 6zellikle
dordiincti madde 6nemlidir.

Kurumsal Disavurum Nedir? Kurum Kendini Nasil Disa Vurur?

Rekabetin arttig1 serbest piyasa giidiimlii kapitalist diizen ile kurumlarin yalnizca trettigi
malin niteliginin tiiketici tarafindan degerlendirildigi ¢ag geride kalmistir. Artik kurumlar
drettigi tiriin ile degerlendirilmenin yaninda, hizmet bi¢imi, {iriin sonras1 hizmetler, paydaslarina,
dahasi ¢evreye karsi davranislariyla da degerlendirilmektedir. Tiiketicinin bu degerlendirmenin
sonucunda olusturdugu tutum satin alma veya almama ile sonuglandigi i¢in tutum olgusu,
kurumun basarisini, kar elde etme oranini dogrudan etkilerken, kurumun genel olarak varligimin
stiresini de etkilemektedir. Bu durum goéze alindiginda da halkla iliskiler mesleginin modern
kurumlar i¢in 6nemi karsimiza ¢ikmaktadir.

Halkla iligkiler, Grunig’in kapsamli tanimiyla iletisim ydnetimi, “bir kurumun i¢ ve dis
kamularla, yani kurumun hedeflerine ulasma yetenegini etkileyen gruplarla kurdugu iletisime ait
planlama, yiiriitme ve degerlendirme etkinliklerinin toplamini ifade eder.” (Grunig, 2005, 15)
Dolayisiyla halkla iligkiler, bir orgiitiin i¢ ve dis kamular ile kurdugu iletisimin yoneticisidir.
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Kime nasil davrandigimiz gelecekteki davranislarimiz icin digerlerine ipucu sagladigi igin
gecmis ve meveut olanin niteligi her zaman gelecegi belirleyecek 6l¢iide mutlaktir. Bu yiizden
de iyi imaj uzun bir siirecin sonucudur; imaj iyi bir gegmisin yansimasi olan ‘simdi’nin tiiketici
goziinde harmanlanarak gelecege dair olumlu beklenti yaratmasi eylemidir.

Imajin olusumunda kurum kiiltiiri 6nemli bir rol oynar. Kurum kiiltiirii, “igsel
biitiinlesme ve digsal uyum siirecinde karsilasilan sorunlar1 ¢ozmek igin belirli bir grubun
tiyeleri tarafindan Ggrenilen, gecerliligi kanitlanmis ve dolayisiyla yeni iiyelere, sorunlara
iligkin dogru bir algilama, diisiinme ve hissetme yolu olarak aktarilacak kadar etkin, paylagilmig
temel varsayimlar Oriintiileridir” (Kaya, 2008, 122). S6z konusu oriintiiler kurum ¢alisanlariin
potansiyel eylemler arasindan uygun olani se¢mesini saglar. Calisanlara rehberlik ederek,
kurumun paylasilan degerleriyle biitiinlesmelerine yardimei olur. Bu baglamda da biitiinlesik bir
yap1 olusturarak gerilimi en aza indirerek belirsizligi ve kararsizligi ortadan kaldirir. Calisanlarin
referans alabilecegi bir olgu olarak onlarin is yapis sekillerini kolaylastirirken, bir yandan da
degisime ve gelisime acik yapisi sayesinde ¢aliganlarin etkisiyle evrim gegirerek mevcut olani
daha iyi hale getirmeye calisir.

“Imaj ise, bir kisi veya kurumun, diger kisi ve kurumlarin zihinlerinde bilingli ya da bilingsiz
olarak birakmig oldugu anlayis ve degerlerdir.” (Keklik, 2012, 130) Bu agidan imaj olusturulabilir,
degistirilebilir, gelistirilebilir bir nitelige isaret etmektedir. Imajin olusumu cevreye ve kendine
kars1 tutumlarin biitiinii sonucu olusan bir yapidir. Kurum perspektifiyle baktigimizda imaj,
kurumun kendisine ve dig ¢evresine, yani i¢ ve dig paydaslarina yonelik tutumlarinin biitiintinii
olusturur. Kurumsal kimligin kurumsal iletisim yoluyla olusturulup siirdiiriildiigiinii gz 6niine
aldigimizda ve kurumsal kiiltiiriin disavurumu sonucu tiiketicinin goziinde kurumla ilgili bir imaj
olustugundan, halkla iliskiler meslegi s6z konusu siirecte dnemli bir aktordiir.

Tiiketiciler bir {irlinii satin almak i¢in oncelikle gecmis deneyimlerinden yararlanirlar.
Bir iirin gegmiste satin alinmis ve olumlu tutum olusturulmussa satin alma eylemi devamlilik
haline biiriinebilir. Ancak iiriin denenmemis ise tiiketici dncelikle satin alacagi iiriine benzer
bir {rlin satin alip almadigia odaklanir. Tiiketici deneyimsizlik evrenindeki muhakemeden
sonra ilgili kurumun yansimasi olan markaya bakarak tutumunu gézden gegirir. Bu muhakeme
stireci tiiketicinin iiriinii satin alma diisiincesine dogrudan etki eder. “Markanin algilanan kalite
ve tercihler lizerinde olumlu bir etkisi bulunmaktadir. Taninmis bir markanin, taninmamis bir
markaya gore daha iyi {irlin veya hizmet sundugu diisiiniilmektedir” (Tiirkay, 2011, 35) Yine
ayni sekilde olumlu &zelliklerle kendini biitlinlestirmis olan markalarin tiiketiciye sempatik
goriindiigii ve satin alma konusundan egilim yarattig1 da sdylenebilir.

Halkla iliskiler departmanini 6nemli goren ve sorumlu halkla iliskiler yoneticisine
baskin koalisyon igerisinde yer veren kurumlar kendi 6zelliklerini dogru sekilde disa vurmada
digerlerine oranla daha basarili bir goriiniim sergilerler. Kurumlarin ilk hedefi kar etmektir;
bu bilinen bir gercektir. Ancak kar glidiimlii yonetimler sik sik s6z konusu ilk, temel hedefin
yaninda yan hedefler oldugunu unutmaktadirlar. Halkla iliskiler departmani bu yan-alt hedeflere
dikkat ¢ektigi icin kimi zaman gereksiz goriilebilmektedir. Hatta halkla iliskiler uygulayicilart
kurumun i¢inden gelen diismanca, engelleyici tepkilerle bile karsilasmaktadir. Bu durum
halkla iliskilerin yonetimdeki giiclinii azaltirken, ayni dogrultuda kurumun kendini disa vurma
yetenegini de smirlamaktadir. Kurum kiiltiiriinii digsariya yansitmayi basaramayan, kendi
kiiltiiriine ait olmayan 6zellikleri abartarak veya sahip oldugu kot yonleri eksilterek aktaran bu
kurum modeli de Dunning ve Kruger’in ifade ettigi “en ¢ok bilen ne kadar az bildigini en ¢ok
bilir”. (Kruger ve Dunning, 1999, 1130) s6ziine uygun diigmektedir. Halkla iliskilerin degerini
ve islevini goz ard1 etmis, ‘bilgisiz’ kurumlar Dunning ve Kruger’in yaklagimindan ¢ikardigimiz
ilk ti¢ 6zellige uyumlu bir gériiniim sergilerken, sendromun doérdiincii varsayimi olan ‘egitim,
bilgisiz bireylerin 6zelliklerinin farkina varmasini saglayabilir,” ¢ikariminin kurumun iletisim
yonetimini kurgulamasi, kuruma bu yonde egitim vermesi gereken halkla iliskilere duyulan
ihtiyac1 yansittig1 sOylenebilir.
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Kendi yaptig1 ise odaklanmis, kar kaygisini i¢cinde barindirmayi siirdiirmesine ragmen bu
baskidan nispeten arinmay1 bagarabilmis, ¢cevresindeki goriislere gergek anlamda 6nem vermeyi
ilke edinmis kurumlarin siiphesiz paydaslarini birer deger olarak gordiigiinii soyleyebiliriz.
Rekabette one ¢ikmaya calisirken mutlak basart hirsindan siyrilmayi basarip ger¢ek olanin ideal
olan olduguna inanarak yargi perspektifini tek bir odak (kendi goriisii) ile sinirlamay1 reddetmis
bu kurumlar, her zaman kendilerine ve gevrelerine saglayabilecegi daha fazla katki oldugunu
diistindiiklerinden genellikle mevcut 6zelliklerini azimsama egilimdedirler. Bu yolla bagaridan
dolay1 bir rehavet ortami yerine ‘siirekli basarma’ diigiince yapisinin yerlesmesine katki saglayan
bir ortam yaratilmaktadir ve s6z konusu durum gelisimi hizlandirici bir faktdr olmaktadir. Diger
taraftan baktigimizda, kendi 6zelliklerini abartan kurumlar bir durgunluk dénemi yasamakta ve
zaten tiim eylemlerinin olabilecek en iist diizeyde dogru oldugunu diisiindiikleri i¢in bu diislince
yapist onlar1 rehavete, gerilemeye siiriiklemektedir.

Kurumlar1 yasayan birer organizma olarak degerlendirdigimizde kurum kiiltiiriiniin
davranist (kurumsal davranigi) tetikleyici bir unsur oldugunu sdyleyebiliriz. Dolayisiyla
kurumun davranislarinda da bazi sendromlar aranabilir. Ya da diger bir ifadeyle kurumlar da
sendrom gelistirebilir. Murphree’ye gore “kuruluslar basin biiltenleri yoluyla siklikla kendilerini
haber medyasinda basarili gdsterecek bicimde ¢ercevelemektedir” (2006, 338). Cergevelemenin
kaynaginin, onu ortaya ¢ikaran, miimkiin kilan yapinin kurum kiiltiirii oldugunu diistindiigiimiizde
abartili bir bagar1 gosterisinin olgiitlerinin de kurum tarafindan belirlendigini soyleyebiliriz.
Ancak, Murphree’nin belirttigi ‘kendini basarili gdsterme’ cabasinin altindaki nedenin bilgisizlik
veya yetersizlik hissi olmasi 6nemli bir ayrim noktasi olusturmaktadir. Dunning-Kruger
sendromunun ilk zorunlulugu kaynagin bilgisiz olmasidir. Bu dogrultuda da planl bir ‘basarili
gostermeye calisma’ eylem dizisi yerine bilgisizlikten kaynaklanan ve sarsilmaz, dogmatik bir
inang olarak ifade edebilecegimiz ‘kendine giiven’ iceren bir kurum yapisi gereklidir.

Ornek olarak sosyal sorumlulugun ne olduguyla ilgili bilgi sahibi olmayan kurumlar
kendini sosyal sorumluluk anlayigin1 benimsemis olarak yansitabilmektedir. Reklam stratejisini
sosyal sorumluluk vurgusu olarak belirleyip yaptiklarinin aslinda reklam oldugunun farkina
varamadan sosyal sorumluluk kampanyas1 yaptigini sanan kurumlarin sayisi 6zellikle iilkemizde
bir hayli fazladir. Bu baglamda kurumlar agisindan art niyet aranmasi gereken kimi durumlar
oldugu gibi bahsi gegen yapidaki ¢ogu kampanya aslinda kurumlarin sosyal sorumlulugun ne
oldugunu kavrayamadiklarindan, yani bilgisizlikten kaynaklanmaktadir. Bu dogrultuda da tipki
Dunning ve Kruger’in belirttigi gibi bilgiden yoksun bireylerin kendi yaptigini abarttii gibi
yaptiklar1 hakkinda bilgisiz kurumlarin da kendini ve yaptiklarini abarttigini soyleyebiliriz.

Bilgisiz kurumlar i¢in “en biiyiik zorluk 6z-farkindalik olusturmak igin strateji gelistirmek
olacaktir.” (Pavel ve digerleri., 2012, 129) Bunu saglamanin en makul yolu da halkla iliskilerdir.
Burada stratejiden kastimiz kurum kiiltiiriinii yani hakim perspektifi degistirici, gelistirici strateji
oldugu igin, s6z konusu dogrultuda kurumsal iletisim onemli bir kavram olarak karsimiza
cikmaktadir. “Insanlar her seyi bilmedigi siirece —ki her seyi bilmek miimkiin degil- meta-cehalet
(ne bilmedigini bile bilmemek) de her zaman mevcut olacaktir.”(Huang, 2013: 416) Kurumlari
da insan toplulugu olusturdugu igin egitim islevini i¢inde barindiran halkla iliskiler meslegi
kurumlarin ilerlemesini saglamak i¢in her zaman ihtiya¢ duyulan bir olgu olacaktir.

“Cehalet bilgiden daha sik 6zgiiven dogurur.” (Wasson ve Tyler, 2012, 1309) Bu diisiince
Dunning ve Kruger’in yaptig1 arastirma ile de kanitlanabilir bir statliye kavusmustur. Ancak salt
0zgiiven ¢cogu zaman basariy1 getirmemekte, gliniimiiz kosullarinda stratejik planlamanin niteligi
karsisinda yetersiz kalmaktadir. “Gelecek hayal edildiginde, insanlarin olumsuzdansa olumlu
hayal kurmalarmin daha olas1” (Simons, 2013, 606) oldugu dogrudur, ama rekabetin arttig1
serbest piyasa ekonomisinde ongoriisliz davranis tarzlari kurumlara agir bedeller 6detmekte, hatta
yasam stirelerinin sonunu getirmektedir. Bu yiizden de kurumlar bilgisiz olduklar1 konularda 6z
degerlendirme yetilerini gelistirmek i¢in egitimler almali ve eksik yonlerini dogru sekilde analiz
ederek bunlar1 gidermenin yollarint aramalidir.
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Dunning - Kruger sendromunun varsayimlarini kurum agisindan ele aldigimizda; (1)
Rekabet piyasasinda rakiplerine karsi basarisizligindan dolay: ‘asagilik kompleksi’ ya da diger
bir ifadeyle ‘ilistiin olma ihtiyact’ hisseden kurumlar rekabette 6ne ge¢cmek i¢in kendilerini
oldugundan farkli gosterme, abartma yoluna gidebilmektedirler. (2)Kurumlar yansittiklar1 hatali
ozellikleri kendilerinde varmis gibi algilamaya baslamakta ve bu 6zellikleri i¢sellestirerek, yani
normallestirerekne denlibasarisizolduklariibileunutarak ‘kendiliklerini’kaybedebilmektedirler.
(3)Kurumlar ¢evresindeki insanlarin, yani paydaslarmin algilama yetisi olan bireyler olduklarini
unutmakta ve sorgulama yapmaksizin her seyi kabul ettiklerini sanmaktadirlar, ama durum
gercekte hi¢ de boyle degildir. Bu tarz diisiince yapisina sahip kurumlar sonunda insanlarin
sorgulama ve algilama becerilerini fark edememekte ve basarisizlikla karsilasmaktadirlar. (4)
Tiim bu siireci degistirmenin yolu ise egitimden, bilissel farkindaligin artmasindan gectigi icin
de halkla iliskiler departmaninin islevi dnemli hale gelmektedir. Ozellikle EBOK ’un -European
Body of Knowledge- halkla iligkilere yonelik belirledigi dort rol arasinda yer alan ‘egitimsel
rol” (Vergi¢ ve digerleri, 2001; Van Ruler ve digerleri., 2001) ve Van Ruler ve Vergi¢’in halkla
iliskilere atfettigi dort karakteristikten biri olan ‘kog¢luk’ (Van Ruler ve Verg¢ig, 2003) ile
destekleyebilecegimiz s6z konusu egitim rolii kurumlarin sendromdan kurtulmalari ve biligsel
olarak ilerlemeleri yolunda 6nemli bir islev ustlenmektedir. Halkla iligkilerin bir ‘anlatict’
gorevinde oldugunu ve kurumun toplumdaki roliinii ve islevlerini iceriden disariya aktardigini,
kisacasi orgiitlin sosyal olarak kabul edilebilirligini sagladigini1 goz 6niine aldigimizda disavurum
kavraminin kapsami i¢inde halkla iligkilerin olmasi kaginilmazdir.

Basarili-Basarisiz bir Kurumsal Disavurum Nasil Gergeklesir? Basin Biiltenleri
Uzerinden Degerlendirme

Calismanin bu boliimiinde iki farklt kurumun basin biiltenleri karsilastirmali olarak
incelenecek ve kurumsal disavurum yontemleri hakkinda detaylandirma yapilacaktir. Buna
gore hangi kurumun kendini ¢evreye dogru olarak yansittigi; hangisinin abartili yansittigi
tizerinde durulacaktir. S6z konusu diisiince 1s18inda da iki u¢ noktay1 yansitabilecek, konuyu
somutlastirmamiza yardimci olabilecek iki marka olan Nivea ve DDF markalari se¢ilmistir. Ancak
s0z konusu iki markanin ilgili basin biiltenlerinin se¢ilmesinin sebebi markalarin her zaman ayni
dogrultuda hareket etmesi degil, yalnizca ilgili iki basin biilteninin konumuz agisindan iyi birer
ornek teskil etmesidir. Ayn1 markalarin tarihsel siire¢ icerisinde diger biiltenleri incelendiginde
degisimleri, gelisimleri veya bazi konularda geriye gidisleri gormek miimkiindiir.

DDF Kozmetik Cildiniz "Diinden Daha Farkli” Olacak

Tarih: 05.01.2012

Yagh ve akneli ciltlere mijde! Diinyanin cilt bakim sektdriine yon veren 6ncti markalarindan DDF Ocak ve
Subat aylan boyunca cok &zel bir firsat sunuyor. Simdi DDF'in akneli ve yagl ciltler icin gelistirdigi ézel
serisinden bir drlin alan herkese cildinin ihtiyacina uygun olarak kendisinin secebilecegi, yine ayni seriye ait
temizleyiciler Salicylic Wash %2 veya Blemish Foaming Cleanser hediye ediliyor!

Akne ve yagdh gdrtintim kaderiniz degil!

DDF Griinlerinin patentli ve dzel icerikleri ile akneli gdriinim artik kaderiniz olmayacak. Ergen ya da erigkin
aknesinin olusumunu énlemeye yardimcr olan DDF driinleri tiim yas gruplar i¢in uygun. DDF akne ve yagh
cilt serisinde temizleyiciden, maskeye, glines koruma faktorli nemlendiriciden akne tedavisini destekleyici
kremlere kadar bircok secenek bulunuyor.

Siz de yenilenmis cildinizle “Diinden Daha Farkh” bir giine uyanmak istiyorsaniz DDF ile tanismanin tam
zamani!

Facebook: www.facebook.com/ross.ddf
Twitter: www.twitter.com/ddfturkiye

Sekil 1. DDF Basin Biilteni

Kaynak: (www.basinbulteni.com)
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15.12.2014
NIVEA Q10 Kirigik Karsiti Giindiiz Kremi ile giiliimsemeye degil kirisiklara veda!..

Kimngiklar, gogu kadmin cildiyle ilgili ortak endisesi... Oyle ki, giilimsemekten bile ahkoyabiliyor. Oysa
NIVEA, cilt bakimindaki 100 y1li askin uzmanligiyla, mutlulugun her sey gibi cildi de iyilestirdigini
sOylilyor. NIVEA Q10 Giindiiz Kremi, kirigik endisesine son verip, kadinlan doyastya giilimsemeye ve
mutlu olmaya ¢agirryor. Etkisi testlerle kamitlanmig NIVEA Q10 Giindiiz Kremi, kirigiklar: 4 haftada
azaltiyor.

Kisa siirede etkileyici degisim yaratan NIVEA nin patentli 6zel formiiliinde; koenzim Q10 ve kreatin 6ne
cikiyor. Cildin dogal yapisinda bulunan ancak yas ilerledikce azalan Q10, hiicrelerin kendini yenilemesi
i¢in gerekli enerjiyi sagliyor. Kreatin ise enerjiyi depoluyor ve ihtiya¢ aninda a¢iga ¢ikariyor. Bu
birliktelige, giinliik cilt bakiminda ihtiya¢ duyulan yogun nemlendirme 6zelligi de ekleniyor. NIVEA Q10
Kingik Kargiti Giindiiz Kremi, giinegin zararli iginlarina karst GKF 15 ile korudugu ciltte, yeni kirigiklarin
olusmasimi engelliyor.

Sekil 2. NIVEA Basin Biilteni

Kaynak: (www.ab-pr.com)

Yukaridaki basin biilteni ornekleri gdz Oniine alindiginda kurumlarin kullandiklart
ifadelerin gercekligini yorumlamak icin bazi objektif verilerden yararlanilmasi gerekliligi
ortaya ¢ikmaktadir. ‘Basar1’ siibjektif bir kavram oldugu i¢in kurumlarin basart 6lgeklerinin
ortaya koyulmasi asamasindaki baslangic noktasinin siiphesiz s6z konusu objektif verilere
dayandirilmasi dogru, tarafsiz bir baglangic noktasi olacaktir. Bu dogrultuda kurumlarin basin
biiltenlerinde kendilerini ifade ettikleri oranda basarili olup olmadiklarini ortaya koymak igin
‘Fortune Global 500°, ‘U.S. Patent & Trademark Office’ ve ‘brandirectory.com’un’ hazirladigi ilk
50 kozmetik markasi verilerinden yararlanilacaktir.

Yukaridaki bilgiler dogrultusunda, Nivea 2012 yilinda 5.574, Dove 5.045, Olay
11.756, Avon 7.901, L’Oreal 7.744, Neutrogena 6.248 milyon dolar (USD $ Millions)
marka degerine sahipken, DDF isimli markanin 2012 yilinda ilk 50 kozmetik sirketi
arasinda yer almadigi goriilmektedir. (http://brandirectory.com/league tables/table/
cosmetics-50-2012) Bu baglamda Dunning-Kruger sendromunu g6z 6niine alarak (Tiirkiye
distribiitorii Ross Parma i¢in) kurumun kendi yeteneklerini, 6zelliklerini ‘Diinyanin cilt bakim
sektoriine yon veren 6ncii markalarindan’ifadesi ile dogru sekilde yansitamadigini sdyleyebiliriz.
Durum 2015 yil1 i¢in de gecerliligini korumaktadir. Yukarida saydigimiz kurumlar siralamadaki
yerlerini korurken, DDF markasinin s6z konusu biiltenin {izerinden 3 yil ge¢mesine ragmen
listede hala yer almadigr goriilmektedir. (http://brandirectory.com/league tables/table/
cosmetics-50-2015) Bu baglamda basin biilteninin sahibi, markanin Tiirkiye distribiitord, bir dis
ticaret yapilanmasi olan kurumun vizyon yoniinden eksiklige sahip oldugunu yani, yine Dunning-
Kruger’e atif yaparak kurumun ‘biligsel yetersizligi yliziinden gelecege yonelik karar alma’
konusunda da zayif gortiiniim sergiledigini sdyleyebiliriz. Hatta bu diislinceyi ileriye gotiirerek
kendi yeteneklerini yargilarken gevrelerindeki rakiplerin yeteneklerini dogru yargilayamadiklari
bu yiizden kendilerini onlardan {istiin gorerek kendilerine ‘diinya cilt bakim sektoriine yon veren’
seklinde hatali, ger¢ekdisi bir yakistirma yaptiklarini iddia edebiliriz.

Ross Parma’nin 1999 yilinda kuruldugunu, dolayisiyla 16 yildir faaliyet gdsterdigini,
basin biilteninin yaymlanmis oldugu tarihte ise 13 yildir sektor tecriibesi oldugunu g6z 6niine
aldigimizda basin biiltenlerine heniiz profesyonel bir bakis acgisiyla yaklasmamis olmalari
ilgingtir ve kurum i¢in engel yaratan bir durumdur. Diinyada sektore yon veren bir marka
olabilmek i¢in taninirhiginizin ve tiriinleriniz genis kitlelere ulasabilmesi gereklidir. Eger tiiketici
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isminize glivenerek iirettiginiz bir iirlinii satin aliyorsa, bu durum tiiketicinin sizin tarafinizdan
yonlendirildigi, begeni ve isteklerinin sizin tarafinizdan sekillendirildigi anlamina gelir. Bu
baglamda olay1 sektore indirgemeden anlatmak gerekirse 6rnek olarak ‘Apple’ gibi kurumlar
gosterebiliriz. Ancak ‘Diinyanin cilt bakim sektdriine yon veren oncli markalarindan’ ifadesi
‘DDF’ isimli marka agisindan nispeten abartili bir ifade olarak goziikmektedir. Daha Once
belirttigimiz gibi sektore yon vermesi beklenen kozmetik firmalar1 bir takim objektif verilere
bakilarak her yil siralanmaktadir. Herhangi bir bilimsel veriye, istatistige dayanmadan DDF”in
Tiirkiye distribiitoriiniin yaptigi s6z konusu sdylem kendi 6zelliklerinin farkinda olunmamasina
iyi bir 6rnek olarak gosterilebilir.

Sektore yon vermek i¢in, girisimei, yenilik¢i bir marka olunmasi gerektigi aciktir. Bu
baglamda “U.S. Patent & Trademark Office”in verilerini temel aldigimizda -DDF Amerika
menseili bir liriin oldugu i¢in- http://www.uspto.gov/web/offices/ac/ido/oeip/taf/topo_13.htm)
2013 yilinda —utility patent! kategorisinde- patent sahibi kurumlarin basinda 6,788 patent ile
International Business Machines Corporation gelmektedir. Ikinci ve iigiincii siray1 ise sirastyla
4,652 patent ile Samsung; 3,918 patent ile Canon almaktadir. Verileri kozmetik sektorii
acisindan inceledigimizde ise 72. sirada 546 patent ile Procter & Gamble Corporation’u; 207.
siradaise 143 patentile L’Oreal’i gébrmekteyiz. DDF’in bir Procter & Gamble markas1 oldugunu
ve Procter & Gamble’in oldukca fazla gesitte iirline sahip oldugunu g6z Oniine aldigimizda
Procter & Gamble’1n 546 patenti i¢inde DDF markasinin kag patente sahip oldugu belirsizdir.
Ancak diger bir kozmetik markasi olan ve yalnizca kozmetik sektoriine odaklanan iirlin
yelpazesi ile kozmetik sektoriine yon veren L’Oreal’den daha diisiik oldugu yoniinde ¢ikarim
yapabiliriz. Amerikan piyasasinda yeri belirsiz olan bir markanin diinya diizeyindeki basari
sirasinin daha da diisiik olacagi da soylenebilir. Bu yiizden de “diinya kozmetik sektoriine
yon veren” ifadesinin ger¢egi yansitmadigi, Tiirkiye distribiitoriiniin markaya asir1 bir deger
yiikledigi agiktir.

Biiltenin bashigindaki ‘DDF kozmetik ile cildiniz diinden daha farkli olacak’ ifadesi
de abartili bir diisiince yapisinin sdyleme yansimasi olarak degerlendirilebilir. Uriinler
diistintildiigiinde, tirtinlerin kalitesi ne denli yiiksek olursa olsun bir mucize yaratamayacagi
aciktir. Modern tip efsanelerden kurtulmus, bilimsel verilerin 1s18inda hareket eden bir yapiya
sahip oldugu i¢in s6z konusu diisiinceyi desteklemek adina viicut iizerindeki degisimlerin,
gelisimlerin, iyilesmelerin belirli bir zaman dilimi i¢erdigi yoniindeki gercegin altini ¢izebiliriz.
‘Bir giinde gergeklesen mucizeler’ sektorde ne denli yiiksek konumda veya pazar payindan ne
denli biiyiik bir orana sahip olunursa olunsun gergek disi bir vaadi yansittigi i¢in s6z konusu
ifade istisnasiz her kurum i¢in hatali bir disavurumdur. Boyle bir ifadeyi basin biilteninde
kullanmak 1ise fiiretilen {irlinlerin &zellikleri hakkinda yeterli bilgi sahibi olunmamasinin
gostergesi olarak yorumlanabilir. Dahasi bu durum kurumun g¢evresine yabanci oldugunu gibi,
¢evrenin niteliklerini de yargilamakta hatali oldugunun belirtisidir.

20.10.2015 tarihinde Ross Pharma’nin internet sitesini inceledigimizde karsimiza ¢ikan
“Ross Pharma, 13 yildir Tiirkiye distribiitorliigiint yiiriittiigii DDF tarafindan diinyadaki tim
distribiitorler arasindan birince segildi ifadesi de kurumun biiyiikliigiinii ve g¢evresine yon
vericiligini kanitlamakta yetersiz kalmaktadir. ‘En basarili’ sozii goreceli, ¢ercevelenmis bir
kavram oldugu i¢in; hangi durumda en basarili olundugu yoniinde soru sorabiliriz. Ornek olarak
tiim diger distribiitorler vasat derecede satig grafigi sergilerken, vasattan biraz daha yukarida basari
sergilemek s6z konusu kitle arasinda ‘en basarili” olunmasi sonucunu dogurabilir. Bu dogrultuda,
kurumun iddia ettigi ‘basari’ kriterinin arka planini olusturan verileri de sorgulamak gerekir. Bu
da Ross Pharma’nin yalnizca basm biiltenleri yoluyla kendini hatali yansitmadigi yoniinde bir
cikarima temel olusturabilir ve diger faaliyetlerinin incelenmesi geregini de ortaya ¢ikarabilir.

' Yeni ve kullanigli slireg, makine, Uretim sekli ya da madde kompozisyonu veya bunlarda faydali yeni gelis-
melerin icadini kapsar. Bu tiir patent, bir icadi bagkalarinin Gretmesini, kullanmasini ya da satmasini 20 yil-
ligina engeller. Bakim harcamalarinin 6demesine konu olur. Amerika’'daki patentlerin %901 utility patenttir.
Bu patent tiiriiniin diger adi “icatlar igin patent” olarak anilir. (http://www.uspto.gov/web/offices/ac/ido/oeip/
taf/patdesc.htm) Dolayisiyla yeni Uretilmig Grlinler s6z konusu patent bashdi kapsaminda degerlendirilir.
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S6z konusu tablo diistiniildiigiinde kurumda bir halkla iligkiler departmanimin olmadig,
varsa bile s6z konusu departmanin yetkin, meslek ile ilgili bilgi sahibi olmadig1 yoniinde bir
¢ikarim yapilabilir. Bu yiizden de halkla iliskilerin giidiimiinde olan, halkla iliskiler uzmaninin
katkisina, bakis acisina ihtiyag duyulan faaliyet alanlarindaki aktivitelerin dogru olarak
gerceklestirilemedigi, dahast kurumun bir derece bilingsizce hareket ettigi goriilebilir. Ancak
sunu da belirtmek gerekir ki s6z konusu kurum zaman igerisinde diger basin biiltenlerinde
‘Diinyanin cilt bakim sektoriine yon veren dncii markalarindan’ ifadesini ‘cilt bakiminin &ncii
firmas1’ seklinde degistirerek, kendi lizerinde bir takim diizenlemelere gitmektedir. Ancak bu
degisimin olumlu veya olumsuz oldugu da ayr bir tartisma konusudur. imaj olusumu uzunca
zaman dilimini kapsayan bir siire¢ oldugu i¢in ve ge¢mis ile su an yasanmakta olanin giidiimiiyle
ortaya ¢iktigindan Ozellikle markalarin tarihsel siireglerinin her bir noktasi imaj olusumu
acisindan onemlidir. Yani kurum ge¢misinden bagimsiz olarak diisiiniilmemektedir. Yapilan
yanlig faaliyetlerin izlerinin silinmesi, paydaslar tarafindan unutulmasi da bir hayli zor bir siireci
ifade etmektedir.

Ozellikle bir distribiitor olan Ross Pharma’nin gérece kiigiik ¢apli bir kurum oldugunu goz
oniine aldigimizda kurumda halkla iligkiler departmani olmasi ihtimalini ger¢ceke¢i bulmayacak
olanlara, en azindan halkla iliskiler alaninda egitim almis bir ¢alisanin kurum iginde bulunmasinin
veya konuyla ilgili ¢esitli halkla iliskiler kuruluslarindan danigmanlik hizmeti alinmasinin
maliyetinin kii¢iik capli bir kurumu bile etkilemeyecek diizeyde oldugunu hatirlatmak gerekir.
Bu yiizden de kurumun kendini yansitig bi¢imini maddi kaygilara ve imkansizliklara baglamak
hi¢ de gercekei degildir.

Tiim bunlara ek olarak DDF’in P&G tarafindan satin alinmis olmasi markanin diinyanin
kozmetik sektdriine yon veren bir marka haline doniistiigiinii kanitlamak i¢in eksik bir veridir.
P&G oldukga genis bir iiriin yelpazesine sahiptir ve DDF’in bu iirlinler i¢indeki pasta pay1
oldukgca diisiiktiir. Ayrica yukarida referans verdigimiz gibi P&G’nin patent sahipligi ve kurum
degeri acisindan tiim listelerde yiiksek siralarda yer almasina ragmen ilk 50 kozmetik markasi
siralamasinda DDF {irliniiniin olmadig1 yoniinde ¢ikarimla DDF’in P&G i¢indeki degerinin
yerini kanitlayabiliriz. Procter & Gamble’in 2015 yili fortune 500 listesine (http://fortune.com/
fortune500/) gore kurum degerinin $221,280 ile diinyada 12 sirada ve 2015 yilinin toplam gelir
kategorisinde 32. sirada oldugunu, fortune global 500°de ise (http://fortune.com/global500/)
‘rank’ kategorisinde 100. ve ‘profit’ (kar) kategorisinde $11,643 ile 30. sirada oldugunu goz
Oniine aldigimizda DDF’in ilk 50 kozmetik markasi i¢cinde yer alamamasi manidardir. Bu
durumda da nasil bir yon verme iglevinden bahsedilebilir bu da tartisma konusudur.

Ote yandan Nivea’nm ilgili basm biiltenini inceledigimizde ‘cilt bakimmdaki 100 yili
askin uzmanligiyla’ gibi ifadelere rastlamaktayiz. S6z konusu dogrultuda diisiindiigiimiizde 100
yillik bir tecriibenin muazzam bir tecriibe oldugu ve iist diizeyde bir uzmanlasma getirdigi agiktir.
Ancak Nivea yine de kendi niteliklerini ¢evrenin ‘gdziine sokmadan’ oldukca algakgoniilli
olarak yansitmaktadir. Abartili ifadelerden kaginarak yalnizca olani sdylemekte hatta kendini bir
derece de olsa siradanlastirmaktadir; <100 yillik tecriibemiz var ama bu aslinda hicbir sey degil,
daha fazla galismaliyiz’ gibi bir algi yaratmaktadir. Bir asir boyunca sektorde basarili olarak
tutunmay1 bagarmis bir kurumun bu sekilde algak goniillii davranmasi dikkat ¢ekicidir. Buna
ek olarak DDF’in ‘cildiniz diinden daha farkli olacak’ vaadine karst Nivea’nin “Q10 Giindiiz
Kremi, kirisiklari 4 haftada azaltiyor” vaadi de dikkat ¢ekicidir. Bir yandan bir marka mucizevi
bir donilisiim vaadi sunarken, diger yandan sektorde yiiz y1l ge¢irmis bir marka makul orandaki
zaman dilimine yaslanmis bir vaat sunmaktadir. Hangi vaadin abartili hangisinin gergekg¢i oldugu
ise tartismaya bile gerek duyulmayacak kadar agiktir.

Iki basin biilteni arasindaki temel fark Nivea'min ilgili halkla iligkiler ajansmin
yonlendirmesinden yararlanmasi ve bu uzman bakis agisinin basin biiltenine yansimasidir.
Diger yandan Ross Pharma’nm hangi uzmanlik bilgisi ile basin biiltenini kaleme aldigiyla
veya basin biilteninin orijinal dilden alint1 olup olmadigiyla ilgili herhangi bir veri yoktur. Bu
yilizden de Ross Pharma’nin kaleme aldig1 veya alintiladig biiltenin 6zellikle yapisini goz oniine
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aldigimizda biilteni kaleme alan kisi veya kisilerin kurumsal iletisimin baglaminda kurumsal
disavurumun 6nemi hakkinda detayli bilgiye sahip olmadiklar1 yoniinde ¢ikarim yapilabilir.

Basin biilteni kapsaminda birkag ifadenin 6nemsiz oldugu dusiiniilebilir, ancak her bir
kelime 6nem teskil etmekte ve anlamsal derinlik saglamaktadir. Kelimenin yapisindan ¢ok igerdigi
anlamsal derinlik 6nemli oldugundan, tek bir ifadenin bile tiiketiciler iizerinde uyandiracagi algi
iyi degerlendirilmelidir. Hatta tek bir kelimenin bile marka ile 6zdeslesebilecegi unutulmadan
ozellikle kelimelerin iyi diisiiniilerek secilmesi gerekliligi goz ardi1 edilmemelidir. Basin biilteni
kapsaminda bazi kelimeler ve ciimlelere odaklanmamiz da bu yiizdendir. Her bir sdylem
kurumsal digavurumun ‘saglayicisi’ oldugu i¢in imaj olusumu asamasinda siiphesiz yonlendirici
bir islev listlenmektedir. Bu yonlendirme islevinin de ‘dogruluga’ dayanmasi hem marka hem de
tiikketici agisindan saglikli bir gliven zemininin saglanmasinda etkili olmaktadir.

Sunu da eklemek gerekir ki bu calismadaki amag¢ s6z konusu markalarin {iriinlerinin
kalitesini veya kalitesizligini tartismak degil, disavurum stratejilerini ve bu stratejilerin niteligini
tartigmaktir. Marka kendini yanlis disa vurmasina ragmen {riinleri diger rakiplerine oranla
son derece kaliteli olabilir (bir giinde degisim vaadi disinda) ve mevcut durumunda pazari
yonlendirecek bir nitelikte olmasa da kalite anlaminda bu diizeyde olabilir. Bizim ilgimizi ¢eken
tek konu kurumlarin mevcut pazar durumu ve bu pazarda kurumlarin konumlandigi yere iliskin
veriler lizerinden disavurumlarinin niteligini analiz etmek, halkla iliskiler departmaninin islevleri
icinde yer alan ve kurumsal disavurumun bir unsuru olan ‘basin biiltenlerini’ incelemektir. Bu
caligma sonunda ulasilan sonu¢ kurumun basarisizligin1 kanitlamamakta, aksine basarisinin
stirdiiriilebilir temellere dayanmasi i¢in dogru imaj olusturmasi gerektigine vurgu yaparak
kurumsal disavurumun 6neminin altini1 ¢izmektedir. Her kurum, i¢inde belirli agilardan eksiklik
bulundurur. Onemli olan bu eksiklikleri egitim yoluyla evrimsel siirecte en aza indirmektir. Bunu
saglaminin yolu da siiphesiz dogru 6z degerlendirme ve bu 6z degerlendirme sonucunda ortaya
konulan dogru, gergekci hedeflerdir. Her kurum ‘diinya pazarina yon veren’ bir kurum haline
gelemez, bu seviyeye ulasmak uzun yillar alan bir siirectir. Ancak her kurum iyi, kaliteli tirtinler
satarak paydaglarina karsi sorumlulugunu yerine getirip, kendini gergekg¢i olarak yansitarak
yavas yavas ama emin adimlarla uzun basar1 yolunda ilerleyebilir. Kibrin siklikla basarisizlik
getirdigini gdz Oniine aldigimizda, kibirden arinmis, kendini oldugundan farkli degil, oldugu
gibi yansitmayi ilke edinmis, manipiilasyondan degil, dogrudan yana saf tutmus kurumlar,
cevre lizerinde olumlu bir imaj yaratmayi saglayarak basariya manipiilasyona bel baglamis
kurumlardan daha giiclii bir sekilde ulasmaktadir.

Sonuc¢

Rekabetin muazzam bir sekilde arttig1 glinlimiizde ‘imaj’in 6nemi de ayni1 dogrultuda
yiikselise gegmis ve kurumlarin maddi varliklarindan bile 6nemli bir hale gelerek kurumlar i¢in
en degerli olgulardan biri haline gelmistir. imaj olusumu farkl bilesenlerin rol oynadig1 bir siireg
oldugu i¢in de sdz konusu olguya yonelik uzman bir bakis acist gerekliligi ortaya ¢ikmistir. Bu
uzmanlik alanini da halkla iliskiler meslegi doldurmustur.

[letisim yonetimini gergeklestiren halkla iliskiler mesleginin siirecteki temel rolii pek ¢ok
kurum tarafindan g6z ardi edilmekte ve halen halkla iligkiler meslegi gereksiz goriilmektedir.
fletisim yonetiminin degerini anlamayan bu bakis acis1 sik¢a basarisizlikla karsilasmasina
ragmen halen terk edilmeyi reddetmekte, varligin1 korumaya ¢alismaktadir. Ancak giiniimiiz
sartlar1 diisliniildiiglinde yok olmaya yiiz tutmus s6z konusu anlayisin temsil edilebilirligi
oldukea zayiflamistir.

Kurumlarm yasam stireleri artik sahip olduklar1 maddi varliklarla 6l¢iilmemekte, patlak
veren bir kriz kurumun tiim maddi varligim tiiketerek onu yok edebilmektedir. lyi bir imaja sahip
kurum ise maddi varliklariin siirli olmasina ragmen krizleri atlatabilecek nitelige erismektedir.
Bu agidan baktigimizda ‘imaj’ kavraminin kurumun yasam siiresinin belirleyicilerinden biri
oldugunu sdylemek miimkiindiir.
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Iyi bir imaj olusturmak dogru bir disavurum gerektirir. Yalan ve manipiilasyonla
olusturulmus imaj kolayca yok olmaya mahkiimdur. Bilgisizce, uzman bir bakis agisindan yardim
almadan, yalnizca cesaretlerine glivenerek hareket eden kurumlar kisa siireli bagari elde edebilme
ihtimallerine karsin, uzun zaman kapsaminda basarisizlikla sonuglanacak sekilde hareket
edebilmektedir. Dunning ve Kruger’in gorislerini temel alarak sdyleyebiliriz ki; niteliklerinin
farkinda olmayan bu kurumlar yasam siirelerini kisaltmakta, dogru bilgiye dayanmayan, tutarli
ve gergekei olmayan disavurum stratejisiyle basari saglayabileceklerini sanmaktadirlar. Ya da
diger bir ifadeyle zaten kendi niteliklerinin farkinda olmadiklari ve kendilerini basarili sandiklari
icin ‘basarilarinin(!) devamini’ saglayacaklarini diisiinmektedirler.

Kurumun bilgisizligini gidermek ise halkla iliskiler yoluyla miimkiin olmaktadir.
Dunning ve Kruger sendromunun son varsayimi olan ‘egitim ilerlemeyi saglar’ ana fikrini
yansitan varsayim konumuz agisindan kurum i¢i egitim gorevini tistlenen halkla iliskilere vurgu
yapmaktadir. Bu durumun gergekligi EBOK’un belirledigi temel dort halkla iliskiler roliinde
‘egitimsel rol’ iin; Van Ruler ve Ver¢i¢’in halkla iliskilere yonelik dort karakteristi§inde ise
kogluk gorevinin olmasiyla bagdastirilabilir. Dolayisiyla halkla iligkilerin sosyal c¢evreden
gelen veya kurumun i¢inden ¢evreye aktarilan iletiler konusunda organizasyon liyelerini asiste
etmek gibi bir gorevi vardir. Daha ¢ok ig¢sel bir eylem olarak adlandirabilecegimiz bu gorev,
kurum iiyelerinin davranislarinin ve mantalitesinin bir belirleyicisi olarak kurumlar i¢in oldukca
degerlidir.

Calismaya konu olan DDF ve Nivea markalarini Dunning Kruger’in varsayimlari
iizerinden inceledigimizde; DDF markasiin birinci, ikinci ve {igiincli varsayimlara uygun
diistiigli goriilmektedir. Nivea ise Dunning-Kruger sendromunun diger yiizii olan ‘kendi
Ozelliklerini azimsama’ egilimi gostermektedir. Bu durumda DDEF’in Tiirkiye distribiitorii
Ross Pharma’nin kendi markasini disariya dogru yansitabilmesi asamasinda halkla iliskilerin
profesyonelligine daha ¢ok deger vermesi gerektigi dnerilirken; Nivea’nin ise faaliyetlerinde
halkla iliskilerin profesyonelligine giivenmeye devam etmesi gereginin alt1 ¢izilmistir.

Calisma kapsaminda genel Olgekte ise Ozellikle halkla iligkiler departmani olmayan
veya departmanin baginda uzman bulunmayan kurumlarin kendilerini dogru yansitmadigi ve
iletisim faaliyetlerini stratejik olarak yonetemedikleri ortaya koyulmustur. Buna goére halkla
iligkiler departmanina sahip kurumlarin kurumsal imajlarini dogru olusturdugu ve bu sebeple de
kurumsal digsavurumlariin dogru, tutarli ve basarili oldugu belirtilmistir. Bizim 6nerimiz halkla
iligkiler departmanina ve halkla iliskiler uygulayicisina (eger kurum kiiglik 6lgekli ise) deger
verilmesi, onun danigmanligina, rehberligine inanilmasi ve mutlaka baskin koalisyon iginde
(genis 6l¢ekli kurumlar i¢in) halkla iliskiler sorumlusuna yer verilmesidir. Buna ek olarak egitim
roliinii listlenen ve kurumun ilerlemesinde temel rol oynayan bir meslek olarak halkla iligkilerin
yalnizca genis Ol¢ekli degil kiiciik 6lgekli kurumlar lizerinde de 6nemli etkiler yaratabildigi
unutulmamalidir.

Dunning ve Kruger bilgisiz insanlarin cesaretleri sayesinde kimi zaman bilgililerden
daha iyi konuma gelebilecegini savunurken biz ise kendini abartan kurumlarin basarisiz
oldugunu -Dunning ve Kruger’in iddia ettigi gibi basarili olsalar bile bu basarinin kisa siirdiigii-,
alcakgoniillii davrananlarin ise digerlerine gore daha basarili oldugunu savunmaktayiz. Tabii
bu durum tamamen dogrulugu kanitlamayacak kadar genel ve siibjektif bir yargidir; ancak
bizim ¢alismamiza konu olan markalarin sektdre yon verme dereceleri géz oniine alindiginda bu
varsayima Ornek olusturabilecek bir tablonun karsimiza ¢iktig1 da bir gercektir.
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