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ORGUTLERDE KULTUREL ZEKANIN iLETiSiM BECERILERI iLE iLiSKiSiNE

YONELIK BIR ARASTIRMA'

Oz

Farkli kiiltiirlerin bir arada bulundugu ortamlarda ¢alisan kisilerin neyi basarmak istedigini bilmesi,
farkli kiiltlir yapilarina ait tepkileri 6ngdrebilmesi, iletigim kurmay1 basarabilmesi kiiltiirel zekanin bilissel
boyutlarina sahip oldugunu gdstermektedir. Kiiltiirel zeka farkli ortam ve sartlarda refleks gosterebilme
yetenegidir ve ¢ok kiiltiirlii ortamlarda bagarinin altin anahtaridir. Bu durum kiiltiirel zeka seviyesinin
ylkselmesinin igletme basarisina katkisini sorgulamamiza sebep olmustur. Arastirmanin amaci,
konaklama igletmeleri ¢alisanlarmin kiltiirel zekalar: ile iletisim becerileri arasinda bir iliskinin olup
olmadiginin incelenmesidir. Arastirmanin evrenini Edremit Korfezinde yer alan konaklama isletmelerinde
calisan 448 kisi olusturmaktadir. Kolayda ornekleme yontemi ile calisanlara ulasilmis ve anketler yiiz
ylize gorisiilerek gerceklestirilmistir. Arastirmada kullanilan kiiltiirel zeka olcegi Ang, S. ve digerleri
tarafindan 2008 yilinda gelistirilen 20 soruluk 4 boyutlu dl¢ektir. Anket toplamda Likert tipi 45 sorudan
olusmaktadir.iletisim becerilerinden zihinsel, duygusal, ve davranissal iletisim becerileri kiiltiirel zeka
boyutlarindan iistbiligsel, biligsel, motivasyonel ve davranigsal zeka boyutlarmin tiimiinii pozitif etkiledigi
regresyon analizi sonucunda ortaya ¢ikmistir. Bu calisma ile kiiltiirel zekasi yiiksek ¢alisanlarin, kiiltiirler
arasi iletisime kolay gecebildigini ve kiiltiirel duyarliklarmin artmasi sonucu isletme basarisina destek
olduklar1 sonucuna ulastirmistir.

Anahtar Kelimeler: Cok Kiiltiirlii Ortamlar, Kiiltiirel Zeka, {letisim Becerileri

A STUDY ON THE RELATIONSHIP BETWEEN COMMUNICATIVE SKILLS AND
CULTURAL INTELLIGENCE IN ORGANIZATIONS

Abstract

If people working in the presence of different cultures together know what they want to accomplish,
can predict responses of different culture structures and can communicate ,this shows that they have
cognitive dimensions of cultural intelligence.Cultural intelligence is the ability to show reflexes in different
environments and conditions and it is the golden key to success in multicultural environments. This situation
has led us to question the contribution of promotion of cultural intelligence level to the business success.
The purpose of this study is to investigate whether there is a relationship between cultural intelligence and
communication skills of accommodation businesses employees. Theparticipants of the research consist of
448 people working in accommodation companies in the field of Edremit Bay. Employees were reached
through convenience sampling and surveys were conducted face to face interviews. Cultural intelligence
scale used in this study is a scale with 20 items and 4 dimensional developed by Ang,S.vd.(2007,2008).
The survey consists of a total of 45 Likert-type questions. It has emerged as a result of regression analysis
that communication skills such as mental, emotional and behavioral communication skills have positive
effects on all the metacognitive, cognitive, motivational and behavioral dimensions of cultural intelligence.
With this study, it has reached the conclusion that employees with high cultural intelligence can easily
pass on intercultural communication and they support business success as the result of the increase
cultural sensitivities of them.

Keywords:Multicultural Environment, Cultural Intelligence, Communication Skills
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Giris

Calisanlar, farkli kiiltiirlerden kisilerle karsilastiginda iletisim becerilerini kullanarak
beden dilini, konusma dilini, ifadelerini ve davranislarini degistirebiliyorsa, kiiltiirel zekalarini
kullantyor demektir. Bu baglamda gelecekte orgiitlerin ¢ok kiiltiirlii ortamlarda basarisinda
calisanlarinin sahip oldugu kiiltiirel zekanin anahtar rol oynayacagi diisiiniilmektedir.
Calisanlarin kiiltiirel zeka seviyeleri ne kadar yiiksekse isletme o kadar etkin ve lretken
olabilmektedir. Yeni bir kiiltiirle karsilasan ¢alisan, kiiltiirlerarasi ortamlarda neyi bagarmak
istedigini biliyorsa, farkli kiiltiire ait kisiyle nasil iletisim kuracagini 6nceden planladiysa ve
o kiiltlirle karsilastiginda islerin iyi mi kotii mi gittiginin farkina variyorsa, kiiltiirel zekanin
biligsel bilesenine sahiptir. Farkli kiltiirlerdeki insanlar1 algiladigimizi davraniglarimizla
gbstermemiz ise, kiiltiirel zekanin fiziksel unsurudur.

Kiiltiirel farkliliklarin yonetilmesinde orglitsel ve bireysel bazi stratejiler bulunmaktadir.
Bu stratejilerin en 6nemlilerinden birisi de kiiltiirel zekadir. Farkli kiiltiirel ¢cevrelerde ya da ¢ok
kiltiirlii ortamlarda etkin olmak, farkli kiiltiirleri anlamak, uygun davranis ve iletigim becerilerini
gelistirmek yiiksek bir kiiltiirel zeka sayesinde olabilmektedir. Cok kiiltiirlii ortamlarda farkli
kiiltiirlere uyum saglayarak yasamak i¢in kiiltiirel zeka gibi bazi yeni yeteneklerin kazanilmasi
gerekmektedir.  Iletisim becerileri, pek ¢ok beceri icin temel olusturmakta ve sdzel olan/
olmayan mesajlara duyarlilik, etkili olarak dinleme ve etkili olarak tepki verme bigiminde
Ozetlenmektedir (Korkut, 2004,12). Bu baglamda iletisim becerilerinin kiiltiirel zekayi artirdigi
ve gelistirdigi diistiniilmektedir.

Farkli kiiltiirlerden insanlarin etkilesimi giiniimiiz diinyasinin dogal bir parcasi halini
almis ve bu durum ozellikle is diinyasinda kendini daha belirgin bir sekilde gostermistir
(Harris, 2006). Kiiltiirleraras1 etkilesimin arttigi, ¢ok kiiltiirli oOrgiitlerin sayisinin her
gecen gilin ¢ogaldigi bir ortamda, en dnemli konulardan bir tanesi kiiltiirel farkliliklar ve bu
farkliliklarin isletmeler acgisindan getirecegi avantaj ve dezavantajlardir. Kiiltiirel farkliliklar
isletmelere cesitli stratejik faydalar saglayabilecegi gibi, birgok problemin de ana kaynagi
olabilecektir. Bu yiizden de kiiltiirel farkliliklar en iyi sekilde yonetilmeli ve isletmelerin
faydasi i¢in kullanilmalidir (Yesil, 2009,10).

Bu ¢aligmada konaklama isletmeleri ¢alisanlarinin kiiltiirel zekalari ile iletisim becerileri
arasinda iliski incelenmeye calistimustir. i1k olarak kiiltiirel zeka ve iletisim becerileri ile ilgili
temel ifadeler lizerinde durulacak, sonrasinda istatistiki agidan bulgular ortaya koyulmaya
caligilacaktir. Son boliimde ise ¢aligma ile ilgili genel bulgulara ve sonuca yer verilecektir.

1.1. Kiiltiirel Zeka

Kiiresellesme ile birlikte ve isgiiciiniin cesitlilik gostermesi farkl kiiltiirlerin bir arada
daha fazla olmasi nedeniyle, bazi bireylerin kiiltiirlerarasi ortamlarda neden bazilarindan daha
etkili oldugu? Sorusunu anlamak giderek daha fazla 6nem kazanmaktadir (Erez ve Earley,
1993; Gelfand, ve digerleri, 2007). Bu ihtiyaca cevap olarak, Earley ve Ang (2003) Sternberg
ve Detterman’nin (1986) zekayi1 ¢ok boyutlu bir yap1 olarak goren ¢alismalarindan yararlanarak
kiiltiirel zeka i¢in bir kavramsal model gelistirdiler: Kiiltiirel zekay kiiltiirel ¢esitliligin ve ¢ok
kiltiirlii bir ortamin oldugu durumlarda kisinin farkli ortamlarda etkili olabilme becerisidir
seklinde tanimladilar.

Kiltiirel farkliliklarin 6neminin artmasi ve yabanci iilkelerden gelen yoneticilerin
yasadiklar1 uyum zorluklari, kiiltiirel zekd olgusunun uluslar arasi yonetim yazininda yer
almasini saglamistir. Uluslar arast platformlarda c¢alisanlarin, farkli kiiltiirlerden gelen
calisanlar1 anlamada ve degerlendirmede zorluk yasamalari kiiltiirel zekd olgusunun 6nemini
pekistirmektedir. Kiiltiirel zeka disaridan gelen kisilerin tanidik olmadiklar farkli kiiltiirlerden
kisilerin davraniglarini ve faaliyetlerini tipki kendilerinden biriymis gibi anlamlandirmalaridir
(Earley ve Ang, 2003, 489). Kiiltiirel zeka olgu olarak, en genel anlamiyla kiginin kisisel bir
yetkinlik ve yeterlilik olarak, farkli kiiltiirlerle olan iligkisini ayarlama ve uyumlandirma, etkin
sekilde yonetme becerisi olarak ifade edilebilmektedir. Kiiltiirel zekd ayn1 zamanda kiiltiirel
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olaylar1 ve sorunlart dogru sebeplere dayandirarak ¢ozebilmenin bir yetenegidir ve kisinin yeni
bir kiiltiire uyum saglama 6zelligidir (Ang ve digerleri, 2007, 337).

Kiiltiirel zeka baska bir tanimda ise kisinin, farkli kiiltiirden bir kisinin hareket, davranis,
ses, mimik, ton ve vurgusunu, o kisiyle ayni kiiltiirden olan bireyler gibi anlayabilmesi,
degerlendirmesi ve yorumlamasi seklinde ifade edilmektedir (Earley ve Mosakowski, 2004,139).

Kiiltiirel zeka, bireyin farkli bir kiiltiirel ortamda veya c¢ok kiiltiirlii bir ortamda etkin
bir sekilde iletisimini ve anlasmasini saglayan ve farkli kiiltiirlerde yagamasini ve basarili
olmasmi kolaylagtiran yetenekler seti olarak da tanimlanabilmektedir (Sahin, 2011,83).
Problem ¢6zme, sorunlar1 dogru sebeplere dayandirarak, dogru sonuglara ulasma ile kavrama
becerisi olarak tanimlanan genel zeka ile baglantili olarak, kiiltiirel zeka kiiltiirel farkliliklari
anlamaya, yorumlamaya ve kiiltiirel farkliliklar etkin bir sekilde yonetme becerisi olarak da
tanimlanabilmektedir (Vedadi ve digerleri, 2010,27). Kiiltiirel zeka baska bir tanimda ise; kisinin
kiltiirel olarak ¢esitli ¢cevrelerde yasayabilmesi, calisabilmesi ve kiiltiirel farkliliklar: etkin bir
sekilde yonetmesi ve uyum saglama kabiliyeti olarak da tanimlanmaktadir (Ang ve digerleri,
2007). Diger bir bakis agisiyla kiiltiirel zeka, adapte olabilme ve farkli kiiltiirler arasi ¢evrede
yasa bilme yetenekleri ile birlikte farkli kiiltiirel ¢evrede yasayan kisinin kisilik 6zelliklerini de
kapsamaktadir (Brislin, ve digerleri, 2006).

1.2. iletisim Becerileri

[letisim aracinin iyi kullanilmast iletisime giren kisilerin beceri ve yetenekleri ile dogru
orantilidir. fletisim becerisi olarak tanimlayacagimiz bu yetenekle, taraflar birbirlerini anlama
ve kendilerini anlatmay1 basarabilirler. Bu beceri gelistirilmez ise tam anlagma saglanamaz,
dolayistyla kalic1 ortakliklar, birliktelikler olusturulamaz. insanlarin hayatlarinin her alaninda
kullandiklar1 iletisim yasamlarinin hem dogal hem de ¢ok 6nemli bir par¢asini olusturmaktadir.
Insanlar baskalariyla bir arada olabilmek onlar1 anlayabilmek, kendilerini anlatabilmek ve
etkileyebilmek yani toplumsallagabilmek i¢in iletisim kurar. Bunun da &tesinde bireyler
kendileriyle ve baskalari ile iletisim kurarak kisiliklerini de tanimlama olanagini1 kazanirlar.
Bir¢ok faktor iletisim slirecine etki eder ve bu siireci olumlu ya da olumsuz sekilde etkiler.
Bunlari: kisisel faktorler, fiziksel faktorler, sosyal faktorler seklinde siralayabiliriz. Kisisel
faktorler: kisinin duygu, diisiince ve deger yargilarini; fiziksel faktorler: goriiniis 6zellikleri ve
kalitimi; sosyal faktorler ise: statii (konum) ve toplum igerisindeki itibarini vs. kapsamaktadir
(Kogel, 2010, 533-534).

Kiiltiirleraras1 farkliliklar gerek bireyler arasi ve gerekse grup ve orgiitler arasi iletisimin
saglikli ve etkin bir diizeyde gergeklesmesine engel teskil edebilecektir. Bakan (2006) yapilan
¢esitli arastirmalara dayanarak, uluslararasi ¢evrede faaliyet gosteren firmalarda yasanan iletisim
problemlerinin altinda yatan nedenlerden en 6nemlilerinin kiiltiirel farkliliklar oldugunu ifade
etmistir. Bu konudaki literatiir, farkli kiiltiirlerden gelen insanlardan olusan gruplarda iletisim
problemlerinin yasanabilecegini ifade etmektedir (DiStefano ve Maznewski, 2000).

Genel anlamda orgiitlerde iletisim problemlerinin kac¢inilmaz oldugundan yola ¢ikarsak,
farkli kiltiirlerden gelen insanlarin oldugu ortamlarda iletisim problemlerinin daha olasi
oldugunu anlamak zor olmayacaktir. Mutlu 1999’a gore birbirine benzer toplumlar arasinda
iletisim kurmanin ¢ok daha kolay ve olumlu olmakta oldugunu belirtirken farkli toplumlarda
problemlerin olmasi olasiligmin yiiksek oldugundan bahsetmistir. Hall (1995), kiiltiirel
farkliliklarin karigiklik ve yanlis anlagilmalara sebebiyet verdigini belirtmistir.

Kisilerarasi iligkiler iletisim yoluyla siirdiirilmektedir. Bu iligkilerde bireyin kendisini

ifade edis tarziyla ilgili olarak kullandig1 beceri, iliski kurdugu kisinin duygu, diisiince ve en
sonunda da davranis ve hareketlerini etkileyebilmektedir (Neese, 1997).

Iletisim becerileri, pek ¢ok beceri icin temel olusturmakta ve sozel olan ve sozel
olmayan mesajlara duyarlilik, etkili olarak dinleme ve etkili olarak tepki verme bigiminde
ozetlenebilmektedir (Korkut, 2004). Ozer’e gore iletisim becerisi, kisiden, kars1 karsiya kaldig1
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olayla ilgili, olas1 bakis acilarint ve tanimlamalar1 aragtirmayi, sorusturmay1 ve biitiinlestirmeyi
igerir. Bu beceriyi kazanmis birisi, kendisine yoneltilen bir uyari, elestiri veya sikayet karsisinda,
tek ac1 yerine ¢ok acidan anlam verme yetenegine sahip olabilecektir (Ozer, 2006).

1.3. Kiiltiirel Zeka Iletisim Becerileri Arasindaki Iliski

Bireyin iletisim ve davranis tarzini, farkli bir kiltiirel ortamin normlarina uygun hale
getirmesi ve kendini etkin bir bi¢imde ifade edebilmesi kiiltiirlerarasi iletisim yeterliginin temel
yap1 tasini olusturmaktadir. Uygun davranig ve iletigim tarzinin olusturulmasi biligsel yeterlik
ve empati kurma becerisi ile ilgidir. Bireyin kendini etkin bir bicimde ifade edebilmesi igin ise
oncelikle dil yeterliginin kazanilmasi gerekmektedir (Hall, 1990, 3).

Kiiltiirlerarast iletisim, farkli kiiltiirel ve alt kiiltiirel alanlara, bilgi ve deneyimlere
sahip bireyler arasinda gergeklesen iletisim ve etkilesimi ifade etmektedir. Bir disiplin olarak
kiiltiirlerarasi iletisimin kavramsal ¢ergevesi ve ilgi alani, zaman igerisinde 6zellikle etnik
ve 1rksal agidan farklilagan i¢ alt kiiltiirel gruplar da kapsayacak sekilde genislemistir (Kim,
2005, 554-555).

Kiiltlirlerarasi iletisim olgusunun, farkl kiiltlir ve aidiyet baglarinin iletisim ve etkilesim
oriintiilerini ele almasinin 6tesinde kiiltiirleraras: diyaloga yonelik bir ¢agriyr barindirdigr da
sOylenebilmektedir. Bu noktada Selguk’un (2005, 2) da belirttigi gibi; iletisime katilan kisiler,
farkl bir kiiltiire mensup bireylerin iletisim davraniglarini bilmedigi siirece ifadeleri, tutum ve
davranislart kendi kiiltiirel normlarina ve standartlarina gore anlamlandirmayi tercih edecektir.
Bu durum da kiiltiirlerarasi etkilesim siirecinde iletisim ¢atigmalarinin yaganmasini her an igin
beklenir hale getirmektedir.

1. Arastirmanin Amaci ve Onemi:

Aragtirmanin amaci, arastirma yapilan konaklama igletmelerindeki ¢alisanlarin kiiltiirel
zeka diizeylerinin belirlenmesi ve kiiltiirel zeka ile iletigsim becerileri arasinda bir iliskinin olup
olmadiginin incelenmesidir. Kiiltiirel farkliliklarin éneminin artmasi ve yabanci iilkelerden
gelen yoneticilerin yasadiklar1 uyum zorluklar, kiiltiirel zeka olgusunun uluslararasi yonetim
yazininda yer almasini saglamistir. Uluslararasi platformlarda ¢alisanlarin farkli kiiltiirlerden
gelen calisanlart anlamada ve degerlendirmede zorluk yasamalari, kiiltiirel zeka olgusunun
onemini daha da artirmaktadir. Kiiltiirel zekanin bir yetenek olmasi diisliniildiigiinde bu yetenegin
artmasi etkili iletisim becerilerini kullanarak olacaktir. Bu aragtirma, ¢ok kiiltiirlii ortamlarda
iletisim becerilerinin kiiltiirel zekay1 gelistirdigini gdstermesi agisindan énemlidir.

2. Arastirmanin Yontemi:

Arastirmanin evrenini Edremit Korfezinde yer alan turizm isletmelerinde ¢alisan
448 personele kolayda drnekleme yontemi ile ulasilmis ve anketler yiliz yiize goriisiilerek
gergeklestirilmistir. Arastirmada kullanilan kiiltiirel zeka dlgegi Ang, S. ve digerleri, (2007)
tarafindan gelistirilen 20 soruluk 4 boyutlu dl¢ektir. (Ang vd., 2007, 366; Ang ve digerleri,
2008, 391) Calismada kullanilan 61¢egin gegerliligi Sahin ve arkadaslari tarafindan 2011 yilinda
yapilmustir. Iletisim Becerilerini Degerlendirme Olgegi (IBDO) nin gegerlik ve giivenirligi
Ersanli ve Balc1 tarafindan 1998 yilinda yapilmistir. Anket Likert tipi 45 sorudan olugsmaktadir.
Envanter zihinsel, duygusal ve davranigsal agidan iletisim becerilerini 6lgmektedir. Her bir
boyutu dlgen 15 madde vardir. Likert tipi 45 sorudan olugsmaktadir. Envanter zihinsel, duygusal
ve davranigsal agidan iletisim becerilerini 6l¢mektedir. Her bir boyutu 6lgen 15 madde vardir.

3. Verilerin Analizi ve Bulgular:

Bu kisimda arastirmanin 6rneklemi, modeli, hipotezleri, anketin giivenilirligi ve elde
edilen verilerin analizi ile hipotez testleri ve elde edilen sonuglarin yorumlar yer almaktadir.
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Tablo 1: Demografik Degiskenlere iliskin Bulgular

Medeni Durum Cinsiyet
EFREKANS YUZDE Frequency
EVLI 256 52,5 KADIN 208
BEKAR 232 47,5 ERKEK 280
Total 488 100.0 Total 488
Yas Caligma Siiresi
18-25 YAS ARAS 124 254 1-5YIL 308
26-30 YAS ARAS 136 27.9 6-10 YIL 137
31-35 YAS ARAS 94 19.3 11-15 YIL 32
36-40 YAS ARAS 52 0.7 6-20 YIL 5
41-45 YAS ARASI 52 10,7 e 6
46 YAS VE UZERI 30 6,1 Total 488
Total 488 100.0
CALISTIGI BOLU EGITIM

KOMI 82 16.8 LISE 311
ANKETOR 15 3.1 UNIVERSITE 150
RESEPSIYON 55 11.3 MASTER 10
SATIS DANISMANI 31 6.4 DOKTORA 1
GUVENLIK 26 53 LK-ORTA OKUL 16
ASCI 57 11.7 Total 488
SAGLIK 6 1.2
HALKLAILISKILER 27 5.5
MUDUR - MUDUR YARD 30 6,1
TEMIZLIKCI 106 21,7
MUSTERI TEMSILCISI 53 10.9
Total 488 100,0
KOMI 82 16.8

Arastirmaya katilanlarin demografik bilgileri Tablo 1’°de yer almaktadir.

4.1. Arastirmanin Hipotezleri
leiletisim becerileri st biligsel kiiltiirel zekay1 pozitif etkilemektedir.

H,: Iletisim becerileri bilissel kiiltiirel zekay1 pozitif etkilemektedir.
H;: [letisim becerileri motivasyonal kiiltiirel zekay1 pozitif etkilemektedir.

H,: [letisim becerileri davramssal kiiltiirel zekay1 pozitif etkilemektedir.

Tablo 2: Giivenilirlik Analizi Sonuc¢lari

Boyutlarin Olceklerin Toplam  Olcek
Boyut Adi Cronbach Alfa | Cronbach Alfa | Cronbach Alfa
Katsayilari Katsayilari Katsayilari |
KULTUREL ZEKA BOYUTLARI
Ustbilissel Kiiltiirel Zeka ,695
Biligsel Kulturel Zeka 712
Motivasyonel killtiirel Zeka 674 74,6
Davranissal Klltirel Zeka 671 83,2
ILETISIM BECERILERI
BOYUTLARI
Zihinsel iletisim Becerileri ,692
Duygusal iletisim becerileri ,809 81,2
Davranissal iletisim becerileri 723

Uygulanan anketin giivenilirlik sonuglarina baktigimizda her bir faktoriin yeterli diizeyde
giivenilirlige sahip oldugu goriilmektedir. Tablo 2’de goriildiigii gibi anketin genel giivenilirligi
0,832 olarak bulunmustur.
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Tablo 3: Korelasyon Analizi Sonugclari
Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7
e L el 1 346(%) ,494(™) 416(*) ,358(™) ,180("*) ,339(*")
Rolinerzoka,  O46(") 1 389(") 466() 369() 354() 369(")
SMotivasyonel  494(+) 389(") 1 444(") 336(%) ,198(") ,331(*)
EE‘E:\‘:E\%Z%%?‘%I A16(7)  466()  444() 1 A14(7) 209(%) ,389(*)
%%é%'men 358(%) ,369("*) 336(**) 414(") 1 567(") ,679(*)
;%;:%rg;;al 180(**) ,354(*%) ,198(*) ,299(*) 567(*) 1 ,531(™)
iletisim 339(*%) ,369(**) ,331("*) ,389(**) 679(*) 531(*) 1

J).ecgr.ller
*p<0,05, **p<0,01

Kiilttirel zeka ile iletisim becerileri boyutlar1 arasindaki iliskiyi gérmek maksadiyla
korelasyon analizi yapilmistir. Tablo 3’de goriildiigii gibi boyutlar arasinda anlamli iliski vardir.

Kiiltiirel zeka ile iletisim becerileri boyutlar arasindaki iligskiyi gérmek amaciyla ayrica
regresyon analizi yapilmstir. {letisim becerilerinin kiiltiirel zekanin alt boyutlarindan iistbilissel
zekaboyutu iizerindeki etkisi arastirilmistir. Gergeklestirilen regresyon analizi sonucunda, iletisim
becerileri alt boyutlarindan olan zihinsel ve duygusal iletisim iist bilissel kiiltiirel zeka lizerinde
(strastyla =0,97 p=0,000; $=0,98 p=0,001) pozitif yonlii anlamli bir etkisi tespit edilmistir.
Ikinci olarak iletisim becerilerinin kiiltiirel zekanin alt boyutlarindan bilissel zeka boyutu
tizerindeki etkisi aragtirilmistir. Gergeklestirilen regresyon analizi sonucunda, iletigim becerileri
alt boyutlarindan olan davranigsal ve duygusal iletisim biligsel zeka {izerinde(sirasiyla 5=0,88
p=0,01; =108 p=0,003) pozitif yonlii anlamli bir etkisi tespit edilmistir. Daha sonra iletisim
becerilerinin kiiltiirel zekanin alt boyutlarindan motivasyonal zeka boyutu iizerindeki etkisi
arastirllmigtir. Gergeklestirilen regresyon analizi sonucunda, iletisim becerileri alt boyutlarindan
olan zihinsel ve duygusal iletisim motivasyonel kiiltiirel zeka tizerinde gerceklestirilen regresyon
analizi sonucunda, (sirastyla f=0,95 p=0,01; =0,99 p=0,002 ) pozitif yonlii anlamli bir etkisi
tespit edilmistir. Son olarak iletisim becerilerinden zihinsel ve davranigsal iletisim becerileri
kiiltiirel zekanin alt boyutlarindan davranigsal zeka boyutu tlizerindeki etkisi arastirilmistir
(strastyla p=0,98 p=0,01; p=0,96 ) pozitif yonlii anlamli bir etki tespit edilmistir.

Sonug¢ ve Degerlendirme

Buarastirmada iletisim becerilerinin kiiltiirel zeka boyutlar izerindeki etkisi aragtirilmistir.
fletisim becerilerinden zihinsel, duygusal ve davramissal iletisim becerileri kiiltiirel zeka
boyutlarmin tiimiinii pozitif etkiledigi regresyon analiz sonucunda ortaya ¢ikmigtir. Bu arastirma
agirlikli olarak yerli turistlere hizmet veren turizm isletmelerinde c¢alisanlara yonelik olarak
gergeklestirilmistir.

Gergeklestirilen regresyon analizi sonucunda, iletisim becerileri alt boyutlarindan olan
zihinsel ve duygusal iletisim becerileri {ist biligsel kiiltiirel zeka {izerinde pozitif yonlii anlaml
bir etkisi oldugu tespit edilmistir. Yani farkli kiiltlirlerle karsilagtigimizda o kiiltiiriin duygusal
kodlarini iletisim becerilerimize yansitabilirsek farkli kiiltiirleri 6grenme yolunda zihinsel bir
haritaya sahip olabiliriz. Ikinci olarak iletisim becerilerinin kiiltiirel zekanin alt boyutlarindan
biligsel zeka boyutu iizerindeki etkisi arastirilmustir. Iletisim becerileri alt boyutlarindan olan
davranissal ve duygusal iletisim becerileri bilissel zeka lizerinde pozitif yonlii anlamli bir etkisi
oldugu tespit edilmistir. Bu durum bize kiiltlirler arast alisik olmadigimiz durumlarda direk
iletisime gegmeden once davranigsal olarak beden dilimizi farkli kiiltiirlere uydurabildigimiz
Olciide kiiltiirel zekamizin artacagini géstermektedir. Daha sonra iletisim becerilerinin kiiltiirel
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zekanin alt boyutlarindan motivasyonal zeka boyutu iizerindeki etkisinin olumlu oldugu
goriilmistiir. Bir bireyin sozlii ve sozsiiz davranisini i¢inde bulundugu kiiltiirel ortama adapte
etme yetenegi olan motivasyonel kiiltiirel zeka ¢ok onemlidir. Kiiltlirler aras1 farklilik ve
etkilesim oldugunda bir bireyin ¢esitli durumlarda ortama uygun olan davranigsal yanitlarini
olusturdugu esnek bir repertuara sahip olmasini ve belli bir durum ve etkilesimlerde sozlii ve
s0zsiiz davranislarini ve iletisim becerilerini degistirebilme kapasitesini ifade etmektedir. Bu
baglamda kiiltiirlerarasi iletisim becerilerini gelistirmis birey, aciklik, empati, motivasyon, farkli
kiiltiirleri anlama ¢abasi igerisinde oldugunda davranigsal esneklik gosterebilme, kisi odakli
iletisim kurabilme gibi duygusal, rasyonel ve biligsel yeteneklerini de bu dogrultuda gelistirmis
olacaktir.

Gelecekte yapilacak calismalarda agirlikli olarak yabanci turistlerin konakladigi ayni
zamanda farkli ¢ok kiiltiirlii calisma ortamlarinda arastirmanin tekrarlanmasi faydali olacaktir.
Ayrica zaman ve maliyet gibi nedenlerinden dolay1 aragtirma sadece Edremit korfezinde yer
alan ¢ ilgedeki turizm ¢alisanlariyla siirli tutulmustur. Bir diger kisit ise ¢calismanin kolayda
ornekleme yontemiyle gerceklestirilmis olmasidir. Bu nedenlerden dolayr ¢alisma sonuglari
genellemek dogru olmayacaktir. Aragtirmanin genel bazda onerebilecekleri su sekilde ifade
edilmistir.

- Universitelerde ve orgiitlerin hizmet i¢i egitim programlarinda, duygular, duygularimn
yonetilmesi, kiiltiirel zeka ve iletisim becerileri konularina daha ¢ok yer verilebilir.

- Cok kiiltlirli ortamlarda calisanlarin kiiltiirel zekalarini gelistirmeye yonelik yurtdisi
deneyimlerinin arttirilmasina yonelik ¢alismalar yapilabilir.

- Calisanlarin kiiltiirel zeka ve iletisim becerilerine iliskin yeterlilikleri ve bunlari etkileyen
cesitli degiskenlere iliskin daha genis kapsamli c¢alismalar yapilmalidir. Ayrica, benzer
arastirmalarin, kiiltiirel zekanin diger boyutlarinda, farkli is kollarinda ve farkli arastirma
evrenlerindeki yonetici ve diger ¢alisanlariizerinde de yapilmasi, sonuglarin karsilastirilmasina
imkan saglayacagindan 6nemlidir.
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