
Ticaret ve Turizm Eğitim Fakültesi Dergisi Yıl: 2013 Sayı: 1 

� � � � � � � � � � � 	 	 
 � � 
 �  � � � � � 	 � � � � � � � � � � � � � � � � � � 
 � � � � � � � � � � � �

KÂR AMACI GÜTMEYEN KONAKLAMA 

İŞLETMELERİNDE ÖRGÜT KÜLTÜRÜ VE 

LİDERLİK İLİŞKİSİ1 

Yılmaz AKGÜNDÜZ2 � �
` " # ) % , % & 2 I : a 2 , . 2 % 9 3 4 * E . % ( 1 ' . ) % & % . ' B 4 * / . 2 9 5 C * 6 2 ; 5 & 6 5 . 5 4 & % . % , 9 # * # & ) # ( 1 # . :b c d e : f # . 5 A ) g % , 0 & 1 2 9 5 h i . 6 : @ 4 $ : @ . : j



Ticaret ve Turizm Eğitim Fakültesi Dergisi Yıl: 2013 Sayı: 1

k � � � � � � � � � � � 	 	 
 � � 
 �  � � � � � 	 � � � � � � � � � � � � � � � � � � 
 � � � � � � � � � � �

THE RELATIONSHIP BETWEEN 

ORGANIZATIONAL CULTURE 

AND LEADERSHIP IN NON-

PROFIT HOSPITALITY BUSINESS S l m n o S p nq r G s t u s v w G v x y r z w w y t { F z w y v u G | G } ~ y r G u G ~ } y z v H w r z s � G y � G G H y r Gv u � } H z � } y z v H } ~ � t ~ y t u G } H { ~ G } { G u w r z s z H H v H � s u v x z y r v w s z y } ~ z y F � t w z H G w w �� H v u { G u y v } � r z G | G y r z w � v } ~ � } w t u | G F y r } y � v H y } z H w y r G � G } w t u G v xv u � } H z � } y z v H } ~ � t ~ y t u G } H { y r G � G } w t u G v x s G u � G z | G { ~ G } { G u w r z s w y F ~ G} { } s y G { � F � � � } H H } } H { � } u u z w � z y r � r } u z w � } y z � ~ G } { G u w r z s w � } ~ G{ G | G ~ v s G { � F � v } ~ } H { � G } ~ } u G } s s ~ z G { � � � � G � s ~ v F G G w v x H v H � s u v x z yr v w s z y } ~ z y F � t w z H G w w z H y r G u G � z v H v x � t w } { } w z � � z { z � } H { � z y F � G H y G u v x� F { z H � G u G w z � s ~ G u } H { v � w } � s ~ z H � � G y r v { } w } w } � s ~ G � } H {v u � } H z � } y z v H � t ~ y t u G v x G } � r H v H � s u v x z y r v w s z y } ~ z y F � t w z H G w w } H {~ G } { G u w r z s w y F ~ G w v x � } H } � G u w � G u G � G } w t u G { � F y r z w w t u | G F �� u G ~ z � z H } u F � v H w y u t � y | } ~ z { z y F v x ~ G } { G u w r z s } H { v u � } H z � } y z v H } ~ � t ~ y t u G� } w y G w y G { t w z H � G � s ~ v u } y v u F x } � y v u } H } ~ F w z w � � H y G u H } ~ � v H w z w y G H � F �} w w G w w G { � F � u v H � } � r � w } ~ s r } � x v u G } � r v x y r G � v H y G H y } u G } w � z y r z HG } � r v x x v t u ~ G } { G u w r z s w y F ~ G w } H { x v t u v u � } H z � } y z v H � t ~ y t u G y F s G w � } wx v t H { y v � G } { G � t } y G y v { G � v H w y u } y G u G ~ z } � z ~ z y F � � v u u G ~ } y z v H } H } ~ F w z w } H {u G � u G w w z v H } H } ~ F w z w � G u G � v H { t � y G { y v y r G u G ~ } y z v H w r z s � G y � G G Hv u � } H z � } y z v H } ~ � t ~ y t u G } H { ~ G } { G u w r z s � � � � v u { z H � y v y r G � v u u G ~ } y z v H} H } ~ F w z w � z y � } w x v t H { y r } y y r G u G z w } w z � H z x z � } H y } H { s v w z y z | G u G ~ } y z v H w r z s� G y � G G H y r G z H w y u t � G H y } ~ ~ G } { G u w r z s } H { y r G � v � � t H z y F � t ~ y t u G � y r G u Gz w } w z � H z x z � } H y � t y H G � } y z | G u G ~ } y z v H w r z s � G y � G G H z H w y u t � G H y } ~~ G } { G u w r z s } H { � t u G } t � u } y z � � t ~ y t u G � � � � v u { z H � y v y r G u G � u G w w z v H} H } ~ F w z w � � r } u z w � } y z � ~ G } { G u w r z s � } w x v t H { } w y r G � G w y ~ G } { G u w r z s w y F ~ Gx v u H v H � s u v x z y r v w s z y } ~ z y F � t w z H G w w �� Z � � � X � � � � u � } H z � } y z v H } ~ � t ~ y t u G � � G } { G u w r z s �   v H � s u v x z y � v w s z y } ~ z y F� t w z H G w w �



Ticaret ve Turizm Eğitim Fakültesi Dergisi Yıl: 2013 Sayı: 1 

� � � � � � � � � � � 	 	 
 � � 
 �  � � � � � 	 � � � � � � � � � � � � � � � � � � 
 � � � � � � � � � � � ¡

¢ £ ¤ £ ¥¦ § ¨ © ª « ¬ «  § ® © ¯ § ° ± ¨ § ² © ³ ´ µ ¶ · · ¸ ¹ º » ¼ º ¹ º ½ ¾ ´ ¸ ´ µ ¾ ¶ ¿ ¶ ¹ ¶ µ À · ½ » ¶ ¿ ´ ¼· ¸ ¹ º » ¼ º ¹ º ½ Á ¶ ¶ ¹ · Â º » ¹ º ½ · µ · Ã Ä º ¸ · » ¹ · ³ Å ³ Â ¶ ¹ ³ Å ½ Æ µ ¹ ¶ ½ ´ Ä Ç È ¼ º ¿ Â ¶ ¾ ¶ À ¶ È ´ ³ Å ³ Â ¶ ¹Á ¶ Â ¾ ¶ ¹ ¶ ½ ³ ¶ É ¹ ¶ ¼ ¶ ¿ ¶ ¼ ¶ Ê ´ Â ¹ ¶ Â Ë ½ Ë » Ë ½ ¹ º ½ Ì Í Æ » Ë ½ · ¸ ¹ º » ¼ º ¹ º ½ · Ä · µ À · ½ · µ Ê · ¹ ¶ ¼ ¶ Ä ¿ Î ½º ¹ ¾ º º » ¼ º ¿ ¾ º É · ¹ Ï · È ¼ º » ³ Æ µ ¾ Æ ¿ ¹ ¶ ½ ´ Ï º ¾ º Á ¿ · » ¹ º Â º Ä º ¸ · » ¹ · Â ¶ ½ ¶ ½ ¹ ¶ ½ ³ ¶ É ¹ ¶ ¼ ¶ ¿ Ð ºÀ Æ Â ¶ ½ ¶ ½ ¹ ¶ ½ ´ µ » ¶ » ¼ · µ ¾ Ë È º Â · µ · ¼ ¶ ¿ ³ · ¼ · È º º » ¼ º ¿ » · ½ Ñ Ò ± ¨ ± ¯ © Ó © Ã Ô Õ Õ Ö × Ø Ù ÚÛ ½ Æ Ê ¿ º ½ Ü Ý Þ Þ ß à Ý á â ¿ Î ½ ¶ ¼ ¶ Ê ´ ã Ë » ¼ º Â º µ ¿ Æ ½ Æ ¹ Æ ¸ ¹ ¶ ½ ´ Ü ä Å µ å Ó ¨ « æ § ¯ç ½ ã ¶ µ · È ¶ » · Å µ ³ â ¿ Æ ½ Æ Ê Æ ¹ ¶ ½ ´ µ ´ µ è Â Ç µ º » · Ê · ¹ º ½ · µ · µ Ð º Ë Â º ¹ º ½ · µ · µ À · ½ · µ Ê · ¾ º ½ º Ê º ¾ © ª §¶ ¼ ¶ Ê ´ ¿ Î ½ º ¹ ¾ º º » ¼ º ¿ Â º ½ · µ º è ¿ · ¸ · ³ º ¹ Â ¶ ¸ ¶ ¼ ¿ ¶ ¹ · » º ¹ º ½ · µ · é Å È · » · Á Â Ç µ ¾ º¾ º É · ¸ » · ½ ¼ º Â · ¶ ¼ ¶ Ä º ¾ · µ º ½ º ¿ » Å é ¹ Æ ¼ ¶ Ï · È ¼ º » · Ï º ¾ º Á ¶ ¹ ¶ µ ¿ Æ ½ Æ ¹ Æ ¸ ¹ ¶ ½ Å ¹ ¶ ½ ¶ ¿» ¶ µ ´ ¼ ¹ ¶ ¼ ´ ¸ » ´ ½ Ì ê Î ½ ¶ ¼ ¶ Ê ´ ã Ë » ¼ º Â º µ · ¸ ë º » ¼ º ¹ º ½ · µ » º ¼ º ¹ Ç È º ¹ ¹ · ¿ ¹ º ½ · À · ¹ º ½ º ¿ Ð º§ ¬ ± ¬ ± ¨ ± ª ª Î ½ º ¹ ¾ º º » ¼ º ¿ ¶ ¼ ¶ Ê ´ Â ¹ ¶ ¿ Æ ½ Æ ¹ ¼ ¶ ¼ ¶ ¹ ¶ ½ ´ è Ç È ¿ ¶ Â µ ¶ ¿ ¹ ¶ ½ ´ µ ´ ¬ ã º ½ Ä º ¿Ð º Â ¶ » Ë È º ¹ ¿ · ¸ · ¹ º ½ º ¶ · » é ¶ Â ¹ ¶ ½ ¶ ¶ Â ½ ´ ¹ ¼ ¶ ¼ ¶ ³ ´ è ã º ¹ · ½ Á ¶ È ¹ ¶ ¹ ´ ¿ ¹ ¶ ½ ´ µ ´ µÀ Ç ¹ Ë ¸ » Ë ½ Ë ¹ ¼ º ¼ º ³ · è Ç È ¿ ¶ Â µ ¶ ¿ ¹ ¶ ½ ´ µ ´ µ ¿ · ¸ · Ð º Â ¶ ¿ · ¸ · ¹ º ½ º ¾ º Ð ½ º ¾ · ¹ ¼ º ¼ º ³ · Ð º³ ¶ » ´ ¹ ¶ ¼ ¶ ¼ ¶ ³ ´ ¾ ´ ½ Ñ ì ¨ « ë Ã Ô Õ Õ Ø × í í î Ù Úê Î ½ ¶ ¼ ¶ Ê ´ ã Ë » ¼ º Â º µ ¿ Æ ½ Æ ¹ Æ ¸ ¹ ¶ ½ è À º ¹ ¹ · À · ½ ¾ Ç µ º ¼ · Ä · µ ¾ º ã · ¾ º ½ ¹ º ½ · µ ¾ º µ® ± ï ± æ ± ð ë ± ñ © ë § ¨ © ë ® © © ® © ò § ë § ¨ ë © ¨ Ú ¦ Æ ¿ Æ ½ Æ ¹ Æ ¸ ¹ ¶ ½ ³ ¶ É ¹ ¶ µ ¶ µ ¿ Î ½ ´ ¾ ¶ É ´ » ¼ ¶ È ¹ ¶ ½ è ¿ Î ½ ´» º ¿ ½ ¶ ½ Å ½ ã ¶ µ · È ¶ ³ Â Å µ Æ µ ¶ ¼ ¶ Ä ¹ ¶ ½ ´ · Ä · µ ¿ Æ ¹ ¹ ¶ µ ´ ½ ¹ ¶ ½ Ì ó º ¸ · » ¹ · µ º ¾ º µ ¹ º ½ ¹ º » Å é ¹ Æ ¼ Æ µ¾ · É º ½ ¿ º ³ · ¼ ¹ º ½ · µ º µ ¶ È ¶ ½ ¶ µ ¾ º È ¶ Ð ¶ µ » ¶ ô ¹ ´ À Æ ¹ Æ µ ¶ µ À · ½ º Â ¹ º ½ · µ ¾ º ³ » º ¿ ¹ º µ ¼ º ³ · õö © Â ¶ Ï ¶ » ¹ º ½ · ³ ´ ½ ¶ ³ ´ µ ¾ ¶ · Ï » · Â ¶ Ä ¾ Æ Â ¾ Æ ¿ ¹ ¶ ½ ´ ¿ Å µ ¶ ¿ ¹ ¶ ¼ ¶ Ï · È ¼ º » ¹ º ½ · µ · µ¿ ¶ ½ ¸ ´ ¹ ¶ µ ¼ ¶ ³ ´ Ç µ º ¼ ¹ · À · ½ ã º ½ º ¿ ¹ · ¹ · ¿ » · ½ Ì ÷ Å é ¹ Æ ¼ ³ ¶ ¹ Â ¶ é ´ ¶ Ä ´ ³ ´ µ ¾ ¶ µ Ç µ º ¼ ¹ · « ë ± ¬ ò øã º ½ º ¿ ³ · µ · ¼ ¹ º ½ · µ ¿ ¶ ½ ¸ ´ ¹ ¶ µ ¼ ¶ ³ ´ µ ´ µ è À Æ ã º ½ º ¿ ³ · µ · ¼ ¹ º ½ · ¿ ¶ ½ ¸ ´ ¹ ¶ Â ¶ µ À · ½ º Â Ð ºª ø ¨ ø  ë ± ¨ ± ¾ Å É ½ Æ ¾ ¶ µ º ¿ Å µ Å ¼ · ¿ ã º » · ½ · ³ · À Æ ¹ Æ µ ¼ ±  ¶ ¿ » ¶ ¾ ´ ½ Ì Í Æ µ Å ¿ » ¶ ¾ ¶ è ¿ Î ½¶ ¼ ¶ Ê ´ Å ¹ ¼ ¶ Â ¶ µ ¿ Æ ½ Æ ¹ Æ ¸ ¹ ¶ ½ ´ µ Ë ³ » ¹ º µ ¾ · ¿ ¹ º ½ · Á Å µ ¿ ³ · Â Å µ ¹ ¶ ½ ´ µ Ç µ º ¼ · Å ½ » ¶ Â ¶Ä ´ ¿ ¼ ¶ ¿ » ¶ Ð º Å µ ¹ ¶ ½ ¶ ¾ Æ Â Æ ¹ ¶ µ · Ï » · Â ¶ Ä Ï º ½ ã º Ä º µ ã Ë µ ¶ ½ » ¼ ¶ ¿ » ¶ ¾ ´ ½ Ü ù µ ¶ ¹ Ð ºÍ · Ä ¿ º ³ è ú ß ß û â ÌÍ Æ Ä ¶ ¹ ´ ¸ ¼ ¶ µ ´ µ ¶ ¼ ¶ Ê ´ ¿ Î ½ ¶ ¼ ¶ Ê ´ ã Ë » ¼ º Â º µ ¿ Å µ ¶ ¿ ¹ ¶ ¼ ¶ · ¸ ¹ º » ¼ º ¹ º ½ · µ ¾ ºÇ ½ ã Ë » ¿ Ë ¹ » Ë ½ Ë » Ë ½ ¹ º ½ · Ü » Å é ¹ Æ ¼ Ê Æ è ½ º ¿ ¶ À º » Ä · è À Ë ½ Å ¿ ½ ¶ » · ¿ Ð º Â º µ · ¹ · ¿ Ä · ¿ Ë ¹ » Ë ½ Ù ² ©¹ · ¾ º ½ ¹ · ¿ ³ » · ¹ ¹ º ½ · Ü ¾ º ³ » º ¿ ¹ º Â · Ê · è ¿ ¶ ½ · È ¼ ¶ » · ¿ è Â Ç µ ¹ º µ ¾ · ½ · Ê · Ð º ¿ ¶ » ´ ¹ ´ ¼ Ê ´ ¹ · ¾ º ½ ¹ · ¿ â¶ ½ ¶ ³ ´ µ ¾ ¶ ¿ · · ¹ · ¸ ¿ · Â · À º ¹ · ½ ¹ º ¼ º ¿ » · ½ Ì Í Æ ¿ ¶ é ³ ¶ ¼ ¾ ¶ õ Ç µ Ê º ¹ · ¿ ¹ º Ç ½ ã Ë » ¿ Ë ¹ » Ë ½ Ë Ð ºë § ® © ¨ ë § ª § ë © § ë ñ § ë § ¯ ©  © ë ò § ë ñ § ¹ º ½ º Â º ½ Ð º ½ · ¹ º ½ º ¿ ¶ ½ ¶ ¸ » ´ ½ ¼ ¶ µ ´ µ ¿ Æ ½ ¶ ¼ ³ ¶ ¹ Ä ¶ » ´ ¸ ´Å ¹ Æ ¸ » Æ ½ Æ ¹ ¼ Æ ¸ » Æ ½ Ì Û ¶ Ï ¶ ³ Å µ ½ ¶ ê Æ ¸ ¶ ¾ ¶ ³ ´ ü µ ¾ ¶ è ý § ® §  ü ¾ º Ð º þ Â ¾ ´ µ · ¹ ¼ º ½ ¿ º È · µ ¾ º



Ticaret ve Turizm Eğitim Fakültesi Dergisi Yıl: 2013 Sayı: 1

ÿ � � � � � � � � � � � 	 	 
 � � 
 �  � � � � � 	 � � � � � � � � � � � � � � � � � � 
 � � � � � � � � � � �

Á ¶ ¶ ¹ · Â º » ¹ º ½ · µ · ³ Ë ½ ¾ Ë ½ º µ ¿ Î ½ ¶ ¼ ¶ Ê ´ ã Ë » ¼ º Â º µ ¿ Å µ ¶ ¿ ¹ ¶ ¼ ¶ · ¸ ¹ º » ¼ º ¹ º ½ · µ ¾ º Â ¶ é ´ ¹ ¶ µ¶ ¹ ¶ µ ¶ ½ ¶ ¸ » ´ ½ ¼ ¶ ³ ´ µ ´ µ ³ Å µ Æ Ä ¹ ¶ ½ ´ » ¶ ½ » ´ ¸ ´ ¹ ¼ ´ ¸ Ð º Â Ç µ º » · Ê · ¹ º ½ º ¿ Å µ Æ Â ¶ · ¹ · ¸ ¿ · µ À ¶ È ´Ç µ º ½ · ¹ º ½ ¾ º À Æ ¹ Æ µ Æ ¹ ¼ Æ ¸ » Æ ½ Ì� � � ¤ ¢ � � � � � � � ¤ �� ½ ã Ë » ¿ Ë ¹ » Ë ½ Ë è · ¸ ¹ º » ¼ º ¹ º ½ ¾ º Ä ¶ ¹ ´ ¸ ¶ µ é º ½ ³ Å µ º ¹ · µ ¾ ¶ Ð ½ ¶ µ ´ ¸ ¹ ¶ ½ ´ µ ¶ Â Ç µÐ º ½ º µ è Å µ ¹ ¶ ½ ´ Å ½ » ¶ ¿ ¶ ¼ ¶ Ä ¹ ¶ ½ ¾ Å É ½ Æ ¹ » Æ ³ Æ µ ¾ ¶ À · ½ À Ë » Ë µ Å ¹ ¶ ½ ¶ ¿ Ï ¶ ½ º ¿ º » º » ¼ º Â ºÂ Ç µ º ¹ » º µ ¾ º É º ½ è µ Å ½ ¼ è · µ ¶ µ Ä Ð º ³ º ¼ À Å ¹ ¹ º ½ · µ Å ¹ Æ ¸ » Æ ½ ¾ Æ É Æ À · ½ ³ · ³ » º ¼ ¾ · ½ Ü ó ¶ Ð Æ ¸Ð º � Ë ½ ¾ Å É ¶ µ è ú ß ß 	 à Ý Þ â Ì � ½ ã Ë » ¿ Ë ¹ » Ë ½ Ë ¶ ¹ ¶ µ ´ µ ¾ ¶ Ç µ º ¼ ¹ · Ä ¶ ¹ ´ ¸ ¼ ¶ ¹ ¶ ½ Â ¶ é ¼ ´ ¸« ë ± ¬ 
 ° ï © § ¬ Ü Ý Þ Þ ú à Ý ú â Ç ½ ã Ë » ¿ Ë ¹ » Ë ½ Ë µ Ë õ À · ½ ã ½ Æ À Æ µ · Ä ³ º ¹ À Ë » Ë µ ¹ º ¸ ¼ º Ð º ¾ ´ ¸ ³ ¶ ¹Æ Â Æ ¼ ³ Å ½ Æ µ ¹ ¶ ½ ´ µ ´ Ä Ç È ¼ º ¿ ¶ ¼ ¶ Ê ´ Â ¹ ¶ è Ç É ½ º µ ¼ º ³ Ë ½ º Ê · · Ä · µ ¾ º ã º ¹ · ¸ » · ½ ¼ · ¸ Å ¹ ¾ Æ É Æ² © Ó ¨ « À ¹ º ¼ ¹ º ½ · Ä Ç È ¼ º ¾ º º » ¿ · ¹ · è À Æ µ º ¾ º µ ¹ º Â º µ · ¿ ¶ » ´ ¹ ´ ¼ Ê ´ ¹ ¶ ½ ´ µ é ½ Å À ¹ º ¼ ¹ º ½ · ¹ º· ¹ ã · ¹ · ¾ Å É ½ Æ ¶ ¹ ã ´ ¹ ¶ ¼ ¶ è ¾ Ë ¸ Ë µ ¼ º Ð º Ï · ³ ³ º » ¼ º ë © ½ · µ · ³ ¶ É ¹ ¶ Â ¶ µ » º ¼ º ¹ Ð ¶ ½ ³ ¶ Â ´ ¼ ¹ ¶ ½Å ¹ ¶ ½ ¶ ¿ » ¶ µ ´ ¼ ¹ ¶ ¼ ´ ¸ » ´ ½ Ìù ¸ ã Ç ½ º µ ¹ º ½ µ º Â ¶ é » ´ ¿ ¹ ¶ ½ ´ µ ¾ ¶ Ç ¾ Ë ¹ ¹ º µ ¾ · ½ · ¹ º Ê º ¿ ¹ º ½ · µ · Ð º Â ¶Ê º È ¶ ¹ ¶ µ ¾ ´ ½ ´ ¹ ¶ Ê ¶ ¿ ¹ ¶ ½ ´ µ ´ Ç É ½ º µ · ½ ¹ º ½ ³ º Â Ç µ º » · ¼ · ¶ µ ¹ ¶ ½ Ð º Ç ¾ Ë ¹ ¿ ¶ È ¶ µ ¼ ¶ ¿ · Ä · µ À Æ¾ º É º ½ ¹ º ½ º Æ Â ã Æ µ Å ¹ ¶ ½ ¶ ¿ ¾ ¶ Ð ½ ¶ µ ´ ¸ ¹ ¶ ½ ¾ ¶ À Æ ¹ Æ µ Æ ½ ¹ ¶ ½ Ì � © ¯ © ¨ ö ² © � ± ¯ © ¨  ± ¬Ü Ý Þ 	 ú â ¿ Æ ³ Æ ½ ³ Æ È · ¸ ¹ º » ¼ º ¹ º ½ · µ À ¶ ¸ ¶ ½ ´ ³ ´ µ ¾ ¶ ½ Å ¹ Å Â µ ¶ Â ¶ µ º » ¿ º µ ¹ º ½ ¶ ½ ¶ ³ ´ µ ¾ ¶ã Ë Ä ¹ Ë ¿ Ë ¹ » Ë ½ ¹ º ½ · µ · µ Å ¹ ¾ Æ É Æ µ Æ Ð º ã Ë Ä ¹ Ë ¿ Ë ¹ » Ë ½ Ë µ · ¸ ¹ º » ¼ º À ¶ ¸ ¶ ½ ´ ³ ´ è · ¸ ã Ç ½ º ¬¼ Å » · Ð ¶ ³ Â Å µ Æ è · ¸ ã Ç ½ º µ ¾ º Ð · ½ Ï ´ È ´ è ½ º ¿ ¶ À º » Ë ³ » Ë µ ¹ Ë É Ë ã · À · À · ½ Ä Å ¿ ¿ Å µ Æ ¾ ¶· ¸ ¹ º » ¼ º Â º ¶ Ð ¶ µ » ¶ ô ¹ ¶ ½ ³ ¶ É ¹ ¶ ¾ ´ É ´ µ ´ À º ¹ · ½ » ¼ º ¿ » º ¾ · ½ Ì � ½ ã Ë » ¿ Ë ¹ » Ë ½ Ë è À · ½ º Â ¹ º ½ · µ µ ¶ ³ ´ ¹¾ ¶ Ð ½ ¶ µ ¼ ¶ ³ ´ ã º ½ º ¿ » · É · Ð º ¿ º µ ¾ · ¹ º ½ · µ ¾ º µ À ¶ È ´ ¾ Æ ½ Æ ¼ ¹ ¶ ½ ¿ ¶ ½ ¸ ´ ³ ´ µ ¾ ¶ µ ¶ ³ ´ ¹¾ ¶ Ð ½ ¶ µ ´ ¸ ¹ ¶ ½ À º ¿ ¹ º µ · ¹ ¾ · É · µ · ¶ Ä ´ ¿ ¹ ¶ ½ Ì  º ½ · ¸ ¹ º » ¼ º µ · µ ¿ º µ ¾ · µ º ¶ · » À · ½ Ç ½ ã Ë »¿ Ë ¹ » Ë ½ Ë µ º ³ ¶ Ï · é Å ¹ ¾ Æ É Æ Ð º ³ ¶ Ï · é Å ¹ Æ µ ¶ µ Ç ½ ã Ë » ¿ Ë ¹ » Ë ½ Ë µ Ë µ · ¸ ¹ º » ¼ º Â ·¾ · É º ½ ¹ º ½ · µ ¾ º µ Á ¶ ½ ¿ ¹ ´ ¹ ¶ ¸ » ´ ½ ¶ µ ¿ Å ¹ º ¿ » · Á ¾ Ë ¸ Ë µ ¼ º é ½ Å ã ½ ¶ ¼ ´ Ñ � « æ ö ¯ © ® © Ã Ö � � Ö × Ö � Ô åÝ 	 � â Å ¹ ¾ Æ É Æ ¿ ¶ À Æ ¹ º ¾ · ¹ · ½ Ì� ½ ã Ë » ¿ Ë ¹ » Ë ½ Ë è Ç ½ ã Ë » Ë Â º ¹ º ½ · » ¶ ½ ¶ Á ´ µ ¾ ¶ µ ã º µ º ¹ À · ½ ¶ ¹ ã ´ Å ¹ ¶ ½ ¶ ¿ ¿ ¶ Ð ½ ¶ µ ´ ½ Ì� ½ ã Ë » » º Ï º ½ ¿ º ³ À Æ ¶ ¹ ã ´ Â ´ é ¶ Â ¹ ¶ ¸ ´ ½ Ì Í Æ µ Æ µ ¹ ¶ À · ½ ¹ · ¿ » º è ï © ¨ ª © ö Ç ½ ã Ë » ¿ Ë ¹ » Ë ½ Ë µ Ë¾ · É º ½ ¹ º ½ · · ¹ º ¶ Â µ ´ ¾ º ½ º Ê º ¾ º é ¶ Â ¹ ¶ ¸ ¼ ¶ Â ¶ À · ¹ · ½ Ì Í Ç Â ¹ º À · ½ Ç ½ ã Ë » » º è À ¶ ³ ¿ ´ µ ¿ Ë ¹ » Ë ½ Ð º¶ ¹ » ¿ Ë ¹ » Ë ½ ¹ º ½ Å ¹ ¶ À · ¹ · ½ Ì Í ¶ ³ ¿ ´ µ ¿ Ë ¹ » Ë ½ è Ç ½ ã Ë » » º À Ë Â Ë ¿ À · ½ Ä Å É Æ µ ¹ Æ ¿ » ¶ ½ ¶ Á ´ µ ¾ ¶ µé ¶ Â ¹ ¶ ¸ ´ ¹ ¶ µ Ç È ¾ º É º ½ ¹ º ½ · µ » Å é ¹ ¶ ¼ ´ ¾ ´ ½ Ì Í Æ À ¶ ³ ¿ ´ µ ¾ º É º ½ ¹ º ½ Ç ½ ã Ë » » º À Æ ¹ Æ µ ¶ µÀ · ½ º Â ¹ º ½ · µ ¾ ¶ Ð ½ ¶ µ ´ ¸ ¹ ¶ ½ ´ µ ¶ Â Ç µ Ð º ½ · ½ Ì ê Å µ ¶ ¿ ¹ ¶ ¼ ¶ · ¸ ¹ º » ¼ º ¹ º ½ · ¶ Ä ´ ³ ´ µ ¾ ¶ µ · ³ º Ç ½ ã Ë »



Ticaret ve Turizm Eğitim Fakültesi Dergisi Yıl: 2013 Sayı: 1 

� � � � � � � � � � � 	 	 
 � � 
 �  � � � � � 	 � � � � � � � � � � � � � � � � � � 
 � � � � � � � � � � � �

¿ Ë ¹ » Ë ½ Ë ï § ð  © ¯ § ö ø ¬ ± ¬ ´ µ Ð º Ï · È ¼ º » » º µ Â ¶ ½ ¶ ½ ¹ ¶ µ ¶ µ ´ µ · µ ³ ¶ µ Å ¹ ¼ ¶ ³ ´ µ º ¾ º µ · Â ¹ º¾ ¶ Ï ¶ Ç µ º ¼ ¹ · Ï ¶ ¹ º ã º ¹ ¼ º ¿ » º ¾ · ½ Ì � ½ ã Ë » » º ¿ · À · ½ º Â ¹ º ½ · µ µ ¶ ³ ´ ¹ ¾ ¶ Ð ½ ¶ µ ¶ Ê ¶ ¿ ¹ ¶ ½ ´ Ð º Â ¶¾ ¶ Ð ½ ¶ µ ¼ ¶ Â ¶ Ê ¶ ¿ ¹ ¶ ½ ´ ¿ Å µ Æ ³ Æ µ ¾ ¶ Ç ½ ã Ë » ¿ Ë ¹ » Ë ½ Ë ò © ë § ¨ ë © � § ° § « ë ± ò § ë  © ª ¯ © ® § ¨ Ú ê Î ½¶ ¼ ¶ Ê ´ ã Ë » ¼ º Â º µ ª « ¬ ± ª ë ±  ± · ¸ ¹ º » ¼ º ¹ º ½ · µ ¾ º ¶ ³ ´ ¹ ¶ ¼ ¶ Ê ´ µ Ï · È ¼ º » § ¬³ Ë ½ ¾ Ë ½ Ë ¹ º À · ¹ · ½ Å ¹ ¼ ¶ ³ ´ è À Æ · ¸ ¹ º » ¼ º ¹ º ½ · µ À ¶ ¸ ¶ À ¶ ¸ µ Å ¿ » ¶ ³ ´ µ ¾ ¶ Ð º Â ¶ Ä Å ¿ ¾ Ë ¸ Ë ¿ ¿ Î ¨¼ ¶ ½ ô ´ · ¹ º Ä ¶ ¹ ´ ¸ ¼ ¶ ¹ ¶ ½ ´ µ ¶ µ º ¾ º µ Å ¹ ¼ ¶ ¿ » ¶ ¾ ´ ½ Ì ê Î ½ ¶ ¼ ¶ Ê ´ ã Ë » ¼ º Â º µ ¿ Å µ ¶ ¿ ¹ ¶ ¼ ¶· ¸ ¹ º » ¼ º ¹ º ½ · ¬ § ¬ ð ± ¨ ± ¨ © ¯  © ë © ¨ § ® ø ¨ ø  ø ¬ ® ± § ö © Â ¶ é ´ ¹ ¶ µ ³ Ë À Ð ¶ ¬ ö § � « ¬ ë ± ¨ ë ±Ð ¶ ½ ¹ ´ É ´ µ ´ ³ Ë ½ ¾ Ë ½ ¼ º ¿ » º ¾ · ½ ¹ º ½ Ìê º ¼ é Ð º Û � Â º ½ ü ´ µ Ü ú ß ß Ý â � º ã º µ »  Å » º ¹ ü · µ Ç ½ ã Ë » ¿ Ë ¹ » Ë ½ Ë µ Ë À º ¹ · ½ ¹ º ¼ º Â ºÂ Ç µ º ¹ · ¿ Â ¶ é » ´ ¿ ¹ ¶ ½ ´ Ä ¶ ¹ ´ ¸ ¼ ¶ è � Ï º µ Ð º ¶ ½ ¿ ¶ ¾ ¶ ¸ ¹ ¶ ½ ´ µ ´ µ Ü ú ß Ý Ý â · ¹ ã · ¹ · Â ¶ È ´ µ ´· µ Ê º ¹ º Â º ½ º ¿ Å » º ¹ ¹ º ½ · µ ¿ Ë ¹ » Ë ½ ¹ º ½ · µ · À º ¹ · ½ ¹ º ¼ º Â º Â Ç µ º ¹ · ¿ Â ¶ é » ´ É ´ Ä ¶ ¹ ´ ¸ ¼ ¶ è � Ï º µ ü · µÜ ú ß Ý Ý â Å » º ¹ Ï · È ¼ º » ¹ º ½ · µ ¾ º ¿ · ¾ º É · ¸ · ¼ · ¿ Ë ¹ » Ë ½ Ð º ¿ · ¸ · ¹ · ¿ · ¹ º · ¹ · ¸ ¿ · ¹ º µ ¾ · ½ º ½ º ¿ Â ¶ é » ´ É ´Ä ¶ ¹ ´ ¸ ¼ ¶ ¿ Å µ ¶ ¿ ¹ ¶ ¼ ¶ · ¸ ¹ º » ¼ º ¹ º ½ · Ë È º ½ · µ ¾ º Â ¶ é ´ ¹ ¶ µ Ç ½ ã Ë » ¿ Ë ¹ » Ë ½ Ë ¿ Å µ Æ ¹ Æ Ç µ º ¼ ¹ ·Ä ¶ ¹ ´ ¸ ¼ ¶ ¹ ¶ ½ ¶ ½ ¶ ³ ´ µ ¾ ¶ Â º ½ ¶ ¹ ¼ ¶ ¿ » ¶ ¾ ´ ½ Ì ÷ º é º Ê · Ü ú ß ß � â ¿ Å µ ¶ ¿ ¹ ¶ ¼ ¶ · ¸ ¹ º » ¼ º ¹ º ½ ·Ë È º ½ · µ º Â ¶ é » ´ É ´ Ä ¶ ¹ ´ ¸ ¼ ¶ ¾ ¶ Ç ½ ã Ë » ¿ Ë ¹ » Ë ½ Ë µ Ë ¬ Ø ± ë ¯ ò « � ø ¯ Æ Å ¹ ¾ Æ É Æ µ ÆÀ º ¹ · ½ ¹ º ¼ · ¸ » · ½ Ì ù ¸ Ê ¶ µ Ð º ÷ · ¼ Æ ½ Å É ¹ Æ Ñ Ô Õ Õ Ø Ù ê ç Í ù ä � ÷ ü º Ë Â º « ë ± ¬ « æ § ö Ã ò § ë ñ § ö ± � ± ¨ ± ª · µ º è º ¿ · é ¼ ¶ µ Ð º é ¶ ½ Ä ¶ ¹ ¶ ½ ´ ³ º ¿ » Ç ½ Ë µ ¾ º Á ¶ ¶ ¹ · Â º » ã Ç ³ » º ½ º µ · ¸ ¹ º » ¼ º ¹ º ½Ë È º ½ · µ ¾ º Â ¶ é » ´ ¿ ¹ ¶ ½ ´ Ä ¶ ¹ ´ ¸ ¼ ¶ ¾ ¶ Ç ½ ã Ë » ¿ Ë ¹ » Ë ½ Ë » · é ¹ º ½ · µ · À º ¹ · ½ ¹ º ¼ · ¸ ¯ § ¨ Ú� ñ ò ± ¬ ¬ ± ² © � ± ¨ § ö Ñ Ô Õ Õ Õ Ù Á ¶ ½ ¿ ¹ ´ Ç ½ ã Ë » ¿ Ë ¹ » Ë ½ Ë ³ ´ µ ´ Á ¹ ¶ µ ¾ ´ ½ ¼ ¶ ¹ ¶ ½ ´ µ ´· µ Ê º ¹ º Â º ½ º ¿ è Û º ³ é Ï ¶ µ ¾ º Ð ¾ Ì ü µ · µ Ü Ý Þ Þ � â ã º ¹ · ¸ » · ½ ¾ · ¿ ¹ º ½ · Ð º � Â º µ · ¹ · ¿ Ä · � è� ½ º ¿ ¶ À º » Ä · � è � » Å é ¹ Æ ¼ Ê Æ � Ð º � À Ë ½ Å ¿ ½ ¶ » · ¿ � ¿ Ë ¹ » Ë ½ Å ¹ ¶ ½ ¶ ¿ · ³ · ¼ ¹ º µ ¾ · ½ ¾ · ¿ ¹ º ½ · Ç ½ ã Ë »¿ Ë ¹ » Ë ½ Ë » Ë ½ ¹ º ½ · µ · µ Ð º À Æ µ ¹ ¶ ½ ´ Ç ¹ Ä ¼ º ¿ · Ä · µ Å ¹ Æ ¸ » Æ ½ ¾ Æ ¿ ¹ ¶ ½ ´ Ç ¹ Ä º É · µ Ä ¶ É ¾ ¶ ¸ Ç ½ ã Ë »¿ Ë ¹ » Ë ½ Ë » º Å ½ · ¹ º ½ · µ º Æ Â ã Æ µ Å ¹ ¾ Æ É Æ ³ Å µ Æ Ê Æ µ ¶ Æ ¹ ¶ ¸ ¼ ´ ¸ » ´ ½ Ú ¦ ø ¶ ½ ¶ ¸ » ´ ½ ¼ ¶ ¾ ¶ ¾ ¶� ¿ ¶ » ´ ¹ ´ ¼ Ê ´ � è � ¾ º ³ » º ¿ ¹ º Â · Ê · � � ¿ ¶ ½ · È ¼ ¶ » · ¿ � Ð º � Â Ç µ ¹ º µ ¾ · ½ · Ê · � ¹ · ¾ º ½ ¹ · ¿ » ¶ ½ È ¹ ¶ ½ ´ § ë ©Ä ¶ É ¾ ¶ ¸ Ç ½ ã Ë » ¿ Ë ¹ » Ë ½ Ë » º Å ½ · ¹ º ½ · Â ¹ º Æ Â Æ ¼ ³ ¶ É ¹ ¶ ¾ ´ É ´ · Á ¶ ¾ º º ¾ · ¹ º µ � Â º µ · ¹ · ¿ Ä · � è� ½ º ¿ ¶ À º » Ä · � è � » Å é ¹ Æ ¼ Ê Æ � Ð º � À Ë ½ Å ¿ ½ ¶ » · ¿ � ¿ Ë ¹ » Ë ½ § ¬ ° © ë © µ ¼ · ¸ » · ½ Ú Í Ë ½ Å ¿ ½ ¶ » · ¿¿ Ë ¹ » Ë ½ ® © è Ç ½ ã Ë » » º · ¸ ã Ç ½ º µ ¹ º ½ · µ ¾ ¶ Ð ½ ¶ µ ´ ¸ ¹ ¶ ½ ´ Â ¶ È ´ ¹ ´ ¿ Æ ½ ¶ ¹ ¹ ¶ ½ · ¹ º ³ ´ µ ´ ½ ¹ ¶ µ ¾ ´ ½ ´ ¹ ¼ ´ ¸ » ´ ½ Ìê Æ ½ ¶ ¹ ¹ ¶ ½ ¶ Æ Â ¶ µ · ¸ ã Ç ½ º µ ¹ º ½ § � § ò § ¨ © ¨ · ¸ ã Ç ½ º µ Å ¹ ¶ ½ ¶ ¿ ¿ ¶ À Æ ¹ º ¾ · ¹ · ½ Ì � µ º ¼ ¹ · Å ¹ ¶ µ³ » ¶ » Ë ¿ Å µ Æ µ ³ Ë ½ ¾ Ë ½ Ë ¹ ¼ º ³ · ¾ · ½ Ì ÷ Å é ¹ Æ ¼ Ê Æ ¿ Ë ¹ » Ë ½ ¾ º · ³ º · ¸ ã Ç ½ º µ ¹ º ½ ¶ ½ ¶ ³ ´ µ ¾ ¶ Â ¶ ¿ ´ µ· ¹ · ¸ ¿ · ë © ¨ Ð ¶ ½ ¾ ´ ½ Ì � ½ ã Ë » » · Ê ¶ ½ · À · ½ ¿ Æ ½ Æ ¹ Æ ¸ Å ¹ ³ ¶ À · ¹ º · ¹ · ¸ ¿ § ë © ¨ ± § ë © ö ±  §  § � © ¯ § ¬ §» ¶ ¸ ´ ¼ ¶ ¿ » ¶ ¾ ´ ½ Ì � º ¿ ¶ À º » Ä · ¿ Ë ¹ » Ë ½ ¾ º Á ¶ ¶ ¹ · Â º » ã Ç ³ » º ½ · ¹ º µ é ¶ È ¶ ½ ¾ ¶ ¾ ¶ Ï ¶ Á ¶ È ¹ ¶ é ¶ Â



Ticaret ve Turizm Eğitim Fakültesi Dergisi Yıl: 2013 Sayı: 1

� � � � � � � � � � � � 	 	 
 � � 
 �  � � � � � 	 � � � � � � � � � � � � � � � � � � 
 � � � � � � � � � � �

³ ¶ Ï · À · Å ¹ ¼ ¶ ¿ Ç µ º ¼ ¹ · ¾ · ½ Ì � º µ · ¹ · ¿ Ä · ¿ Ë ¹ » Ë ½ ¾ º § ö © · ¸ ã Ç ½ º µ ¹ º ½ Â º µ · ¹ · ¿ Â ¶ é ¼ ¶ ¹ ¶ ½ ´ Ð ºã · ½ · ¸ · ¼ Ê · ¾ ¶ Ð ½ ¶ µ ´ ¸ ¹ ¶ ½ ã Ç ³ » º ½ ¼ º ¹ º ½ · · Ä · µ Ê º ³ ¶ ½ º » ¹ º µ ¾ · ½ · ¹ · ½ Ì� � � £  ! ¤ � £ �" § ® © ¨ ë § ª Ã Ç ½ ã Ë » é º ½ Á Å ½ ¼ ¶ µ ³ ´ µ ´ ¶ ½ » ´ ½ ¼ ¶ ¿ · Ä · µ Ç µ º ¼ ¹ · Á ¶ ¿ » Ç ½ ¹ º ½ ¾ º µ À · ½ · ³ ·« ë ± ¨ ± ª ª ± ò ø ë © ® § ë  © ª ¯ © ® § ¨ Ú " § ® © ¨ ë © ¨ # ª ± ¨ ± ¨ ² © ¨ § ° § ø ¬ ö ø ¨ « ë ± ¨ ± ª Ç ½ ã Ë » Ë µ ¶ ¼ ¶ Ê ´ µ ´ ÃÇ ½ ã Ë » Ë µ ã º ¹ · ¸ · ¼ · µ · è Ç ½ ã Ë » ³ º ¹ ¿ ¶ Â µ ¶ ¿ ¹ ¶ ½ ´ è À Æ ¿ ¶ Â µ ¶ ¿ ¹ ¶ ½ ´ ¬ ¾ º É º ½ ¹ · Ë ½ Ë µ Ð ºï § ð  © ¯ ë © ¨ © µ ¶ ³ ´ ¹ Ä º Ð ¨ · ¹ º Ê º É · µ · ò © ë § ¨ ë © ¨ Ñ $ ï ø Ã % ï © & ² © 
 Ó ± ¬ ñ ë © ¨ Ã Ô Õ Õ î × ' Õ Ù ÚÛ ¶ Ð · ³ Ü Ý Þ 	 	 à Ý á Ý â ¹ · ¾ º ½ ¹ · É · è · µ ³ ¶ µ ¹ ¶ ½ ´ À º ¹ · ½ ¹ º µ ¼ · ¸ Ï º ¾ º Á ¹ º ½ Â Ç µ Ë µ ¾ º Ä ¶ À ¶ã Ç ³ » º ½ ¼ º Â º · ¿ µ ¶ º » ¼ º Â º » º µ º É · Å ¹ ¶ ½ ¶ ¿ · Á ¶ ¾ º º » ¼ · ¸ » · ½ Ì  Å ¾ ã º » » ³ Ü Ý Þ Þ ( à � Ý 	 â· ³ º ¹ · ¾ º ½ ¹ · É · è À · ½ Å ½ ã ¶ µ · È ¶ ³ Â Å µ Æ µ ¶ ¼ ¶ Ä ¹ ¶ ½ ´ µ ´ µ À ¶ ¸ ¶ ½ ´ ¹ ¼ ¶ ³ ´ µ ¶ Ð º º » ¿ · µ ¹ · É · µ º¿ ¶ » ¿ ´ ¾ ¶ À Æ ¹ Æ µ ¼ ¶ Â ´ ³ ¶ É ¹ ¶ ¼ ¶ ¿ ¶ À · ¹ · Â º » · Å ¹ ¶ ½ ¶ ¿ » ¶ µ ´ ¼ ¹ ¶ ¼ ´ ¸ » ´ ½ Ì Í Æ ¹ Æ µ ¾ Æ É Æ Ç ½ ã Ë » ËÀ ¶ ¸ ¶ ½ ´ Â ¶ Æ ¹ ¶ ¸ » ´ ½ ¼ ¶ ¿ · ³ » º Â º µ ¹ · ¾ º ½ ¹ º ½ À Ë » Ë µ Ä ¶ À ¶ ¹ ¶ ½ ´ µ ´ · È ¹ º Â º µ ¹ º ½ · µ · ¼ Å » · Ð º© ¯  © Ã § ð ë © � © ¬ ë © ¨ § · Ä · µ ¼ Å ¾ º ¹ Å ¹ ¼ ¶ è Ç ½ ã Ë » · Ä · µ Ð · È Â Å µ À º ¹ · ½ ¹ º ¼ º è · È ¹ º Â º µ ¹ º ½ · µ ·ã Ë Ä ¹ º µ ¾ · ½ ¼ º è Â ¶ ½ ¶ » ´ Ê ´ ¹ ´ É ´ Ç ð © ¬ ® § ¨  © ² © ¨ § ö ª ± ë  ± ¬ « ª ¯ ± ë ± ¨ ´ µ ¾ ¶Â Å É Æ µ ¹ ¶ ¸ » ´ ½ ¼ ¶ ¹ ´ ¾ ´ ½ ¹ ¶ ½ Ñ ý © ö ö ² © � § ° ª © ¬ Ã Ô Õ Õ Õ × Ö � å Ö � Ù Ú Í · ½ Ç ½ ã Ë » · Ä · µ ¾ º ¹ · ¾ º ½ ¹ · ¿ èã Ë Ê Ë µ Ë Ï · Â º ½ ¶ ½ ¸ · ¿ ¿ Å µ Æ ¼ Æ µ ¾ ¶ µ ¶ ¹ ¶ µ Â Ç µ º » · Ê · ¹ · ¿ » º µ Á ¶ ½ ¿ ¹ ´ ¾ ´ ½ Ì ù ð ë © � © ¬ ë © ¨ § ¬ ¨ « ë» ¶ µ ´ ¼ ¹ ¶ ½ ´ µ ´ µ Ç » º ³ · µ ¾ º Ð º ã Ç µ Ë ¹ ¹ Ë ¹ Ë ¿ » º ¼ º ¹ · µ ¾ º È Å ½ Æ µ ¹ Æ Å ¹ ¾ Æ ¿ ¹ ¶ ½ ´ · Ä · µ ¾ º É · ¹· ³ » º ¾ · ¿ ¹ º ½ · · Ä · µ ¼ ¶ ¹ Ð º Â ¶ Ï · È ¼ º » Ë ½ º » · ¼ ³ Ë ½ º Ê · µ º ¿ ¶ » ´ ¹ ´ ¼ ¹ ¶ ½ ´ µ ´ ¬ ³ ¶ É ¹ ¶ µ ¾ ´ É ´¾ Æ ½ Æ ¼ ¾ ¶ º » ¿ · µ ¹ · ¾ º ½ ¹ · ¿ » º µ ³ Ç È º ¾ · ¹ º À · ¹ · ½ Ñ ) ö ë ± ¬ Ã Ô Õ Õ � × Ô î Ø Ù Ú* ö ø § ² ¾ Ì ü µ · µ Ü ú ß ß û â Â Ç µ º » · Ê · ¹ º ½ · µ ¹ · ¾ º ½ ¹ · ¿ ¾ ¶ Ð ½ ¶ µ ´ ¸ ¹ ¶ ½ ´ Ð º Ç ½ ã Ë » ¿ Ë ¹ » Ë ½ Ë¶ ½ ¶ ³ ´ µ ¾ ¶ ¿ · · ¹ · ¸ ¿ · Â · À º ¹ · ½ ¹ º ¼ º ¿ · Ä · µ Â ¶ é » ´ É ´ Ä ¶ ¹ ´ ¸ ¼ ¶ è ý © © ¨ � ² © + ± ñ « ü µ ´ µ Ñ Ô Õ Õ Ö ÙÅ » º ¹ Â Ç µ º » · Ê · ¹ º ½ · µ · µ ¹ · ¾ º ½ ¹ · ¿ ³ » · ¹ ¹ º ½ · µ · À º ¹ · ½ ¹ º ¼ º Â º Â Ç µ º ¹ · ¿ Â ¶ é » ´ É ´ Ä ¶ ¹ ´ ¸ ¼ ¶ è¶ É ´ ½ ¹ ¶ ¼ ¶ ³ º ¿ » Ç ½ Ë µ ¾ º ¹ · ¾ º ½ ¹ · ¿ ³ » · ¹ ¹ º ½ · µ · À º ¹ · ½ ¹ º ¼ º Â º Â Ç µ º ¹ · ¿ , · µ º » » Ð ¾ Ì ü µ · µ Ñ Ô Õ Õ � ÙÂ ¶ é » ´ É ´ Ä ¶ ¹ ´ ¸ ¼ ¶ » Æ ½ · È ¼ ³ º ¿ » Ç ½ Ë µ ¾ º Â ¶ é ´ ¹ ¶ µ Ä ¶ ¹ ´ ¸ ¼ ¶ ¹ ¶ ½ ¾ ¶ µ À ¶ È ´ ¹ ¶ ½ ´ ¾ ´ ½ Ì- ¹ ¿ º ¼ · È ¾ º ¿ Å µ ¶ ¿ ¹ ¶ ¼ ¶ · ¸ ¹ º » ¼ º ¹ º ½ · µ ¾ º ¹ · ¾ º ½ ¹ · ¿ · ¹ º · ¹ ã · ¹ · Â ¶ é ´ ¹ ¶ µ é º ¿ Ä Å ¿ Ä ¶ ¹ ´ ¸ ¼ ¶Ð ¶ ½ ¾ ´ ½ Ì ÷ ¶ ¸ ¿ ´ ½ ¶ µ Ü ú ß ß û â » ¶ ½ ¶ Á ´ µ ¾ ¶ µ ù ³ » ¶ µ À Æ ¹ ü ¾ ¶ Á ¶ ¶ ¹ · Â º » ã Ç ³ » º ½ º µ À º ¸ Â ´ ¹ ¾ ´ È ¹ ´Å » º ¹ ¹ º ½ Ë È º ½ · µ ¾ º Â ¶ é ´ ¹ ¶ µ ¶ ½ ¶ ¸ » ´ ½ ¼ ¶ ¾ ¶ Å » º ¹ · ¸ ¹ º » ¼ º ¹ º ½ · Â Ç µ º » · Ê · ¹ º ½ · µ · µ ã Ç ½ º Ð ºÂ Ç µ º ¹ · ¿ À Å Â Æ » » ¶ ¿ · ¹ · ¾ º ½ ¹ · ¿ Â Ç µ º ¹ · ¼ ¹ º ½ · µ · µ · µ ³ ¶ µ ¶ Â Ç µ º ¹ · ¿ À Å Â Æ » » ¶ ¿ · ¹ · ¾ º ½ ¹ · ¿Â Ç µ º ¹ · ¼ ¹ º ½ · µ ¾ º µ ¾ ¶ Ï ¶ Â Ë ¿ ³ º ¿ Å ¹ ¾ Æ É Æ » º ³ é · » º ¾ · ¹ ¼ · ¸ » · ½ Ì þ Ð Ê ´ Ð º ÷ Å é ¶ ¹ Å É ¹ ÆÜ ú ß ß Þ â , Æ É ¹ ¶ · ¹ · µ ¾ º À Æ ¹ Æ µ ¶ µ ¾ Ç ½ » Ð º À º ¸ Â ´ ¹ ¾ ´ È ¹ ´ Å » º ¹ ¹ º ½ ¾ º Â ¶ é » ´ É ´ ¶ ½ ¶ ¸ » ´ ½ ¼ ¶ ¾ ¶· ¹ · ¸ ¿ · Å ¾ ¶ ¿ ¹ ´ ¾ ¶ Ð ½ ¶ µ ´ ¸ · ¹ º ¿ Å µ » ½ Å ¹ Å ¾ ¶ ¿ ¹ ´ ¾ ¶ Ð ½ ¶ µ ´ ¸ ´ µ ´ µ Ï · Â º ½ ¶ ½ ¸ · ¿ À ¶ ³ ¶ ¼ ¶ ¿ ¹ ¶ ½ ¶



Ticaret ve Turizm Eğitim Fakültesi Dergisi Yıl: 2013 Sayı: 1 

� � � � � � � � � � � 	 	 
 � � 
 �  � � � � � 	 � � � � � � � � � � � � � � � � � � 
 � � � � � � � � � � � .

ã Ç ½ º Á ¶ ½ ¿ ¹ ´ ¹ ´ ¿ ã Ç ³ » º ½ ¾ · É · ¬ § ò © ë § ¨ ë © ¼ · ¸ ¯ § ¨ Ú þ ¿ À ¶ À ¶ Ð º � ½ º µ ¹ º ½ Ü ú ß ß 	 â ÷ Ë ½ ¿ · Â ºã º µ º ¹ · µ ¾ º Â º ½ ¶ ¹ ¶ µ À º ¸ Â ´ ¹ ¾ ´ È ¹ ´ Å » º ¹ ¹ º ½ ¾ º ¿ · ã º µ º ¹ ¼ Ë ¾ Ë ½ ¹ º ½ Ë È º ½ · µ ¾ º Â ¶ é » ´ É ´¶ ½ ¶ ¸ » ´ ½ ¼ ¶ ¾ ¶ Å » º ¹ Â Ç µ º » · Ê · ¹ º ½ · µ · µ Ç µ º ¼ ¹ · À · ½ À Ç ¹ Ë ¼ Ë µ Ë µ ¹ · ¾ º ½ ¹ · ¿ Â Ç µ º ¹ · ¼ · Å ¹ ¶ ½ ¶ ¿Â Ë ¿ ³ º ¿ ¾ Ë È º Â ¾ º ã Ç ½ º Ð º Ð º Å ½ » ¶ ¾ Ë È º Â ¾ º · µ ³ ¶ µ ¶ Â Ç µ º ¹ · ¼ ¹ · Å ¹ ¾ Æ É Æ µ ÆÀ º ¹ · ½ ¹ º ¼ · ¸ » · ½ Ì Í Æ ¶ ½ ¶ ¸ » ´ ½ ¼ ¶ ¹ ¶ ½ Ë ¹ ¿ º ¼ · È ¾ º » Æ ½ · È ¼ ¶ ¹ ¶ µ ´ µ ¾ ¶ Â ¶ é ´ ¹ ¶ µÄ ¶ ¹ ´ ¸ ¼ ¶ ¹ ¶ ½ ¾ ¶ µ À ¶ È ´ ¹ ¶ ½ ´ ¾ ´ ½ Ì/ · ¾ º ½ · µ · È ¹ º Â º µ ¹ º ½ · µ · µ ã Ç ½ Ë ¸ ¹ º ½ · µ º Ç µ º ¼ Ð º ½ ¾ · É · è Ç ½ ã Ë » Ë µ ¾ º É · ¸ · ¼ Ð ºÂ º µ · ¹ º ¸ ¼ º Â · ã º ½ Ä º ¿ ¹ º ¸ » · ½ º À · ¹ ¼ º ³ · · Ä · µ · È ¹ º Â º µ ¹ º ½ · µ ¿ ¶ ½ ¶ ½ ¹ ¶ ½ ¶ ¿ ¶ » ´ ¹ ´ ¼ ´ µ ´³ ¶ É ¹ ¶ Â ¶ ½ ¶ ¿ Å µ ¹ ¶ ½ ´ Ç ½ ã Ë » ³ º ¹ ¶ ¼ ¶ Ä ¹ ¶ ½ ´ À º µ · ¼ ³ º ¼ º Â Ç µ Ë µ ¾ º · ¿ µ ¶ º » ¼ º Â ºÄ ¶ ¹ ´ ¸ » ´ É ´ � ¿ ¶ » ´ ¹ ´ ¼ Ê ´ � è � ¾ º ³ » º ¿ ¹ º Â · Ê · � Ã � Â Ç µ ¹ º µ ¾ · ½ · Ê · � Ð º � ¿ ¶ ½ · È ¼ ¶ » · ¿ � ë § ¾ º ½ ¹ · ¿ » ¶ ½ È ¹ ¶ ½ ´Ñ 
 ¯ « ñ ® § ë ë Ã Ö � 0 í # � « ø ö © Ã Ö � Ø Ö # � « ø ö © ² © ý © ö ö ë © ¨ Ã Ö � Ø ' # % « ¬ ñ © ¨ ² © Ò ± ¬ ø ¬ ñ « ÃÖ � � Ø â ã º ¹ · ¸ » · ½ · ¹ ¼ · ¸ » · ½ Ì Í Æ ¶ ½ ¶ ¸ » ´ ½ ¼ ¶ ¾ ¶ ã Ë µ Ê º ¹ Â Ç µ º » · ¼ Â ¶ ¿ ¹ ¶ ¸ ´ ¼ ¹ ¶ ½ ´ µ ´ µ Ç ½ ã Ë » ³ º ¹À ¶ ¸ ¶ ½ ´ · Ä · µ ¿ ¶ » ´ ¹ ´ ¼ Ê ´ Â Ç µ º » · ¼ ¶ µ ¹ ¶ Â ´ ¸ ´ µ ´ Ç µ é ¹ ¶ µ ¶ Ä ´ ¿ ¶ ½ ¶ µ � ¿ ¶ » ´ ¹ ´ ¼ Ê ´ � è� ¾ º ³ » º ¿ ¹ º Â · Ê · � è � Â Ç µ ¹ º µ ¾ · ½ · Ê · � Ð º � ¿ ¶ ½ · È ¼ ¶ » · ¿ � ¹ · ¾ º ½ ¹ · ¿ » ¶ ½ È ¹ ¶ ½ ´ º ¹ º ¶ ¹ ´ µ  ´ ¸ » ´ ½ Úê ¶ » ´ ¹ ´ ¼ Ê ´ ¹ · ¾ º ½ ¹ · ¿ ¶ µ ¹ ¶ Â ´ ¸ ´ µ ¾ ¶ è ¹ · ¾ º ½ ¿ ¶ ½ ¶ ½ ¶ ¹ ¼ ¶ ¿ ã º ½ º ¿ » · É · µ ¾ º ¿ ¶ ½ ¶ ½ ¹ ¶ ½ ´· È ¹ º Â º µ ¹ º ½ · · ¹ º À · ½ ¹ · ¿ » º ¶ ¹ ¼ ¶ ¿ » ¶ ¾ ´ ½ Ì ù È ¹ º Â º µ ¹ º ½ · µ º · Ï » · Â ¶ Ä ¾ Æ Â ¾ Æ ¿ ¹ ¶ ½ ´ À · ¹ ã · Â ·Ð º ½ º ½ º ¿ è ¶ ¹ ´ µ ¶ Ê ¶ ¿ ¿ ¶ ½ ¶ ½ ¹ ¶ ½ ¾ ¶ Å µ ¹ ¶ ½ ´ µ ¾ ¶ ¿ ¶ » ¿ ´ ¹ ¶ ½ ´ µ ´ À º ¿ ¹ º ¼ º ¿ » º ¾ · ½ ÌÛ º ³ » º ¿ ¹ º Â · Ê · ¹ · ¾ º ½ è Ç ½ ã Ë » · Ä º ½ · ³ · µ ¾ º ¶ ½ ¿ ¶ ¾ ¶ ¸ Ä ¶ À · ½ Å ½ » ¶ ¼ Â ¶ ½ ¶ » ¶ ½ ¶ ¿· È ¹ º Â º µ ¹ º ½ · µ · µ · Ï » · Â ¶ Ä ¹ ¶ ½ ´ µ ¶ ¾ Æ Â ¶ ½ ¹ ´ ¾ ´ ½ Ì ù È ¹ º Â º µ ¹ º ½ · · Ä · µ ½ Å ¹ ¼ Å ¾ º ¹ ¾ · ½ Ì Í ¶ ¸ ¶ ½ ´ ¹ ¶ ½ ´» º À ½ · ¿ º ¾ º ½ è Â ¶ é ´ Ê ´ º ¹ º ¸ » · ½ · ¹ º ½ ¾ º À Æ ¹ Æ µ Æ ½ Ì � Ç µ ¹ º µ ¾ · ½ · Ê · ¹ · ¾ º ½ · È ¹ º Â º µ ¹ º ½ · · Ä · µã Ç ½ º Ð ¾ ¶ É ´ ¹ ´ ¼ ´ Â ¶ é ¶ ½ è ³ Ë ½ º Ä ¹ º ½ · Å ¹ Æ ¸ » Æ ½ Æ ½ Ð º é º ½ Á Å ½ ¼ ¶ µ ³ Ï º ® © æ ë © ¨ § ¬ ©Æ ¹ ¶ ¸ ¼ ¶ ¹ ¶ ½ ´ · Ä · µ · È ¹ º Â º µ ¹ º ½ · µ º Â ¶ ½ ¾ ´ ¼ º ¾ º ½ Ì ê ¶ ½ · È ¼ ¶ » · ¿ ë § ® © ¨ Ä º ¿ · Ê · À · ½ Ð · È Â Å µÂ ¶ ½ ¶ » ¶ ½ ¶ ¿ · È ¹ º Â º µ ¹ º ½ · µ · µ ¿ º µ ¾ · ã Ç ½ º Ð ¹ º ½ · µ · ¶ µ ¹ ¶ ¼ ¹ ´ Å ¹ ¶ ½ ¶ ¿ ¶ ¹ ã ´ ¹ ¶ ¼ ¶ ¹ ¶ ½ ´ µ ´ ³ ¶ É ¹ ¶ ½ Úù È ¹ º Â º µ ¹ º ½ · µ º ã Ë Ð º µ ¾ · ¿ ¹ º ½ · µ · Ï º ½ È ¶ ¼ ¶ µ ã Ç ³ » º ½ · ½ ¹ º ½ Ì ù È ¹ º Â º µ ¹ º ½ § ö © ë § ® © ¨ ë © ¨ § ¬ § ¬À ¶ ¸ ¶ ½ ´ Â ¶ Æ ¹ ¶ ¸ ¼ ¶ ¿ · Ä · µ ñ © ¨ © ª ë § � © ¯ © ¬ © ª ë © ¨ © ö ± ï § Ó Å ¹ ¾ Æ É Æ µ Æ ¾ Ë ¸ Ë µ Ë ½ ¹ º ½ Ì1 � 2 ¤ 2 ¥ � 3 ¤ 4 2 5 3 5 6 � 5 � ! 4 £Í Æ Ä ¶ ¹ ´ ¸ ¼ ¶ ¿ Î ½ ¶ ¼ ¶ Ê ´ ã Ë » ¼ º Â º µ ª « ¬ ± ª ë ±  ± · ¸ ¹ º » ¼ º ¹ º ½ · µ ¾ º ¾ º É · ¸ · ¿Ç ½ ã Ë » ¿ Ë ¹ » Ë ½ Ë » Ë ½ ¹ º ½ · Ü Â º µ · ¹ · ¿ Ä · è ½ º ¿ ¶ À º » Ä · è » Å é ¹ Æ ¼ Ê Æ Ð º À Ë ½ Å ¿ ½ ¶ » · ¿ â · ¹ º Á ¶ ½ ¿ ¹ ´¹ · ¾ º ½ ¹ · ¿ » ¶ ½ È ¹ ¶ ½ ´ Ü ¿ ¶ » ´ ¹ ´ ¼ Ê ´ è ¾ º ³ » º ¿ ¹ º Â · Ê · è Â Ç µ ¹ º µ ¾ · ½ · Ê · Ð º ¿ ¶ ½ · È ¼ ¶ » · ¿ â ¶ ½ ¶ ³ ´ µ ¾ ¶ ¿ ·· ¹ · ¸ ¿ · µ · µ À º ¹ · ½ ¹ º µ ¼ º ³ · µ º Å ¾ ¶ ¿ ¹ ¶ µ ¼ ´ ¸ » ´ ½ Ì ó ¶ ¹ ´ ¸ ¼ ¶ ¿ Î ½ ¶ ¼ ¶ Ê ´ ã Ë » ¼ º Â º µª « ¬ ± ª ë ±  ± · ¸ ¹ º » ¼ º ¹ º ½ § ¬ © Â Ç µ º ¹ · ¿ é ½ ¶ » · ¿ À Æ ¹ ã Æ ¹ ¶ ½ Ð º ³ Å µ Æ Ä ¹ ¶ ½ º ¹ ¾ º º ¾ · ¹ ¼ º ³ · µ º



Ticaret ve Turizm Eğitim Fakültesi Dergisi Yıl: 2013 Sayı: 1

7 � � � � � � � � � � � 	 	 
 � � 
 �  � � � � � 	 � � � � � � � � � � � � � � � � � � 
 � � � � � � � � � � �

Â ¶ ½ ¾ ´ ¼ Ê ´ Å ¹ ¶ À · ¹ º Ê º ¿ » · ½ Ì ê Î ½ ¶ ¼ ¶ Ê ´ ã Ë » ¼ º Â º µ ¿ Å µ ¶ ¿ ¹ ¶ ¼ ¶ · ¸ ¹ º » ¼ º ¹ º ½ · Ë È º ½ · µ ¾ ºÇ ½ ã Ë » ¿ Ë ¹ » Ë ½ Ë Ð º ¹ · ¾ º ½ ¹ · ¿ ¾ ¶ Ð ½ ¶ µ ´ ¸ ¹ ¶ ½ ´ ¶ ½ ¶ ³ ´ µ ¾ ¶ ¿ · Æ Â Æ ¼ Æ À º ¹ · ½ ¹ º ¼ º Â º Â Ç µ º ¹ · ¿¾ ¶ Ï ¶ Ç µ Ê º ¾ º µ Ä ¶ ¹ ´ ¸ ¼ ¶ Â ¶ é ´ ¹ ¼ ¶ ¼ ´ ¸ Å ¹ ¼ ¶ ³ ´ è À Æ Ä ¶ ¹ ´ ¸ ¼ ¶ µ ´ µ¸ º ¿ · ¹ ¹ º µ ¾ · ½ · ¹ ¼ º ³ · µ ¾ º À º ¹ · ½ ¹ º Â · Ê · Å ¹ ¼ Æ ¸ » Æ ½ Ìþ ½ ¶ ¸ » ´ ½ ¼ ¶ ¿ ¶ é ³ ¶ ¼ ´ µ ¾ ¶ í Ï · é Å » º È Å ¹ Æ ¸ » Æ ½ Æ ¹ ¼ Æ ¸ » Æ ½ Ì ç ¹ Æ ¸ » Æ ½ Æ ¹ ¶ µï § Ó Å » º È ¹ º ½ Ð º À Æ Ï · é Å » º È ¹ º ½ · µ Å ¹ Æ ¸ » Æ ½ Æ ¹ ¼ ¶ µ º ¾ º µ ¹ º ½ · ¸ Æ µ ¹ ¶ ½ ¾ ´ ½ à� 8 Ì � Ç µ ¹ º µ ¾ · ½ · Ê · ¹ · ¾ º ½ ¹ · ¿ Ð º » Å é ¹ Æ ¼ Ê Æ ¿ Ë ¹ » Ë ½ ¶ ½ ¶ ³ ´ µ ¾ ¶ é Å È · » · Á À · ½ · ¹ · ¸ ¿ ·Ð ¶ ½ ¾ ´ ½ Ì ¦ ø ï § Ó « ¯ © ð Ñ � 8 Ù Ã ¿ Î ½ ¶ ¼ ¶ Ê ´ ã Ë » ¼ º Â º µ ¿ Å µ ¶ ¿ ¹ ¶ ¼ ¶ · ¸ ¹ º » ¼ º ¹ º ½ · µ ¾ ºÂ Ç µ ¹ º µ ¾ · ½ · Ê · ¹ · ¾ º ½ ¹ · ¿ Ð º » Å é ¹ Æ ¼ Ê Æ ¿ Ë ¹ » Ë ½ ¶ ½ ¶ ³ ´ µ ¾ ¶ ª § § ë · ¸ ¿ · Â · À º ¹ · ½ ¹ º ¼ º ¿ ¶ ¼ ¶ Ê ´ Â ¹ ¶Å ¹ Æ ¸ » Æ ½ Æ ¹ ¼ Æ ¸ » Æ ½ Ì� 9 Ì � Ç µ ¹ º µ ¾ · ½ · Ê · ¹ · ¾ º ½ ¹ · ¿ Ð º À Ë ½ Å ¿ ½ ¶ » · ¿ ¿ Ë ¹ » Ë ½ ¶ ½ ¶ ³ ´ µ ¾ ¶ é Å È · » · Á À · ½ · ¹ · ¸ ¿ ·Ð ¶ ½ ¾ ´ ½ Ì ¦ ø ï § Ó « ¯ © ð Ñ � 9 Ù Ã ¿ Î ½ ¶ ¼ ¶ Ê ´ ã Ë » ¼ º Â º µ ¿ Å µ ¶ ¿ ¹ ¶ ¼ ¶ · ¸ ¹ º » ¼ º ¹ º ½ · µ ¾ ºÂ Ç µ ¹ º µ ¾ · ½ · Ê · ¹ · ¾ º ½ ¹ · ¿ Ð º À Ë ½ Å ¿ ½ ¶ » · ¿ ¿ Ë ¹ » Ë ½ ¶ ½ ¶ ³ ´ µ ¾ ¶ ¿ · · ¹ · ¸ ¿ · Â · À º ¹ · ½ ¹ º ¼ º ¿ ¶ ¼ ¶ Ê ´ Â ¹ ¶Å ¹ Æ ¸ » Æ ½ Æ ¹ ¼ Æ ¸ » Æ ½ Ì� : Ì ê ¶ ½ · È ¼ ¶ » · ¿ ¹ · ¾ º ½ ¹ · ¿ Ð º Â º µ · ¹ · ¿ Ä · ¿ Ë ¹ » Ë ½ ¶ ½ ¶ ³ ´ µ ¾ ¶ é Å È · » · Á À · ½ · ¹ · ¸ ¿ · Ð ¶ ½ ¾ ´ ½ Ì¦ ø ï § Ó « ¯ © ð Ñ � : Ù Ã ¿ Î ½ ¶ ¼ ¶ Ê ´ ã Ë » ¼ º Â º µ ¿ Å µ ¶ ¿ ¹ ¶ ¼ ¶ · ¸ ¹ º » ¼ º ¹ º ½ · µ ¾ º¿ ¶ ½ · È ¼ ¶ » · ¿ ¹ · ¾ º ½ ¹ · ¿ Ð º Â º µ · ¹ · ¿ Ä · ¿ Ë ¹ » Ë ½ ¶ ½ ¶ ³ ´ µ ¾ ¶ ¿ · · ¹ · ¸ ¿ · Â · À º ¹ · ½ ¹ º ¼ º ¿ ¶ ¼ ¶ Ê ´ Â ¹ ¶« ë Æ ¸ » Æ ½ Æ ¹ ¼ Æ ¸ » Æ ½ Ì� ¶ é ´ ¹ ¶ µ º ¹ º ¿ » ½ Å µ · ¿ » ¶ ½ ¶ ¼ ¶ Ü � � � Ì ³ Ê · º µ Ê º ¾ · ½ º Ê » Ì Ê Å ¼ â ³ Å µ Æ Ê Æ µ ¾ ¶Ö Õ Ú 0 0 Õ Ç ½ ã Ë » ¿ Ë ¹ » Ë ½ Ë · ¹ º · ¹ ã · ¹ · Æ ¹ Æ ³ ¹ ¶ ½ ¶ ½ ¶ ³ ´ ¶ ¿ ¶ ¾ º ¼ · ¿ Ä ¶ ¹ ´ ¸ ¼ ¶ Å ¹ ¾ Æ É Æ è À Æ µ ¹ ¶ ½ ´ µ0 Õ � Ô ü ³ · µ · µ ¹ · ¾ º ½ ¹ · É · ¿ ¶ é ³ ¶ ¾ ´ É ´ » º ³ é · » º ¾ · ¹ ¼ · ¸ » · ½ Ì  º ¼ Ç ½ ã Ë » ¿ Ë ¹ » Ë ½ Ë µ Ë Ï º ¼ ¾ º¹ · ¾ º ½ ¹ · É · ¿ ¶ é ³ ¶ Â ¶ µ À Æ Ä ¶ ¹ ´ ¸ ¼ ¶ ¹ ¶ ½ ´ µ í 0 Ö ü · ¿ Î ½ ¶ ¼ ¶ Ê ´ ã Ë » ¼ º Â º µ« ¨ ñ ± ¬ § ð ± ö � « ¬ ë ± ¨ ë ± § ë ñ § ë § ® § ¨ Ú ê Î ½ ¶ ¼ ¶ Ê ´ ã Ë » ¼ º Â º µ Å ½ ã ¶ µ · È ¶ ³ Â Å µ ¹ ¶ ½ ¹ ¶ · ¹ ã · ¹ ·Â ¶ é ´ ¹ ¶ µ ³ ¶ ¾ º Ê º � û Ä ¶ ¹ ´ ¸ ¼ ¶ « ¯ © ë · ¸ ¹ º » ¼ º ¹ º ½ · · ¹ º · ¹ ã · ¹ · ¾ · ½ Ìç ã À Å µ µ ¶ Ð º  ¶ ½ ½ · ³ Ü ú ß ß ß â » ¶ ½ ¶ Á ´ µ ¾ ¶ µ ³ Å µ ¸ º ¿ ¹ · Ð º ½ · ¹ º µ Ç ½ ã Ë » ¿ Ë ¹ » Ë ½ Ë Ð º¹ · ¾ º ½ ¹ · ¿ Ç ¹ Ä º É · ¬ © ¦ Å ¹ ¼ ¶ µ Ð º Û º ¶ ¹ Ü Ý Þ Þ ß â » ¶ ½ ¶ Á ´ µ ¾ ¶ µ ã º ¹ · ¸ » · ½ · ¹ º µ ² © ý © ¨ © ë §» ¶ ½ ¶ Á ´ µ ¾ ¶ µ ÷ Ë ½ ¿ Ä º Â º Æ Â ¶ ½ ¹ ¶ µ ¶ µ ¿ ¶ ½ · È ¼ ¶ » · ¿ ¹ · ¾ º ½ ¹ · ¿ Ç ¹ Ä º É · º ¿ ¹ º µ º ½ º ¿ ¿ Î ½ ¶ ¼ ¶ Ê ´ã Ë » ¼ º Â º µ ª « ¬ ± ª ë ±  ± · ¸ ¹ º » ¼ º ¹ º ½ · µ ¾ º ã Ç ½ º Ð Â ¶ é ¶ µ · ¸ ã Ç ½ º µ ¹ º ½ · µ ¿ ¶ » ´ ¹ ´ ¼ ´ · ¹ ºÐ º ½ · ¹ º ½ » Å é ¹ ¶ µ ¼ ´ ¸ » ´ ½ Ì þ µ ¿ º » Á Å ½ ¼ Æ µ ¾ ¶ ¿ ¶ » ´ ¹ ´ ¼ Ê ´ ¹ ¶ ½ ´ µ Â ¶ ¸ ´ µ ´ è Ê · µ ³ · Â º » · µ · è ¼ º ¾ º µ ·¾ Æ ½ Æ ¼ Æ µ Æ è ã º ¹ · ½ ¾ Ë È º Â · µ · è · ¸ » º Ê ½ Ë À º ³ · µ · Ð º º É · » · ¼ ¾ Æ ½ Æ ¼ Æ µ Æ À º ¹ · ½ ¹ º ¼ º Â º



Ticaret ve Turizm Eğitim Fakültesi Dergisi Yıl: 2013 Sayı: 1 

� � � � � � � � � � � 	 	 
 � � 
 �  � � � � � 	 � � � � � � � � � � � � � � � � � � 
 � � � � � � � � � � � ;

Â Ç µ º ¹ · ¿ û ¶ ¾ º » ¿ ¶ é ¶ ¹ ´ Æ Ä ¹ Æ ³ Å ½ Æ è / · ¿ º ½ » » Ë ½ Ë Ç ¹ Ä º ¿ » º Ç ½ ã Ë » ¿ Ë ¹ » Ë ½ Ë · ¹ º · ¹ ã · ¹ · ú ú Ð ºë § ® © ¨ ë § ª ö ¯ § ë ë © ¨ § § ë © § ë ñ § ë § Ô Ö ¶ ¾ º » À ¶ É ´ ¼ ³ ´ È ³ Å ½ Æ Â º ½ ¶ ¹ ¼ ¶ ¿ » ¶ ¾ ´ ½ Ì þ Â ½ ´ Ê ± ò øÄ ¶ ¹ ´ ¸ ¼ ¶ ¿ ¶ é ³ ¶ ¼ ´ µ ¾ ¶ á ¶ ¾ º » À ¶ É ´ ¼ ¹ ´ ¾ º É · ¸ ¿ º µ ³ Å ½ Æ ³ Æ º ¿ ¹ º µ ¼ · ¸ » · ½ Ìê Æ ¸ ¶ ¾ ¶ ³ ´ ü µ ¾ ¶ è ý § ® §  ü ¾ º ² © þ Â ¾ ´ µ § ë  © ¨ ª © ð § ¬ ® © ò ø ë ø ¬ ± ¬ ¯ « Ó ë ±  � ± ® © ¯ ¿ Î ½¶ ¼ ¶ Ê ´ ã Ë » ¼ º Â º µ ¿ Æ ½ Æ ¹ Æ ¸ ¯ ¶ Â ¶ é ´ ¹ ¶ µ À Æ Ä ¶ ¹ ´ ¸ ¼ ¶ ì ª §  å ê ¶ ³ ´ ¼ Ô Õ Ö Ö ¾ Ç µ º ¼ · µ ¾ ºã º ½ Ä º ¿ ¹ º ¸ » · ½ · ¹ ¼ · ¸ » · ½ Ì ê ¶ Â µ ¶ É ´ µ ¾ ¶ µ ¶ ¹ ´ µ ¶ µ À · ¹ ã · ¹ º ½ º ã Ç ½ º · µ Ê º ¹ º µ º µ · ¸ ¹ º » ¼ º ¹ º ½ ¾ º» Æ ½ · È ¼ ³ º È Å µ Æ µ ¾ ¶ Ä ¶ ¹ ´ ¸ ¶ µ · ¸ ã Ç ½ º µ ³ ¶ Â ´ ³ ´ Ý Þ á ü » Ë ½ Ì Í Æ ¿ ¶ é ³ ¶ ¼ ¾ ¶ À ¶ ³ · » » º ³ ¶ ¾ Ë Á ·Ç ½ µ º ¿ ¹ º ¼ º Â Ç µ » º ¼ · Â ¹ º ³ º Ä · ¹ º µ » Å é ¹ ¶ ¼ Ý 	 � ¿ · ¸ · Â º ¶ µ ¿ º » Æ Â ã Æ ¹ ¶ ¼ ¶ ³ ´ Â ¶ é ´ ¹ ¼ ¶ ³ ´é ¹ ¶ µ ¹ ¶ µ ¼ ´ ¸ » ´ ½ Ì ê Æ ½ Æ ¹ Æ ¸ ¹ ¶ ½ ¶ º ¹ ¾ º µ ¾ ¶ É ´ » ´ ¹ ¶ µ ¶ µ ¿ º » ¹ º ½ è Ä ¶ ¹ ´ ¸ ¶ µ ¹ ¶ ½ » ¶ ½ ¶ Á ´ µ ¾ ¶ ¬¾ Å ¹ ¾ Æ ½ Æ ¹ ¾ Æ ¿ » ¶ µ ³ Å µ ½ ¶ » º ³ ¹ · ¼ ¶ ¹ ´ µ ¼ ´ ¸ » ´ ½ Ì ý ¶ É ´ » ´ ¹ ¶ µ Ý 	 � ¶ µ ¿ º » » º µ ã º ½ · ¾ Ç µ º µÖ Ô ' ± ¬ ª © ¯ § ¬ Ô Ý ü · µ ¾ º Ä Å ¿ ³ ¶ Â ´ ¾ ¶ Ê º Ð ¶ é ¹ ¶ µ ¾ ´ ½ ´ ¹ ¼ ¶ ¼ ´ ¸ ³ Å ½ Æ Å ¹ ¾ Æ É Æ · Ä · µ ò ø¶ µ ¿ º » ¹ º ½ º ¹ º µ ¼ · ¸ Ð º ö ± ® © ° © Ö Õ í ± ¬ ª © ¯ ã º Ä º ½ ¹ · Å ¹ ¶ ½ ¶ ¿ ¿ ¶ À Æ ¹ º ¾ · ¹ ¼ · ¸ » · ½ ÌÛ ¶ É ´ » ´ ¹ ¶ µ Ý 	 � ¶ µ ¿ º » · µ ã º ½ · ¾ Ç µ Ë ¸ Å ½ ¶ µ ´ < û ( ü ¾ · ½ Ì � ½ µ º ¿ ¹ º ¼ À Ë Â Ë ¿ ¹ Ë É Ë µ Ë µ¼ · µ · ¼ Æ ¼ Ý ß ß · ¹ º ú ß ß ¶ ½ ¶ ³ ´ µ ¾ ¶ Å ¹ ¼ ¶ ³ ´ ã º ½ º ¿ » · É · µ · À º ¹ · ½ » º µ 
 ± Ó ¬ ± ö ü ´ µ Ü Ô Õ Õ ' ÙÐ º Ç ½ µ º ¿ ¹ º ¼ À Ë Â Ë ¿ ¹ Ë É Ë µ Ë µ ¼ ¶ ¾ ¾ º ³ ¶ Â ´ ³ ´ µ ¶ Å ½ ¶ µ ´ µ ´ µ � · ¹ º Ý ß ¿ ¶ » ¶ ½ ¶ ³ ´ µ ¾ ¶Å ¹ ¼ ¶ ³ ´ ã º ½ º ¿ » · É · µ · À º ¹ · ½ » º µ = ½ º ¶ Ê Ï º ½ Ð º , ¶ Ê � ¶ ¹ ¹ Æ ¼ ü ´ µ Ñ Ô Õ Õ Ô Ù Ä ¶ ¹ ´ ¸ ¼ ¶ ¹ ¶ ½ ´ µ ¶À ¶ É ¹ ´ Å ë ± ¨ ± ª ¿ Î ½ ¶ ¼ ¶ Ê ´ ã Ë » ¼ º Â º µ ¿ Å µ ¶ ¿ ¹ ¶ ¼ ¶ · ¸ ¹ º » ¼ º ¹ º ½ · µ ¾ º Â ¶ é ´ ¹ ¶ µ ò øÄ ¶ ¹ ´ ¸ ¼ ¶ µ ´ µ Ç ½ µ º ¿ ¹ º ¼ À Ë Â Ë ¿ ¹ Ë É Ë Â º » º ½ ¹ · Å ¹ ¶ ½ ¶ ¿ ¿ ¶ À Æ ¹ º ¾ · ¹ ¼ · ¸ » · ½ Ì> � ? @ A B @ A C Dó ¶ ¹ ´ ¸ ¼ ¶ ¾ ¶ ¿ ¶ » ´ ¹ ´ ¼ Ê ´ ¹ ¶ ½ ´ µ ¾ º ¼ Å ã ½ ¶ Á · ¿ Ç È º ¹ ¹ · ¿ ¹ º ½ · µ º · ¹ · ¸ ¿ · µ ³ ¶ Â ´ ³ ¶ ¹ Ð ºÂ Ë È ¾ º ³ º ¹ ¾ ¶ É ´ ¹ ´ ¼ E = E E Ý � Ì ß é ½ Å ã ½ ¶ ¼ ´ · ¹ º ¶ µ ¶ ¹ · È º ¾ · ¹ ¼ · ¸ » · ½ Ì ) ½ ¶ ¸ » ´ ½ ¼ ¶ Â ¶þ Â ¾ ´ µ · ¹ ¼ º ½ ¿ º È · µ ¾ º À Æ ¹ Æ µ ¶ µ þ Â ¾ ´ µ = Å ¹ · ³ � Ð · è þ Â ¾ ´ µ � É ½ º » ¼ º µ º Ð · è þ Â ¾ ´ µ, ¶ ¹ · Â º , · ³ ¶ Á · ½ Ï ¶ µ º ³ · è þ Â ¾ ´ µ Û E ù , · ³ ¶ Á · ½ Ï ¶ µ º ³ · õ ê Æ ¸ ¶ ¾ ¶ ³ ´ ü µ ¾ ¶ À Æ ¹ Æ µ ¶ µê Æ ¸ ¶ ¾ ¶ ³ ´ � É ½ º » ¼ º µ º Ð · è ê Æ ¸ ¶ ¾ ¶ ³ ´ ÷ Æ ½ · È ¼ ç » º ¹ Ê · ¹ · ¿ Ð º , º ³ ¹ º ¿ / · ³ º ³ ·F Â ã Æ ¹ ¶ ¼ ¶ ç » º ¹ · õ Û · ¾ · ¼ ü ¾ º À Æ ¹ Æ µ ¶ ¬ ý § ® §  � « ë § ö ì ² § ² © Û · ¾ · ¼ � É ½ º » ¼ º µ º Ð ·Å ¹ ¼ ¶ ¿ Ë È º ½ º » Å é ¹ ¶ ¼ 	 · ¸ ¹ º » ¼ º ¿ ¶ » ´ ¹ ¼ ´ ¸ » ´ ½ Ì* ± ò ë « Ö ü ¾ º ¶ ½ ¶ ¸ » ´ ½ ¼ ¶ Â ¶ ¿ ¶ » ´ ¹ ¶ µ · ¸ ã Ç ½ º µ ¹ º ½ · µ ¾ º ¼ Å ã ½ ¶ Á · ¿ Ç È º ¹ ¹ · ¿ ¹ º ½ · Â º ½¶ ¹ ¼ ¶ ¿ » ¶ ¾ ´ ½ Ì þ ½ ¶ ¸ » ´ ½ ¼ ¶ Â ¶ ¿ ¶ » ´ ¹ ¶ µ ¹ ¶ ½ ´ µ Ç µ º ¼ ¹ · À · ½ À Ç ¹ Ë ¼ Ë µ Ë µ � ß Â ¶ ¸ Ð º ¶ ¹ » ´ µ ¾ ¶Ñ G Ø Ô Ù Ã ¿ ¶ ¾ ´ µ Ü < û Ý â è À º ¿ ¶ ½ Ü < û ß â è û Â ´ ¹ Ð º Ë ³ » Ë · ¸ » º Ê ½ Ë À º ³ · µ º ³ ¶ Ï · é Ñ G î í Ù Ã¹ · ³ º Ð º ¶ ¹ » ´ Ç É ½ º µ · ¼ ë § Ñ G 0 � Ù Å ¹ ¾ Æ ¿ ¹ ¶ ½ ´ µ ´ ³ Ç Â ¹ º ¼ º ¿ ¼ Ë ¼ ¿ Ë µ ¾ Ë ½ Ì



Ticaret ve Turizm Eğitim Fakültesi Dergisi Yıl: 2013 Sayı: 1

� H � � � � � � � � � � � 	 	 
 � � 
 �  � � � � � 	 � � � � � � � � � � � � � � � � � � 
 � � � � � � � � � � �

I J K L M � � Û º ¼ Å ã ½ ¶ Á · ¿ � È º ¹ ¹ · ¿ ¹ º ½ º ù ¹ · ¸ ¿ · µ E ¶ Â ´ ³ ¶ ¹ Ð º � Ë È ¾ º ³ º ¹ Û ¶ É ´ ¹ ´ ¼@ 2 ? 5 ( , 2 * & 2 . N % 3 ' h * O i 0 A 6 2 h P j @ 2 ? 5 ( , 2 * & 2 . N % 3 ' h * O i 0 A 6 2 h P jQ R S T U V W W X Y Z � Z T \ Z [ X [ ] \ T ] ^ _ ^ `a J 8 2 % & 1 ' � b � b � G c } u b d e �f � � f b f b f b g | ~ z h f h �f e � � � � � � f i S ! j k l m n j o p T U V q r s X� � � � b � b � b t 3 ' & 8 2 % & 1 ' h u h vK w 8 2 0 9 1 0 � � � � w 3 ' & 8 2 0 9 1 0 b b b �p \ T � \ � Z W \ T ] ^ _ x `  y p z p { | } l } { }\ T ] ^ _ x `B % 6 ' * e � e � M 5 9 2 8 2 % & 1 ' e d e ug u c G c h � � d ~ * 5 8 2 . 9 5 1 2 f d f u� Z [ \ X \ T ] ^ _ ^ ` M 5 9 % * 9 0 9 1 0 b h� � � � q � � { G H } � b � b �I J J I f M 8 2 0 9 1 0 b � b �Û º ¼ Å ã ½ ¶ Á · ¿ Ð º ½ · ¹ º ½ º · ¹ · ¸ ¿ · µ À Æ ¹ ã Æ ¹ ¶ ½ ¾ ¶ µ ³ Å µ ½ ¶ Ç ¹ Ä º É · µ Â ¶ é ´ ³ ¶ ¹ ã º Ä º ½ ¹ · ¹ · É ·Ð º · Ä ³ º ¹ » Æ » ¶ ½ ¹ ´ ¹ ´ É ´ » º ³ » º ¾ · ¹ ¼ · ¸ » · ½ Ì � ½ ã Ë » ¿ Ë ¹ » Ë ½ Ë Ç ¹ Ä º É · µ · µ Â ¶ é ´ ³ ¶ ¹ ã º Ä º ½ ¹ · ¹ · É · ¯ © ö ¯© ¯  © ª · Ä · µ ¶ Ä ´ ¿ ¹ ¶ Â ´ Ê ´ Á ¶ ¿ » Ç ½ ¶ µ ¶ ¹ · È · Â ¶ é ´ ¹ ¼ ´ ¸ » ´ ½ Ì � © ¨ § ë © ¨ © ø � ñ ø ë ± ¬ ± ¬ ¯ ©  © ëÀ · ¹ º ¸ º µ ¹ º ½ Ü = ½ · µ Ê · é ¶ ¹ � Å ¼ é Å µ º µ » â ¶ µ ¶ ¹ · È · µ ¾ º ¾ Ç µ ¾ Ë ½ ¼ º Ü � ¶ ½ · ¼ ¶ � â ³ º Ä º µ º É ·¿ Æ ¹ ¹ ¶ µ ´ ¹ ¼ ´ ¸ Ð º º ¹ ¾ º º ¾ · ¹ º µ Ç È ¾ º É º ½ ¹ º ½ · µ Ü ì § ñ © ¬ ² ± ë ø © ö â ¾ ¶ É ´ ¹ ´ ¼ ´ µ ¶ ã Ç ½ ºÜ E Ê ½ º º = ¹ Å » â Ý ü · µ Ë È º ½ · µ ¾ º Å ¹ ¶ µ Ð º ½ · ¹ º ½ ¾ º É º ½ ¹ º µ ¾ · ½ ¼ º Â º ¶ ¹ ´ µ ¼ ´ ¸ » ´ ½ Ì � ¶ ¿ » Ç ½± ¬ ± ë § ð § ¬ ® © Ò ± § ö © ¨ å � © � © ¨ å ç ¹ ¿ · µ Ç ½ µ º ¿ ¹ º ¼ ¾ º É º ½ · Ç ½ ã Ë » ¿ Ë ¹ » Ë ½ Ë · Ä · µ ß è 	 Ö Ø ×¦ ± ¨ ¯ ë © ¯ ¯ * © ö ¯ § ö « ¬ ø ° ø Ö ' 0 � Ã Õ î î Ð º é � ß è ß � ¾ Ë È º Â · µ ¾ º ã º ½ Ä º ¿ ¹ º ¸ ¼ · ¸ » · ½ Ì÷ Å é ¹ Æ ¼ Ê Æ ¿ Ë ¹ » Ë ½ Ë µ º ¶ · » Ý § æ ± ® © ² © ¨ § ± ð ± ë ¯  ± ª ö ø ¨ © ¯ § � ë © ± ¬ ± ë § ð ® © ¬Ä ´ ¿ ¶ ½ ´ ¹ ¼ ´ ¸ » ´ ½ Ì � ½ ã Ë » ¿ Ë ¹ » Ë ½ Ë ¾ Ç ½ » Á ¶ ¿ » Ç ½ ¶ ¹ » ´ µ ¾ ¶ » Å é ¹ ¶ ¼ ú Ý · Á ¶ ¾ º · ¹ º » º ¼ ³ · ¹º ¾ · ¹ · ½ ¿ º µ Á ¶ ¿ » Ç ½ ¶ µ ¶ ¹ · È · µ ¾ º ¾ º É · ¸ ¿ º µ ¹ º ½ º · ¹ · ¸ ¿ · µ Á ¶ ¿ » Ç ½ Â Ë ¿ ¹ º ½ · ² © Ç È ¾ º É º ½ ¹ º ½ ·÷ ¶ À ¹ Å ú ü ¾ º ¶ Ä ´ ¿ ¹ ¶ µ ¼ ¶ ¿ » ¶ ¾ ´ ½ Ì � ¶ ¿ » Ç ½ ã ½ Æ é ¹ ¶ ½ ´ µ ´ µ � Í Ë ½ Å ¿ ½ ¶ » · ¿ ê Ë ¹ » Ë ½ � è� ÷ Å é ¹ Æ ¼ Ê Æ ê Ë ¹ » Ë ½ � è � � º µ · ¹ · ¿ Ä · ê Ë ¹ » Ë ½ � Ð º � � º ¿ ¶ À º » Ä · ê Ë ¹ » Ë ½ � Å ¹ ¶ ½ ¶ ¿ À º ¹ · ½ ¹ º µ ¾ · É ·¶ µ ¶ ¹ · È ¾ º ã ½ Æ é ¹ ¶ ½ ´ Å ¹ Æ ¸ » Æ ½ ¶ µ ¾ º É · ¸ ¿ º µ ¹ º ½ Ç ½ ã Ë » ¿ Ë ¹ » Ë ½ Ë ¿ ¶ é ³ ¶ ¼ ´ µ ¾ ¶· µ Ê º ¹ º µ ¼ º ¿ » º ¾ · ½ Ì � ½ ã Ë » ¿ Ë ¹ » Ë ½ Ë · ¹ º · ¹ ã · ¹ · Ð º ½ · ¹ º ½ · µ ã Ë Ð º µ · ¹ · ½ ¹ · É · Ü � ½ Å µ À ¶ Ê Ï þ ¹ é Ï ¶ âß è û 	 	 Ü � � á è ß 	 Ý Ð º é � ß è ß � â ¾ Ë È º Â · µ ¾ º ã º ½ Ä º ¿ ¹ º ¸ ¼ · ¸ » · ½ Ì



Ticaret ve Turizm Eğitim Fakültesi Dergisi Yıl: 2013 Sayı: 1 

� � � � � � � � � � � 	 	 
 � � 
 �  � � � � � 	 � � � � � � � � � � � � � � � � � � 
 � � � � � � � � � � � � �

I J K L M � � � ½ ã Ë » ê Ë ¹ » Ë ½ Ë · ¹ º ù ¹ ã · ¹ · � ¶ ¿ » Ç ½ þ µ ¶ ¹ · È · E Å µ Æ Ä ¹ ¶ ½ ´� ���� � ���� � �� �� �� � �������� � ���� ���� � ���� �� �� ��  ¡¢ £¤ ¥ � �� ��  £q ¦ § R ¨ z © l T ª m l « ¨ l R z p ¨ ¬ m  z m l X f � � b � v f � � v � f f � b � � � d � u � � f uO ( & 2 1 ) 2 ) 6 2 5 9 1 5 , . % . 8 2 6 2 ? 5 ( ) 2 A & 5 ,7 * 2 ) & 5 6 5 . : � u u hO ( ~ G y � G � { G � G ~ G H G c ~ G u � z � ~ G u z � z u } u } { }1 # 1 % * 6 2 ? 2 . & 2 . 6 5 . : � u b eO ( & 2 1 ) 2 ) > % A & % 9 ' 3 & % ; 0 . 4 , . % 1 5 , 1 5 . : � u � uO ( & 2 1 ) 2 ) 6 2 , # . % & & % . % ; % ? & ' & ' , $ 4 ,7 * 2 ) & 5 6 5 . : � u f �O ( & 2 1 ) 2 ) 6 2 D 5 ( & 2 . 5 * 9 4 . # * 9 # A 4 & % . % ,9 0 . 6 0 . 0 & ) 2 9 5 7 * 2 ) & 5 6 5 . : � v d bO ( & 2 1 ) 2 ) 6 2 3 % A ' & ' , # . % & & % . $ 4 , 1 # . : � v b h® ¦ § R ¨ z © l T ¯ j ¨ R n j z ° p ¬ m  z m l X � d � � h h � u � � h b u � d b v � u e u � � � �a 2 , % ; 2 1 % 8 % * 1 % ± ' 9 % ? & % ) % , D 5 ( & 2 1 ) 2 ) 5 *7 * 2 ) & 5 6 2 ? 2 . & 2 . 5 % . % 9 ' * 6 % 6 ' . : � u b uO ( & 2 1 ) 2 ) 6 2 . 2 , % ; 2 1 L 2 . A % ) % * 7 *N & % * 6 % 6 ' . : � u h fO ( & 2 1 ) 2 ) 6 2 , 5 ( 5 9 2 & 5 & 5 ( , 5 & 2 . 6 2 * � z F } { G �. 2 , % ; 2 1 % 8 % * 1 % ± ' , % A % * 6 ' . % + % , 5 ( & 2 . 27 * 2 ) 8 2 . 5 & 5 . : � u � �O ( & 2 1 ) 2 ) 6 2 3 4 ? # * $ % & ' ( ) % 3 ' 9 2 8 2 *3 7 * 2 1 5 + 5 & 2 . 2 * 5 3 5 3 7 * 2 1 5 + 5 & 2 . 6 5 . : � v b uO ( & 2 1 ) 2 ) 5 * . 2 , % ; 2 1 / 0 + 0 * 0 % . 1 1 ' . % + % ,x } } ~ z F G y ~ G u � � z � z � z u } u } { } y t y } u � v � �s ¦ § R ¨ z © l T ! « ²  } { k } ¬ m  z m X ` � e � d h � � v � h h h � � f h � � d f � � � � vO ( & 2 1 ) 2 ) 6 2 D ; 5 A & 2 . 2 % * * 2 8 2 ; % ; % / 5 ; 56 % 8 . % * % * 3 7 * 2 1 5 + 5 & 2 . 2 * 5 3 53 7 * 2 1 5 + 5 & 2 . 6 5 . : � u u vO ( & 2 1 ) 2 ) 6 2 $ % & ' ( % * & % . % . % 9 ' * 6 % D 9 4 9 3 % &5 & 5 ( , 5 & 2 . 5 * % . 1 ' . ' & ) % 9 ' 7 * 2 ) & 5 6 5 . : � u u �N % 6 % , % 1 5 ( & 2 1 ) 2 ) 5 A 5 ; 5 . % . % 6 % 1 # 1 % *7 * 2 ) & 5 6 2 ? 2 . & 2 . % . % 9 ' * 6 % 6 ' . : � u v �O ( & 2 1 ) 2 ) 6 2 ; 5 A & 2 . 5 * ) 4 . % & 9 2 8 5 3 2 9 5 * 5 *3 0 , 9 2 & 1 5 & ) 2 9 5 * 2 7 * 2 ) 8 2 . 5 & 5 . : � u h fO ( & 2 1 ) 2 ) / 2 * 5 ( ; 5 . % 5 & 2 / 5 ; 5 6 5 . : � u f v³ ¦ § R ¨ z © l T Q j U p  p ¨ ° p ¬ m  z m l X � h � v f e � h � � f e v � b e f � d � b � � � �O ( & 2 1 ) 2 ) 5 * 3 2 * 5 & 5 , $ 5 4 & ) % 9 ' ; 5 A 5 ; 5 .} u } { } y t y } u � � d � hO ( & 2 1 ) 2 ) 6 2 3 2 * 5 & 5 , $ 5 4 & % * 3 7 * 2 1 5 + 5 & 2 . 2 *5 3 5 3 7 * 2 1 5 + 5 & 2 . 4 & % . % , , % ; # & 2 6 5 & 5 . : � u d �O ( & 2 1 ) 2 ) > % A & % 9 ' 3 & % 3 2 * 5 & 5 , $ 5 6 5 . : � u b eO ( & 2 1 ) 2 ) 4 & 6 # , $ % 6 5 * % ) 5 , 1 5 . : � u � �O ( & 2 1 ) 2 ) 6 2 D 3 2 * 5 / 7 . 0 ( & 2 . 5 *6 2 ? 2 . & 2 * 6 5 . 5 & ) 2 9 5 * 2 7 * 2 ) 8 2 . 5 & 5 . : � v b h



Ticaret ve Turizm Eğitim Fakültesi Dergisi Yıl: 2013 Sayı: 1

� k � � � � � � � � � � � 	 	 
 � � 
 �  � � � � � 	 � � � � � � � � � � � � � � � � � � 
 � � � � � � � � � � �

� ½ ã Ë » ¿ Ë ¹ » Ë ½ Ë Ç ¹ Ä º É · µ · µ Â ¶ é ´ ³ ¶ ¹ ã º Ä º ½ ¹ · ¹ · É · À º ¹ · ½ ¹ º µ ¾ · ¿ » º µ ³ Å µ ½ ¶ ¹ · ¾ º ½ ¹ · ¿³ » · ¹ ¹ º ½ · · Ä · µ ¾ º Á ¶ ¿ » Ç ½ ¶ µ ¶ ¹ · È · Â ¶ é ´ ¹ ¼ ´ ¸ » ´ ½ ÌI J K L M ´ � / · ¾ º ½ ¹ · ¿ · ¹ º ù ¹ ã · ¹ · � ¶ ¿ » Ç ½ þ µ ¶ ¹ · È · E Å µ Æ Ä ¹ ¶ ½ ´� ���� � ���� � �� �� �� � �������� � ���� ���� � ���� �� �� ��  ¡¢ £¤ ¥ � �� ��µ £^ ¦ § R ¨ z © l T ¬ R z ¶  ¶ { k ¶ · p ¸ j l  p ¨ X f � � f b v f d � f h f h � e e � � d � u � � � �E ) 5 . 5 ) D 3 % N ' & % + % , 5 ( & 2 . & 2 5 & / 5 & 5 , 5 ( 5 & 2 . 5 *7 * 2 . 5 & 2 . 5 * 5 6 5 * & 2 . : � u e bE ) 5 . 5 ) D L % . 2 , 2 1 2 / 2 $ ) 2 6 2 * 7 * + 2; 5 A & 2 . 2 6 % * ' ( ' . : � u � dE ) 5 . 5 ) D ; 5 . , 4 * # 6 % , % . % . 8 2 . 2 + 2 ? 5A % ) % * ; 5 A & 2 . 2 7 * 2 . 5 & 2 u z � z � z w v u } u � � u f fE ) 5 . 5 ) D , % . % . 8 2 . ) 2 6 2 * 7 * + 2 ; 5 A & 2 . 5 */ 7 . 0 ( & 2 . 5 * 5 6 5 , , % 1 2 % & ' . : � u � dE ) 5 . 5 ) D ; 5 . 9 4 . # * & % , % . ( ' & % ( 1 ' ? ' * 6 %; 5 A & 2 . 2 6 % * ' ( ' . : � v b h® ¦ § R ¨ z © l T ¬ R l p ¹ { R z p ¨ · p ¸ j l  p ¨ X � d � � � h � u � v v d � � d � f � u u b � � � f� � z u z � � G ~ z � z � { G H � G ~ G H z H G H z F z w z H z3 % N ) % ) ' A , 4 * # 9 # * 6 % ; 5 A 2 5 & L % ) 8 2 . 5 . : � u v �E ) 5 . 5 ) D ; 5 A & 2 . 5 $ 5 * 5 & L % ) , % 3 * % ? ' 6 ' . : � u � hE ) 5 . 5 ) 3 % . % 1 ' + ' 6 ' . : � u � hE ) 5 . 5 ) D / 0 $ & 0 D 5 6 6 5 % & ' ; 5 . 8 5 A 3 4 * 8 2) 5 9 3 4 * 6 # 3 / # 9 # % ( ' & % . : � v u eE ) 5 . 5 ) D 9 % 6 % , % 1 8 2 ( 2 8 , % ( ' & % . : � v v �� � z u z � D ; 5 A & 2 . 2 , 5 ( 5 & 5 ? 5 3 & 2 7 . * 2 , ; 5 .~ z { G u { z u � � v h fx ¦ § R ¨ z © l T Q © U  j U ¸ p l p k p · p ¸ j l  p ¨ X � u � � d � � v � f d v e � u � f � u b u � � � �E ) 5 . 5 ) D 3 % N ' & % + % , 5 ( & 2 . 5 N . 4 / . % ) & % . : � u e uE ) 5 . 5 ) D L % * / 5 5 ( & 2 . 5 * 3 % N ' & % + % ? ' * % 8 2; # * & % . ' * * % 9 ' & 3 % N ' & % + % ? ' * % , % . % . 8 2 . 5 . : � u e bE ) 5 . 5 ) D 7 * + 2 6 2 * ; 2 & 5 . & 2 * 2 * N 2 . > 4 . ) % * 99 1 % * 6 % . 1 & % . ' * % # & % ( ) % 3 ' 9 % ? & % . : � u � vº ¦ § R ¨ z © l T | j o z j ¨  j » p k p · p ¸ j l  p ¨ X � h � v � � e � d v v h � f v v � u d d � � � eE ) 5 . 5 ) D , 5 ( 5 9 2 & . 2 > % L ' ) ' A ' % . 1 ' . ) % ) ' A5 $ 5 * > % % & 5 3 2 1 1 2 ; # & # * # . : � u h �E ) 5 . 5 ) D ; 5 A & 2 . 2 2 ( 5 1 6 % 8 . % * ' . : � u � fE ) 5 . 5 ) D 5 ( & 2 . 5 6 % L % 9 2 8 2 + 2 * L % & 2/ 2 1 5 . ) 2 , 5 $ 5 * $ % ; % & % . : � u f �E ) 5 . 5 ) D 5 ( & 2 . 5 ) 5 A 5 6 % L % 9 2 8 2 . 2 ,3 % N % ; 5 & ) 2 ) 5 A 5 $ 5 * ; 5 A 2 3 % . 6 ' ) 2 6 2 . : � v d �ê ¶ ½ · È ¼ ¶ » · ¿ ¹ · ¾ º ½ ¹ · É º · ¹ · ¸ ¿ · µ ú · Á ¶ ¾ º Ð º Â Ç µ ¹ º µ ¾ · ½ · Ê · ¹ · ¾ º ½ ¹ · É º · ¹ · ¸ ¿ · µ Ý · Á ¶ ¾ º² © ¨ § ± ð ± ë ¯  ± ª ö ø ¨ © ¯ § � ¹ º ¶ µ ¶ ¹ · È ¹ º ½ Ä ´ ¿ ¶ ½ » ´ ¹ ¼ ´ ¸ » ´ ½ Ì / · ¾ º ½ ¹ · ¿ ³ » · ¹ ¹ º ½ · ¾ Ç ½ » Á ¶ ¿ » Ç ½¶ ¹ » ´ µ ¾ ¶ » Å é ¹ ¶ ¼ Ý 	 · Á ¶ ¾ º · ¹ º » º ¼ ³ · ¹ º ¾ · ¹ · ½ ¿ º µ Á ¶ ¿ » Ç ½ ¶ µ ¶ ¹ · È · µ ¾ º ¾ º É · ¸ ¿ º µ ¹ º ½ º



Ticaret ve Turizm Eğitim Fakültesi Dergisi Yıl: 2013 Sayı: 1 

� � � � � � � � � � � 	 	 
 � � 
 �  � � � � � 	 � � � � � � � � � � � � � � � � � � 
 � � � � � � � � � � � � ¡

· ¹ · ¸ ¿ · µ Á ¶ ¿ » Ç ½ Â Ë ¿ ¹ º ½ · Ð º Ç È ¾ º É º ½ ¹ º ½ · ÷ ¶ À ¹ Å � ü ¾ º Â º ½ ¶ ¹ ¼ ¶ ¿ » ¶ ¾ ´ ½ Ì � ¶ ¿ » Ç ½ã ½ Æ é ¹ ¶ ½ ´ µ ´ µ � ê ¶ » ´ ¹ ´ ¼ Ê ´ / · ¾ º ½ ¹ · ¿ � è � Û º ³ » º ¿ ¹ º Â · Ê · / · ¾ º ½ ¹ · ¿ � è � � Ç µ ¹ º µ ¾ · ½ · Ê · / · ¾ º ½ ¹ · ¿ �Ð º � ê ¶ ½ · È ¼ ¶ » · ¿ / · ¾ º ½ ¹ · ¿ � Å ¹ ¶ ½ ¶ ¿ è ê ¶ · ³ º ½ å � © � © ¨ å ç ¹ ¿ · µ Ç ½ µ º ¿ ¹ º ¼ ¾ º É º ½ · ß è 	 ú ß õÍ ¶ ½ » ¹ º » » ÷ º ³ » · ³ Å µ Æ Ê Æ ¾ º É º ½ · Ý � û � è û 	 ( Ð º é � ß è ß � ¾ Ë È º Â · µ ¾ º ã º ½ Ä º ¿ ¹ º ¸ ¼ · ¸ » · ½ Ì/ · ¾ º ½ ¹ · ¿ ³ » · ¹ ¹ º ½ · · ¹ º · ¹ ã · ¹ · Ð º ½ · ¹ º ½ · µ ã Ë Ð º µ · ¹ · ½ ¹ · É · Ü � ½ Å µ À ¶ Ê Ï þ ¹ é Ï ¶ â § ö © Õ Ã � Ô ÖÜ � � ú è á á � Ð º é � ß è ß � â ¾ Ë È º Â · µ ¾ º ã º ½ Ä º ¿ ¹ º ¸ ¼ · ¸ » · ½ Ì Í Æ Ð º ½ · ¹ º ½ º À ¶ ¿ ´ ¹ ¶ ½ ¶ ¿¶ ½ ¶ ¸ » ´ ½ ¼ ¶ ¾ ¶ Â ¶ ½ ¶ ½ ¹ ¶ µ ´ ¹ ¶ µ Ç ¹ Ä º ¿ ¹ º ½ · µ Â ¶ é ´ ³ ¶ ¹ ã º Ä º ½ ¹ · ¹ · ¿ Ð º · Ä ³ º ¹ » Æ » ¶ ½ ¹ ´ ¹ ´ ¿¾ Ë È º Â · µ · µ Â Ë ¿ ³ º ¿ Å ¹ ¾ Æ É Æ Ü ä Æ µ µ ¶ ¹ ¹ Â è Ý Þ ( 	 õ E º ¿ ¶ ½ ¶ µ è ú ß ß ß â ¶ µ ¹ ¶ ¸ ´ ¹ ¼ ¶ ¿ » ¶ ¾ ´ ½ Ìó ¶ ¹ ´ ¸ ¼ ¶ ¾ ¶ Ç ½ ã Ë » ¿ Ë ¹ » Ë ½ Ë Ð º ¹ · ¾ º ½ ¹ · ¿ ¶ ½ ¶ ³ ´ µ ¾ ¶ ¿ · · ¹ · ¸ ¿ · Â · Å ½ » ¶ Â ¶ ¿ Å Â ¼ ¶ ¿¶ ¼ ¶ Ê ´ Â ¹ ¶ ¿ Å ½ º ¹ ¶ ³ Â Å µ ¶ µ ¶ ¹ · È · Â ¶ é ´ ¹ ¼ ´ ¸ » ´ ½ ÌI J K L M > � � ½ ã Ë » ê Ë ¹ » Ë ½ Ë Ð º / · ¾ º ½ ¹ · ¿ E » · ¹ ¹ º ½ · µ º þ · » ê Å ½ º ¹ ¶ ³ Â Å µ , ¶ » ½ · � ·� u y } ~ } � } ¼ y } H { } u y¼ } s � } � f � h b e v uI : i 2 * 5 & 5 , $ 5B 0 & 1 0 . � � � d u � � � � v �a : a 2 , % ; 2 1 $ 5B 0 & 1 0 . � � b � � u � � � e � � � u h �� � q v s ~ t � � tB 0 & 1 0 . � � � d � f � � f � � � � e � � � � f h �½ : " 0 . 4 , . % 1 5 ,B 0 & 1 0 . � � � � � � � � � � � � � b � � � f u � � � � d �t : B % 1 ' & ' ) + '� z { G u ~ z c � � d d � f � � u � � � � d b ¾ � � � e b � � d � � � � � u �e � � } u z � � } y z c� z { G u ~ z c � � d � b � � � b v � � � v � � � v � � � � b � � � e � � � h �¿ : i 7 * & 2 * 6 5 . 5 + 5� z { G u ~ z c � � v u � f � � d v � � d b ¾ � � f h � ¾ À x _ x Á Á Â À Ã Ä Å Á Á � � � v � � � u �u � � G w y G c ~ G F z � z� z { G u ~ z c � � u f b f � � � u � � � v b � � � f � � b h � � � � d � b d d ¾ ¾ � � � � b � � d � �Æ Æ : Ç È J D J I h a 3 7 * & 0 j : Æ : Ç È J D J t h a 3 7 * & 0 j :ê Å ½ º ¹ ¶ ³ Â Å µ » ¶ À ¹ Å ³ Æ · µ Ê º ¹ º µ ¾ · É · µ ¾ º è Â Ç µ ¹ º µ ¾ · ½ · Ê · ë § ® © ¨ ë § ª § ë © ¯ « Ó ë ø  ° ø¿ Ë ¹ » Ë ½ ¶ ½ ¶ ³ ´ µ ¾ ¶ ¶ µ ¹ ¶ ¼ ¹ ´ é Å È · » · Á Â Ç µ ¾ º È ¶ Â ´ Á À · ½ ¿ Å ½ º ¹ ¶ ³ Â Å µ ã Ç ½ Ë ¹ ¼ º ¿ » º ¾ · ½Ñ É � è � ß � Ð º é � ß è ß � â Ì ç ¹ Æ ¸ ¶ µ È ¶ Â ´ Á ¿ Å ½ º ¹ ¶ ³ Â Å µ Æ µ é Å È · » · Á Â Ç µ ¹ Ë Ð º ¶ µ ¹ ¶ ¼ ¹ ´Å ¹ ¼ ¶ ³ ´ µ º ¾ º µ · Â ¹ º  8 Ï · é Å » º È · ¿ ¶ À Æ ¹ º ¾ · ¹ ¼ · ¸ » · ½ Ì Û · É º ½ À · ½ · Á ¶ ¾ º Â ¹ º Â Ç µ ¹ º µ ¾ · ½ · Ê ·ë § ® © ¨ ë § ª ® ± Ð ½ ¶ µ ´ ¸ ´ ¶ ½ » » ´ ¿ Ä ¶ è ¿ Î ½ ¶ ¼ ¶ Ê ´ ã Ë » ¼ º Â º µ ¿ Å µ ¶ ¿ ¹ ¶ ¼ ¶ · ¸ ¹ º » ¼ º ¹ º ½ · µ ¾ º» Å é ¹ Æ ¼ Ê Æ ¿ Ë ¹ » Ë ½ ¾ º ã º ¹ · ¸ ¼ º ¿ » º ¾ · ½ Ì � Ç µ ¹ º µ ¾ · ½ · Ê · ¹ · ¾ º ½ ¹ · ¿ Ð º À Ë ½ Å ¿ ½ ¶ » · ¿ ¿ Ë ¹ » Ë ½¶ ½ ¶ ³ ´ µ ¾ ¶ ¶ µ ¹ ¶ ¼ ¹ ´ µ º ã ¶ » · Á Â Ç µ ¾ º È ¶ Â ´ Á À · ½ ¿ Å ½ º ¹ ¶ ³ Â Å µ ã Ç ½ Ë ¹ ¼ º ¿ » º ¾ · ½ Ü É Ê Ã Ô î � ² ©Ó Ë Õ Ã Õ î Ù Ú ¦ ø ¬ © ® © ¬ ë © � 9 ï § Ó « ¯ © ð § ª ± ò ø ë © ® · ¹ ¼ · ¸ » · ½ Ì Û · É º ½ À · ½ ¾ º Â · ¸ ¹ º ¿ Î ½ ¶ ¼ ¶ Ê ´



Ticaret ve Turizm Eğitim Fakültesi Dergisi Yıl: 2013 Sayı: 1

� ÿ � � � � � � � � � � � 	 	 
 � � 
 �  � � � � � 	 � � � � � � � � � � � � � � � � � � 
 � � � � � � � � � � �

ã Ë » ¼ º Â º µ ¿ Å µ ¶ ¿ ¹ ¶ ¼ ¶ · ¸ ¹ º » ¼ º ¹ º ½ · µ ¾ º Â Ç µ ¹ º µ ¾ · ½ · Ê · ¹ · ¾ º ½ ¹ · ¿ ¾ ¶ Ð ½ ¶ µ ´ ¸ ´ ¶ ½ » ´ ¿ Ä ¶À Ë ½ Å ¿ ½ ¶ » · ¿ ¿ Ë ¹ » Ë ½ Ë µ º » ¿ · ³ · ¶ È ¶ ¹ ¼ ¶ ¿ » ¶ ¾ ´ ½ Ì Ò ± ¨ § ð  ± ¯ § ª ë § ® © ¨ Ð º Â º µ · ¹ · ¿ Ä · ¿ Ë ¹ » Ë ½¶ ½ ¶ ³ ´ µ ¾ ¶ ¶ µ ¹ ¶ ¼ ¹ ´ Ñ É Ê Ã Ö Õ Ø ² © Ó Ê Õ Ã Ô � Ô Ù À · ½ · ¹ · ¸ ¿ · À Æ ¹ Æ µ ¶ ¼ ¶ ¼ ´ ¸ » ´ ½ Ì ¦ ø ¬ © ® © ¬ ë ©� : ï § Ó « ¯ © ð § ½ º ¾ ¾ º ¾ · ¹ ¼ · ¸ » · ½ Ìê Î ½ ¶ ¼ ¶ Ê ´ ã Ë » ¼ º Â º µ ¿ Å µ ¶ ¿ ¹ ¶ ¼ ¶ · ¸ ¹ º » ¼ º ¹ º ½ · µ ¾ º Ð ¶ ³ ´ Á ¹ ´ ¹ · ¾ º ½ ¹ · ¿¾ ¶ Ð ½ ¶ µ ´ ¸ ¹ ¶ ½ ´ µ ´ Ï ¶ µ ã · ¹ · ¾ º ½ ¹ · ¿ ³ » · ¹ · µ · µ ¶ Ä ´ ¿ ¹ ¶ ¾ ´ É ´ µ ´ À º ¹ · ½ ¹ º ¼ º ¿ ¶ ¼ ¶ Ê ´ Â ¹ ¶½ º ã ½ º ³ Â Å µ ¶ µ ¶ ¹ · È · Â ¶ é ´ ¹ ¼ ´ ¸ » ´ ½ Ì � ¶ é ´ ¹ ¶ µ ½ º ã ½ º ³ Â Å µ ¶ µ ¶ ¹ · È · µ º ¶ · » ¾ º É º ½ ¹ º ½ ÷ ¶ À ¹ Å� ü ¾ º Â º ½ ¶ ¹ ¼ ¶ ¿ » ¶ ¾ ´ ½ Ì � º ã ½ º ³ Â Å µ ¶ µ ¶ ¹ · È · µ ¾ º Ð º ½ · ¹ º µ » ¾ º É º ½ ¹ º ½ · Á ¶ ¿ » Ç ½ ËÅ ¹ Æ ¸ » Æ ½ ¶ µ ¾ º É · ¸ ¿ º µ ¹ º ½ · µ ã ½ Æ é · Ä · µ ¾ º ¿ · Ç µ º ¼ · µ · · Á ¶ ¾ º º » ¼ º ¿ » º ¾ · ½ Ì � º µ º ¹ Å ¹ ¶ ½ ¶ ¿À Æ ¾ º É º ½ · µ ú ü ¾ º µ ¾ ¶ Ï ¶ À Ë Â Ë ¿ Å ¹ ¼ ¶ ³ ´ è é ¶ ½ ¶ ¼ º » ½ º ¹ º ½ · µ · ³ » ¶ » · ³ » · ¿ ³ º ¹ Å ¹ ¶ ½ ¶ ¿¶ µ ¹ ¶ ¼ ¹ ´ Å ¹ ¾ Æ É Æ µ Æ ã Ç ³ » º ½ · ½ Ñ Ò § ¬ ¬ © ± ¨ ² © Ì ¨ ± � Ô Õ Õ ' × Ö 0 � Ù ÚI J K L M Í Î / · ¾ º ½ ¹ · ¿ ù Ä · µ � º ã ½ º ³ Â Å µ þ µ ¶ ¹ · È · E Å µ Æ Ä ¹ ¶ ½ ´
" % ? ' ) & ' @ 2 ? 5 ( , 2 * ^ Ï O ( & 2 1 ) 2 ) 6 2 , 5 3 7 * 2 1 5 + 5 & 2 . & 5 6 2 . & 5 , 8 % 9 ' > & % . ' * ' 3 2 . 5 * 2 / 2 1 5 . 5 . & 2 . Ð� ¶ é ´ ¹ ¶ µ ½ º ã ½ º ³ Â Å µ ¶ µ ¶ ¹ · È · ³ Å µ Æ Ê Æ µ ¾ ¶ Ë Ä ¶ ¾ ´ ¼ ¹ ´ À · ½ ¼ Å ¾ º ¹ Å ½ » ¶ Â ¶Ä ´ ¿ ¼ ´ ¸ » ´ ½ Ì Í · ½ · µ Ê · ¼ Å ¾ º ¹ ¾ º À ¶ É ´ ¼ ¹ ´ ¾ º É · ¸ ¿ º µ Å ¹ ¶ µ ¹ · ¾ º ½ ¹ · ¿ Ð ¶ ³ ´ Á ¹ ¶ ½ ´ µ ´ ¶ Ä ´ ¿ ¹ ¶ Â ¶ µº µ Ç µ º ¼ ¹ · À ¶ É ´ ¼ ³ ´ È ¾ º É · ¸ ¿ º µ · µ ¿ ± ¨ § ð  ± ¯ § ª ë § ® © ¨ ë § ª Å ¹ ¾ Æ É Æ ã Ç ½ Ë ¹ ¼ º ¿ » º ¾ · ½ ÌÒ ± ¨ § ð  ± ¯ § ª ë · ¾ º ½ ¹ · ¿ ¾ º É · ¸ ¿ º µ · µ ¹ · ¾ º ½ ¹ · ¿ Ð ¶ ³ ´ Á ¹ ¶ ½ ´ µ ´ ¶ Ä ´ ¿ ¹ ¶ ¼ ¶ Å ½ ¶ µ ´ < Ý û ü ¾ ´ ½ ÌÒ ± ¨ § ð  ± ¯ § ª ¹ · ¾ º ½ ¹ · É · µ ¹ · ¾ º ½ ¹ · ¿ Ð ¶ ³ ´ Á ¹ ¶ ½ ´ µ ´ < á ß Å ½ ¶ µ ´ µ ¾ ¶ º » ¿ · ¹ º ¾ · É · ã Ç ½ Ë ¹ ¼ º ¿ » º ¾ · ½ Ìù ¿ · µ Ê · ¼ Å ¾ º ¹ ¾ º · ³ º ¿ ¶ ½ · È ¼ ¶ » · ¿ ¹ · ¾ º ½ ¹ · É º ª ¶ » ´ ¹ ´ ¼ Ê ´ ë · ¾ º ½ ¹ · ¿ ¾ º º ¿ ¹ º µ ¼ · ¸ » · ½ ÌÒ ± ¨ § ð  ± ¯ § ª ë § ® © ¨ ë § ª ² © ª ¶ » ´ ¹ ´ ¼ Ê ´ ë § ¾ º ½ ¹ · ¿ ¾ º É · ¸ ¿ º µ ¹ º ½ · µ · µ À · ½ ¹ · ¿ » º ë § ® © ¨ ë § ªÐ ¶ ³ ´ Á ¹ ¶ ½ ´ µ ´ ¶ Ä ´ ¿ ¹ ¶ ¼ ¶ Å ½ ¶ µ ´ < Ý Þ ü ¾ Æ ½ Ì ê ¶ ½ · È ¼ ¶ » · ¿ ë § ® © ¨ ë § ª ² © ª ¶ » ´ ¹ ´ ¼ Ê ´ ë § ® © ¨ ë § ªò § ¨ ë § ª ¯ © è ¹ · ¾ º ½ ¹ · ¿ Ð ¶ ³ ´ Á ¹ ¶ ½ ´ µ ´ < á á Å ½ ¶ µ ´ µ ¾ ¶ º » ¿ · ¹ º ¼ º ¿ » º ¾ · ½ Ì - Ä Ë µ Ê Ë ¼ Å ¾ º ¹ ¾ º · ³ ºª ± ¨ § ð  ± ¯ § ª ë § ® © ¨ ë § ª ² © ª ¶ » ´ ¹ ´ ¼ Ê ´ ë · ¾ º ½ ¹ · É º è ® © ö ¯ © ª ë © � § ° § ë · ¾ º ½ ¹ · ¿ ¾ º º ¿ ¹ º µ ¼ · ¸ » · ½ ÌÒ ± ¨ § ð  ± ¯ § ª ë § ® © ¨ ë § ª Ã ª ¶ » ´ ¹ ´ ¼ Ê ´ ë § ® © ¨ ë § ª ² © ® © ö ¯ © ª ë © � § ° § ë § ¾ º ½ ¹ · ¿ ¾ º É · ¸ ¿ º µ ¹ º ½ · µ · µò § ¨ ë § ª ¯ © ¹ · ¾ º ½ ¹ · ¿ Ð ¶ ³ ´ Á ¹ ¶ ½ ´ µ ´ ¶ Ä ´ ¿ ¹ ¶ ¼ ¶ Å ½ ¶ µ ´ < ú � ü ¾ · ½ Ì Í Æ Ë Ä ¹ · ¾ º ½ ¹ · ¿ ³ » · ¹ · ¿ Î ½ ¶ ¼ ¶ Ê ´

Ñ v { G ~ Ò a Ó E 6 ± # 9 1 2 6 a Ó Ô E * & % ) & ' & ' , B % 1 9 % 3 ' & % .@ 2 ? 5 ( , 2 * & 2 . � G y } ¼ z � �� � � d v � � b u � � h d � u � u d f � � � � � } u z � � } y z c � z { G u ~ z c � � d v � � � �f � h � v � � d � � � v b � � � v u v � � � � � } u z � � } y z c � z { G u ~ z c� } y ' & ' ) + ' M 5 6 2 . ~ z c � � d �� � u � � � � �� � h b� � h d b � f h b � f f f � � � e d d � � � � � } u z � � } y z c � z { G u ~ z cB % 1 ' & ' ) + ' M 5 6 2 . ~ z c� G w y G c ~ G F z � z � z { G u ~ z c � � u �� � b v� � f d � � � � �� � � �� � � d



Ticaret ve Turizm Eğitim Fakültesi Dergisi Yıl: 2013 Sayı: 1 

� � � � � � � � � � � 	 	 
 � � 
 �  � � � � � 	 � � � � � � � � � � � � � � � � � � 
 � � � � � � � � � � � � �

ã Ë » ¼ º Â º µ ¿ Å µ ¶ ¿ ¹ ¶ ¼ ¶ · ¸ ¹ º » ¼ º ¹ º ½ · µ ¾ º ¹ · ¾ º ½ ¹ · ¿ Ð ¶ ³ ´ Á ¹ ¶ ½ ´ µ ´ < � ß Å ½ ¶ µ ´ µ ¾ ¶© ¯ ª § ë ©  © ª ¯ © ® § ¨ ÚÕ Ö 5 × Øê Î ½ ¶ ¼ ¶ Ê ´ ã Ë » ¼ © � © ¬ ª « ¬ ± ª ë ±  ± · ¸ ¹ º » ¼ º ¹ º ½ · µ ¾ º Â ¶ é ´ ¹ ¶ µ À Æ Ä ¶ ¹ ´ ¸ ¼ ¶ µ ´ µÀ Æ ¹ ã Æ ¹ ¶ ½ ´ · ¹ º · ¹ ã · ¹ · » ¶ ½ » ´ ¸ ¼ ¶ è ³ Å µ Æ Ä Ð º Ç µ º ½ · ¹ º ½ ¿ Æ ½ ¶ ¼ ³ ¶ ¹ Ð º Æ Â ã Æ ¹ ¶ ¼ ¶ Â ¶ Â Ç µ º ¹ · ¿Ä ´ ¿ » ´ ¹ ¶ ½ À ¶ ¸ ¹ ´ ¿ ¹ ¶ ½ ´ ¶ ¹ » ´ µ ¾ ¶ ¾ º É º ½ ¹ º µ ¾ · ½ · ¹ º Ê º ¿ » · ½ ÌÙ Ú Û Ü Ý Þ Ü ß à á â ã á ß Ü Ûê Î ½ ¶ ¼ ¶ Ê ´ ã Ë » ¼ º Â º µ ¿ Å µ ¶ ¿ ¹ ¶ ¼ ¶ · ¸ ¹ º » ¼ º ¹ º ½ · Ë È º ½ · µ ¾ º Â ¶ é ´ ¹ ¶ ¬ ò øÄ ¶ ¹ ´ ¸ ¼ ¶ ¾ ¶ ¦ ± ë ª ± ¬ Ñ Ô Õ Õ � Ù Ã ÷ Ë » Ë µ Ê Ë Ð º þ ¿ ã Ë µ ¾ Ë È Ü ú ß Ý ú Ù » ¶ ½ ¶ Á ´ µ ¾ ¶ µ Â ¶ é ´ ¹ ¶ µÄ ¶ ¹ ´ ¸ ¼ ¶ ë ± ¨ ¾ ¶ Å ¹ ¾ Æ É Æ ã · À · Â Ç µ ¹ º µ ¾ · ½ · Ê · ¹ · ¾ º ½ ¹ · ¿ Ð º » Å é ¹ Æ ¼ Ê Æ ¿ Ë ¹ » Ë ½ ¶ ½ ¶ ³ ´ µ ¾ ¶¶ µ ¹ ¶ ¼ ¹ ´ é Å È · » · Á Â Ç µ ¾ º · ¹ · ¸ ¿ · À Æ ¹ Æ µ ¼ Æ ¸ » Æ ½ Ì ¦ ø · ¹ · ¸ ¿ · Â º À ¶ É ¹ ´ Å ¹ ¶ ½ ¶ ¿ è · È ¹ º Â º µ ¹ º ½ ·· Ä · µ ã Ç ½ º Ð ¾ ¶ É ´ ¹ ´ ¼ ´ � ± Ó ± ¬ ² © § ð ë © � © ¬ ë © ¨ § ¬ § ¬ Ó © ¨ æ « ¨  ± ¬ ö ï © ® © æ ë © ¨ § ¬ ©Æ ¹ ¶ ¸ ¼ ¶ ¹ ¶ ½ ´ ¬ ± Â ¶ ½ ¾ ´ ¼ Ê ´ Å ¹ ¶ µ ¹ · ¾ º ½ ¹ º ½ · µ » Å é ¹ Æ ¼ Ê Æ Ç ½ ã Ë » ¿ Ë ¹ » Ë ½ Ë µ Ë µ À Æ ¹ Æ µ ¾ Æ É Æ¿ Î ½ ¶ ¼ ¶ Ê ´ ã Ë » ¼ º Â º µ ¿ Å µ ¶ ¿ ¹ ¶ ¼ ¶ · ¸ ¹ º » ¼ º ¹ º ½ · µ ¾ º ã Ç ½ º Ð Â ¶ é ¼ ¶ ¹ ¶ ½ ´ µ ´ µ ® ± ï ±Æ Â ã Æ µ Å ¹ ¶ Ê ¶ É ´ ¾ Ë ¸ Ë µ Ë ¹ º À · ¹ · ½ Ú� È » Å é Ü ú ß ß 	 â » ¶ ½ ¶ Á ´ µ ¾ ¶ µ � º À È º ü ¾ º ¿ · Ë ½ º » · ¼ Â Ç µ º ¹ · ¼ ¹ · · ¸ ¹ º » ¼ º ¹ º ½ ¾ ºÂ ¶ é ´ ¹ ¶ µ ¶ ½ ¶ ¸ » ´ ½ ¼ ¶ ¾ ¶ Â Ç µ ¹ º µ ¾ · ½ · Ê · ¹ · ¾ º ½ ¹ · ¿ Ð º À Ë ½ Å ¿ ½ ¶ » · ¿ ¿ Ë ¹ » Ë ½ ¶ ½ ¶ ³ ´ µ ¾ ¶ ¶ µ ¹ ¶ ¼ ¹ ´é Å È · » · Á Â Ç µ ¾ º · ¹ · ¸ ¿ · À º ¹ · ½ ¹ º µ ¼ º ³ · µ º ½ ¶ É ¼ º µ ê Æ ¸ ¶ ¾ ¶ ³ ´ ü µ ¾ ¶ è ý § ® §  ü ¾ º Ð º þ Â ¾ ´ µ · ¹ © ¨ ª © ð § ¬ ® © ò ø ë ø ¬ ± ¬ ¿ Î ½ ¶ ¼ ¶ Ê ´ ã Ë » ¼ º Â º µ ¿ Å µ ¶ ¿ ¹ ¶ ¼ ¶ · ¸ ¹ º » ¼ º ¹ º ½ · µ ¾ º Â ¶ é ´ ¹ ¶ µÀ Æ Ä ¶ ¹ ´ ¸ ¼ ¶ ¾ ¶ Â Ç µ ¹ º µ ¾ · ½ · Ê · ¹ · ¾ º ½ ¹ · ¿ Ð º À Ë ½ Å ¿ ½ ¶ » · ¿ ¿ Ë ¹ » Ë ½ ¶ ½ ¶ ³ ´ µ ¾ ¶ ¶ µ ¹ ¶ ¼ ¹ ´ Á ¶ ¿ ¶ »¬ © ñ ± ¯ · Á Â Ç µ ¾ º · ¹ · ¸ ¿ · À º ¹ · ½ ¹ º µ ¼ · ¸ » · ½ Ì Í Æ Á ¶ ½ ¿ ¹ ´ ¹ ´ É ´ µ � º À È º ü ¾ º ¿ · · ¸ ¹ º » ¼ º ¹ º ½ · µ Ç È º ¹¼ Ë ¹ ¿ · Â º » ¹ · · ¸ ¹ º » ¼ º Å ¹ ¼ ¶ ³ ´ µ ¾ ¶ µ Ã ¿ Î ½ ¶ ¼ ¶ Ê ´ ã Ë » ¼ º Â º µ ¿ Å µ ¶ ¿ ¹ ¶ ¼ ¶ · ¸ ¹ º » ¼ º ¹ º ½ · µ § ¬§ ö © ¿ ¶ ¼ Æ · ¸ ¹ º » ¼ º ö § Å ¹ ¼ ¶ ³ ´ ¬ ¾ ¶ µ ¿ ¶ Â µ ¶ ¿ ¹ ¶ µ ¾ ´ É ´ µ ´ ³ Ç Â ¹ º ¼ º ¿ ¼ Ë ¼ ¿ Ë µ ¾ Ë ½ Ìê Î ½ ¶ ¼ ¶ Ê ´ ã Ë » ¼ º Â º µ ¿ Å µ ¶ ¿ ¹ ¶ ¼ ¶ · ¸ ¹ º » ¼ º ¹ º ½ · µ ¾ º · È ¹ º Â º µ ¹ º ½ · » ¶ ½ ¶ Á ´ µ ¾ ¶ µª ± ò ø ë º ¾ · ¹ º µ ¹ · ¾ º ½ ¹ · ¿ ¾ ¶ Ð ½ ¶ µ ´ ¸ ¹ ¶ ½ ´ µ ´ © ¬ æ ± ð ë ± ª ± ¨ · È ¼ ¶ » · ¿ ¹ · ¾ º ½ ¹ · É · µ Â ¶ µ ³ ´ » » ´ É ´À º ¹ · ½ ¹ º µ ¼ · ¸ » · ½ Ì Í Æ µ ¶ À ¶ É ¹ ´ Å ¹ ¶ ½ ¶ ¿ ¿ Î ½ ¶ ¼ ¶ Ê ´ ã Ë » ¼ º Â º µ ¿ Å µ ¶ ¿ ¹ ¶ ¼ ¶· ¸ ¹ º » ¼ º ¹ º ½ · µ ¾ º · È ¹ º Â º µ ¹ º ½ · » ¶ ½ ¶ Á ´ µ ¾ ¶ µ ¿ ¶ À Æ ¹ º ¾ · ¹ ¼ º ¿ · ³ » º Â º µ ¹ · ¾ º ½ ¹ º ½ · µ¿ ¶ ½ · È ¼ ¶ » · ¿ ¹ · ¾ º ½ ¹ · ¿ ¾ ¶ Ð ½ ¶ µ ´ ¸ ¹ ¶ ½ ´ ã Ç ³ » º ½ ¼ º ¹ º ½ · µ · µ Ç µ º ¼ ¹ · Å ¹ ¶ Ê ¶ É ´ µ ´ ³ Ç Â ¹ º ¼ º ¿¼ Ë ¼ ¿ Ë µ ¾ Ë ½ Ì



Ticaret ve Turizm Eğitim Fakültesi Dergisi Yıl: 2013 Sayı: 1

� � � � � � � � � � � � � 	 	 
 � � 
 �  � � � � � 	 � � � � � � � � � � � � � � � � � � 
 � � � � � � � � � � �

ä å æ Ú ß Ü Ý Ü å Ü ç è é ê ß ë â à á â ã á ß Ü Ûê Æ ¸ ¶ ¾ ¶ ³ ´ ü µ ¾ ¶ è ý § ® §  ü ¾ º ² © þ Â ¾ ´ µ · ¹ ¼ º ½ ¿ º È · µ ¾ º Á ¶ ¶ ¹ · Â º » ã Ç ³ » º ½ º µ ¿ Î ½¶ ¼ ¶ Ê ´ ã Ë » ¼ º Â º µ ¿ Å µ ¶ ¿ ¹ ¶ ¼ ¶ · ¸ ¹ º » ¼ º ¹ º ½ · µ · µ Ç ½ ã Ë » ¿ Ë ¹ » Ë ½ ¹ º ½ · µ º Æ Â ã Æ µ ¹ · ¾ º ½ ¹ · ¿¾ ¶ Ð ½ ¶ µ ´ ¸ ´ ³ º ½ ã · ¹ º Â º µ ë § ® © ¨ ë © ¨ § · ³ » · Ï ¾ ¶ ¼ º » ¼ º ¹ º ½ · ¾ Æ ½ Æ ¼ Æ µ ¾ ¶ Ç ½ ã Ë » ³ º ¹¶ ¼ ¶ Ä ¹ ¶ ½ ´ µ ¶ ¾ ¶ Ï ¶ ¿ Å ¹ ¶ Â Æ ¹ ¶ ¸ ¶ À · ¹ º Ê º ¿ ¹ º ½ · ³ Ç Â ¹ º µ º À · ¹ · ½ Ì� ¶ é ´ ¹ ¶ µ À Æ ¶ ½ ¶ ¸ » ´ ½ ¼ ¶ ¾ ¶ Â Ç µ ¹ º µ ¾ · ½ · Ê · ¹ · ¾ º ½ ¹ · ¿ Ð º » Å é ¹ Æ ¼ Ê Æ ¿ Ë ¹ » Ë ½± ¨ ¶ ³ ´ µ ¾ ¶ é Å È · » · Á À · ½ · ¹ · ¸ ¿ · Å ¹ ¾ Æ É Æ À º ¹ · ½ ¹ º µ ¼ · ¸ » · ½ Ì Í Æ · ¹ · ¸ ¿ · Â º À ¶ É ¹ ´ Å ¹ ¶ ½ ¶ ¿ Ç ½ ã Ë »¿ Ë ¹ » Ë ½ Ë Ð º ¹ · ¾ º ½ Æ Â Æ ¼ Æ ¾ · ¿ ¿ ¶ » º ¶ ¹ ´ µ ¾ ´ É ´ µ ¾ ¶ ê Æ ¸ ¶ ¾ ¶ ³ ´ ü µ ¾ ¶ è ý § ® §  ü ¾ º Ð º þ Â ¾ ´ µ· ¹ ¼ º ½ ¿ º È · µ ¾ º » Å é ¹ Æ ¼ Ê Æ ¿ Ë ¹ » Ë ½ º ³ ¶ Ï · é ¿ Î ½ ¶ ¼ ¶ Ê ´ ã Ë » ¼ º Â º µ À · ½ ¿ Å µ ¶ ¿ ¹ ¶ ¼ ¶· ¸ ¹ º » ¼ º ³ · µ · µ è · È ¹ º Â º µ ¹ º ½ · · Ä · µ ã Ç ½ º Ð ¾ ¶ É ´ ¹ ´ ¼ ´ Â ¶ é ¶ µ Ð º § ð ë © � © ¬ ë © ¨ § ¬ § ¬é º ½ Á Å ½ ¼ ¶ µ ³ Ï º ¾ º Á ¹ º ½ · µ º Æ ¹ ¶ ¸ ¼ ¶ ¹ ¶ ½ ´ ¬ ± Â ¶ ½ ¾ ´ ¼ º ¾ º µ Â Ç µ ¹ º µ ¾ · ½ · Ê · ë § ® © ¨ ë © ¨ §· ³ » · Ï ¾ ¶ ¼ º » ¼ º ¹ º ½ · ¾ Æ ½ Æ ¼ Æ µ ¾ ¶ ¾ ¶ Ï ¶ À ¶ ¸ ¶ ½ ´ ¹ ´ Å ¹ ¶ À · ¹ º Ê º ¿ ¹ º ½ · ³ Ç Â ¹ º µ º À · ¹ · ½ Ìê Î ½ ¶ ¼ ¶ Ê ´ ã Ë » ¼ º Â º µ ¿ Å µ ¶ ¿ ¹ ¶ ¼ ¶ · ¸ ¹ º » ¼ º ¹ º ½ · µ ¾ º Â ¶ é ´ ¹ ¶ µ À Æ Ä ¶ ¹ ´ ¸ ¼ ¶ ¾ ¶Â Ç µ ¹ º µ ¾ · ½ § ° § ë § ® © ¨ ë § ª Ð º À Ë ½ Å ¿ ½ ¶ » · ¿ ¿ Ë ¹ » Ë ½ ¶ ½ ¶ ³ ´ µ ¾ ¶ µ º ã ¶ » · Á Â Ç µ ¹ Ë À · ½ · ¹ · ¸ ¿ · Å ¹ ¾ Æ É ÆÀ º ¹ · ½ ¹ º µ ¼ · ¸ » · ½ Ì Í Æ · ¹ · ¸ ¿ · Â º À ¶ É ¹ ´ Å ¹ ¶ ½ ¶ ¿ ê Æ ¸ ¶ ¾ ¶ ³ ´ ü µ ¾ ¶ è ý § ® §  ü ¾ º Ð º þ Â ¾ ´ µ · ¹ © ¨ ª © ð § ¬ ® © À Ë ½ Å ¿ ½ ¶ » · ¿ ¿ Ë ¹ » Ë ½ º ³ ¶ Ï · é ¿ Î ½ ¶ ¼ ¶ Ê ´ ã Ë » ¼ º Â º µ ¿ Å µ ¶ ¿ ¹ ¶ ¼ ¶· ¸ ¹ º » ¼ º ë © ¨ § ¬ ® © ë § ® © ¨ Ó « ð § ö � « ¬ ø ¬ ® ± À · ½ · ¸ ã Ç ½ º µ § ö ¯ § ï ® ±  © ® § ë © ° © ª ö © ÃÂ Ç µ ¹ º µ ¾ · ½ · Ê · ¹ · ¾ º ½ ¹ · ¿ Ç È º ¹ ¹ · ¿ ¹ º ½ · µ º ³ ¶ Ï · é À · ½ ¿ · ¸ · Â · · ³ » · Ï ¾ ¶ ¼ º » ¼ º ë © ¨ § ï ± ë § ¬ ® ©¹ · ¾ º ½ · µ ¾ ¶ Ð ½ ¶ µ ´ ¸ ¹ ¶ ½ ´ µ ´ µ Ç ½ ã Ë » ¿ Ë ¹ » Ë ½ Ë · ¹ º Æ Â Æ ¼ ¹ Æ Å ¹ ¼ ¶ Â ¶ Ê ¶ É ´ µ ´ ³ Ç Â ¹ º ¼ º ¿¼ Ë ¼ ¿ Ë µ ¾ Ë ½ Ìþ Â ½ ´ Ê ¶ ò ø Ä ¶ ¹ ´ ¸ ¼ ¶ ¾ ¶ ¿ Î ½ ¶ ¼ ¶ Ê ´ ã Ë » ¼ º Â º µ ¿ Å µ ¶ ¿ ¹ ¶ ¼ ¶ · ¸ ¹ º » ¼ º ë © ¨ § ¬ ® ©Ä ¶ ¹ ´ ¸ ¶ µ · ¸ ã Ç ½ º µ ¹ º ½ · µ ¹ · ¾ º ½ Å ¹ ¶ ½ ¶ ¿ ¿ ¶ À Æ ¹ º » » · ¿ ¹ º ½ · ¿ · ¸ · ¹ º ½ § ¬ © ¬ æ ± ð ë ± ª ± ¨ § ð  ± ¯ § ª¹ · ¾ º ½ ¹ · ¿ ¾ ¶ Ð ½ ¶ µ ´ ¸ ¹ ¶ ½ ´ µ ¾ ¶ µ º » ¿ · ¹ º µ ¾ · ¿ ¹ º ½ · À º ¹ · ½ ¹ º µ ¼ · ¸ » · ½ Ì Í Æ µ ¶ À ¶ É ¹ ´ Å ¹ ¶ ½ ¶ ¿ê Æ ¸ ¶ ¾ ¶ ³ ´ ü µ ¾ ¶ è ý § ® §  ü ¾ º Ð º þ Â ¾ ´ µ · ¹ ¼ º ½ ¿ º È · µ ¾ º ¶ ³ » ¹ ¶ ½ ´ » ¶ ½ ¶ Á ´ µ ¾ ¶ µ Ð ¶ ³ ´ Á ¹ ´ ò § ¨ë § ® © ¨ « ë ± ¨ ± ª ª ± ò ø ë © ® § ë  © ª · ³ » º Â º µ Â Ç µ º » · Ê · ë © ¨ § ¬ ¿ ¶ ½ · È ¼ ¶ » · ¿ ¹ · ¾ º ½ ¹ · ¿ ¾ ¶ Ð ½ ¶ µ ´ ¸ ¹ ¶ ½ ´ã Ç ³ » º ½ ¼ º ë © ¨ § ¬ § ¬ © ¯ ª § ë § « ë ± Ê ¶ É ´ ³ Ç Â ¹ º µ º À · ¹ · ½ Ìà Ü ß á ì Ý Ü é á é Ù á Þ á ã ß Ü Û áÍ Æ Ä ¶ ¹ ´ ¸ ¼ ¶ ê Æ ¸ ¶ ¾ ¶ ³ ´ ü µ ¾ ¶ è ý § ® §  ü ¾ º Ð º þ Â ¾ ´ µ · ¹ ¼ º ½ ¿ º È · µ ¾ º Á ¶ ¶ ¹ · Â º »ã Ç ³ » º ½ º µ ¿ Î ½ ¶ ¼ ¶ Ê ´ ã Ë » ¼ º Â º µ ¿ Å µ ¶ ¿ ¹ ¶ ¼ ¶ · ¸ ¹ º » ¼ º ¹ º ½ · µ ¾ º ã Ç ½ º Ð Â ¶ é ¶ µÄ ¶ ¹ ´ ¸ ¶ µ ¹ ¶ ½ ¹ ¶ ³ ´ µ ´ ½ ¹ ¶ µ ¾ ´ ½ ´ ¹ ¼ ´ ¸ » ´ ½ Ì ó ¶ ¹ ´ ¸ ¼ ¶ µ ´ µ » Æ ½ · È ¼ ¶ ¹ ¶ µ ´ µ ¾ ¶ Á ¶ ¶ ¹ · Â º » ã Ç ³ » º ½ º µ¾ · É º ½ ¶ ¹ » ³ º ¿ » Ç ½ ¹ º ½ ¾ º Æ Â ã Æ ¹ ¶ µ ¼ ¶ ³ ´ ¾ ¶ Ï ¶ Á ¶ ½ ¿ ¹ ´ Ð º ³ ¶ É ¹ ´ ¿ ¹ ´ Â Å ½ Æ ¼ ¹ ¶ ½ ´ µÂ ¶ é ´ ¹ ¼ ¶ ³ ´ µ ¶ ¿ ¶ » ¿ ´ ¾ ¶ À Æ ¹ Æ µ ¶ À · ¹ · ½ Ì þ Â ½ ´ Ê ¶ Ä ¶ ¹ ´ ¸ ¼ ¶ µ ´ µ ¾ ¶ Ï ¶ ã º µ · ¸ À · ½ Ç ½ µ º ¿ ¹ º ¼



Ticaret ve Turizm Eğitim Fakültesi Dergisi Yıl: 2013 Sayı: 1 

� � � � � � � � � � � 	 	 
 � � 
 �  � � � � � 	 � � � � � � � � � � � � � � � � � � 
 � � � � � � � � � � � � .

ã ½ Æ À Æ µ ¶ Æ Â ã Æ ¹ ¶ µ ¼ ¶ ³ ´ ã º µ º ¹ ¹ º µ º À · ¹ · ½ Ä ´ ¿ ¶ ½ ´ ¼ ¹ ¶ ½ ´ µ Â ¶ é ´ ¹ ¼ ¶ ³ ´ µ ¶ Â ¶ ½ ¾ ´ ¼ Ê ´« ë ± ò § ë § ¨ Úó ¶ ¹ ´ ¸ ¼ ¶ ¾ ¶ ¿ · ¶ µ ¿ º » Á Å ½ ¼ Æ µ ¾ ¶ ç ã À Å µ µ ¶ Ð º  ¶ ½ ½ · ³ Ñ Ô Õ Õ Õ Ù » ¶ ½ ¶ Á ´ µ ¾ ¶ µã º ¹ · ¸ » · ½ · ¹ º µ Ç ½ ã Ë » ¿ Ë ¹ » Ë ½ Ë Ð º ¹ · ¾ º ½ ¹ · ¿ Ç ¹ Ä º ¿ ¹ º ¨ § § ë © ¦ « ë  ± ¬ ² © ý © ± ë Ñ Ö � � Õ Ù» ¶ ½ ¶ Á ´ µ ¾ ¶ µ ã º ¹ · ¸ » · ½ · ¹ ¼ · ¸ Å ¹ ¶ µ ¿ ¶ ½ · È ¼ ¶ » · ¿ ¹ · ¾ º ½ ¹ · ¿ Ç ¹ Ä º É · µ ¾ º µ Â ¶ ½ ¶ ½ ¹ ¶ µ ´ ¹ ¼ ´ ¸ » ´ ¨ Úþ Â µ ´ ¿ Å µ Æ Â Æ Ç ¹ Ä º µ Á ¶ ½ ¿ ¹ ´ Ç ¹ Ä º ¿ ¹ º ½ ¹ º Â ¶ é ´ ¹ ¶ Ê ¶ ¿ » º ³ é · » ¹ º ½ · µ ¶ ½ ¶ ¸ » ´ ½ ¼ ¶³ Å µ Æ Ä ¹ ¶ ½ ´ µ ´ µ ã º Ä º ½ ¹ · ¹ · ¿ Ð º ã Ë Ð º µ · ¹ · ½ ¹ · ¿ ¹ º ½ · µ · ¶ ½ » ´ ½ ¶ À · ¹ º Ê º É · ¾ Ë ¸ Ë µ Ë ¹ ¼ º ¿ » º ¾ · ½ Ì Í Æµ º ¾ º µ ¹ º Ç È º ¹ ¹ · ¿ ¹ º · ¹ ã · ¹ · Â ¶ È ´ µ ¾ ¶ ³ Å µ ¾ Ç µ º ¼ ¾ º ¿ Æ ¹ ¹ ¶ µ ´ ¹ ¶ µ * ï © � ø ë ¯ § æ ± ° ¯ « ¨" © ± ® © ¨ ö ï § Ó í ø © ö ¯ § « ¬ ¬ ± § ¨ © Ñ � " í Ù ² © % ï ± ¨ § ö  ± ¯ § ° " © ± ® © ¨ ö ï § Óî Æ º ³ » · Å µ µ ¶ · ½ º ü ¾ º µ Ü % " í Ù Â ¶ ½ ¶ ½ ¹ ¶ µ ´ ¹ ¶ À · ¹ · ½ Ì þ Â ½ ´ Ê ¶ À Æ µ ¾ ¶ µ ³ Å µ ½ ¶ ¿ ·Ä ¶ ¹ ´ ¸ ¼ ¶ ¹ ¶ ½ ¾ ¶ Ç ½ ã Ë » ¿ Ë ¹ » Ë ½ Ë Ð º ¹ · ¾ º ½ ¹ · ¿ · ¹ º ¼ Ë ¿ º ¼ ¼ º ¹ ¹ · ¿ ¼ Å ¾ º ¹ · Ð º · ¸ » ¶ » ¼ · µ · µ º· ¹ · ¸ ¿ · µ · Á ¶ ¾ º ¹ º ½ º Â º ½ Ð º ½ · ¹ ¼ º ³ · ¾ ¶ Ï ¶ Á ¶ ½ ¿ ¹ ´ Ï · é Å » º È ¹ º ½ · µ ³ ´ µ ¶ µ ¼ ¶ ³ ´ µ ¶ Ð º Â º µ ·Ä ´ ¿ ¶ ½ ´ ¼ ¹ ¶ ½ ¾ ¶ À Æ ¹ Æ µ Æ ¹ ¼ ¶ ³ ´ µ ¶ Â ¶ ½ ¾ ´ ¼ Ê ´ Å ¹ ¶ À · ¹ º Ê º ¿ » · ½ Ì



Ticaret ve Turizm Eğitim Fakültesi Dergisi Yıl: 2013 Sayı: 1

� 7 � � � � � � � � � � � 	 	 
 � � 
 �  � � � � � 	 � � � � � � � � � � � � � � � � � � 
 � � � � � � � � � � �

� 2 6 5 2 � Ø 2) ª ò ± ò ± Ã ) Ú ² © ì ¨ © ¬ ë © ¨ Ã ì Ú Ñ Ô Õ Õ � Ù Ú ç » º ¹ ù ¸ ¹ º » ¼ º ¹ º ½ · µ ¾ º � Ç µ º » · Ê · ¹ º ½ · µ/ · ¾ º ½ ¹ · ¿ � Ç µ º ¹ · ¼ ¹ º ½ · Ð º ù ¸ ¹ º » ¼ º = º ½ Á Å ½ ¼ ¶ µ ³ ´ ù ¹ · ¸ ¿ · ³ · Ú ï ð ñ ò ó ô õ ñ ö ÷ ø É õ ù úû ü ý þ ÿ � ü � ý � ý ü � � � ü � � � õ � Ö � Ñ Ö Ù × Ô Ö å í 0 Úþ ³ ¹ ¶ µ è 	 Ì Ü ú ß ß Þ â Ú Ò ± ¨ § ð  ± ¯ § ª / · ¾ º ½ ¹ · ¿ Ð º � ½ ã Ë » ³ º ¹ � ¶ » ¶ µ ¾ ¶ ¸ ¹ ´ ¿Û ¶ Ð ½ ¶ µ ´ ¸ ´ ù ¹ · ¸ ¿ · ³ · à ê Æ ½ Æ ¼ ¾ ¶ ó ¶ ¹ ´ ¸ ¼ ¶ � ´ ¹ ´ � º - Ê ½ º » Û º É · ¸ ¿ º µ ¹ º ½ · µ · µ � Å ¹ Ë Ì
 � � � � ý ü ý ü ý � � �  � ý  � � � � � � � ü � � � ü � � � � � 0 Ñ Ö Ù × Ô î 0 å Ô Ø î Úþ Ð Ê ´ è F Ì Ð º ÷ Å é ¶ ¹ Å É ¹ Æ è � Ì Ü ú ß ß Þ â Ú  · Â º ½ ¶ ½ ¸ · ¿ ê ¶ ¾ º ¼ º ¹ º ½ º � Ç ½ º / · ¾ º ½ ¹ · ¿Û ¶ Ð ½ ¶ µ ´ ¸ ¹ ¶ ½ ´ µ ´ þ ¹ ã ´ ¹ ¶ ¼ ¶ � ¶ ½ ¿ ¹ ´ ¹ ´ ¿ ¹ ¶ ½ ´ à ç » º ¹ ó ¶ ¹ ´ ¸ ¶ µ ¹ ¶ ½ ´ - È º ½ · µ ¾ º Í · ½ þ ½ ¶ ¸ » ´ ½ ¼ ¶ Ú� � 
 � � � � � � ü � � � � � Ö Ö Ñ Ö 0 Ù × Ö å Ô Õ ÚÍ ¶ ¹ ¿ ¶ µ è ù Ì Ü ú ß ß Þ â Ì / · ¾ º ½ ¹ · ¿ ÷ ¶ ½ È ¹ ¶ ½ ´ · ¹ º � ½ ã Ë » ê Ë ¹ » Ë ½ Ë ÷ Ë ½ ¹ º ½ · þ ½ ¶ ³ ´ µ ¾ ¶ ¿ ·ù ¹ · ¸ ¿ · ¹ º ½ à Í · ½ þ ¹ ¶ µ ó ¶ ¹ ´ ¸ ¼ ¶ ³ ´ � � � � û � ý � � � � Ô Õ Õ � � Ö × Ö í � å Ö Ø Ô Ú¦ « ë  ± ¬ Ã " Ú Ì Ú ² © ý © ± ë Ã * Ú ì Ú Ñ Ö � � Õ Ù Ú " © ± ® © ¨ ö ï § Ó � ¨ § © ¬ ¯ ± ¯ § « ¬ ö Ú � © ¯ ¨ § © ² © ®ï ¯ ¯ Ó × � � & & & Ú ë © © ò « ë  ± ¬ Ú ° «  Ã Ñ î Ú Ö Õ Ú Ô Õ Ö Ö Ù Ú% ï © ¬ Ã � Ú � Ú � Ú Ã % ï © ø ¬ ñ Ã % Ú Ã " ± & � Ú Ñ Ô Õ Ö Ö Ù Ú ) � © ² § © & « æ ¯ ï © " § ¯ © ¨ ± ¯ ø ¨ ©« ¬ % ø ë ¯ ø ¨ © § ¬ � « ¯ © ë � ± ¬ ± ñ ©  © ¬ ¯ � © ö © ± ¨ ° ï × � ï ± ¯ § ö ¯ ï © � ø ¯ ø ¨ © � Ú� ð ò � É ð ñ ò õ ó ð ñ ô � ó ø É ð ñ ô ó �  ó ! " õ ò ñ ô õ ò # $ ñ ð ñ % � ú � ð ò Ã í Ö Ñ Ö Ù × î Ô å 0 î Ú% ï © ¬ Ã � Ú + Ú Ñ Ô Õ Ö Ö Ù Ú & ¬ ¬ « ² ± ¯ § « ¬ § ¬ � « ¯ © ë 
 © ¨ ² § ° © ö × % ø ë ¯ ø ¨ © ± ¬ ®� © ¨ ö « ¬ ± ë § ¯ � Ú � ð ò � É ð ñ ò õ ó ð ñ ô � ó ø É ð ñ ô ó �  ó ! " õ ò ñ ô õ ò # $ ñ ð ñ % � ú � ð ò � í Õ × 0 ' å Ø Ô Ú% « ¬ ñ © ¨ Ã + Ú ) Ú ² © Ò ± ¬ ø ¬ ñ « Ã � Ú ' Ú Ñ Ö � � Ø Ù Ú * « & ± ¨ ® ) ¦ © ï ± ² § « ¨ ± ë * ï © « ¨ �« æ % ï ± ¨ § ö  ± ¯ § ° " © ± ® © ¨ ö ï § Ó § ¬ � ¨ ñ ± ¬ § ð ± ¯ § « ¬ ± ë 
 © ¯ ¯ § ¬ ñ ö Ú ï ( ñ ) � ú # ó �$ ñ ð ñ % � ú � ð ò * � + õ � , � Ö Ô × 0 í Ø - 0 ' Ø Úó ¶ Ð Æ ¸ 	 Ì Ð º � Ë ½ ¾ Å É ¶ µ è þ Ì Ü ú ß ß 	 â Ú � ½ ã Ë » ê Ë ¹ » Ë ½ Ë Ð º � ½ ã Ë » ³ º ¹ Í ¶ É ¹ ´ ¹ ´ ¿ù ¹ · ¸ ¿ · ³ · à Í º ¸ � ´ ¹ ¾ ´ È ¹ ´ Í · ½ ç » º ¹ ù ¸ ¹ º » ¼ º ³ · µ ¾ º þ ½ ¶ ¸ » ´ ½ ¼ ¶ Ú � � . ý ü � ÿ / � � � ü � 0 � 1 2 � ÿ � �3 ñ � 4 � ÿ � � � � � ü � � � � � Ö × Ö � å í ' Úý ± ² § ö Ã Ò Ú Ñ Ö � � � Ù Ú � þ � � ÿ � � � � �  � ý  � ý / ü ý  � þ � Ã � Ì Í ¶ ³ ¿ ´ ¾ ¶ µ ó º Ð · ½ · è Ü ó º Ð Ìê º ¼ ¶ ¹ ÷ Å ³ Æ µ è ÷ Å ¼ ½ · ³ E Å ¼ ¶ Â è � Æ ¹ Â ¶ þ Â ¿ ¶ ½ è � ¶ µ Í ¶ Â ³ ¶ ¹ è � ¼ º ½ E ¶ ¾ Æ ¹ ¹ ¶ Ï Ð ºE º ¼ ½ ¶ � ¶ ¹ Ä ´ µ â è � Ì Í ¶ ³ ¿ ´ è ù ³ » ¶ µ À Æ ¹ è � Ç µ þ ô ¶ µ ³ Ìý © © ¨ � Ã � Ú ² © + ± ñ « Ã " Ú Ò Ú Ñ Ô Õ Õ Ö Ù Ú � « ¯ © ë � ± ¬ ± ñ ©  © ¬ ¯ 
 ¯ � ë © × ) 
 ¯ ø ® � � æì  Ó ë « � © © � © ¨ ° © Ó ¯ § « ¬ ö ) ¬ ® � ¨ © æ © ¨ © ¬ ° © ö Ú � ð ò � É ð ñ ò õ ó ð ñ ô � ó ø É ð ñ ô ó �  ó ! " õ ò ñ ô õ ò #$ ñ ð ñ % � ú � ð ò � Ô Õ Ñ ' Ù × í Ô î å í í � Úý © ¨ © ë § Ã � Ú ) Ú Ñ Ô Õ Õ í Ù Ú 
 ø ¨ ² © � � © ö © ± ¨ ° ï � æ " © ± ® © ¨ ö ï § Ó 
 ¯ � ë © ö � æì ë ©  © ¬ ¯ ± ¨ � 
 ° ï « « ë � ¨ § ¬ ° § Ó ± ë ö Ú � ¶ Â ´ µ ¹ ¶ µ ¼ ¶ ¼ ´ ¸ � Ë ¿ ³ º ¿ / · ³ ¶ µ ³ ÷ º È · è þ µ ¿ ± ¨ ± Ãç ½ » ¶ Û Å É Æ ÷ º ¿ µ · ¿ - µ · Ð º ½ ³ · » º ³ · � É · » · ¼ Í · ¹ · ¼ ¹ º ½ · � µ ³ » · » Ë ³ Ë Ìý © ö ï Ó ± ¬ ® © Ã � Ú Ã � ± ¨ ë © � Ã + Ú 5 Ú ² © � © ò ö ¯ © ¨ Ã � Ú ì Ú Ñ Ö � � í Ù Ú % « ¨ Ó « ¨ ± ¯ ©% ø ë ¯ ø ¨ © Ã % ø ö ¯ «  © ¨ � ¨ § © ¬ ¯ ± ¯ § « ¬ Ã ± ¬ ® § ¬ ¬ « ² ± ¯ § ² © ¬ © ö ö § ¬ + ± Ó ± ¬ © ö © � § ¨  ö × )í ø ± ® ¨ ± ® ) ¬ ± ë � ö § ö Ú � ó ø É ð ñ ô ó � $ ñ É 6 � ò õ ð % � î Ø × Ô í å Ô Ø Ú



Ticaret ve Turizm Eğitim Fakültesi Dergisi Yıl: 2013 Sayı: 1 

� � � � � � � � � � � 	 	 
 � � 
 �  � � � � � 	 � � � � � � � � � � � � � � � � � � 
 � � � � � � � � � � � � ;

ý © ö ö Ã Ì Ú Ì Ú ² © � § ° ª © ¬ Ã + Ú % Ú Ñ Ô Õ Õ Õ Ù Ú % ï ± ¬ ñ § ¬ ñ � « ë © ö × " © ± ® © ¨ ö ï § Ó § ¬* ï © Ô Ö ö ¯ % © ¬ ¯ ø ¨ � Ú 7 É % ñ ð õ ù ñ ò õ ó ð ñ ô 8 # ð ñ ú õ ( ! Ã Ô � Ñ í Ù × Ö � å í í Úý ¨ ø ° ª © ¨ Ã � Ú � Ú Ñ Ö � � Õ Ù Ú $ ñ ð ñ % õ ð % ÷ 9 � : ó ð ; < É ó � õ ò 7 É % ñ ð õ ù ñ ò õ ó ð = � > æ « ¨ ® Úì ¨ « ë Ã � Ú Ñ Ô Õ Õ Ø Ù Ú E · Ð · ¹ ÷ Å é ¹ Æ ¼ ê Æ ½ Æ ¹ Æ ¸ ¹ ¶ ½ ´ µ ¾ ¶ Ü E ÷ ê â � ¶ ¿ ´ Á ¹ ¶ ½ Ð º� ¶ ¿ ´ Á ¹ ¶ ½ ¾ ¶ , Æ Ï ¶ ³ º À º ê ¶ Â ´ » E · ³ » º ¼ · Ú � � ? � @ � A ý � / � 1 � @  @ � � � û ü ý þ ÿ � ü � ý � ý ü8 � É % õ ! õ è þ ½ ¶ ¹ ´ ¿ à � � � å í ' � Ú� « ® ñ © ¯ ¯ ö Ã � Ú � Ú Ñ Ö � � Ø Ù Ú B C  � ÿ � � � � @ ü � � � 4 ü � D / � 
 A � � � ý � ý Ã î ÚÍ ¶ ³ ´ ¼ ¾ ¶ µ ó º Ð · ½ · Ü ó º Ð Ì � ¶ µ ¶ µ ó º » · µ Ð º � ³ · µ � ¶ µ , Æ » ¹ Æ â è ù ³ » ¶ µ À Æ ¹ è Û º ½� ¶ Â ´ µ ¹ ¶ ½ ´ Ì� « æ ö ¯ © ® © Ã Ì Ú Ñ Ö � � Ö Ù Ú E ø ô ò ø É � ! ñ ð ) 7 É % ñ ð õ ù ñ ò õ ó ð ! ; F ó � ò , ñ É � ó � ò 9 �$ õ ð ) � ' © & � « ¨ ª Ã * ï © � ° Ì ¨ ± & å � § ë ë % «  Ó ± ¬ § © ö Ú� « ø ö © Ã � Ú Ñ Ö � Ø Ö Ù Ú ) � ± ¯ ï å Ì « ± ë * ï © « ¨ � « æ " © ± ® © ¨ ö ï § Ó Ú � ó ø É ð ñ ô ó �E ó ð ò � ú " ó É ñ É # G ø ! õ ð � ! ! � í × � Ö - � Ø Ú� « ø ö © Ã � Ú + Ú ² © ý © ö ö ë © ¨ Ã Ì Ú Ñ Ö � Ø ' Ù Ú * ï © � ± ¯ ï å Ì « ± ë * ï © « ¨ � « æ" © ± ® © ¨ ö ï § Ó × 
 «  © � « ö ¯ � « ° ± ¬ ® ) � ¨ § « ¨ § * © ö ¯ ö Ú � ø ¬ ¯ ± ë Ñ © ® ö Ú Ù E ó ð ò õ ð % � ð ( #ï " " É ó ñ ( 9 � ! ò ó H � ñ ) � É ! 9 õ " � % ± ¨ ò « ¬ ® ± ë © Ã & " × 
 « ø ¯ ï © ¨ ¬ & ë ë § ¬ « § ö 5 ¬ § ² © ¨ ö § ¯ �� ¨ © ö ö Ú ù µ ¶ ¹ è , Ì � Ì Ð º Í · Ä ¿ º ³ è Û Ì , Ì Ü ú ß ß û â Ì ê Î ½ þ ¼ ¶ Ä ³ ´ È ê Æ ½ Æ ¹ Æ ¸ ¹ ¶ ½ ´ µE Å ½ Æ µ ¹ ¶ ½ ´ µ ´ µ ó Ç È Ë ¼ Ë µ ¾ º = ¶ È ¶ ½ � Ç µ ¹ Ë ¹ Ë ¿ ÷ º Å ½ · ³ · Ú 1 ü . � A � � ?  � / � ü � � ÿ � � �� � ÿ � � ý � � / � � � ý ü � � � � � � � � ü � ý � 4 � ÿ � � � � � ü � � � � Ã Ô 0 Ñ � ° ± ª å � ± ð § ¨ ± ¬ Ù Ã Ö å Ô Ö Úù ¸ Ê ¶ µ è � Ì � Ì Ð º ÷ · ¼ Æ ½ Å É ¹ Æ è , Ì Ü ú ß ß ( â Ú ê Ë ½ ¸ ¶ » è � ½ ã Ë » ê Ë ¹ » Ë ½ Ë µ Ë µ ù ¸÷ ¶ » ¼ · µ · - È º ½ · µ ¾ º ¿ · � » ¿ · ³ · Ð º Í · ½ F Â ã Æ ¹ ¶ ¼ ¶ Ú � � ÿ � � ý � � / � � � ý ü � � � � � � � � ü � � ü � � � � �Ô Ö Ñ Ö Ù × Ö Ö � å Ö í î ÚÒ ± ¨ ± ¯ © Ó © Ã ' Ú Ñ Ô Õ Õ Ö Ù Ú ê Î ½ þ ¼ ¶ Ê ´ � Ë » ¼ º Â º µ ç ½ ã ¶ µ · È ¶ ³ Â Å µ ¹ ¶ ½ ¾ ¶� ± ð ± ¨ ë ±  ± � ± ± ë § � © ¯ ë © ¨ § ² © ¦ § ¨ 5 � ñ ø ë ±  ± Ú � ¶ Â ´ µ ¹ ¶ µ ¼ ¶ ¼ ´ ¸ � Ë ¿ ³ º ¿ / · ³ ¶ µ ³÷ º È · è Í Å ¹ Æ è þ À ¶ µ » ù È È º » Í ¶ Â ³ ¶ ¹ - µ · Ð º ½ ³ · » º ³ · E Å ³ Â ¶ ¹ Í · ¹ · ¼ ¹ º ½ � µ ³ » · » Ë ³ Ë ÌÒ ©  Ó Ã 
 Ú ² © ý & � © ¨ Ã " Ú Ñ Ô Õ Õ Ö Ù Ú ) ¬ ì > ±  § ¬ ± ¯ § « ¬ � æ � ¨ ñ ± ¬ § ö ± ¯ § « ¬ ± ë% ø ë ¯ ø ¨ © å * ï © � © ñ © ¬ ¯ � « ¯ © ë 
 � ® ¬ © � I  ó ! " õ ò ñ ô õ ò # $ ñ ð ñ % � ú � ð ò � Ô Õ × Ø Ø å � í ÚÒ § ¬ ¬ © ± ¨ Ã � Ú � Ú ² © Ì ¨ ± � Ã % Ú ý Ú Ñ Ô Õ Õ ' Ù Ú F < F F J K $ ñ ) � F õ ú " ô � Ã 5 
 ) ×* ± � ë « ¨ L � ¨ ± ¬ ° § ö Ú� § ¬ © ¯ ¯ Ã ý Ú Ã � ±  ± ¬ Ã � Ú � Ú Ã ý © ¬ § ð ° § Ã ¦ Ú Ñ Ô Õ Õ � Ù Ú " © ± ® © ¨ ö ï § Ó 
 ¯ � ë © ö ± ¬ ®ì ¯ ï § ° ± ë ý © ° § ö § « ¬ å � ± ª § ¬ ñ § ¬ � « ö Ó § ¯ ± ë § ¯ � � ± ¬ ± ñ ©  © ¬ ¯ Ú � ð ò � É ð ñ ò õ ó ð ñ ô � ó ø É ð ñ ô ó � ó ! " õ ò ñ ô õ ò # $ ñ ð ñ % � ú � ð ò � Ô � Ñ ' Ù × ' � 0 å ' � í Ú' ø ¬ ¬ ± ë � Ã + Ú % Ú Ñ Ö � Ø � Ù Ú < ! # ( 9 ó ú � ò É õ ( ÷ 9 � ó É # � Ñ Ô ¬ ® © ® Ú Ù Ã ' � Ã � ° Ì ¨ ± & å� § ë ë � ñ ò « ¬ ¬ ± Ã ì Ú ² © � ± ¨ ¨ § ö Ã " Ú % Ú Ñ Ô Õ Õ Õ Ù Ú " © ± ® © ¨ ö ï § Ó 
 ¯ � ë © Ã � ¨ ñ ± ¬ § ð ± ¯ § « ¬ ± ë% ø ë ¯ ø ¨ © ) ¬ ® � © ¨ æ « ¨  ± ¬ ° © × ì  Ó § ¨ § ° ± ë ì ² § ® © ¬ ° © � ¨ «  5 ª % «  Ó ± ¬ § © ö Ú ÷ 9 �� ð ò � É ð ñ ò õ ó ð ñ ô � ó ø É ð ñ ô ó �  ø ú ñ ð * � ! ó ø É ( � $ ñ ð ñ % � ú � ð ò � Ö Ö Ñ ' Ù × Ø 0 0 - Ø � � Ú



Ticaret ve Turizm Eğitim Fakültesi Dergisi Yıl: 2013 Sayı: 1

k H � � � � � � � � � � � 	 	 
 � � 
 �  � � � � � 	 � � � � � � � � � � � � � � � � � � 
 � � � � � � � � � � �

� È » Å é è ù Ì Ü ú ß ß 	 â Ú / · ¾ º ½ ¹ · ¿ ÷ ¶ ½ È ¹ ¶ ½ ´ Ð º � ½ ã Ë » ê Ë ¹ » Ë ½ Ë ÷ · é ¹ º ½ · þ ½ ¶ ³ ´ µ ¾ ¶ ¿ ·ù ¹ · ¸ ¿ · Ð º Í Æ ù ¹ · ¸ ¿ · µ · µ ä · » º ¹ = º ½ Á Å ½ ¼ ¶ µ ³ - È º ½ · µ º � » ¿ · ¹ º ½ · Ì � ¶ Â ´ µ ¹ ¶ µ ¼ ¶ ¼ ´ ¸� Ë ¿ ³ º ¿ / · ³ ¶ µ ³ ÷ º È · è ù È ¼ · » è � º À È º � Ë ¿ ³ º ¿ ÷ º ¿ µ Å ¹ Å ô · � µ ³ » · » Ë ³ Ë E Å ³ Â ¶ ¹ Í · ¹ · ¼ ¹ º ½� µ ³ » · » Ë ³ Ë Ì� © ¯ © ¨ ö Ã * Ú ² © � ± ¯ © ¨  ± ¬ � Ú Ñ Ö � � Ô Ù Ú � ð F � ñ É ( 9 ó � M N ( � ô ô � ð ( � ö H � ! ! ó ð !� É ó ú ï ú � ü � . ý O � � � � ÿ P �  Q @ � R ý  � � � ' © & � « ¨ ª Ã � ± ¨ Ó © ¨ ± ¬ ® � « & Ú� ¨ © ± ° ï © ¨ Ã Ò Ú + Ú ² © � ± ° % ± ë ë ø  Ã � Ú % Ú Ñ Ô Õ Õ Ô Ù Ú ì > Ó ë « ¨ ± ¯ « ¨ � æ ± ° ¯ « ¨ ± ¬ ± ë � ö § ö§ ¬ ò © ï ± ² § « ¨ ñ © ¬ © ¯ § ° ö ¨ © ö © ± ¨ ° ï × � ± ° ¯ « ¨ ¨ © ° « ² © ¨ � & § ¯ ï ö  ± ë ë ö ±  Ó ë © ö § ð © ÚG � 9 ñ + õ ó É S � ð � ò õ ( ! Ã í Ô Ñ Ô Ù × Ö î í å Ö 0 Ö Ú
 ± Ó ¬ ± ö Ã Ò Ú Ì Ú Ñ Ô Õ Õ ' Ù Ú " © ¯ ¯ © ¨ ö ¯ « ¯ ï © ì ® § ¯ « ¨ × ý © ¯ © ¨  § ¬ § ¬ ñ ± ® © T ø ± ¯ ©ö ±  Ó ë © ö § ð © Ú � ó ø É ð ñ ô ó � : ø É ! õ ð % F ( 9 ó ô ñ É ! 9 õ " Ã í 0 Ñ Ö Ù × ' Ú
 ° ï © § ¬ Ã ì Ú � Ú Ñ Ö � � Ô Ù Ú 7 É % ñ ð õ ù ñ ò õ ó ð ñ ô E ø ô ò ø É � ñ ð ) H � ñ ) � É ! 9 õ " � Ô Úì ® § ¯ § « ¬ Ã 
 ± ¬ � ¨ ± ¬ ö § ö ° « Ã + « ö ö © � ¦ ± ö ö � ø ò ë § ö ï © ¨ ö Ú
 % & ì ' % ì ý & � ì % * Ã ï ¯ ¯ Ó × � � & & & Ú ö ° § © ¬ ° © ® § ¨ © ° ¯ Ú ° «  � ö ° § © ¬ ° © � U « ò Ê) ¨ ¯ § ° ë © " § ö ¯ 5 � " L U  © ¯ ï « ® Ê ë § ö ¯ L U ) ¨ ¯ § ° ë © " § ö ¯ & ý Ê Ö � Ö í î 0 í í Õ Ø L U ö ¯ Ê Ö í L U ö « ¨ ¯ Ê ¨ Lö § ö ¨ ¯ © ¨  Ê G Ô Ô ï « ¯ © ë G Ô Ô L ö © ± ¨ ° ï ¯ � Ó © Ê ± L « ¨ § ñ § ¬ � ± ñ © Ê ¨ ö ë ¯ U ë § ö ¯ L U ± ° ° ¯ Ê % Õ Õ Õ Ô Ô �î � � L U ² © ¨ ö § « ¬ Ê Ö L U ø ¨ ë � © ¨ ö § « ¬ Ê Õ L U ø ö © ¨ § ® Ê Ö Õ L  ® î Ê æ ò Õ 0 Ô ± î Ö í æ ± ° ' Ô í í Õ 0 æ Ø '© � � � © ± � Ø ° ' � Ñ î Ú Ö Õ Ú Ô Õ Ö Ö Ù Ú
 © ª ± ¨ ± ¬ Ã 5 Ú Ñ Ô Õ Õ Õ Ù Ú * � ! � ñ É ( 9 $ � ò 9 ó ) ! 3 ó É G ø ! õ ð � ! ! ö ï F 6 õ ô ô G ø õ ô ) õ ð %ï " " É ó ñ ( 9 Ã ' © & � « ¨ ª Ã + « ï ¬ � § ë © � L 
 « ¬ ö & ¬ ° Ú
 ¯ « ñ ® § ë ë Ã � Ú � Ú Ñ Ö � 0 í Ù Ú $ ñ ð ø ñ ô � ó É H � ñ ) � É ! 9 õ " 8 � ! ( É õ " ò õ ó ðV ø � ! ò õ ó ð ð ñ õ É � 3 ó É ú W � � � % « ë ø  ò ø ö Ã � � × * ï © � ï § « 
 ¯ ± ¯ © 5 ¬ § ² © ¨ ö § ¯ � ¦ ø ¨ © ± ø« æ ¦ ø ö § ¬ © ö ö � © ö © ± ¨ ° ï Ú÷ ¶ ¸ ¿ ´ ½ ¶ µ è � Ì Ü ú ß ß û â Ú ç » º ¹ ù ¸ ¹ º » ¼ º ¹ º ½ · µ ¾ º ó ¶ ¹ ´ ¸ ¶ µ � Ç µ º » · Ê · ¹ º ½ · µ / · ¾ º ½ ¹ · ¿� Ç µ º ¹ · ¼ ¹ º ½ · à ù ³ » ¶ µ À Æ ¹ ü ¾ ¶ ¿ · Í º ¸ � ´ ¹ ¾ ´ È ¹ ´ ç » º ¹ ù ¸ ¹ º » ¼ º ¹ º ½ · µ ¾ º Í · ½ þ ½ ¶ ¸ » ´ ½ ¼ ¶ Ìû  ý ÿ @ � � ý X � � ü � 0 � û ü ý þ ÿ � ü � ý � ý ü � � � ü � � � õ � Ö Ø Ñ Ô Ù × Ö 0 � å Ö � í Ú* © Ó © ° § Ã � Ú Ñ Ô Õ Õ î Ù Ú * ï © ý §  © ¬ ö § « ¬ ö ± ¬ ® &  Ó ± ° ¯ ö « æ � ¨ ñ ± ¬ § ð ± ¯ § « ¬ ± ë% ø ë ¯ ø ¨ © « ¬ ì  Ó ë « � © © + « ò 
 ± ¯ § ö æ ± ° ¯ § « ¬ ± ¬ ® & ¬ ¯ © ¬ ¯ ¯ « � ©  ± § ¬ § ¬ ¯ ï © � « ö Ó § ¯ ± ë § ¯ �± ¬ ® * « ø ¨ § ö  & ¬ ® ø ö ¯ ¨ � § ¬ * ø ¨ ª © � Ú � ó ø É ð ñ ô ó � ÷ É ñ + � ô ñ ð ) ÷ ó ø É õ ! ú * � ! � ñ É ( 9 � îÑ Ö � Ô Ù × Ô Ö å í � Ú* ö ø § Ã ) Ú 
 Ú Ã $ ï ± ¬ ñ Ã $ Ú Ã � ± ¬ ñ Ã � Ú � Ú Ã Ò ± ¯ ï © ¨ § ¬ © Ã � Ú Ã � ø Ã + Ú Ñ Ô Õ Õ 0 Ù Ú5 ¬ Ó ± ° ª § ¬ ñ ¯ ï © � © ë ± ¯ § « ¬ ö ï § Ó ¦ © ¯ & © © ¬ % ì � " © ± ® © ¨ ö ï § Ó ¦ © ï ± ² § « ¨ ± ¬ ®� ¨ ñ ± ¬ § ð ± ¯ § « ¬ ± ë % ø ë ¯ ø ¨ © Ú ÷ 9 � H � ñ ) � É ! 9 õ " V ø ñ É ò � É ô # � Ö Ø × Ö Ö í å Ö í Ø Ú÷ Ë » Ë µ Ê Ë è � Ì Ð º þ ¿ ã Ë µ ¾ Ë È è � Ì Ü ú ß Ý ú â Ì E º Â ¶ Ï ¶ » þ Ê º µ » º ¹ º ½ · µ ¾ º � ½ ã Ë »ê Ë ¹ » Ë ½ Ë Ð º / · ¾ º ½ ¹ · ¿ þ ½ ¶ ³ ´ µ ¾ ¶ ¿ · ù ¹ · ¸ ¿ · à ê Æ ¸ ¶ ¾ ¶ ³ ´ Í Ç ¹ ã º ³ · µ ¾ º Í · ½ þ ½ ¶ ¸ » ´ ½ ¼ ¶ Ìû  ý ÿ @ � � ý X � � ü � 0 � û ü ý þ ÿ � ü � ý � ý ü � � � ü � � � � Ã Ô í Ñ Ö Ù × î � å Ø Ô Ú$ ï ø Ã � Ú Ã % ï © & Ã & Ú ² © 
 Ó ± ¬ ñ ë © ¨ Ã � Ú Ñ Ô Õ Õ î Ù Ú % ì � * ¨ ± ¬ ö æ « ¨  ± ¯ § « ¬ ± ë " © ± ® © ¨ ö ï § Ó± ¬ ® � ¨ ñ ± ¬ § ð ± ¯ § « ¬ ± ë � ø ¯ ° «  © ö × * ï © � © ® § ± ¯ § ¬ ñ � « ë © � æ � ø  ± ¬ å % ± Ó § ¯ ± ë åì ¬ ï ± ¬ ° § ¬ ñ � ø  ± ¬ � © ö « ø ¨ ° © � ± ¬ ± ñ ©  © ¬ ¯ Ú ÷ 9 � H � ñ ) � É ! 9 õ " V ø ñ É ò � É ô # � Ö 0 ×í � å î Ô Ú


